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| - Mensagem do Presidente

A apresentagdo deste relatério de atividades acontece num momento de grande incerteza para as instituigdes, motivada pelo
decurso da pandemia e mais recentemente do conflito militar na Europa.

O relatdrio refere-se a um periodo de gestdo, todo ele em contexto de pandemia, onde a instituicdo teve de se adaptar
constantemente ao dia-a-dia, que as vicissitudes motivaram.

Um forte investimento em recursos fisicos que permitissem consolidar a pratica do ensino a distancia, bem como manter o
crescimento que a instituicdo preconiza, obrigaram a ajustes na disponibilidade financeira.

Deixaram de se fazer um conjunto de a¢des de promogdo presencial a que nos vinhamos habituando, sendo algumas substituidas
por eventos virtuais. Esta aparente diminuigdo de despesa permitiu fazer face ao exponencial aumento da despesa com o apoio
aos alunos, nomeadamente no capitulo da agdo social.

Uma nota importante do ponto de vista financeiro é o facto de ter sido a instituicdo a suportar todos estes custos, ja que no que
ao orcamento de estado diz respeito, apenas houve o aumento ja previsto no contrato de legislatura e ndo qualquer incremento
gue ajudasse a fazer face as despesas motivadas pela pandemia.

Apesar de todo este enquadramento o relatério espelha um ano de grande atividade, onde demos continuidade a dinamica de
construcdo encetada ja em anos anteriores e onde foi possivel concluir etapas, concluir processos e iniciar outros processos.

Continuaram as nossas preocupagdes com a estratégia delineada que seguiu em bom ritmo, com a consolidagdo do trabalho da
equipa da presidéncia e apesar de se viver um ano eleitoral, ou pré-eleitoral nas unidades organicas.

No campo da qualidade e inovag¢do no ensino continuamos empenhados em criar novas ofertas de formacdo, inovadores métodos
pedagdgicos que nos garantam mais sucesso no ensino realizado, maior procura pelos candidatos ao ensino superior e pelas
empresas que se movimentam no campo da inovag¢do e desenvolvimento, quer no plano nacional, quer internacional e maior
empregabilidade. O programa “Impulso STEAM” e “Impulso Adultos”, aprovado no ambito do PRR, é sem duvida um estimulo a
criagdo de novas ofertas e oportunidades para a afirmacgdo da instituicao.

Aumentamos também a nossa notoriedade no que a investigagao e a insergdo territorial diz respeito, com os nimeros de projetos,
artigos cientificos e grupos de trabalhos de ligagdo a comunidade diz respeito. Dois bons exemplos sdo o ja referido programa
“Impulsos” e o programa Agir, de ligagdo as autarquias e empresas da regido.

No capitulo das infraestruturas continuamos os projetos que tinhamos em curso, estando alguns em fase de finalizacdo, outros
em fase de concurso e outros ja concursados.

Mantivemos o projeto Politécnico + sustentdvel, com iniUmeras e variadas a¢des de consciencializagdo ambiental e em linha com
os objetivos de desenvolvimento sustentdvel e com a Rede de Campus Sustentavel que passamos a integrar.

Este relatério de atividades, feito sob um formato de transicao, pretende responder ao plano de atividades que |he serve de

referéncia, sendo que coincide com a apresentagdo de plano de atividades, ja elaborado sob um novo formato, mais préximo da
versao que pretendemos atingir, mais simples e pragmatica.
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Il - Enquadramento estratégico

Missdo, visdao e valores organizacionais

De acordo com os seus Estatutos, o Instituto Politécnico de Coimbra é uma instituicdo de ensino superior globalmente orientada
para a prossecucdo dos objetivos do ensino politécnico, nomeadamente:

a) Aformacdo de alunos com elevado nivel de exigéncia qualitativa, nos aspetos humanistico, cultural, cientifico, artistico,
tecnoldgico e profissional;

b) A preparagdo dos seus estudantes para a sua inser¢do e integragdo no mundo do trabalho e para um desempenho
profissional de sucesso;

c) A formagdo de profissionais com competéncias de resolugdo de problemas, de trabalho cooperativo e de lideranga,
desenvolvendo-lhes o compromisso com o comportamento ético e com o respeito pelos outros e pela sociedade,
preparando-os para serem cidad3dos exigentes, informados, produtivos, responsdveis e ativamente envolvidos no
desenvolvimento cultural, educacional, econdmico, cientifico, social e politico da comunidade;

d) A realizagdo de atividades de pesquisa e investigagdo aplicada;
e) A prestagdo de servicos a comunidade, tendo em vista a transferéncia de conhecimentos e a valorizagdo reciproca;
f) O intercdmbio com instituigdes, nacionais, estrangeiras e internacionais;

g) A contribuicdo, no seu ambito de atividades, para a cooperacgdo internacional e para o encontro entre povos e
comunidades;

h) A criagdo de um ambiente de debate e de troca aberta de ideias, onde a criatividade, a descoberta e o desenvolvimento
pessoal e social de todos os seus membros possa ocorrer.

Sdo atribui¢des do Instituto Politécnico de Coimbra, no dmbito da vocagdo prépria do subsistema politécnico:

e Arealizagdo de ciclos de estudos visando a atribuigcdo de graus académicos, bem como de outros cursos pds-secunddrios,
de cursos de formagdo pds-graduada e outros, nos termos da lei;

e Acriacdo do ambiente educativo apropriado as suas finalidades;

e Arealizagdo de investigacdo e o apoio e participagao em instituicdes cientificas;

e Atransferéncia e valorizagdo econdmica e social do conhecimento cientifico e tecnoldgico;

e Arealizagdo de a¢les de formacgao profissional e de atualizagdo de conhecimentos;

e A prestagdo de servicos a comunidade e de apoio ao desenvolvimento;

e A cooperagdo e o intercambio cultural, cientifico e técnico com instituicGes congéneres, nacionais e estrangeiras;

e A contribuicdo, no seu ambito de atividade, para a cooperagdo internacional e para a aproximagao entre os povos, com
especial destaque para os paises de lingua portuguesa e os paises europeus;

e A producdo e difusdo do conhecimento e da cultura;
e Aconcessdo, nos termos da lei, de creditacGes, equivaléncias e o reconhecimento de graus e habilitagcGes académicos.

O Instituto Politécnico de Coimbra orienta -se por principios de democraticidade e participa¢do de todos os corpos escolares,
tendo em vista:

e  Favorecer a livre expressao da pluralidade de ideias e opinides;

e  Garantir a liberdade de criacdo cultural, cientifica, artistica e tecnolégica;
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e  (Criar e assegurar as condi¢cdes necessarias a uma atitude permanente de inovacgdo cientifica e pedagdgica no respeito
pelos valores da liberdade académica;

e Garantir que a definigdo da vontade institucional do Instituto Politécnico de Coimbra é feita nos diferentes niveis da
organizagdo, através de érgaos colegiais onde estejam representadas diferentes opinides e sensibilidades;

e Assegurar que o exercicio das competéncias dos érgdos de gestao do Instituto Politécnico de Coimbra e das suas unidades
organicas se rege pelos principios da subsidiariedade e da proporcionalidade;

e Promover a responsabilizagdo individual e coletiva pela qualidade da gestao e pelo desempenho das fungdes que sdo
proprias ao respetivo estatuto profissional ou estudantil;

e Assegurar a diversidade nas atividades de formacgdo, investigacdo e prestagdo de servigo, bem como nos métodos e
abordagens pedagdgicas e cientificas, nas solu¢des organizativas e nas opgdes de gestdo;

e  Garantir que as areas e dominios pelos quais se reparte a atividade do Instituto Politécnico de Coimbra, designadamente
as atividades de ensino, investigacdo e prestacdo de servigos, sem prejuizo da consideragdo de especificidades, sejam
consideradas com idéntica valorizagao;

e Promover uma atitude de solidariedade institucional entre as unidades organicas do Instituto Politécnico de Coimbra;

e Assegurar transparéncia em todos os processos decisorios, administrativos, pedagdgicos e cientificos, através de uma
adequada publicitacdo das decisdes e dos seus fundamentos.

De acordo com a orientagdo programatica do periodo 2017-2021, que serviu de base ao planeamento das atividades que deram
origem ao presente relatdrio, o Politécnico de Coimbra deve ser uma instituicdo aberta a cidadania e a cooperacdo entre as
pessoas e 0s povos, e a interagdo de culturas, no respeito pelos valores da independéncia, da tolerancia, do humanismo e da
exceléncia. Para isso deve valorizar o trabalho dos seus profissionais, docentes e ndo docentes e dos seus estudantes, criando um
ambiente onde o rigor intelectual, a ética, a liberdade de opinido, o estimulo a criatividade e a inova¢do, bem como o
reconhecimento do mérito sejam uma constante. O IPC deve ver os seus atuais e antigos estudantes, como baluartes da sua
ligacdo e afirmacdo na sociedade, criando e mantendo com eles lagos de grande proximidade.

Sistema Interno de Garantia da Qualidade

O Instituto Politécnico de Coimbra tem como objetivo estratégico de crucial importancia para a Instituicdo a implementacdo de
uma politica de qualidade que norteie o seu percurso pelos caminhos da exceléncia.

Nesse sentido, fomenta uma cultura interna de qualidade implicita e explicita que torne visivel a toda a comunidade interna as

mais valias que os processos de avaliagdo e monitorizagdo do trabalho podem trazer para a melhoria continua de processos e
procedimentos e da notoriedade da instituicdo no seu todo.
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Orientag¢ado programatica

O relatdrio de atividades do IPC de 2021 articula-se com os objetivos programaticos do mandato anterior, estruturados em 6 eixos,
para o periodo 2017-2021. Na orientagdo programatica de enquadramento, para cada objetivo programatico foram definidas
linhas orientadoras a que se associaram iniciativas programaticas e indicadores de monitorizagdo. Em 2021 o relatério de
atividades inclui também no eixo 3 um objetivo operacional associado a reorganizagdo dos servigos.
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Processo de Ensino-
aprendizagem

Empregabilidade

Oferta Formativa

Nacionais e
Internacionais
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Financeira

Transferéncia de

Conhecimento para a
Sociedade

Atragdo e Retencdo de

Talentos

Responsabilidade Social e
Solidariedade

EIXO 1 EIXO 2 EIXO3 EIXO 4 EIXO 5 EIXO 6
Investigagdo e
Qualidade e Inovagdo Inovagdo de Infraestruturas e Campi avel e Pr do da . .
A P . Acgédo Social
no Ensino Exceléncia paraa Recursos Saudavel Notoriedade do IPC
Sociedade
Objetivo 1 Objetivo 7 Objetivo 11 Objetivo 14 Objetivo 17 Objetivo 18
Ajustar a oferta Optimizar os espagos Unificagdo e
Ay £ & o K P & Promover um modelo de
formativa as Aumentar a produgdo fisicos e modernizar Politécnico construgdo da marca . N
Al et sTT) N ~ n N . organizagdo adequado a
tendéncias do cientifica instalagdes e +Sustentavel Politecnico de -
X missdo dos SASIPC
mercado equipamentos Coimbra
Objetivo 2 Objetivo 8 Objetivo 12 Objetivo 15 Objetivo 19
Promover a inovagédo, o Promover a

Promover o sucesso

empreendedorismo e a

transformagdo digital

Saude ocupacional

Residéncias

académico transferéncia do e
P —— e a desmaterializagdo
Objetivo 3 Objetivo 9 Objetivo 13 Objetivo 16 Objetivo 20
Aumentar a captagdo ) .. .
Ligagdo a comunidade Promover a

de estudantes

e desenvolvimento do

valorizagdo dos

Actividade fisica e

Cantinas e cafetarias

(nacionais e L L ) desportiva

. . . territorio profissionais

internacionais)
Objetivo 4 Objetivo 10 Objetivo 21
Promover a Promog&o e captagdo

empregabilidade dos .g . PETS Outros apoios sociais
. de financiamento

diplomados
Objetivo 5

Implementar o
Sistema Interno de
Garantia da Qualidade

Objetivo 6

Reforgara
internacionalizagdo

INDICADORES DE MONITORIZAGAO - KPIs

PLANO ORIENTADOR DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Figura 1 — Orientagdo programatica 2017-2021
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Enquadramento no sistema de ensino superior

O ensino superior portugués organiza-se num sistema binario, que integra o ensino universitario e o ensino politécnico e tem uma
estrutura assente em 4 ciclos: um ciclo de estudos de curta duragdo, que nao confere grau académico e trés ciclos de estudos
conducentes aos graus académicos de licenciado, mestre e doutor.

A cada um dos subsistemas, nos termos da lei, cabe uma missdo diferenciada no quadro do ensino superior em Portugal. Enquanto
0 ensino universitario se orienta pela investigacdo e criagdo do saber, o ensino politécnico orienta-se pela aplicagdo e o
desenvolvimento do saber e pela compreensao e solugdo de problemas concretos.

A zona de influéncia direta do IPC, quer pela proximidade geografica, quer pela maior captagdo de estudantes, é a zona NUT Il -
Centro. As 6 escolas do IPC localizam-se nesta regido (5 em diversos locais do concelho de Coimbra e 1 no concelho de Oliveira do
Hospital). Ao nivel da NUT Ill, a zona de influéncia do Instituto Politécnico de Coimbra abrange a regido de Coimbra — municipios
de Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz, Gois, Lousa, Mealhada, Mira, Miranda do Corvo, Montemor-
o-Velho, Mortagua, Oliveira do Hospital, Pampilhosa da Serra, Penacova, Penela, Soure, Tdbua e Vila Nova de Poiares.

Ao contrario da maioria das instituicGes do ensino superior localizadas fora de Lisboa e do Porto, na zona de influéncia direta do
IPC existe também oferta de ensino superior universitario ministrado pela Universidade de Coimbra.

No ano letivo de 2020/21, o IPC, com 11 0431 alunos, foi a 42 maior instituicdo de ensino superior publico politécnico nacional e a
102 instituicdo de ensino superior publico nacional. Em 2021/22, a tendéncia de crescimento do nimero de alunos continuou e o
IPC atingiu os 11 634 inscritos?.

Quadro 1 - N.2 de alunos inscritos nas instituigdes de ensino superior publico em Portugal no ano letivo de 2020/2021

Inscritos
2020/21
Universidade de Lisboa 50751
Universidade do Porto 32092
Universidade de Coimbra 22924
Universidade Nova de Lisboa 21873
Instituto Politécnico do Porto 20 108
Universidade do Minho 19 246
Universidade de Aveiro 15031
Instituto Politécnico de Lisboa 13930
Instituto Politécnico de Leiria 11766
Instituto Politécnico de Coimbra 11043
ISCTE - Instituto Universitdrio de Lisboa 10543
Instituto Politécnico de Braganca 8993
Universidade do Algarve 8879
Universidade da Beira Interior 7 851
Universidade de Evora 7526
Universidade Aberta 7 501
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro 7 404
Instituto Politécnico de Setubal 7162
Instituto Politécnico de Viseu 5822
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave 5567
Instituto Politécnico de Viana do Castelo 4880
Instituto Politécnico de Castelo Branco 4474
Instituto Politécnico de Santarém 4074
Instituto Politécnico da Guarda 3320

LIncluindo os alunos em mobilidade, de acordo com os critérios da DGEEC.

2 Dados do DGA, Dashboard do 22 semestre de 2022.
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Inscritos

2020/21
Universidade da Madeira 3230
Instituto Politécnico de Beja 3193
Universidade dos Agores 2 695
Instituto Politécnico de Tomar 2343
Instituto Politécnico de Portalegre 2149
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril 1856
Escola Superior de Enfermagem de Coimbra 1809
Escola Superior de Enfermagem do Porto 1493
Escola Superior de Enfermagem de Lisboa 1459
Instituto Universitario Militar 1208
Escola Superior Ndutica Infante D. Henrique 717
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna 227
Total Ensino Superior Publico 335139

Fonte: DGEEC

Organizagao

Estrutura interna

O IPC é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia estatutaria, pedagdgica, cientifica, cultural, administrativa,
financeira, disciplinar e patrimonial.

O Instituto Politécnico de Coimbra integra:

e 6 Unidades Organicas de Ensino (UOE) com autonomia estatutaria, pedagdgica, cientifica, cultural, administrativa e
disciplinar (5 em diferentes locais da cidade de Coimbra e uma em Oliveira do Hospital)

A Escola Superior Agraria de Coimbra (ESAC);

A Escola Superior de Educacdo de Coimbra (ESEC);

A Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Oliveira do Hospital (ESTGOH);
A Escola Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra (ESTeSC);

O Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra (ISCAC);
O Instituto Superior de Engenharia de Coimbra (ISEC);

O 0O O 0O O O

¢ 1 Unidade Organica de Investigagdo (UOI) com autonomia estatutaria, pedagdgica, cientifica, cultural, administrativa e
disciplinar — Instituto de Investigacio Aplicada (i2A);

e 2 Unidades Orgéanicas de Apoio a8 Formac3o e ao Desenvolvimento (UOA)3

o O INOPOL — Academia de Empreendedorismo;

o O Centro Cultural Penedo da Saudade;

e Os Servigos Centrais (SC), que tém como func¢do assegurar os servicos comuns da instituicdo e fazer o acompanhamento
da atividade das unidades orgénicas do Instituto Politécnico de Coimbra;

e  Os Servicos de Acdo Social (SASIPC), vocacionados para assegurar as fungbes da acdo social escolar aos estudantes das
UOE do Instituto Politécnico de Coimbra, que gozam de autonomia administrativa e financeira.

A relacdo entre a presidéncia do Instituto Politécnico de Coimbra, a tutela e as suas unidades organicas, baseia -se no principio de
que dispéem de capacidade de decisdo e dos instrumentos necessarios a concretizagdo dos planos de atividades e orgamento
aprovados em sede de Conselho Geral.

3 Em 2021 estas unidades ainda ndo tinham os seus estatutos aprovados.
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http://portal.esac.pt/portal/
https://www.esec.pt/
https://www.estgoh.ipc.pt/
http://www.estescoimbra.pt/
http://www.iscac.pt/
https://www.isec.pt/PT/Default.aspx
https://www.ipc.pt/ipc/id-e-inovac%cc%a7a%cc%83o/instituto-de-investigac%cc%a7a%cc%83o-aplicada/
https://www.ipc.pt/ipc/id-e-inovac%cc%a7a%cc%83o/inopol/
https://www.ipc.pt/ipc/viver/cultura/
https://www.ipc.pt/ipc/acao-social/apresentacao-2/

A autonomia de gestdo deve ser concomitante com o principio de responsabilizacdo, traduzido na existéncia de mecanismos de
monitorizagdo, regulagdo e controlo, pelo Presidente do Instituto Politécnico de Coimbra e pelo Conselho de Gestdo, que
assegurem o cumprimento das linhas estratégicas, planos de atividades e orcamentos aprovados pelo Conselho Geral.

Orgdos de governo

De acordo com os Estatutos do IPC, sdo 6rgdos do Instituto Politécnico de Coimbra: o Conselho Geral, o Presidente, o Conselho de
Gestdo, o Senado e o Provedor do Estudante.

As unidades organicas de ensino dispdem dos seguintes érgdos: o Conselho da UOE; o Presidente; o Conselho Técnico-Cientifico;
o Conselho Pedagodgico e o Conselho Administrativo.

A unidade organica de investigagcdao tem como drgaos de governo o Diretor; o Conselho Cientifico e o Conselho Administrativo.

As unidades organicas de apoio a formagdo e ao desenvolvimento tém como 6rgdos de governo o Diretor e o Conselho
Administrativo.

Nos Servicos Centrais, o Presidente, os Vice-Presidentes, os Pro-Presidentes e o Administrador exercem fungdes dirigentes, sendo
coadjuvados por dirigentes intermédios de 22 e 32 grau, nos diversos departamentos e servigos. Dispdem ainda de um Conselho
Administrativo.

Os SASIPC dispdem dos seguintes érgdos de gestdo: o Presidente, o Conselho Administrativo e o Conselho de A¢do Social.

Aos Servigos Centrais e as UO que ndo tenham autonomia financeira, é atribuida ao respetivo conselho administrativo a
capacidade para, de acordo com as opgdes estratégicas e linhas gerais aprovadas pelo Conselho Geral e pelo Conselho de Gestdo,

e tendo por referéncia o plano de atividades e o orgamento aprovados pelo Conselho Geral:

- Autorizar a realizacdo e o pagamento de despesas de funcionamento até ao limite previsto no plano de atividades e
orcamento aprovado no Conselho Geral para essa UO;

- Gerir as receitas proprias cobradas pela UO;

—  Gerir os orcamentos relativos a projetos e a presta¢des de servigo da responsabilidade de UO.
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https://files.dre.pt/2s/2021/07/139000000/0002800068.pdf

Recursos

Infraestruturas e equipamentos

O Instituto Politécnico de Coimbra, com sede em S. Martinho do Bispo, Coimbra esta presente em diversos locais da cidade de
Coimbra e em Oliveira do Hospital.

Quadro 2 - Infraestruturas do Instituto Politécnico de Coimbra

Edificio Sede: Servigos Centrais, Servigos de Ag¢do Social e Instituto de Rua da Misericérdia, Lagar dos Cortigos, Sdo
Investigagdo Aplicada Martinho do Bispo, Coimbra

Escola Superior Agraria de Coimbra Bencanta, Coimbra

Escola Superior de Educagdo de Coimbra Rua Dom Jodo Il - Solum, Coimbra

Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Oliveira do Hospital Rua General Santos Costa, Oliveira do Hospital
Escola Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra Rua 5 de Outubro - S. Martinho do Bispo, Coimbra
Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Coimbra Quinta Agricola — Bencanta, Coimbra

Instituto Superior de Engenharia de Coimbra Rua Pedro Nunes — Quinta da Nora, Coimbra
Residéncias R1 e R2 dos Servigos de Agdo Social do IPC Bencanta, Coimbra

Residéncia R3 dos Servigos de Agdo Social do IPC Quinta da Nora, Coimbra

Cantina da ESAC/ISCAC Bencanta, Coimbra

Cantina da ESTESC Rua 5 de Outubro - S. Martinho do Bispo, Coimbra
Cantina da ESEC Rua Dom Jodo Il - Solum, Coimbra

Cantina do ISEC Rua Pedro Nunes — Quinta da Nora, Coimbra
Cantina da ESTGOH Oliveira do Hospital

Parque Desportivo de Bencanta Bencanta, Coimbra

InstalagBes desportivas da ESEC Rua Dom Jodo Ill - Solum, Coimbra

Centro Cultural Penedo da Saudade Av. Doutor Marnoco e Sousa, n230, Coimbra
INOPOL Academia de Empreendedorismo Av. Mario Silva, Bencanta 3045-601 Coimbra

O Politécnico de Coimbra dispGe de modernas infraestruturas de ensino e de investigacdo, nomeadamente edificios pedagdgicos,
com salas de aula e laboratdrios, bibliotecas, uma exploragdo agropecudria, assim como diversas infraestruturas e equipamentos
de apoio geral a toda a comunidade académica, distribuidos pelos diversos campi.

Recursos humanos

Em 31/12/2021 estavam afetos ao IPC 995.5 trabalhadores (ETI). 61% eram docentes, 35% eram ndo docentes, 3% eram dirigentes
e 0,2% eram investigadores. Relativamente ao ano anterior registou-se um aumento total de 63.5 ETI, em resultado de +33.5 ETI,
no pessoal docente; + 17 ndao docentes e +12 dirigentes. Por unidade organica, excetuando a ESAC, todas as UO registaram um
aumento do n.2 de trabalhadores relativamente ao ano anterior.

Face a evolugdo do nimero de alunos ocorrida em 2020/21, o aumento de trabalhadores ndo se traduziu, contudo, num aumento
do numero de alunos por trabalhador. Com excecdo da ESTESC, do ISCAC, dos SC e do IIA, onde se registou uma diminui¢do no

racio, todas as UO tiveram um aumento do nimero de alunos por trabalhador.

Quanto ao numero de alunos por docente, subiu ligeiramente no conjunto do IPC e em todas as UOE, com exceg¢do do ISCAC e do
ISEC.

O numero de alunos por ndo docente subiu ligeiramente no conjunto do IPC, subiu em todas as UO com excec¢do da ESTESC, do
ISCAC, dos SC e do IIA.

Em 31/12/2021 estavam afetos aos SASIPC 52 trabalhadores. 94% eram ndo docentes e 6% eram dirigentes. Relativamente ao
ano anterior registou-se um aumento total de 14 trabalhadores.
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Nos SASIPC verificou-se uma diminui¢cdo do nimero de alunos por trabalhador e do nimero de alunos por ndo docente.

Quadro 3 — Trabalhadores, por unidade orgénica, no IPC e nos SASIPC — n.2 de ETl a 31/12/2020 e a 31/12/2021

IPC+SASIPC  IPC ESAC ESEC ESTGOH ESTeSC ISCAC ISEC SC 12a SASIPC
N.2 ETI ETT ':TT ';TT N.2ETI N.2ETI ,IZ_ITT ':T? ENTI(-:‘ N.2ETI N.2ETI
Presidente 1 1 1
Vice-Presidente 4 4 4
Administrador 2 1 1 1
Secretario/ Chefe de Divisdo 11 11 0 1 0 1 1 1 7 0 0
2021  Coordenadores de Servigo 17 15 3 5 1 6 2
Docentes 608,5 608,5 71,5 1151 345 92,1 1083 187 0 0 0
Investigadores 2 2 2
N&o Docentes 402 353 62 49 13 34 33 76 78 * 8 49
Total 1047,5 995,5 136,5 170,1 47,5 128,1 1423 264 97 10 52
Presidente 1 1 1
Vice-Presidente 4 4 4
Administrador 2 1 1 1
Secretario/ Chefe de Divisdo 10 10 1 1 1 1 6
2020  Coordenadores de Servigo 4 4 2 2
Docentes 575 575 73,8 1161 293 86,7 87,5 179,6 2
Investigadores 1 1 1
N&o Docentes 373 336 69 49 13 27 33 82 61 2 37
Total 970 932 142,8 166,1 42,3 116,7 121,5 262,6 75 5 38
Presidente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vice-Presidente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Variagio Secretario/ Chefe de Divisdo 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0
2020- Coordenadores de Servigo 13 11 3 5 0 -1 0 0 4 0 2
2021 Docentes 33,5 335 -23 -1 52 5,4 20,8 7,4 0 -2 0
Investigadores 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Ndo Docentes 29 17 -7 0 0 7 0 -6 17 6 12
Total 77,5 635 -63 4 5,2 11,4 20,8 1,4 22 5 14
* Incluindo 3 ndo docentes afetos ao CCPS e 1 ndo docente afeto ao INOPOL.
Fonte: Departamento de Gestdo de Recursos Humanos
Quadro 4 — Racios de alunos por trabalhador — 2021
2021 IPC+SASIPC  IPC ESAC ESEC ESTGOH ESTeSC ISCAC ISEC SC 12a SASIPC
N.2 de alunos por trabalhador 11,1 11,7 7,8 12,9 13,9 11,2 22,7 11,4 119,6 1160,1 223,1
Variagdo do n.2 de alunos por -0,1 0,0 0,8 0,2 0,7 -0,1 -0,7 0,0 -24,9 -1 006,7 -62,0
trabalhador
N.2 de alunos por docente 19,1 19,1 14,9 19,1 19,2 15,6 29,9 16,1 - - -
Variagdo do n.2 de alunos por 0,2 0,2 1,4 0,9 0,1 0,3 -2,6 -0,6 - - -
docente
N.2 de alunos por ndo 28,9 32,9 17,2 44,9 50,9 42,1 98,1 39,5 148,7 1450,1 236,8
docente
Variagdo do n.2 de alunos por -0,2 0,6 2,7 1,7 7,8 -6,8 11,9 3,0 -28,9 -3966,9 -56,1

ndo docente

Fonte: Departamento de Gestdo de Recursos Humanos; Relatério de Gestdo Académica, 22 semestre de 2021
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Recursos financeiros

As receitas do IPC geradas em 2021 atingiram os 49.4 M€, mais 1.8 M€ do que no ano anterior. Esta subida deveu-se ao
crescimento da dotacdo de OE (+1.8 M€) e das receitas préprias (+1M€), que compensaram a descida ocorrida nas outras fontes
de financiamento (-1M€). A dotacdo de OE, com 33.4M€ (67.6% do total do ano) continuou a ser a principal fonte de
financiamento. As receitas de autofinanciamento, totalizando 12.0M€, representaram 24.2% do total do ano. As receitas com
origem noutras fontes de financiamento totalizaram 4.1M€, 8.2% do total do ano. Para além destas receitas, em 2021 o IPC contou
ainda com um saldo transitado do ano anterior de 7.4 M€, + 0.7M<€ do que no ano anterior. Ao longo dos ultimos 5 anos verificou-
se uma tendéncia de crescimento da dotagdo de OE. As receitas de outras fontes de financiamento, apés um periodo de
crescimento até 2020, sofreram uma quebra em 2021. Por sua vez, as receitas proprias, apds o decréscimo em 2020 subiram em
2021, ainda que sem atingirem o nivel de 2019.

Quadro 5 - Recursos financeiros do IPC

Unidade: Milhdes de euros (M€)

2021

IPC 2017 2018 2019 2020 Montante % dototal A 20-21 A% A17-21 A% Evolucéo

do ano 20-21 17-21 2017-21
Dotagdo de OE 279 29,0 299 31,6 33,4 67,6% 1,8 6% 5,5 20% /
Receitas Préprias 12,5 13,3 133 11,0 12,0 24,2% 1,0 9% -0,5 -4% /_\/
Outras Fontes de Financiamento 1,5 2,6 2,9 5,0 4,1 8,2% -1,0 -20% 2,6 172% /—/\
Total de Receitas do ano IPC 41,9 44,9 46,1 47,6 49,4 100,0% 1,8 4% 7,5 18% //
Saldo transitado 6,9 6,1 6,5 6,7 7,4 - 0,7 11% 0,6 8% \/’/
Total de Receitas IPC 48,7 510 526 543 56,8 - 2,5 5% 81 17% \/’/

Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

As receitas dos SASIPC geradas em 2021 atingiram 2.0 M€, menos 0.1 M€ do que no ano anterior. Esta evolugdo deveu-se a quebra
das receitas proprias (-0.4M€), associada sobretudo ao contexto pandémico, que ndo foi compensada pelo aumento das receitas
da dotagdo de OE (+0.1 M€) e das receitas com origem noutras fontes de financiamento (+0.2 M€). A dotagdo de OE de 1.0M£,
50.6% do total do ano, foi a principal fonte de financiamento. As receitas préprias, com 0.8 M€, 41.1% do total do ano, foram a
segunda principal fonte de financiamento. A receita com origem noutras fontes de financiamento totalizou 0.2 M€ e representou
8.4% da receita do ano. Para além destas receitas, em 2021 os SASIPC contaram ainda com um saldo transitado do ano anterior
de 0.1M£, -1.5 M€ do que no ano anterior. Ao longo ultimos 5 anos verificou-se uma tendéncia de crescimento da dotac¢do de OE.
A tendéncia de crescimento das receitas proprias ocorrida até 2019 foi interrompida em 2020 em resultado do contexto
pandémico. A receita com origem noutras fontes de financiamento, apds uma quebra em 2019 regressou a valores proximos dos
anos anteriores.

Quadro 6 - Recursos financeiros dos SASIPC

Unidade: Milhdes de euros (M€)

2021
SASIPC 2017 2018 2019 2020 Montante % dototal A 20-21 A% A17-21 A% Evolucéo
do ano 20-21 17-21 2017-21
Dotag&o de OF 08 09 09 09 10  506% 01 11% 0,2 2% _—
Receitas Proprias 0 11 12 12 08  41,1% 04 33% 0,1 5% 7\
Outras Fontes de Financiamento 0,2 0,2 0,0 0,0 0,2 8,4% 0,2 - 0,0 N4
Total de Receitas doano SASIPC 1,9 2,2 2,1 21 20  1000% 01 -6% 0,0 2%
Saldo transitado 1,2 1,4 1,6 1,6 0,1 - -1,5 -92% -1,0 -89% /_\
Total de Receitas SASIPC 31 37 37 37 21 - 1,6 43%  -1,0 2% O\
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Fonte: Departamento de Gestdo Financeira
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Ill - Resultados e a¢oes desenvolvidas em 2021

Eixo 1 — Qualidade e Inovagao no Ensino

Resultados atingidos em 2021 no ambito da Qualidade e Inovag¢ao no Ensino

Ao nivel do IPC, ha a destacar os seguintes resultados em 2021:

e Objetivo 1 - Ajustar a oferta formativa as tendéncias do mercado

o

Foram atingidas ou superadas as metas definidas para a taxa de ocupagao dos CTESP e para a taxa de ocupagdo
do concurso especial para estudantes internacionais;

Ndo foram atingidas as metas definidas para a taxa de ocupagdo dos cursos do 12 ciclo e dos cursos do 22 ciclo
e para a reestruturacao da oferta formativa ao nivel do 12 e do 22 ciclo, que estava por concluir no final de 2021

e Objetivo 2 - Promover o sucesso académico

@)

Foram atingidas ou superadas as metas definidas para a taxa de graduacgdo - 12 ciclo e dos CTESP, para a taxa de
abandono do 19 ciclo e do 22 ciclo, para o n.2 de horas de formagdo pedagdgica disponibilizadas aos docentes
através de agGes promovidas pelo CINEP, para o n.2 de estudantes a participar anualmente nas atividades
artisticas permanentes organizadas pelo Centro Cultural Penedo da Saudade e para o n.2 de cursos em
funcionamento nas licenciaturas;

Ndo foram atingidas as metas definidas para a taxa de graduagdo - 29 ciclo, para o montante anual de
subvengdes e beneficios concedidos as associagbes de estudantes do IPC e para o n.2 de cursos em
funcionamento nos CTeSP e nos Mestrados;

e Objetivo 3 - Aumentar a captagdo de estudantes (nacionais e internacionais)

o

Foram atingidas ou superadas as metas definidas para o n.2 de estudantes do 12 ciclo, o n.2 de estudantes do 22
ciclo, o n.2 de estudantes de CTeSP, o n.2 de candidatos na 12 fase do CNA, o n.2 de candidatos em todas as fases
do concurso aos cursos de 22 ciclo, o n.2 de candidatos em todas as fases do concurso aos cursos CTESP, o indice
de satisfagdo da procura no CNA, a % de novos estudantes do 1.2 ciclo com nota de entrada (CNA) >14, o
prosseguimento de estudos no IPC (a 3 anos) e para o n? de participagGes anuais em feiras de divulgacdo e
promocdo da oferta formativa do IPC (estudantes internacionais);

Ndo foram atingidas as metas definidas para o n.2 candidatos em todas as fases do concurso de estudantes
internacionais, a % de novos estudantes do 1.2 Ciclo oriundos das escolas e/ou colégios da regido Centro, o n.2
de agBes Politécnico 4me On the Road (visitas a escolas secundadrias, colégios, escolas profissionais), o n.2 de
participagdes anuais em feiras de divulgagdo e promogdo da oferta formativa do IPC (estudantes nacionais) e
para o n.2 de visitas anuais a escolas secundarias e colégios (fora do pais);

e Objetivo 4 - Promover a empregabilidade dos diplomados

o

Foram atingidas ou superadas as metas definidas para o n.2 de diplomados contactados para obtencdo de
feedback relativo a respetiva integragao profissional;

Ndo foram atingidas as metas definidas para a % de diplomados do 12 e do 22 ciclo a trabalhar ao final de um
ano, que exercem funcgGes profissionais compativeis com o curso em que se diplomaram e para o n.2 de
diplomados conectados as redes de Alumni;

A informacado relativa a taxa de desemprego registado dos recém-diplomados com curso do 12 ciclo ndo esta
ainda disponivel na plataforma INFOCURSQOS, pelo que ndo foi possivel aferir a meta deste indicador;

e Objetivo 5 - Implementar e certificar o Sistema Interno de Garantia da Qualidade

o

Atingiu-se a meta de certificagdo do SIGQ pela A3ES;
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Objetivo

o

6 - Reforgar a Internacionalizagdo

Foram atingidas ou superadas as metas definidas para o n.2 de estudantes estrangeiros, o n.2 de estudantes
internacionais, para o n.2 de estudantes em mobilidade incoming ERASMUS no ano letivo, para o n.2 de
mobilidades outgoing de estagios ERASMUS para recém-diplomados;

N3o foram atingidas as metas definidas para o n.2 de estudantes em mobilidade outgoing ERASMUS no ano
letivo, para o n.2 de trabalhadores (docentes e ndo docentes) em mobilidade outgoing ERASMUS no ano letivo
e para o n.2 de fluxos de mobilidade outgoing e incoming com paises fora da UE no ambito do subprograma ICM
no ano letivo;

Verificou-se uma % de novos estudantes estrangeiros ndo inseridos em programas de mobilidade originarios do
continente africano acima da meta e uma % de novos estudantes estrangeiros ndo inseridos em programas de

mobilidade originarios de outros continentes abaixo das respetivas metas;

Ao nivel dos novos estudantes internacionais verificou-se uma % de novos estudantes com origem da Africa
(PALOP) acima da meta e uma % de novos estudantes com origem na América do Sul abaixo da meta.

Quadro 7 — Resultados atingidos em 2021 no ambito da Qualidade e Inovagdo no Ensino

Linha Orientadora

Desvio Periodo de Variach
Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado-  Referéncia :::t::o
Meta)

Objetivo 1 - Ajustar a oferta formativa as tendéncias do mercado

1.1 - Adequagdo da 1.1.1 - Taxa de ocupagdo % IPC 79% 75% -4% 2021/22
oferta formatlya a dos cursos do 12 ciclo - ESAC 75% 68% 7%
procura — 12 ciclo UOE
ESEC > 94% 90% -4%
ESTGOH 65% 47% -18%
ESTESC 100% 78% -22%
ISCAC 100% 84% -16%
ISEC 74% 67% -7%
1.2 - Adequagdo da 1.2.1 - Taxa de ocupagdo % IPC 55% 54% -1% 2021/22 0%
oferta formativa a dos cursos do 22 ciclo - ESAC 19% 37% o
procura — 22 ciclo UOE
ESEC 50% 48% -2%
ESTGOH 90% 47% -43%
ESTESC 50% 0% -50%
ISCAC 100% 78% -22%
ISEC 61% 57% -4%
1.3 - Adequagdo da 1.3.1 - Taxa de ocupagdo % IPC 39% 55% 16% 2021/22 15%
oferta formativa a dos CTESP - UOE
v ESAC 35% 42% 7% 9%
procura - CTeSP
ESEC > 80% 100% 20% -
ESTGOH 80% 35% -45%
e o e o S
1.4 - Adequagdo da 1.4.1 - Taxa de ocupagdo % IPC 17% 22% 5% 2021/22 -21%
oferta formativa a do concurso especial
procura - Estudantes para estudantes ESAC 30% 11% “19%
internacionais internacionais
ESEC > 20% 29% 9%
ESTGOH 50% 50% 0%
ESTESC 10% 5% -5%
ISCAC 30% 47% 17%
ISEC 80% 44% -36%
1.5 - Andlise e 1.5.1 - Reestruturagdo da dia IPC Conclusdo até Por concluir 120 dias a 2021 n. a.
reestruturagdo da oferta formativa ao nivel dezembro de 30/04/22

oferta formativa

de 12 ciclo 2021 no IPC
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Desvio Periodo de T
Linha Orientadora Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado- ~ Referéncia ariagao

Meta) anual
1.5 - Andlise e 1.5.2 - Reestruturagdo da dia IPC Conclusdo até Por concluir 120 dias a 2021 n. a.
reestruturagdo da oferta formativa ao nivel dezembro de 30/04/22

oferta formativa

de 22 ciclo 2021 no IPC

Objetivo 2 - Promover o sucesso académico

2.1- Aumentar astaxas 2.1.1-Taxade % IPC 44% 50% 6% 2020/21
de sucesso graduagdo - 12 ciclo FSAC 5% 3% 5
ESEC > 75% 71% -4%
ESTGOH 50% 38% -13%
ESTESC 80% 69% -11%
ISCAC 40% 47% 7%
< o S5 Sel T
2.1- Aumentar astaxas 2.1.2-Taxade % IPC 25% 11% -14% 2020/21 -8%
de sucesso raduagdo - 22 ciclo
graduac ESAC 5% 9% 4%
ESEC > 30% 2% -28%
ESTGOH 50% 10% -40%
ESTESC 60% 0% -60% -2%
ISCAC 30% 17% -13% 5%
ISEC 75% 10% -65% -5%
2.1 - Aumentar as taxas  2.1.3 - Taxa de % IPC 38% 49% 11% 2020/21 -6%
d duagdo - CTESP
© sucesso graduacao ESAC 63% 44% 19% 19%
ESEC n. a. n.a. n.a. n.a.
ESTGOH 45% 58% 13% 14%
ESTESC n.a. n.a. n.a.
ISCAC n.a. n. a. n. a. n.a.
ISEC 80% 47% -33% -6%
2.1 - Aumentar as taxas  2.1.4 - Taxa de abandono % IPC 9% 9% -0,3% 2020/21 -1%
de sucesso no 12 ciclo
' ESAC 10% 12% 2%
ESEC < 9% 8% -1%
ESTGOH Sem meta 17% - 6%
proposta
ESTESC 5% 5% -0,3%
ISCAC 10% 8% -2%
ISEC 5% 10% 5%
2.1 - Aumentar as taxas  2.1.5 - Taxa de abandono % IPC 35% 21% -14% 2020/21
de sucesso no 29 ciclo ESHRE Ta% A% 6%
ESEC 23% 21% -2%
ESTGOH Sem meta 25% -
proposta
ESTESC 40% 3% -37%
ISCAC 15% 18% 3%
ISEC 5% 26% 21%
2.1- Aumentar astaxas 2.1.6-N.2de horas de Hora IPC, Entre 70 e 100 96 horas No intervalo 2021 Nao
de sucesso formagdo pedagogica através horas formagdo da meta disponivel
anualmente dos SC
disponibilizadas aos
docentes através de
agOes promovidas pelo
CINEP
2.2 - Integragdo do 2.2.1- N.2 de eventos N.2 IPC 2 18 s.d. s.d. 2021 n. a.
tudant is diret t
estudante an.uals iretamente AT 1 od - -
orientados para o
ESEC 3 1 -2 n.a.
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Desvio Periodo de L
. . . . A Varia¢ao
Linha Orientadora Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado-  Referéncia anual
Meta)
acolhimento e ESTGOH 3 4 1 n.a
int aod tudant
integragao do estudante ESTESC 2 s.d. s.d. n.a
ISCAC 1 2 1 n.a
ISEC 1 1 0 n.a
2.2 - Integragdo do 2.2.2 - Montante anual € AE IPC 341157 € 220876 € -120 281 € 2021 -44 608 €
estudante de subvengdes e
beneficios concedidos as AE ESAC Sem meta 57 166,02€ 21000 € -16 500 €
associagdes de proposta pela 36 166€ através
estudantes do IPC ESAC dos SC; 21 000€
36 166,02 € através dos
(através dos SC) SASIPC
AE ESEC 21 500€ 0€ -72913 € -28 108 €
(através da
ESEC)
51412,67 €
(através dos SC)
AE Sem meta 0€ -28 368 €
ESTGOH proposta
28 368,34 €
(através dos SC)
L 70 000€ 2 1378537 T Ge
ESTESC conceder pela  (através dos SC)
ESTESC)
4378237 €
(através dos SC)
L > deRnirpeios S508481 set Ge
ISCAC SC do IPC (através dos SC)
(ISCAC)
59 084,81 €
(atravesdossC)
AE ISEC Sem meta 60842,43 0€ 0€
proposta pelo  (através dos SC)
ISEC
60 842,43 €
(através dos SC)
2.2 - Integragdo do 2.2.3 - N.2 de estudantes N.2 IPC 60 60 0 2021 -
estudante a participar anualmente
nas atividades artisticas
permanentes
organizadas pelo Centro
Cultural Penedo da
Saudade
2.3 - Atividade 2.3.1—N.2 de cursos em N.2 IPC 18 17 -1 2021/22 1
formativa e atividade funcionamento nos Eae 7 c ;
letiva CTESP
ESEC = 1 1 0
ESTGOH 5 3 -2 -1
ISEC 8 8 0 0
2.3 - Atividade 2.3.2 - N.2 de cursos em N.2 IPC 60 62 2 2021/22 -1
for.matlva e at|V|dade flfnuor\amento nas ESAC 8 9 1 ...................... 0 .....................
IEtlva LlcenCIaturas ...............................................
ESEC 16 16 0 0
coreon 2 . e R
o 5 5 P —
ISCAC 9 9 0
ISEC 12 12 0 -1
2.3 - Atividade 2.3.3 - N.2 de cursos em N.2 IPC 50 47 -3 2021/22 -3
for.matlva e atividade funcionamento nos ESAC 5 (1 dos quais 8 "] )
letiva Mestrados i
em parceria
com o ISCAC)
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Desvio Periodo de T
Linha Orientadora Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado- ~ Referéncia aa::?:o
Meta)
ESEC 14 (1 dos quais 14 0 0
em parceria
com a ESTESC)
ESTGOH 2 2 0 -1
ESTESC 4 (1 dos quais 3 -1 -1
em parceria
com o ESEC)
ISCAC 13 (1 dos quais 12 -1 0
em parceria
com o ESAC)
ISEC 10 10 0 1
2.3 - Atividade 2.3.4—N.2 de cursos em N.2 IPC 58 s.d. s.d. 2021/22
for.matlva e atividade funaona{nento nas Pds- e 5 - e
letiva GraduagGes
ESEC 7 2 -5
ESTGOH 0 0 0 0
coreec 5 0 e
e 5 o S —
ISEC 1 1 0

Objetivo 3 — Aumentar a Captacao de Estudantes (nacionais e internacionais)

3.1 - Numero de 3.1.1 - N.2 de estudantes N.2 IPC 9100 9180 80 2020/21 673

estudantes do 12 ciclo ESRE 576 556 %
ESEC 1770 1813 43
o e 5o g o
coreee 566 T35 e n e
e S S e S
o S5 S50 T T R

3.1 - Numero de 3.1.2 - N.2 de estudantes N.2 IPC 1500 1880 380 2020/21 192

estudantes do 22 ciclo AT a7 553 EY: 3
ESEC 400 386 -14 40
coreon o 5 5  —
o = s g e e
e e ses 5 R R
ISEC 322 354 32 -27

3.1- Nimero de 3.1.3 - N.2 de estudantes N.2 IPC 525 541 16 2020/21 -98

estudantes de CTeSP ESHRE 55 5a 3
ESEC 20 0 -20 n. a.
ESTGOH 106 107 1 18
ESTESC n.a n.a n.a. n.a.
ISCAC n.a n.a n. a. n. a.
ISEC 299 310 11

3.2 - Numero de 3.2.1 - N.2 de candidatos N.2 IPC 11135 12 452 1317 CNA 2021 -308

candidaturas aos cursos na 12 fase do CNA FSAC 10 553 313 585
ESEC 2900 2602 -298 -362
coreon e 55 e R
oo S 555 o pT R
ISCAC 3700 3423 -277 -262
ISEC 1550 1341 -209 -424

3.2 - Numero de 3.2.2 - N.2 de candidatos N.2 IPC 1230 1646 416 2021/22 56

candidaturas Q0s cursos em todas as fases dO ChE 516 Y1) 5 16 ...................
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Desvio Periodo de .
. . . . A Varia¢ao
Linha Orientadora Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado-  Referéncia anual
Meta)
concurso aos cursos de ESEC 245 302 57 50
2O CICIO  ———— s e,
ciclo ESTGOH 35 77 42 30
ESTESC 60 4 -56 -39
ISCAC 450 742 292 -23
ISEC 230 279 49 22
3.2 - Numero de 3.2.3 - N.2 de candidatos N.2 IPC 549 2444 1895 2021/22 1367
candidaturas aos cursos em todas as fases dO ...............................................
ESAC 201 373 172 167
CONCUrso aos Cursos
CTESP ESEC 30 68 38 n.a.
ESTGOH 40 213 173 -128
ESTESC n.a. n.a. n.a.
ISCAC n.a. n.a. n.a. n.a.
ISEC 278 1790 1512 1260
3.2 - Numero de 3.2.4 - N.2 candidatos em N.2 IPC 212 (Sem ESAC) 123 -103 2021/22 -110
candidaturas aos cursos todas as fases do 109 sem ESAC (sem ESAC)
concurso de estudantes ESAC Sem meta 14 - -10
internacionais proposta
ESEC 77 42 -35
ESTGOH 15 9 -6 -33
ESTESC 45 6 -39 -6
ISCAC 50 32 -18 -8
ISEC 25 20 -5
3.3 - Caracteristicas dos  3.3.1 - Indice de N.2 IPC 0,33 0,35 0,02 CNA 2021 0,02
novos inscritos satisfagdo da procura no ESAC 0,55 054 0,01
CNA
ESEC 0,50 0,52 0,02
ESTGOH 0,22 0,12 -0,10
ESTESC 1,25 0,29 -0,96
ISCAC 0,37 0,39 0,02
ISEC 0,40 0,35 -0,05 0,07
3.3 - Caracteristicas dos  3.3.2 - % de novos % IPC 27% 53% 26% CNA 2021 6%
i i 1.2 cicl
novos inscritos estudantes do ciclo ESAC 5% 375 555
com nota de entrada
(CNA) >14 ESEC 60% 52% -8%
ESTGOH 7% 21% 14%
ESTESC 75% 72% -3%
ISCAC 75% 68% -7%
ISEC 20% 40% 20%
3.3 - Caracteristicas dos  3.3.3 - % de novos % IPC 73% 70% -3% 2021/22 0,4%
i it tudantes do 1.2 Cicl
novos inscritos es'u antes do iclo FSAC 7% 71% 1%
oriundos das escolas
e/ou colégios da regido ESEC 39% 70% 31%
Centro
ESTGOH 66% 52% -14% 3%
o oo o Sav T
o o oo o T
ISEC 40% 76% 36% -0,3%
3.3 - Caracteristicas dos  3.3.4 - Prosseguimento % IPC 21% 34% 13% 2021/22 0%
novos inscritos de estudos no IPC (a 3 ESAC 355% 57% 8%
anos)
ESEC 75% 42% -33%
ESTGOH 41% 32% -9%
ESTESC 40% 0% -40%
B Sov S 77 A




Desvio Periodo de L.
Linha Orientadora Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado- ~ Referéncia Variagdo
Meta) anual
ISEC 40% 31% -9% -3%

3.4 - AgOes de captagdo  3.4.1- N.2de agles N.2 IPC 50 38 -12 2021 7
de estudantes nacionais  Politécnico 4me On the
e internacionais Road (visitas a escolas

secundarias, colégios,

escolas profissionais)
3.4 - AgOes de captagdo  3.4.2-N2de N.2 IPC 3 0 -3 2021 0
de estudantes nacionais participagdes anuais em
e internacionais feiras de divulgagdo e

promogdo da oferta

formativa do IPC

(estudantes nacionais)
3.4 - AgOes de captagdo  3.4.3 - N.2 de visitas N.2 IPC 10 1 -9 2021 1
de estudantes nacionais anuais a escolas
e internacionais secundarias e colégios

(fora do pais)
3.4 - AgOes de captagdo 3.4.4-N2de N.2 IPC 2 2 0 2021 -4

de estudantes nacionais
e internacionais

participacdes anuais em
feiras de divulgagdo e
promogdo da oferta
formativa do IPC
(estudantes
internacionais)

Objetivo 4 - Promover a empregabilidade dos diplomados

4.1 - Adequagdo das 4.1.1-Taxa de % IPC 6% s.d.? s.d. 2021 s.d.
téncias 3 d istad
competéncias as esemp’rego.regls ado ESRE rye——— -y o -~
expectativas do dos recém-diplomados B R
mercado de trabalho com curso do 12 ciclo proposta
ESEC < 5% s.d. s.d.
ESTGOH Sem meta s.d. s.d. s.d.
proposta
ESTESC 3% s.d. s.d. s.d.
ISCAC 0% s.d. s.d. s.d.
ISEC < 2,8% s. d. s.d. s.d.
4.1 - Adequacgdo das 4.1.2 - % de diplomados % IPC 75% 73% -2% Inquérito
competéncias as do 12 e do 22ciclo a ESAC Sarm A% - diplomados
expectativas do trabalhar ao final de um R em cursos
mercado de trabalho ano, que exercem proposta do 12 ciclo
fungdes profissionais ESEC > 75% 65% -10% e 22 ciclo
compativeis com o curso ESTGOH Sem meta 71% _ 2018/2019
em que se diplomaram proposta
ESTESC 95% 98% 3%
ISCAC 100% 68% -32%
ISEC Sem meta 94% - 6%
proposta
4.2 - Capacitagdo dos 4.2.1 - % de estudantes % IPC 2 75% s. d. s.d. 2020/21 s.d.
diplomados para a finalistas do 12 ciclo
diplomacos para a inalist: el ESAC 100% s d. s d.
integragdo profissional  envolvidos em projetos
ou estagios em ESEC 85% 79% -6%
entidades externas
ESTGOH 26% 28% 2% s.d.
ESTESC 95% s.d. s.d. s.d.
ISCAC 100% 69% -31% s.d.
ISEC 50% 54% 4%
4.2 - Capacitagdo dos 4.2.2 - N.2 de entidades N.2 IPC 2 912 s.d. s. d. 2021 s.d.
'diplomaijos par'a z? que acolheram ' FSEC 316 o Yy
integragdo profissional  estudantes do 12 ciclo no
ESTGOH 12 21 9 s.d.

4 A data de elaboragdo do presente relatério a informagao necessaria ndo estava ainda disponivel na plataforma INFOCURSOS. Os dados mais recentes da taxa de
desemprego registado dos recém-diplomados com curso do 12 ciclo, de 2020, sdo os seguintes: IPC 6.3%; ESAC, 7.3%; ESEC, 8.5%; ESTGOH, 3.7%; ESTESC, 3.4%;

ISCAC, 8.5%; ISEC, 2.8%.
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Desvio Periodo de T
Linha Orientadora Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado- ~ Referéncia 2::2?0
Meta)
desenvolvimento de ESTESC 300 s.d. s.d. s.d.
et taei
projetos/ estdgios ISCAC 200 197 3 s.d.
ISEC 90 164 74 s.d.
4.2 - Capacitagdo dos 4.2.3-N.2de N.2 IPC 2 13 s.d. s.d. 2021 n.a
diplomados para a participagdes anuais em
) ~ . « SC 1 1 0 n. a.
integragdo profissional  eventos de promogédo do
emprego da(s) ESTGOH 2 s.d. s.d.
unidade(s) organica(s) do ] ]
IPC (ex.: feiras de ESTESC 3 s.d. s.d. n. a.
emprego) ISCAC 2 5 3 n.a
ISEC 5 s.d. s.d. n. a.
4.3 - Acompanhamento 4.3.1 - N2 de diplomados N.2 IPC 1000 924 -76 2021 924
do processo de conectados as redes de (Rede Alumni
integragdo profissional ~ Alumni IPC)
e promogao do
feedback
4.3 - Acompanhamento  4.3.2 - N.2 de diplomados N.2 IPC 2 1050 2042 992 2021 s.d.
doprocessode contactados para ESAC Sem meta 231 - s.d.
integragdo profissional  obtencdo de feedback
~ N . proposta
e promogdo do relativo a respetiva
feedback integragdo profissional ESEC Sem meta 507 - s.d.
proposta
ESTGOH Sem meta 49 -
proposta
ESTESC 300 294 -6
ISCAC 250 491 241 s.d.
ISEC 500 470 -30 s.d.
4.3 - Acompanhamento 4.3.3 - N2 de eventos N.2 IPC 2 31 s.d. s.d. 2021 s.d.
do processo de promovidos anualmente
. ~ - AL SC 1 1 0
integragdo profissional  no dmbito do
e promogdo do acompanhamento da ESEC 6 6 0 s.d.
feedback integragdo profissional ] p p
dos diplomados (ex.: Job ESTESC 10 s.d. s. d. s. d.
Talks) ISCAC 4 13 9 s.d.
ISEC 10 s.d. s.d.

Objetivo 5 - Implementar e certificar o Sistema Interno de Garantia da Qualidade

5.1 - Sistema Interno de  5.1.1 - Certificagdo do %

Garantia da Qualidade
Certificado

SIGQ pela A3ES

IPC

100%

100%

0%

2021

10%

Objetivo 6 - Reforgar a Internacionalizacao

6.1 - Numero de 6.1.1 - N.2 de estudantes N.2 IPC 640 398 253 2020/21 %9
tudantes de out t i
es lu antes de outros estrangeiros o o - . -
paises
proposta
ESEC 180 199 19 4
ESTGOH Sem meta 96 T 28 ...................
proposta
ESTESC 75 134 59 27
ISCAC 235 246 11 .................... 4 7 ...................
ISEC 150 149 _1 12 ...................
6.1 - Numero de 6.1.2 - N.2 de estudantes N.o IPC 72 75 3 2020/21 =0
est]udantes de outros internacionais Eac o, : . e
paises
proposta
ESEC 30 21 9 e
ESTGOH 15 9 i 1
ESTESC 8 5 3 3
ISCAC 44 21 -23 2 .....................
ISEC 40 14 56 5

31



Desvio Periodo de L
Linha Orientadora Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado-  Referéncia Variacao
Meta) anual
6.2 - Origem dos novos  6.2.1 - Percentagem de % IPC 2021/22
est,udantes de outros novos esFudan}es Kfrica 7% 60% 13% o
paises estrangeiros ndo
inseridos em programas América 40% 30% -10% 1%
de mobilidade, segundo do Sul
a respetiva origem Europa - 7% 5% -2% 0%
U.E.
Asia 4% 3% -1% 0%
Europa - 2% 2% -0,2% 1%
fora da
U.E.
6.2 - Origem dos novos  6.2.2 - Percentagem de % IPC 2021/22
est’udantes de outros hovos es.tuda?ntes Ktrica 33% 48% 5% 3%
paises internacionais segundo a
respetiva origem (PALOP) e
Ameérica 77% 52% -25% 15%
do Sul
6.3 - ERASMUS + 6.3.1 - N.2 de estudantes N.2 IPC 57 124 67 2020/21 -211
em mobilidade incoming
ERASMUS no ano letivo
6.3 - ERASMUS + 6.3.2 - N.2 de estudantes N.2 IPC 50 42 -8 2020/21 -228
em mobilidade outgoing
ERASMUS no ano letivo
6.3 - ERASMUS + 6.3.3-N.2de N.2 IPC 4 7 3 2020/21 -3
mobilidades outgoing de
estdgios ERASMUS para
recém-diplomados
6.3 - ERASMUS + 6.3.4-N.2de N.2 IPC 18 15 -3 2020/21 -3
trabalhadores (docentes
e ndo docentes) em
mobilidade outgoing
ERASMUS no ano letivo
6.3 - ERASMUS + 6.3.7 - N.2 de fluxos de N.2 IPC 6 5 -1 2020/21 -2
mobilidade outgoing e
incoming com paises fora
da UE no ambito do
subprograma ICM no ano
letivo
6.3 - ERASMUS + 6.3.8 - Financiamento € IPC Sem meta 32132 € - 2021 -914 181 €
obtido em projetos definida
ERASMUS+

Ac¢oes desenvolvidas em 2021 no ambito da Qualidade e Inovag¢ao no Ensino

Embora o contexto pandémico tenha condicionado a realizacdo de acGes associadas as atividades letivas, a realizagdo de eventos;
a participacdo em eventos; a realizacdo de visitas a escolas e empresas; ao estabelecimento de contactos e a mobilidade
internacional, a maioria das a¢des enquadradas neste eixo foram executadas em 2021.

Servicos Centrais

Em 2021 destaca-se a realizagdo das seguintes agGes:

e Avaliacdo e acreditacdo da oferta formativa — submissdo de 47 processos a A3ES, finalizacdo de 18 processos de
acreditacdo e acreditagdo de 15 cursos do IPC (7 mestrados e 8 licenciaturas);

e Criacdo/ alteracdo / extingdo de ciclos de estudos — recec¢do de 10 propostas de cria¢do de ciclos de estudo (2 nos CTESP,
1 nas licenciaturas, 2 nos mestrados e 5 nas pds-graduacdes) todas aprovadas; rececdo de 15 propostas de alteracdo de
ciclos de estudo (3 nos CTESP, 8 nas licenciaturas, 3 nos mestrados e 1 nas pds-graduacdes) e aprovacao de 15 alteragGes
(6 nos CTESP, 6 nas licenciaturas, 2 nos mestrados e 1 nas pds-graduacdes);

e Registo de Ciclos de Estudos — Rece¢do de 11 propostas das UOE de alteragdo de ciclos de estudos, todas aprovadas, que
implicaram a altera¢do do Registo de ciclos de estudos na DGES;
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Apoio a atividade das Associa¢cGes de Estudantes, nomeadamente através da concessdao de 199 875 € de subvencgdes e
beneficios;

Registo de obtengdo de graus, diplomas, titulos e outros cursos superiores — recegao de 12 pedidos das UOE para emissdo
de Cartas de Curso, que corresponderam a 680 registos e de 2 pedidos para registo de Diplomados de CTESP na DGES;

Reconhecimento de Graus Estrangeiros — rece¢do de 13 pedidos de Reconhecimento Automatico de Graus Estrangeiros
e deferimento de 10 pedidos. Foram ainda recebidos 51 pedidos de emissdo de Certidao de Reconhecimento de Nivel ou
de Reconhecimento Especifico, para processos terminados nas UOE. A partir de solicitagGes recebidas das UOE, foram
ainda nomeados 21 Juris de Reconhecimento.

Politécnico 4me On the Road (visitas a escolas secundarias, colégios, escolas profissionais) — em articulagdo com as UOE
realizaram-se 38 a¢Ges em 2021. Embora mensalmente seja enviado as UOE o mapa com as atividades agendadas, em
2021 o ISEC e a ESTeSC ndo asseguraram qualquer atividade no ambito do Politécnico 4me On the Road,

Acesso e Ingresso - definigdo de calendarios, nomeagao de Juris, fixagao de vagas, critérios de acesso e ingresso e propinas
e elaboracdo de respostas a inquéritos/ pedidos de informagao;

Candidaturas, bolsas e prémios e pedidos de informagao — envio de comunicagdes as entidades competentes, tratamento
de pedidos, validagao de inscrigdes nas provas CEDVP, carregamento no NONIO das candidaturas CEDVP e elaboragado de
respostas a pedidos de informagdo no ambito das bolsas e prémios ou outros;

No ambito da promogdo da empregabilidade dos diplomados,

o Transicdo das atribuic6es no ambito da empregabilidade do Gabinete da Qualidade para o INOPOL;

o Identificagdo de um conjunto de entidades e empresas relevantes no distrito de Coimbra para apresentacdo de
proposta de protocolo facilitador da implementacgdo de agGes que promovam a convergéncia entre o ensino e
as necessidades de preparacdo cientifica, técnica e aplicada de quadros, bem como a criagcdo de condigOes
facilitadoras da empregabilidade dos alunos dos seus diferentes ciclos de estudo do IPC;

o Realizadas reunides com todas as entidades/empresas contactadas e que manifestaram interesse na parceria;

o Langamento da Rede +Emprego, levantamento das atividades para participa¢do na rede das entidades parceiras,
elaboracdo e disponibilizagdo de uma brochura de divulgagao. Na sequéncia dos contactos efetuados foi possivel
acolher na rede 10 entidades.

o Dinamizag¢do do Portal do Emprego do IPC — remodelacdo da plataforma, com incorporagdo de novas
funcionalidades de reporte e respetiva entrada em funcionamento em maio de 2021, com o langamento do
inquérito da empregabilidade dos diplomados, disponibilizagdo dos resultados dos inquéritos de auscultagdo a
diplomados e parceiros, bem como, pela disponibilizagdo de indicadores de empregabilidade dos diplomados
do IPC em dashboards. No final do ano, a plataforma contava ja com 615 entidades: 504 alunos ou ex-alunos;
19 docentes do IPC e 92 empresas/entidades externas;

o Participagdo na 22 edi¢cdo da Job Summit Universitario;

o Continuagdo dos trabalhos desenvolvidos no ambito do Programa Trilhos;

o Realizacdo de um evento de apresentacdo oficial da rede Alumni, a ocorrer no primeiro semestre de 2021

No ambito da implementacdo e certificacdo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade,
o Elaboragdo de relatdrio relativo a Politica da Qualidade do IPC e apresentagdo de uma proposta de alteragdo da
Politica da Qualidade;
o Elaboragdo de proposta de revisdo ao Manual da Qualidade;
o Reformulagdo do processo para a auscultagdo dos diplomados do IPC e do respetivo instrumento de medida;
o Revisdo do processo e do instrumento de auscultagdo as partes internas e externas interessadas;

No ambito do refor¢o da Internacionalizagdo,
o Candidaturas (Call 2021) no quadro do novo Programa Erasmus 2021-2027;
Gestdo, execucdo e monitorizacao dos projetos Erasmus+ KA1 em curso;
Coordenagdo do Consdrcio Erasmuscentro;
Realizagdo de atividades outdoor direcionadas a estudantes estrangeiros;
Gestdo, Execuc¢do/ Participacdo/ Coordenacgdo em projetos Internacionais Erasmus;
Execuc¢do dos Programas de Mobilidade Ndo Europeus
Disponibilizagdo de estagios ERASMUS+ para recém-diplomados
Erasmus Without Paper (EWP) e NONIO - conclusdo da preparagdo e adaptagdo com a empresa XWS do mdodulo
do NONIO a realidade da mobilidade internacional do IPC e implementacdo e operacionalizacdo em todas as
UOE do médulo relativo a e mobilidade internacional da plataforma NONIO;

O O O 0O 0O O O
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o Desenvolvimento de outras agdes nao previstas - revisdao do formuldrio da Call 2021; execugdo do Programa de
mobilidade AULP; adesdo a novas plataformas internacionais de ofertas de estagios; participagdo em webinars
promovidos por entidades promotoras de estagios; promogdo e divulgacdo online de ofertas de estagio
internacionais — sessdes zoom; implementac¢do do documento Europass Mobilidade.

De referir ainda um conjunto de outras atividades iniciadas em 2021 e que terdo continuidade em 2022, que estavam em execug¢ao
no final do ano.

ESEC
Em 2021 destacam-se as seguintes acdes:
e Criagdo do CTESP em Desporto;

e Knowledge Factory, criagdo de cursos de formagao ndo conferente de grau - Foram concretizadas 4 poés-graduacgdes, 1
formacgdo Especializada, 8 cursos de linguas (com turmas de diversos niveis) e 5 cursos livres;

e Contratacdo de interpretes de Lingua Gestual Portuguesa para apoiar a lecionagao das UC dos cursos da ESEC em que ha
estudantes surdos inscritos;

e  Participagdo no programa de apoio social a estudantes carenciados do IPC A2ES;
e Aquisicdo de aplicagdo informatica para realizagdo de exames e testes online;
e Promocgdo do aumento do nimero de estudantes de cursos ndao conferentes de grau;
e Testes de rastreio para a COVID-19.
ESTGOH
Em 2021 destacam-se as seguintes agdes:
e Incentivo ao aumento das duplas titulagdes na ESTGOH;
e Regresso da Biblioteca as atuais instalagdes da ESTGOH
e  Atualizagdo da bibliografia da biblioteca da ESTGOH,;
e  Reforgo dos espacos letivos da ESTGOH, criando ambientes inovadores de aprendizagem;

e Monitorizagdo do sucesso escolar - Aumento dos mecanismos de monitorizagdo do sucesso escolar, pela analise da %
dos estudantes com aprovagdo em pelo menos 75% dos ECTS e da andlise da taxa de aprovacgdo (aprovados/avaliados);

e Integragdo dos alunos - promogdo do acolhimento, orientagdo e integragcdo dos novos alunos;

e Promocgdo dos cursos - aumento da divulgacdo da escola e das suas atividades através das redes sociais, aumento das
acdes de divulgacdo da escola;

e  Reforgo da articulagdo da ESTGOH com as escolas secundarias e profissionais da Regido;
e Criacdo do Gabinete de Estagios e Integragdo Profissional da ESTGOH.

ISCAC

Em 2021 destacam-se as seguintes agoes:
e Conclusdo da acreditacdo de 3 ciclos de estudos;

e Combate ao abandono escolar;
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ISEC

Promocdo do sucesso escolar;

Integragdo dos alunos;

Apoio ao fundo A2ES dos SASIPC;

Atualizagdo da bibliografia da biblioteca;

Acompanhamento e monitorizagdo do sucesso escolar;

Divulgacdo da oferta formativa nos Paises de Lingua Oficial Portuguesa e nas Comunidades de emigrantes portugueses;
Promocado e realizagdo online do |G Day;

Visitas online a escolas secundarias;

Comemoracgoes associadas ao Centenario da Coimbra Business School | ISCAC;
Reforco da consolidagdo da marca Coimbra Business School | ISCAC;

Reforgo das divulgacGes de emprego;

Realizagdo de workshops versando temas da empregabilidade;

Reforgo do contacto com diplomados;

Promogdo da dinamizagao da rede alumni;

Atualizagdo continua do Sistema Interno de Garantia da Qualidade;
Calendarizagao de todos os procedimentos presentes nos varios macroprocessos;
Promoc¢do da internacionalizagdo da escola;

Melhoria dos conteudos do site do ISCAC em lingua inglesa.

Em 2021 destacam-se as seguintes a¢des:

Atividades extracurriculares - dinamizaram-se atividades de responsabilidade social com os alunos do ISEC (‘Pintura do
Pombal’, ‘Apanha do Lixo’) e na Horta Bioldgica;

Desenvolvimento de competéncias transversais — Realiza¢do de a¢des de formacdo de caracter transversal
o Metodologias, técnicas e ferramentas para produgao de textos e relatdrios cientificos, segundo principios de
ética e rigor adequados;

o Organizagdo de workshops especificos para alunos em fase de elaboracgdo de teses, de relatoérios de projeto ou
de estagio de fim de curso.

Combate ao abandono escolar - Promogdo, em articulagdo com o Gabinete de Apoio ao Estudante, de um
acompanhamento de proximidade aos alunos, da identificacdo atempada de situa¢des de abandono escolar e de agdes
gue minimizem as condicionantes que impegam a prossecucdo de estudos de modo a garantir a continuidade do aluno
na instituicdo, nas melhores condi¢Ges possiveis; criacdo da Comissdo Eventual de Trabalho sobre o Aproveitamento
Escolar;

Promocgdo do sucesso escolar - Partindo dos Relatérios de Avaliagdo dos Cursos (RAC), foram identificadas oportunidades

de melhoria, identificadas e aplicadas medidas para corre¢do de situagdes de insucesso e implementadas ag¢des
conducentes a melhoria dos indices de sucesso escolar;
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e Integracdo dos alunos - organizacdo de um evento de rece¢do aos novos alunos, com apresentacdo dos Servicos,
Departamentos e Diretores de Curso

e  Promogdo dos cursos - Produgdo de imagens e materiais de divulgagdo para site, redes sociais e OCS, ISEC OPEN DAYS,
divulgagdo da escola junto da comunidade empresarial, 6rgdos de comunicagdo social e junto do publico em geral,
realizagdo de 75 eventos, maioritariamente online;

e Promogdo do emprego dos estudantes e diplomados do IPC - Dinamizados diversos semindrios, para alunos do ISEC, no
ambito do Projeto Trilhos.

Objetivo 1 - Ajustar a oferta formativa as tendéncias do mercado

1.1. Analise e reestruturacao da oferta formativa

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: ® SC

® ESAC O ESEC ©® ESTGOH © ESTESC @ ISCAC  ® ISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugao da agao: Nao executada Em execugdo Executada
Servigos Centrais

Dar a conhecer o documento de caraterizagdo e
analise de oferta formativa do 12 e do 22 ciclo com
vista a sua adequagdo

Analisar e discutir a proposta elaborada em 2020 L] (e} (o]
com representantes das areas cientificas, alunos e
o6rgédos cientifico-pedagdgicos das UOE

Operacionalizar a auscultagdo de docentes sobre L] (@) (e}
oferta formativa atual a nivel de 12 ciclo e sua
reestruturagdo

ESAC

Restruturagdo das licenciaturas em agricultura
bioldgica e engenharia agropecuaria no ambito do
processo de autoavaliagdo

ISCAC ® O o

Restruturagao da Licenciatura em Finangas e
Contabilidade no dmbito de um processo PERA.

1.2. Avaliacao e acreditacdo da oferta formativa

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: ®SC

OESAC ® ESEC O ESTGOH OESTESC @ ISCAC OISEC
O llIA O SASIPC
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Grau de execugdo da acao:

ESEC

N3o executada

Conclusdo dos processos de avaliagdo e acreditagdo,
pela A3ES de 13 cursos (6 mestrados e 7
licenciaturas)

Inicio da avaliacdo de 4 cursos (2 mestrados e 2
licenciaturas)

Avaliagdo de todos os cursos no ambito do SIGQ do

IPC

ISCAC

Conclusdo do processo de avaliagdo e acreditagao,
pela A3ES, de 3 cursos de licenciatura

Em execugao

Executada

Servigos Centrais

Através do Departamento de Gestdo Académica em articulagdo com as UOE foram desenvolvidas as seguintes agdes:

Acreditacdo de ciclos de estudos

O
O

Em 2021 foram iniciados e submetidos 47 processos a A3ES e terminados 18 processos de acreditacdo;

Foram acreditados 15 cursos do IPC com a distribui¢cdo por UOE e ciclo de estudos descrita no quadro seguinte.

Quadro 8 — N.2 de cursos acreditados, por ciclo de estudos e UOE

ESAC ESEC ESTGOH ESTESC  ISCAC ISEC IPC
Mestrados 1 0 1 1 1 3 7
Licenciaturas 0 2 2 0 0 4 8
Total 1 2 3 1 1 7 15
Fonte: A3ES

A 31/12/2021 encontravam-se em avaliagdo 55 cursos com a distribui¢do por ciclo de estudos e UOE indicada
no quadro seguinte.

Quadro 9 — Cursos em avaliagao, por ciclo de estudos e UOE

ESAC ESEC ESTGOH ESTESC ISCAC ISEC IPC
Licenciatura Novos Ciclos de Estudos 0 0 0 0 0 0 0
Avaliagdo de Ciclos de Estudos em 6 7 1 8 0 2 24
Funcionamento
Pedido Especial de Renovagdo da 1 1 1 0 1 2 6
Acreditacgdo de Ciclos de Estudos
Subtotal 7 8 2 8 1 4 30
Mestrado Novos Ciclos de Estudos 0 0 0 1 1 0 2
Avaliagdo de Ciclos de Estudos em 5 5 0 4 0 2 16
Funcionamento
Pedido Especial de Renovagdo da 0 4 1 0 2 0 7
Acreditacgdo de Ciclos de Estudos
Subtotal 5 9 1 5 3 2 25
Total Novos Ciclos de Estudos 0 0 0 1 1 0 2
Avaliacdo de Ciclos de Estudos em
Funcionamento
11 12 1 12 0 4 40
Pedido Especial de Renovagdo da
Acreditagdo de Ciclos de Estudos
1 5 2 0 3 2 13
Total 12 17 3 13 4 6 55
Fonte: DGA
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1.3. Criacdo de curso de mestrado na area das Artes

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: osC

OESAC ® ESEC O ESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
OllIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: N3do executada @ Em execugdo O Executada O

N3o foram aprovadas propostas para a criagao de mestrados.

1.4. Criacao de CTeSP em Desporto

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: osC

OESAC ® ESEC O ESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugdo da agao: N3ao executada O Em execugdo O Executada ®

Foi criado um CTESP em Desporto que iniciou as suas atividades em setembro de 2021, com 30 estudantes.

1.5. Criacdo de um ciclo de estudos de Doutoramento em Turismo e Inovacdo Territorial (em parceria com a UBI e os Institutos
Politécnicos de Castelo Branco e Guarda)

Unidades Organicas envolvidas na agao: 0sC

OESAC O ESEC O ESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
OlIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: Nao executada O Em execugao ® Executada O

Foi elaborada uma proposta de um ciclo de estudos de doutoramento em Turismo e Inovagdo territorial, cuja acreditagdo foi
submetida a A3ES pela UBI em parceria com a ESE do IPC e com os IP de Castelo Branco e Guarda. Esta proposta ndo foi acreditada
pela A3ES.

1.6. Promocao de protocolos de cooperacdo com universidades para o envolvimento da ESEC e dos seus docentes em atividades
letivas e/ou de orientacdo integradas em cursos de doutoramento

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: 0sC

OESAC ® ESEC O ESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execucao da agao: Nao executada ® Em execugao O Executada O
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1.7. Knowledge Factory - Criacao de cursos de formacdo nao conferente de grau

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: osC

OESAC ® ESEC O ESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
OllIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: N3o executada O Em execugdo O Executada @

Foram concretizadas 4 pds-graduagdes, 1 formagdo Especializada, 8 cursos de linguas (com turmas de diversos niveis) e 5 cursos
livres.

1.8. Submissdo de um novo curso de licenciatura pela ESTGOH

Unidades Organicas envolvidas na agao: 0sC

OESAC OESEC © ESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugdo da a¢ao: N3o executada @ Em execugdo O Executada O

N3o foi submetida proposta de nova licenciatura. A ESTGOH optou por reestruturar o plano de estudos de DROT e propor a
alteragdo do nome do curso para Gestdo do Territorio.

1.9. Incentivo ao aumento das duplas titulacoes na ESTGOH

Unidades Organicas envolvidas na agao: 0sC

OESAC OESEC ©® ESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
OlIA O SASIPC

Grau de execugao da agdo: Nao executada O Em execugdo O Executada ®

1.10. Global Week IPC 2021

Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC @ ISCAC @ ISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: Nao executada @ Em execugdo O Executada O

O contexto pandémico impediu a realiza¢do da acgdo.
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1.11. Melhorar o site das relacées Internacionais do ISEC

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: osC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC @ ISEC
OllIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: N&o executada O Em execugdo ® Executada O

1.12. Qutras acoes desenvolvidas para além do planeado no dmbito do ajustamento da oferta formativa as tendéncias do

mercado
Unidades Organicas envolvidas na a¢do: ® SC
@ ESAC O ESEC ©® ESTGOH © ESTESC @ ISCAC  © ISEC
O llIA O SASIPC
Grau de execugdo da ac¢ao: Nao executada O Em execugdo O Executada ®

Servicos Centrais
Através do Departamento de Gestdo Académica foram desenvolvidas as seguintes agdes:
e Foram recebidas das UOE, 25 propostas de criacdo/ alteragdo / extingdo de ciclos de estudos:

o CTESP
=  Recebidas 2 propostas de criagdo de cursos e aprovada a criagdo de 2 cursos;
=  Recebidas 3 propostas de altera¢do e aprovadas alteragdes em 6 cursos;

o Licenciaturas
=  Recebida 1 proposta de criagdo de cursos e aprovada a criagdo de 1 curso;
=  Recebidas 8 propostas de altera¢do e aprovadas alteragdes em 6 cursos;

o Mestrados
=  Recebidas 2 propostas de criagdo de cursos e aprovada a cria¢do de 2 cursos;
=  Recebidas 3 propostas de alteracdo e aprovadas alteragdes em 2 cursos;

o Pés-Graduagdes

= Recebidas 5 propostas de criagdo de cursos e aprovada a criagdo de 5 cursos;
=  Recebida 1 proposta de alteragdo e aprovada a alteragdo de 1 curso;

e Registo de Ciclos de Estudos - Em 2021 foram recebidas das UOE, 11 propostas de alteracdo de ciclos de estudos, todas
aprovadas, que implicaram a altera¢do do Registo de ciclos de estudos na DGES.

Objetivo 2 - Promover o sucesso académico

2.1. Disponibilizacdo de atividades artisticas permanentes nas areas da musica, desenho, teatro e danca

Unidades Organicas envolvidas na agdo: ® SC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA O SASIPC
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Grau de execucao da agao: Nao executada O Em execugao O Executada ®

Através do Centro Cultural Penedo da Saudade, organizagdo e desenvolvimento de atividades artisticas permanentes nas areas
da musica (coro e grupo de cangdo de Coimbra), do teatro, do desenho e da danga (Dangas de Saldo e Danga Hip Hop) como forma
de promocao da inclusdo dos estudantes e do seu desenvolvimento pessoal e social.

Os estudantes usufruem do Estatuto do Estudante Praticante de Atividades Artisticas.

2.2. Programa de integracao de estudantes baseado num sistema de tutoria

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: osC

OESAC ® ESEC O ESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugdo da a¢ao: N3o executada @ Em execugao O Executada O

O Programa foi apresentado a AE ESEC, mas ndo foi concretizado pelo facto de a situacdo de pandemia ter perturbado o
encerramento do ano letivo de 2020/21 e o inicio do ano 2021/22.

2.3. Apoio a atividade das AssociacGes de Estudantes

Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC

OESAC O ESEC O ESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
OlIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: Nao executada O Em execugao O Executada ®

Durante o ano de 2021 as AssociagGes de Estudantes do IPC contaram com um apoio financeiro de 220 876 € em subvencgdes e
beneficios concedidos (199 876€ através do IPC; 21 000€ através dos SASIPC).

2.4. Atividades extracurriculares

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: 0sC

OESAC ® ESEC O ESTGOH OESTESC OISCAC © ISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugdo da a¢ao: N3do executada O Em execugdo O Executada ®

Dinamizaram-se atividades de responsabilidade social com os alunos do ISEC (‘Pintura do Pombal’, ‘Apanha do Lixo’) e na Horta
Bioldgica.
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2.5. Contratacdo de interpretes de Lingua Gestual Portuguesa para apoiar a lecionacdo das UC dos cursos da ESEC em que ha

estudantes surdos inscritos

Unidades Organicas envolvidas na agdo:

OsC
OESAC @ ESEC O ESTGOH OESTESC O ISCAC
O llIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugdo da agdo:

N3o executada O Em execugdo O

Executada ®

2.6. Participacdo no programa de apoio social a estudantes carenciados do IPC A2ES

Unidades Organicas envolvidas na agdo:

oSsC
® ESAC O ESEC ©® ESTGOH ® ESTESC @ ISCAC
O llIA O SASIPC

® |SEC

Grau de execugdo da ac¢ao:

N3ao executada O Em execugdo O

Executada ®

2.7. Aquisicao de aplicacao informatica para realizacdo de exames e testes online

Unidades Organicas envolvidas na agdo:

oSsC
OESAC ® ESEC O ESTGOH OESTESC O ISCAC
OllIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugdo da a¢ao:

N3ao executada O Em execugdo O

Executada ®

2.8. Regresso da Biblioteca as atuais instalacées da ESTGOH

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao:

O SsC
OESAC OESEC © ESTGOH OESTESC O ISCAC
O llIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugdo da a¢ao:

N3&o executada O Em execugdo O

Executada ®

2.9. Atualizacdo da bibliografia da biblioteca

Unidades Organicas envolvidas na agao:

O sC
OESAC OESEC @ ESTGOH OESTESC @ ISCAC
O llIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugdo da acao:

N&do executada O Em execugdo O

Executada ®
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2.10. Reforcar os espacos letivos da ESTGOH, criando ambientes inovadores de aprendizagem

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: osC
O ESAC O ESEC ® ESTGOH O ESTESC O ISCAC OISEC
O llIA O SASIPC
Grau de execugdo da agdo: N3o executada O Em execugdo O Executada @
2.11. Monitoriza¢do do sucesso escolar
Unidades Organicas envolvidas na a¢do: osC
O ESAC ® ESEC ® ESTGOH O ESTESC ® ISCAC OIISEC
O llIA O SASIPC
Grau de execugdo da agdo: N3ao executada Em execugao Executada
ESEC
Estudo sobre a elevada taxa de insucesso e de ° o o
abandono nos cursos de mestrado
ESTGOH
Aumentar os mecanismos de monitorizagdo do o o S
sucesso escolar, pela analise da % dos estudantes
com aprovagdo em pelo menos 75% dos ECTS e da
analise da taxa de aprovagdo (aprovados/avaliados).
ISCAC
Refor¢o do acompanhamento e monitorizagdo do o o ®
insucesso escolar por parte do Gabinete de Apoio
aos Alunos do ISCAC e dos Diretores de Curso.
2.12. Desenvolvimento de competéncias transversais
Unidades Organicas envolvidas na a¢do: 0sC
O ESAC O ESEC ® ESTGOH O ESTESC O ISCAC ® |SEC
O llIA O SASIPC
Grau de execugao da agao: Nao executada Em execugdo Executada
ESTGOH
Identificagdo das 4reas de ensino transversais o ° o
dirigidas aos alunos e criacdo de unidades
curriculares isoladas extracurriculares
Promogdo do desenvolvimento complementar dos ) L4 (@)

alunos em atividades de desenvolvimento de
competéncias transversais e promogao da inscri¢do
em unidades curriculares extracurriculares
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Grau de execugdo da agado:
ISEC
Realizar agbes de formagdo de cardcter transversal:

- metodologias, técnicas e ferramentas para
produgdo de textos e relatérios cientificos, segundo
principios de ética e rigor adequados;

- organizag¢do de workshops especificos para alunos
em fase de elaboragdo de teses, de relatérios de
projeto ou de estagio de fim de curso.

Criagdo de uma Unidade Curricular (UC) para todos
os alunos do ISEC, transversal e complementar aos
diferentes cursos, com designagdo “Competéncias
Transversais”, disponibilizando aos alunos a
aquisicdo de competéncias em dominios
complementares. A unidade devera ser creditada em
suplemento ao diploma.

Incentivar os alunos a realizarem ag&es de interagdo
com a sociedade, através do ISEC, tais como
atividades de voluntariado, estagios profissionais
curtos durante os periodos de férias, atividades de
responsabilidade social das organizagdes, etc.

Ndo executada Em execugao

Executada

2.13. Combate ao abandono escolar

Unidades Organicas envolvidas na agdo:

oSsC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC @ ISCAC
OllIA O SASIPC

® ISEC

Grau de execugao da a¢ao:
ISCAC

Acompanhamento dos processos de abandono,
desenvolvendo e implementando, sempre que
possivel, programas de intervengdo precoce.

ISEC

Promogdo, em articulagdo com o Gabinete de Apoio
ao Estudante, de um acompanhamento de
proximidade aos alunos, da identificagdo atempada
de situagGes de abandono escolar e de agdes que
(por via direta ou indireta) minimizem as
condicionantes que impegam a prossecuc¢do de
estudos de modo a garantir a continuidade do aluno
na instituicdo, nas melhores condigdes possiveis.

N3o executada Em execugao

Executada

ISEC

Foi criada, pelo Conselho Pedagdgico a Comissdo Eventual de Trabalho sobre o Aproveitamento Escolar.

2.14. Promocao do sucesso escolar

Unidades Organicas envolvidas na agao:

OSsC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC @ ISCAC
O llIA O SASIPC

® |SEC
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Grau de execugdo da agdo:
ISCAC

Através dos pontos fracos e oportunidades de
melhoria reunidos nas RAC’s, promover sessdes de
discussdo com os interessados — professores, alunos
e outros — de forma a encontrar solugdes para os
problemas

Dar continuidade a politica de aumento do nimero
de turmas

ISEC

Partindo dos Relatérios de Avaliagdo dos Cursos
(RAC), identificar oportunidades de melhoria,
identificar e aplicar medidas para corregdo de
situagOes de insucesso (nem sempre de efeitos
imediatos) e implementagdo de agbes conducentes a
melhoria dos indices de sucesso escolar.

Nao executada Em execugao

Executada

ISEC

Foi gerado a partir dos RAC, um controlo de plano de agdo que se encontra disponivel no SIGQ.

2.15. Integracdo dos alunos

Unidades Organicas envolvidas na agdo:

O sC
OESAC OESEC @ ESTGOH OESTESC @ ISCAC
OllIA O SASIPC

® |SEC

Grau de execugdo da agdo:
ESTGOH

Promocgdo do acolhimento, orientagdo e integragdo
dos novos alunos.

ISCAC

Promog3o da integragdo dos alunos através da
Sessdo de Boas Vindas com apresentagdo dos
servigos, da realizagdo de atividades de voluntariado,
bem como pela dinamizagdo da Comissdo de
Acompanhamento para a integracdo dos alunos do
12 ano e ainda da Comissdo para a Integridade
Académica.

ISEC

Organizagdo de um evento de rece¢do aos novos
alunos, com apresentagdo dos Servigos,
Departamentos e Diretores de Curso

N3o executada Em execugao

Executada
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2.16. Disponibilizacao de nova sala de estudo no ISCAC

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: osC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC @ ISCAC O ISEC
OlIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: N&o executada @ Em execugdo O Executada O

2.17. Outras acoes desenvolvidas para além do planeado no dmbito da promocdo do sucesso académico

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: ® SC
® ESAC O® ESEC © ESTGOH ® ESTESC ® ISCAC @ ISEC
OlIA O SASIPC

Grau de execugdo da a¢ao: Nao executada O Em execugdo O Executada @

Servicos Centrais
Através do Departamento de Gestdao Académica foram desenvolvidas as seguintes agdes:

e Registo de obtencdo de graus, diplomas, titulos e outros cursos superiores - Nos Servigos Centrais foram recebidos 12
pedidos das UOE para emissdao de Cartas de Curso, que corresponderam ao registo de 680 Cartas de Curso. Foram ainda
recebidos 2 pedidos para registo de Diplomados de CTESP na DGES;

e Reconhecimento de Graus Estrangeiros - Nos Servicos Centrais foram recebidos 13 pedidos de Reconhecimento
Automatico de Graus Estrangeiros, tendo sido deferidos 10 pedidos. Foram ainda recebidos 51 pedidos de emissdo de
Certiddo de Reconhecimento de Nivel ou de Reconhecimento Especifico, para processos terminados nas UOE. A partir de
solicitagcOes recebidas das UOE, foram ainda nomeados 21 Juris de Reconhecimento.

Objetivo 3 - Aumentar a capta¢do de estudantes (nacionais e internacionais)

3.1. Politécnico 4me On the Road (visitas a escolas secundarias, colégios, escolas profissionais)

Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC
® ESAC O ESEC  ©® ESTGOH OESTESC @ ISCAC OISEC
O lIA O SASIPC

Grau de execugdo da ac¢ao: Nao executada O Em execugdo O Executada ®

Embora mensalmente seja enviado as UOE o mapa com as atividades agendadas, em 2021 o ISEC e a ESTeSC ndo asseguraram
qgualquer atividade no ambito do Politécnico 4me On the Road.
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3.2. Participacdo em feiras (nacionais) de divulgacdo e promocdo da oferta formativa do IPC

Unidades Organicas envolvidas na agdo:

® SC
® ESAC O ESEC ©® ESTGOH @ ESTESC @ ISCAC
OllIA O SASIPC

® |SEC

Grau de execugdo da agdo:

N3do executada @ Em execugdo O

Executada O

O contexto pandémico associado a COVID 19 impediu a realizagdo da agdo.

3.3. Visitas a escolas secundarias e colégios (fora do pais)

Unidades Organicas envolvidas na agdo:

® SC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC O ISCAC
O llIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugdo da agao:

N3ao executada O Em execugdo ®

Executada O

O contexto pandémico associado a COVID 19 apenas permitiu que a a¢do fosse realizada parcialmente.

3.4. Participacdo em feiras de divulgacdo e promocio da oferta formativa do IPC (estudantes internacionais)

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao:

® SC
OESAC OESEC OESTGOH O ESTESC O ISCAC
OllIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugao da a¢ao:

N3ao executada O Em execugdo ®

Executada O

O contexto pandémico associado a COVID 19 apenas permitiu que a a¢do fosse realizada parcialmente.

3.5. Outras acoes de divulgacdo e promocao dos cursos

Unidades Organicas envolvidas na agao: 0sC
OESAC @ ESEC ©® ESTGOH OESTESC @ ISCAC © ISEC
OllA O SASIPC
Grau de execugdo da agao: Nao executada Em execugdo Executada
ESEC
Promogdo da divulgagdo dos cursos da ESEC nos ° o o

paises e comunidades de lingua portuguesa,
recorrendo as plataformas digitais e meios de
comunicagdo especializados com difusdo nessas
comunidades

ESTGOH
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Grau de execugdo da acao:

Promocgao de dias abertos

Aumento da divulgagdo da escola e das suas
atividades através do Instagram, LinkedIn e
Facebook

Aumento do nimero de seguidores da ESTGOH no

Instagram, LinkedIn e Facebook

Melhoria da sinalética referente a ESTGOH na cidade
de Oliveira do Hospital

Aumento das agGes de divulgagdo da ESTGOH

ISCAC

Promog3do internacional da escola através dos meios
digitais em paises de lingua portuguesa e nas
comunidades de emigrantes

Promog3o do IG Day (realizado online)

Realizagdo da Business Week

Reforgo da consolidagdo da marca Coimbra Business
School | ISCAC

ISEC

Produgdo de imagens e materiais de divulgagdo para
site, redes sociais e OCS (anuncios publicitarios);

Sessdo de apresentagdo de testemunhos de
diplomados e atuais alunos do ISEC

ISEC OPEN DAYS

Divulgag¢do da escola junto da comunidade
empresarial, érgdos de comunicagdo social e junto
do publico em geral.

N3o executada
°®

(0]

Em execugao
o

o

Executada
(@]

ESEC

N3o foi feita nenhuma agdo concreta face a manutencgao das restrigdes da mobilidade de pessoas por causa da pandemia.

ISEC

Em 2021 o ISEC realizou 75 eventos, maioritariamente online.
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3.6. Reforcgo da articulacdo da ESTGOH com as escolas secundarias e profissionais da Regido

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: osC

OESAC OESEC ®ESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
OllIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: N3o executada O Em execugdo O Executada @

3.7. Promocao do aumento do numero de estudantes de cursos ndo conferentes de grau

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: osC

OESAC ® ESEC O ESTGOH OESTESC @ ISCAC OISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo (ESEC): N3o executada O Em execugdo O Executada @

3.8. Centenario da Coimbra Business School | ISCAC

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: osC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC @ ISCAC O ISEC
OllIA O SASIPC

Grau de execugdo da a¢ao: N3do executada O Em execugdo O Executada ®

3.9. Outras acoes desenvolvidas para além do planeado no ambito da captacdo de estudantes

Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC

® ESAC O ESEC ©® ESTGOH @ ESTESC @ ISCAC @ [SEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugdo da a¢ao: N3&o executada O Em execugdo O Executada ®

Servigos Centrais
Através do Departamento de Gestdo Académica foram desenvolvidas as seguintes a¢des:

e Acesso e Ingresso-Os procedimentos relativos ao Acesso e Ingresso em 2021/2022 (nomeadamente no que respeita a
definicdo de calendarios, nomeacdo de Juris, fixacdo de vagas, critérios de acesso e ingresso e propinas), decorreram com
a normalidade possivel, considerando a situa¢do da pandemia e as novas diretrizes emanadas pela DGES. Para além disso,
foram ainda respondidos/ elaborados 29 reportes/ inquéritos/ pedidos de informagdo as autoridades competentes
(DGES; CNAES; CCISP), abrangendo as diversas matérias deste ambito.

e Candidaturas, bolsas e prémios
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o No ambito da emissdo de vistos (Via Rapida) foram enviadas 7 comunicagGes as entidades competentes;

o No ambito do apoio a candidaturas (senhas de acesso; n? internos, Fichas de ativagdo, etc.) foram tratados 30
pedidos;

o No ambito das candidaturas a provas de verificacdo da capacidade para ingresso foram validadas 47 Inscri¢Ges
nas Provas CEDVP — Economia e carregadas no NONIO 175 candidaturas CEDVP;

o No ambito das bolsas e prémios foram respondidos 25 pedidos de informacdo recebidos.

e Resposta a pedidos de informagdo - Em 2021, foram recebidos e respondidos, via email, 476 pedidos de informacgao
originarios de particulares e 11 pedidos de interlocutores institucionais. Foram ainda recebidos das UOE ou de outros
Departamentos do Politécnico de Coimbra 37 de pedidos de informagdo, na sua esmagadora maioria sobre dados
relativos a atividade do Politécnico.

Objetivo 4 - Promover a empregabilidade dos diplomados

4.1. Criacao da Rede de Parceiros do IPC +emprego

Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugdo da agao: Nao executada Em execugdo Executada

Criagdo de uma rede de instituigdes de referéncia na o [ ] (@]
regido e que em simultaneo registam uma relagdo de

proximidade com as UOE do IPC por via de estagios

curriculares e/ou como empregadoras de

diplomados

Atribuigdo de um programa de mentoria para O ® o
desenvolvimento de talentos de uma area de
formagdo do IPC a cada entidade da rede

Realizagdo de um evento com os parceiros da Rede o [ ] O
que através da partilha de experiéncias de oradores

de diferentes areas formativas e profissionais, possa

dotar os diplomados do IPC de informagdo que Ihes

permita compreender, planear e aprumar o seu

caminho profissional

Nos Servigos Centrais, durante o ano de 2021 as atribui¢cGes no dmbito da empregabilidade transitaram do Gabinete da Qualidade
para o INOPOL.

No dmbito desta a¢do, o Gabinete da Qualidade procedeu a identificacdo de um conjunto de entidades e empresas relevantes no
distrito de Coimbra para apresentagdo de proposta de protocolo facilitador da implementagdo de agdes que promovessem a
convergéncia entre o ensino e as necessidades de preparagao cientifica, técnica e aplicada de quadros, bem como a criagdo de
condigGes facilitadoras da empregabilidade dos alunos dos seus diferentes ciclos de estudo do IPC.

Foram realizadas reunides com todas as entidades/empresas contactadas e que manifestaram interesse na parceria. Em
simultaneo, foi também lancada a Rede +Emprego. Neste ambito, para os parceiros com quem foi estabelecido o protocolo,
procedeu-se ao levantamento das atividades em que cada entidade teria interesse/motivacdo em participar na rede (estagios
curriculares; estagios de curta duracdo; estagios de verdo; a¢des de voluntariado; programa de mentoria; prémios para projetos
de inovagdo e transferéncia de conhecimento; participagdo em eventos de promocado de empregabilidade). Foi elaborada uma
brochura de divulgagdo que se encontra disponivel no portal do IPC. Na sequéncia dos contactos efetuados foi possivel acolher na
rede 10 entidades.
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4.2. Dinamizacao do Portal do Emprego do IPC

Unidades Organicas envolvidas na agdo:

® SC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC O ISCAC
O llIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugdo da agdo:

N3o executada O Em execugdo O

Executada ®

Esta plataforma, criada com os propodsitos de divulgacdo de ofertas de emprego e de agilizagdo do processo administrativo
associado aos estagios curriculares, em 2020 foi remodelada, incorporando novas funcionalidades de reporte. Em maio de 2021
o Portal do Emprego entrou em funcionamento, coincidindo com o langamento da aplicagdo do inquérito da empregabilidade dos
diplomados. A dinamizag¢do do portal foi realizada através da disponibilizacdo dos resultados dos inquéritos de auscultagdo a
diplomados e parceiros, bem como, pela disponibilizacdo de indicadores de empregabilidade dos diplomados do IPC em

dashboards.

Até 31 de dezembro de 2021 registaram-se no portal 615 entidades: 504 alunos ou ex-alunos; 19 docentes do IPC e 92

empresas/entidades externas.

4.3. Promocdo do emprego dos estudantes e diplomados do IPC

Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC
O ESAC O ESEC O ESTGOH O ESTESC ® ISCAC ® ISEC
O llIA O SASIPC
Grau de execugao da a¢ao: Nao executada Em execugdo Executada
SC
Organizagdo de uma feira de emprego que [e) o) °
proporcione aos seus estudantes e diplomados o
contacto com empresas e entidades potencialmente
recrutadoras e que seja facilitadora da insergdo e
integragdo no mundo do trabalho, através da
capacitacdo dos seus estudantes e diplomados para
as dindmicas de recrutamento
Continuagdo dos trabalhos desenvolvidos no ambito o (e} ([ ]
do Programa Trilhos
ISCAC
Reforgo das divulgagdes de emprego le) le) Y
Estabelecimento de novas parcerias com vista ao Sem informag&o
fomento da empregabilidade dos alunos
Realizagdo da Business Week, em colaboragdo com a L] o O

AEISCAC, com a participagdo de personalidades e
entidades externas de reconhecida relevancia
nacional e internacional, com interesse nas nossas
dreas de formacdo e na captacdo dos nossos recém-
diplomados
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Grau de execugdo da acao:

Criagdo de grupos trabalho para dinamizar o projeto
Trilhos

ISEC

Projeto Trilhos

Ndo executada Em execugdo Executada
[} (e} O

Servigcos Centrais

A 22 edi¢do da Job Summit Universitdrio, que se realizou a 17 de margo de 2021 contou com a participa¢do de 114 estudantes do
Politécnico de Coimbra. Considerada a maior feira online de recrutamento de Portugal destinada a estudantes e recém-licenciados
a procura de oportunidades no mundo do trabalho, esta feira pretende oferecer oportunidade de interagdo dos recém-
diplomados com as empresas presentes, num conjunto de atividades dinamizadas para o efeito.

ISEC

Foram dinamizados diversos seminarios, para alunos do ISEC, no ambito do Projeto Trilhos.

4.4. Ligacao dos diplomados as redes de Alumni

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao:

® SC
® ESAC O ESEC ©® ESTGOH © ESTESC @ ISCAC @ ISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo:
SC

Realizagdo de um evento de apresentagdo oficial da
rede Alumni, a ocorrer no primeiro semestre de
2021

Dinamizagdo de agdes com vista ao aumento do
numero de associados na rede

Realizagdo de protocolos de colaboragdo com vista a
obtengdo de beneficios Alumni

ESEC

Aumento do nimero de diplomados da ESEC que
seguem e estdo registados nas pdaginas da ESEC nas
redes sociais Facebook, Instagram e LinkedIn

Envolver, através dos cursos da ESEC, mais ex-
estudantes em atividades de insergdo profissional
dos seus estudantes

Mobilizar os diplomados para participarem em
cursos de formagdo continua e pds-graduada

ISCAC

Dinamizagdo da rede Alumni com uma forte politica
de comunicagdo e beneficios para os aderentes

Promogdo de contactos com ex-alunos por parte do
GESP — Gabinete de Estagios e Saidas Profissionais
do ISCAC, para obtengdo de feedback relativo a
respetiva integragdo profissional

Dinamizagdo de a¢des com vista ao aumento do
numero de associados na rede Alumni do ISCAC

N3ao executada Em execugao Executada
o (] o
° (e} o
) (@) (@)
(o] [ ] O
o [ ] O
(o] [ ] O
o (e} o
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4.5. Participacao dos estudantes da ESEC em atividades curriculares de insercao profissional

Unidades Organicas envolvidas na agdo:

OsC
OESAC @ ESEC O ESTGOH OESTESC O ISCAC
OllIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugdo da agdo:

N3o executada O Em execugdo ®

Executada O

Esta agdo ndo foi totalmente concretizada por causa da pandemia.

4.6. Apoio a constituicdo de Conselhos Consultivos para os Departamentos na ESEC

Unidades Organicas envolvidas na agdo:

oSsC
OESAC ® ESEC O ESTGOH OESTESC O ISCAC
O llIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugdo da agao:

N3o executada @ Em execugao O

Executada O

N3o concretizada uma vez que os Departamentos sé se constituiram em2022.

4.7. Testes de rastreio para a COVID-19

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao:

O SsC
OESAC ® ESEC O ESTGOH OESTESC O ISCAC
OllIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugao da a¢ao:

N3ao executada O Em execugdo O

Executada ®

Foram disponibilizados testes COVID para toda a comunidade.

4.8. Programa da ESEC de Incentivo a criacdo de perfis profissionais na rede Linkedin

Unidades Organicas envolvidas na agao:

O SsC
OESAC ® ESEC O ESTGOH OESTESC O ISCAC
O llIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugdo da agdo:

Nao executada @ Em execugdo O

Executada O

O facto de as aulas ndo terem sido presenciais prejudicou a realiza¢cdo desta iniciativa

53



4.9. Criacdo do Gabinete de Estagios e Integracdo Profissional da ESTGOH

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: osC

OESAC OESEC ®ESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
OllIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: N&o executada O Em execugdo O Executada @

Objetivo 5 - Implementar e certificar o Sistema Interno de Garantia da Qualidade

5.1. Revisdo da Politica para a Qualidade do IPC

Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugao da agao: N3ao executada O Em execugao O Executada ®

Na sequéncia da auscultacdo realizada a comunidade académica do IPC foi elaborado relatdrio relativo a Politica da Qualidade do
IPC e apresentada proposta de alteracdo da Politica da Qualidade, a implementar em 2022.

5.2. Revisdo do Manual da Qualidade do IPC

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: e SC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC O ISEC
OllIA O SASIPC

Grau de execucdo da agdo: Nao executada Em execugdo Executada
Atualizacdo da tabela 2 do MQ de acordo com (@) [ ] o
proposta apresentada no relatério de revisdo do

SIGQ

Eliminagdo do anexo 2 do MQ

Atualizacdo dos processos integrados no SIGQ apds
aprovagdo do MQ

Foi elaborada a proposta de revisdo ao Manual da Qualidade, que sera colocada a parecer de todas UO e Servigos em conjunto
com a revisdo documental ao SIGQ programada para 2022.
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5.3. Desenvolver o Observatoério do IPC

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: ® SC

O ESAC O ESEC O ESTESC O ISCAC O ISEC

OllA O SASIPC
Grau de execugdo da agdo: Nao executada Em execugao Executada
Reformulagdo do processo para a auscultagdo dos ) @) L]
diplomados do IPC e do respetivo instrumento de
medida
Revisdo do processo e do instrumento de (e} (e} [ ]

auscultagdo as partes internas e externas
interessadas

Na sequéncia da reformulagdo do processo para auscultacdo dos diplomados e do modelo de inquérito, o Gabinete da Qualidade
dos SC procedeu a sua aplicacdo e a elaboragdo e apresentacdo do respetivo relatério de resultados.

5.4. Implementar o médulo de monitorizacdao de indicadores de desempenho do SIGQ

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: e SC
O ESAC O ESEC O ESTESC OISCAC O ISEC
OlA O SASIPC
Grau de execucgdo da agdo: N3o executada Em execugao Executada
Promover uma formagdo aos utilizadores do médulo ® o (e}
de medigdo dos indicadores de desempenho do SIGQ
Desenvolvimento de uma interface grafica para L] o O
apresentagdo dos resultados dos indicadores
Desenvolvimento e implementagdo de um software ® (e} (e}

de suporte a medigdo dos indicadores de
acompanhamento dos objetivos da qualidade

5.5. Implementar o sistema de avaliacdo in time dos servicos de apoio a comunidade, nomeadamente aos estudantes

Unidades Organicas envolvidas na agao:

® SC
O ESAC O ESEC

O llIA O SASIPC

O ESTESC

O ISCAC

O ISEC

Grau de execugdo da a¢ao:

N3o executada O

Em execugdo ®

Executada O
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Durante o ano de 2021, foi concebida e validada a escala de avaliagdo a aplicar e foi desencadeado o processo de aquisi¢cdo de
suportes para disponibilizagdo dos tablets. Apds disponibilizacdo do mddulo de gestdo da avaliagdo in time pelo DTIC/SC,
procedeu-se a testagem do mddulo e reporte de situagdes que requeriam melhoria. Prevé-se a parametrizagao final dos inquéritos
e respetivos equipamentos e a sua disponibilizacdo as UOE e Servigos durante o primeiro semestre de 2022.

5.6. Aplicacdo para monitorizacdo e gestdao de acoes de melhoria da ESEC

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: 0SsC

OESAC ® ESEC O ESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
OllIA O SASIPC

Grau de execugao da agdo: N3ao executada ® Em execugao O Executada O

O IPC decidiu rever todo o seu sistema de gestdo da Qualidade

5.7. Atualizar continuamente o Sistema Interno de Garantia da Qualidade

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: osC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC @ ISCAC OISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: N3&o executada O Em execugao O Executada ®

5.8. Calendarizar todos os procedimentos presentes nos varios macroprocessos

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: 0sC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC @ ISCAC O ISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugdo da agado: Nao executada O Em execugdo O Executada ®

Objetivo 6 - Reforgar a Internacionalizagao

A existéncia de constrangimentos decorrentes da situacdo pandémica internacional que caracterizou os ultimos dois anos é
inquestionavel e comprometeu sem duvida o alcance de algumas metas. O panorama instavel com que nos deparamos
condicionaram e continuam a condicionar mobilidades internacionais, o que provoca, como seria de esperar, um impacto negativo
na execucgdo de todos os projetos internacionais, com especial incidéncia nos projetos de mobilidade individual.

A realizacdo da Global Week 2021 - Semana Internacional sob o tema “Erasmus+ Outside Europe: moving further”, foi cancelada
devido a situa¢do pandémica vigente na altura.
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6.1. Candidaturas (Call 2021) no quadro do novo Programa Erasmus 2021-2027

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: ® SC
OESAC OESEC O ESTGOH O ESTESC O ISCAC O ISEC
OllA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: Nao executada Em execugdo Executada

Preparagdo e submissdo de candidaturas do IPC a (e} (e} (]

projetos de mobilidade individual;

Preparacgdo e submissdo da candidatura do consoércio

Erasmus Centro;

Participa¢do e apoio a submissdo de candidaturas de

consércios internacionais a outros projetos de

cooperagdo e inovagdo no quadro do novo programa

Erasmus

6.2. Gestdo, execucao e monitorizacdo dos projetos Erasmus+ KA1 em curso

Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC
OESAC OESEC O ESTGOH O ESTESC OISCAC O ISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execucgdo da agdo: N3o executada Em execugao Executada

Gest3o dos projetos Erasmus+ KA1 em curso (0] o L]

Gestdo da distribuigdo e execugdo financeira das

UOE

Processamento e pagamentos de bolsas

Relatdrios intercalares e finais e restantes obrigagdes

processuais no quadro dos contratos financeiros

celebrados com a Agéncia Nacional Erasmus+.

6.3. Coordenacdo do Consdrcio Erasmuscentro

Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC
OESAC OESEC OESTGOH O ESTESC O ISCAC O ISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: N3o executada O Em execugdo O

Executada ®

6.4. Atividades outdoor direcionadas a estudantes estrangeiros

Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC
OESAC OESEC OESTGOH O ESTESC O ISCAC
OllA O SASIPC

O ISEC
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Grau de execugdo da agdo:

N3o executada O Em execugdo O

Executada ®

6.5. Erasmus+ Global Week

Unidades Organicas envolvidas na agdo:

® SC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC O ISCAC
OllIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugdo da agdo:

N3do executada @ Em execugdo O

Executada O

6.6. Gestdo, Execuc¢do/ Participacdo/ Coordenacdo em projetos Internacionais Erasmus

Unidades Organicas envolvidas na agdo:

® SC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC O ISCAC
O llIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugao da a¢ao:

N3o executada O Em execugdo O

Executada ®

6.7. Programas de Mobilidade Ndo Europeus

Unidades Organicas envolvidas na agdo:

® SC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC O ISCAC
OllIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugao da a¢ao:

N3do executada O Em execugdo O

Executada ®

6.8. Estagios ERASMUS+ para recém-diplomados

Unidades Organicas envolvidas na agao:

® SC
OESAC OESEC OESTGOH O ESTESC O ISCAC
O llIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugdo da acao:

N3ao executada O Em execugdo O

Executada ®

6.9. Erasmus Without Paper (EWP) e NONIO

Unidades Organicas envolvidas na a¢do:

® SC
OESAC OESEC OESTGOH O ESTESC O ISCAC
O llIA O SASIPC

O ISEC
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Grau de execugdo da agdo: Nao executada Em execugao Executada

Implementagdo do Online Learning Agreement nas ) [ ] O
mobilidades outgoing de estudantes

Preparagdo e implementagao das vdrias fases do
projeto europeu de desmaterializagdo dos processos
de mobilidade, Erasmus Without Paper (EWP)

Conclusdo da preparagdo e adaptagdo com a (e} (e} ([ ]
empresa XWS do mddulo do NONIO a realidade da
mobilidade internacional do IPC

Implementagdo e operacionalizagdo em todas as @) @) ®
UOE do mddulo relativo a e mobilidade internacional
da plataforma NONIO

6.10. Acordos interinstitucionais ERASMUS

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: ® SC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugao da agdo: Nao executada O Em execugao ® Executada O

6.11. Promocao da internacionalizacdo nas unidades organicas de ensino e de investigacao

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: 0sC

OESAC ® ESEC ©® ESTGOH OESTESC @© ISCAC ® |SEC
oA O SASIPC

Grau de execucgdo da agdo: Nao executada Em execugdo Executada
ESEC

Criagdo de opgdes de formagdo online para ° le) [e)
estudantes estrangeiros

ESTGOH

Fomento da mobilidade de docentes o) ° o)
Aumento do nimero de acordos/parcerias (@) [ ] O

internacionais

Incentivo da mobilidade internacional dos alunos ) [ ] O
(incoming e outgoing)

ISCAC

Promover a solicitagdo de acordos bilaterais para
aumentar os locais de acolhimento Sem informagdo
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Grau de execugdo da acao:
Disseminagdo Sessbes/testemunhos/ eventos

Alargamento da disponibilizagdo de conteudos em
lingua inglesa

Melhoria dos conteudos existentes no site (Gabinete
de Relagdes Internacionais) em lingua inglesa

ISEC

Implementagdo de sinalética em PT/EN no campus
do ISEC

Tradugdo para inglés dos identificadores dos espagos
externos, servigos, departamentos, salas e
laboratédrios

Melhoria do Catalogo ECTS

Melhoria do registo de recolha de dados dos
estudantes ERASMUS e dos alunos internacionais

Melhoria do site das relagdes Internacionais

A

Sensibilizagdo de investigadores e trabalhadores ndo
docentes para a importancia da participagdo em
mobilidade outgoing

Ndo executada Em execugdo Executada
Sem informacgdo
o (e} o
(e} (e} (
( (e} (@)
( (e} (@)
o (e} O
( (e} (@)
( (e} (@)
o (e} O

As restrigOes associadas ao contexto pandémico condicionaram a agdao em todas as UO envolvidas.

ESEC

Apenas foram realizados cursos livres de lingua online.

ESTGOH

Existiu um refor¢o da divulgacdo de informacdo pelos docentes e discentes, mas a persisténcia da situagdo de pandemia ndo

permitiu adesdo aos programas.

6.12. Outras acoes desenvolvidas para além do planeado no ambito do reforco da internacionalizacdo

Unidades Organicas envolvidas na ag¢ao:

® SC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo:

Nao executada O Em execugdo O Executada ®

Servicos Centrais

Através do Gabinete de RelagGes Internacionais dos Servigos Centrais foram ainda desenvolvidas as seguintes ac¢oes:

e Revisdo do formulario da Call 2021;

e Implementagdo e operacionalizagdo em todas as UOE do médulo relativo a mobilidade internacional da plataforma

NONIO;
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Execucdo do Programa de mobilidade AULP;

Adesdo a novas plataformas internacionais de ofertas de estagios;

Participacdo em Webinars promovidos por entidades promotoras de estagios;
Posts regulares na pagina de Facebook das RI;

Promocdo e divulgacdo online de ofertas de estagio internacionais — sessdes zoom;

Implementacdo do documento Europass Mobilidade - documento digital criado de forma a certificar e destacar as
qualificagdes e habilitagdes de forma clara, eficaz e facilmente compreensivel em toda a Europa.
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Eixo 2 - Investigacao e Inovagao de Exceléncia para a Sociedade

Resultados atingidos em 2021 no ambito da Investiga¢ao e Inovagao de Exceléncia para a Sociedade

e Objetivo 7 - Aumentar a produgdo cientifica

A maioria das a¢des associadas a este objetivo, transversais ao IPC, foram desenvolvidas através do IIA. Dos resultados
alcangados conclui-se que:

o Foram atingidas ou superadas as metas definidas para o n.2 de publica¢gdes indexadas na Scopus, para a % de
publicagdes indexadas na Scopus no primeiro quartil do ranking SClmago, para a % de publica¢des indexadas na
Scopus no top 10% das revistas mais citadas na respetiva area cientifica, para a % de publicagGes no top 10% de
artigos mais citados, para o n2 de participagées em congressos internacionais com indexagdo Scopus, para o n.2
de centros acreditados na FCT, para o n.2 de estudantes como autores em artigos cientificos com indexac¢do
Scopus, no ambito da sua participacdo em projetos/estagios/teses/UC de investigacdo, para o n.2 de estudantes
como autores de comunicagdes em eventos cientificos no ambito da sua participagdo em
projetos/estagios/teses/UC de investigagdo, para o n.2 de projetos de I&D em co promog&o com empresas e/ou
outras instituicdes de ensino superior aprovados, para o n.2 de projetos de I&D com colaboragao de vérias UO
do IPC aprovados, para o n.2 de doutorandos orientados por professores e investigadores do Politécnico de
Coimbra e para o n.2 de doutorandos a realizarem os seus trabalhos de investiga¢do no Politécnico de Coimbra;

o Na&o foram atingidas as metas definidas para o n.2 de eventos de divulga¢do e promocédo de atividades de 1&D
do IPC e para o n.2 de polos de unidades 1&D acreditados pela FCT criados no I2a.

e Objetivo 8 - Promover a inova¢do, o empreendedorismo e a transferéncia do conhecimento

A maioria das a¢Oes associadas a este objetivo, transversais ao IPC, foram desenvolvidas através INOPOL, que em 2021
estava ainda integrado nos Servigos Centrais do Politécnico de Coimbra. Dos resultados alcangados pelo INOPOL conclui-
se que:

o Foram atingidas ou superadas as metas definidas para o n.2 de a¢des de estimulo e de sensibilizagdo para o
empreendedorismo e a inovagdo, para o n.2 de estudantes envolvidos em ag¢bes de promoc¢do do
empreendedorismo e inovagdo, para o n.2 de prémios de empreendedorismo e inovacdo atribuidos, para o n.2
de parcerias institucionais estabelecidas no ambito da promog¢do do empreendedorismo e inovagdo, para o n.2
de projetos em consércio/ rede, na area do empreendedorismo e inovagdo, para o n.2 de registos de
propriedade intelectual, para o n.2 de a¢des de sensibilizagdo para a importancia da protegdo e valorizagdo da
propriedade intelectual, para o n.2 de comunicag¢des de invengao recolhidas e para o n.2 de projetos de negécio
apoiados;

o N3oforam atingidas as metas definidas para o n.2 de direitos de propriedade intelectual valorizados/transferidos
para a economia, para o n.2 de novas empresas startup e spinoff promovidas pelo Politécnico de Coimbra e para
o n.2 de empresas/ projetos em incubagdo no INOPOL.

o N3o estdo disponiveis dados para aferigdo dos resultados do indicador relativo ao n.2 de produtos/processos
inovadores introduzidos nas empresas e instituicées.

e Objetivo 9 - LigagGo a comunidade e desenvolvimento do territorio

o Foram atingidas ou superadas as metas definidas para o montante de prestagdes de servigos a comunidade,
para o n.2 de parcerias ou protocolos estabelecidos com entidades publicas ou privadas, para o n.2 de atividades
artisticas permanentes em funcionamento, para o n.2 de eventos anuais de caracter cultural abertos a
comunidade promovidos pelo CCPS e para o n.2 de projetos de natureza cultural promovidos pelo CCPS em
parceria com outras entidades;

o Na&o foram atingidas as metas definidas para o n.2 de eventos realizados de divulga¢do do IPC a comunidade,

para a criacdo de uma estrutura e plataforma de promocao de ligagdo do IPC a comunidade e para o n.2 de
parcerias ou protocolos no ambito da cultura estabelecidos através do CCPS.
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e Objetivo 10 - Promogdo e captagdo de financiamento

o Foram atingidas ou superadas as metas definidas para o montante anual de financiamento recebido relativo a
projetos de investigacdo, para o montante anual de financiamento aprovado relativo a projetos ndo tradicionais
(fora do ambito da investigacdo, das relagdes Internacionais e dos CTESPS) e para a taxa de execugdo financeira
dos projetos de I&D com financiamento externo

o Nao foram atingidas as metas definidas para o montante anual de financiamento recebido relativo a projetos de
investigacdo e de fundos relativos a CTESP do ano.

Quadro 10 — Resultados atingidos em 2021 no ambito da Investigacdo e Inovag¢do de Exceléncia para a Sociedade

Desvio Periodo Variacs
Linha Orientadora Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado- de arlagalxo
Meta) Referéncia anua

Objetivo 7 - Aumentar a producao cientifica

7.1 - Publicagdes 7.1.1 - N2 de publicagBes N.2 IPC 370 408 37 2021 +64
cientificas com revisdo indexadas na Scopus
pelos pares
7.1 - PublicagGes 7.1.2 - % de publicagdes % IPC 30,0% 30.3% 0.3% SIR IBER -0.2%
cientificas com revisdo indexadas na Scopus no 2021
pelos pares primeiro quartil do ranking
SCImago
7.1 - PublicagGes 7.1.3 - % de publicagdes % IPC 10,5% 10.5% 0.0% SIR IBER +0.3%
cientificas com revisdo indexadas na Scopus no 2021
pelos pares top 10% das revistas mais
citadas na respetiva area
cientifica
7.1 - PublicagGes 7.1.4 - % de publicagdes no % IPC 3,20% 3.31% 0.11% SIR IBER +0.09%
cientificas com revisdo top 10% de artigos mais 2021
pelos pares citados
7.2 - Promogdo da 7.2.1 - Agdes de divulgagcdo IPC 12 11 -1 2021 0
divulgacdo das de oportunidades de
atividades de financiamento e produgdo
investigacao de newsletters
7.2 - Promogdo da 7.2.2 - N2 de participagdes N.© IPC 2 110 s.d. s.d. 2021
divulgacd
vu gacdo das fam cong'ress.os S 6 ) o
atividades de internacionais com
investigacdo indexagdo Scopus ESTESC 10 s.d. s.d.
ISCAC 35 18 -17 s.d.
ISEC 35 s.d. s.d. s.d.
1A 30 31 1 16
7.2 - Promogdo da 7.2.3 - N2 de eventos de N.© IPC 2 8 s.d. s.d. 2021 -1
divulgagdo das divulgagdo e promogdo de
atividades de atividades de I&D do IPC ESTGOH 2 s-d. s.d.
investigacdo ESTESC 3 s.d. s.d.
1A 3 1 -2
7.3 - Acreditagdo de 7.3.1- N.2de polos de N.© IPC 1 0 -1 2021 0
unidades de I&D na FCT  unidades I&D acreditados
pela FCT criados no 12a
7.3 - Acreditagdo de 7.3.2 - N.2 de centros N.2 IPC 0 1 1 2021 0
unidades de I&D na FCT  acreditados na FCT
7.4 - Participagdo de 7.4.1 - N.2 de estudantes N.2 IPC 2 39 s.d. s.d. 2021
estudantes em como autores em artigos ESTESC P od Py
atividades de DIT&I cientificos com indexagdo
SCOPUS, N0 AMDBItO A SUA oo i
L. ISCAC 20 24 4
participagdo em
projetos/estagios/teses/UC ISEC 8 s.d. s.d. s.d.
de investigacdo iA 3 31 58 ic
7.4 - Participacdo de 7.4.2 - N.2 de estudantes N.© IPC 2 60 s.d. s.d. 2021
tudant t d
estudantes em como autores de ESTCON 3 i~ - o

atividades de DIT&I

comunicagdes em eventos




Desvio Periodo L.
. . . . Variagao
Linha Orientadora Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado- de I
Meta) Referéncia anua
cientificos no ambito da ESTESC 16 s.d. s.d. s.d.
sua participagdo em
projetos/estagios/teses/UC ISCAC 20 24 4
de investigacdo ISEC 7 s.d. s.d. s.d.
A 15 31 16 15
7.5 - Desenvolvimento 7.5.1 - N.2 de projetos de N.2 IPC 2 8 s.d. s.d. 2021
de pro!'etos de I&D em 1&D em co promogdo com ESEE PSR, 7 -
parceria com empresas ~ empresas e/ou outras roposta
ou IES instituigdes de ensino prop
superior aprovados ESTESC 1 s.d. s.d.
ISCAC 1 2 1
ISEC < 5 s.d. s.d.
1A > 5 13 8 5
7.5 - Desenvolvimento 7.5.2 - N2 de projetos de N.2 IPC 2 1 s.d. s.d. 2021 n.a
d jetos de I&D 1&D lab dod
e pro!e os de em D com colaboragido de ESTESE i o o
parceria com empresas  varias UO do IPC
ou IES aprovados ISCAC 1 1 0
ISEC 1 s.d. s.d.
A > 1 2 1
7.6 - Doutorandos no 7.6.1 - N2 de doutorandos N.2 IPC 2 30 s.d. s.d. 2021
Politécni . ) P
olitécnico de Coimbra ornlentac_ios por professores ESTESH 7 5 o
e investigadores do
Politécnico de Coimbra ESTESC 4 s.d. s.d. s.d.
ISCAC 5 7 2 s.d.
ISEC 10 s.d. s.d.
1A 10 30 20 24
7.6 - Doutorandos no 7.6.2 - N.2 de doutorandos N.2 IPC 2 15 s.d. s.d. 2021 s.d.
Politécnico de Coimbra  arealizarem 95 seu_s ) SRR 3 o~ Yy Yy
trabalhos de investigagdo
no Politécnico de Coimbra ISCAC 1 1 0 s.d.
ISEC 5 s.d. s.d.
A 6 9 3 4

8.1 - Promogdo do 8.1.1- N.2 de agbes de 2 IPC 2 32 s.d. s.d. 2021
empreendedorismo estm.wu.lc.a e cje < N IE e i
sensibilizagdo para o ,
A (através
empreendedorismo e a do
inovagdo INOPOL)
ESTGOH 1 2 1 s.d.
ESTESC 5 s.d. s.d. s.d.
ISCAC 1 1 0 s.d.
ISEC < 10 s.d. s.d.
8.1 - Promogdo do 8.1.2 - N2 de estudantes N.2 IPC 2 109 1000 891 2021 610
empreendedorismo envolvidos em agdes de (através
promogdo do do
empreendedorismo e INOPOL)
inovagdo ESTGOH 3 >30 >28
ESTESC 60 s.d. s.d.
ISCAC 36 20 -16
ISEC 10 s.d. s.d. s.d.
8.1 - Promogdo do 8.1.3 - N2 de prémios de N.2 IPC 2 7 s.d. s.d. 2021
empreendedorismo fempre?nded'orllsmo e SE N 3 3 5 3
inovagdo atribuidos ,
(através
do
INOPOL)
ESTGOH 1 s.d. s.d.




Desvio

Periodo

Linha Orientadora Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado- de Varlagallo
Meta) Referéncia anua
ESTESC 2 s.d. s.d. s.d.
ISCAC 1 1 0 s.d.
8.2 - Ligagdo a redes e 8.2.1 - N.2 de parcerias N.2 IPC 2 13 s.d. s.d. 2021
orci institucionais estabelecid
consorcios institucionais estabelecidas $E N 3 3 5 Tl
no ambito da promogdo do ,
. (através
empreendedorismo e do
inovagdo INOPOL)
ESTGOH 1 s.d. s.d.
ESTESC 2 s.d. s.d.
ISCAC 6 1 -5
ISEC 1 s.d. s.d.
8.2 - Ligagdo a redes e 8.2.2 - N.2 de projetos em N.2 IPC 2 5 s.d. s.d. 2021
consorcios consércio/ rede, na drea & N YT 7 5 i
do empreendedorismo e 3 X
. = . (através projetos
inovagdo no periodo de do
ferénci
referéncia INOPOL)
ESTESC 1 s.d. s.d.
ISCAC 1 1 0
ISEC < 5 s.d. s.d.
8.3 - Transferéncia de 8.3.1-N.2de N.© IPC 2 5 s. d. s. d. 2021 s. d.
conhecimento com produtos/processos (através
impacto direto na inovadores introduzidos do
sociedade nas empresas e instituigdes INOPOL)
ISEC 1 1 0 s.d.
8.3 - Transferéncia de 8.3.2 - N2 de direitos de N.2 IPC 2 3 1 -2 2021 -1
conhecimento com propriedade intelectual (através
impacto direto na valorizados/transferidos do
sociedade para a economia INOPOL)
ISEC 1 s.d. s.d. s.d.
8.4 - Proteger e geriros  8.4.1 - N2 de registos de N.© IPC 2 12 15 3 2021 -3
ativos do conhecimento  propriedade intelectual (através
e tecnologia do
INOPOL)
ISEC 1 s.d. s.d. s.d.
8.4 - Proteger e geriros  8.4.2 - N.2 de agdes de N.2 IPC 2 11 11 0 2021 4
tivos d heci t ibilizaca
ativos do conhecimento  sensi |A|za(:;ao paraa i SE N 5 i1 7 )
e tecnologia importancia da protegdo e X
o~ . (através
valorizagdo da propriedade do
intelectual INOPOL)
ISEC 1 s.d. s.d. s.d.
8.4 - Proteger e geriros  8.4.3 - N2 de comunicagdes N.2 IPC 2 15 15 0 2021 6
ativos do conhecimento  de invengdo recolhidas (através
e tecnologia do
INOPOL)
ISEC 1 s.d. s.d.
8.5 - Alavancar projetos  8.5.1 - N.2 de projetos de N.© IPC 2 20 28 8 2021
d a ial oJd iad
e vocagdo empresarial  negdcio apoiados S N 55 7% Y 5
(através
do
INOPOL)
ISCAC 1 0 -1 s.d.
8.5 - Alavancar projetos  8.5.2 - N.2 de novas N.© IPC 2 2 1 -1 2021 -1
de vocagdo empresarial  empresas startup e spinoff (através
promovidas pelo do
Politécnico de Coimbra INOPOL)
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Desvio Periodo —
. . . . Variagao
Linha Orientadora Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado- de I
Meta) Referéncia anua
8.5 - Alavancar projetos  8.5.3 - N.2 de empresas/ N.© IPC 2 12 10 -2 2021 n. a.
de vocagdo empresarial  projetos em incubagdo no (através
INOPOL do
INOPOL)

Objetivo 9 - Ligagdo a comunidade e desenvolvimento do territério

9.1 - Transferéncia de 9.1.1 - Montante de € IPC 2 505 000 € 866 721 € 361721¢€ 2021 164 720 €
conhecimento com Presta 6ES de Servi 0S a ..............................................
. ; ¢ ¢ e 100 000 € 136041 € 36041 € 135070€
impacto direto na Comunidade T o
sociedade ESAC 140000 € 241203 € 101203 € 11357 €
ESEC Sem meta 85804 € - 41359€
proposta
ESTGOH Sem meta 1820€ - -1766 €
proposta
ESTESC 15000 € 18 506 € 3506 € -6 064 €
ISCAC 200 000 € 306019 € 106 019 € 17540 €
ISEC 50 000 € 71749 € 21749 € -13425€
9.1 - Transferéncia de 9.1.2 - N.2 de eventos N.© IPC 2 7 2 -5 2021 2
Conhecimento com rea”zados de divulgagéo ..............................................
. - R . SC 7 2 -5 2
impacto direto na do IPC a comunidade L
sociedade (Ceriménia de
Assinatura de
Protocolos do
Projeto @gir;
Conferéncia
do GIC Europa)
9.1 - Transferéncia de 9.1.3 - N.2 de parcerias ou N.© IPC 20 122 102 2021 102
h H T [o Lo —
Fon eamgnto com protocol.os estabt{ale.ados € 20 127 102 102
impacto direto na com entidades publicas ou
sociedade privadas
9.1 - Transferéncia de 9.1.4 - Criagdo de uma % IPC 100% 10% -90% 2021 0%
conhecimento com estrutura e plataforma de :
. . utura  piatator e 100% 10% ~90% 0%
impacto direto na promocdo de ligagdo do
sociedade IPC a comunidade
9.2 - Promogdo de 9.2.1- N.2 de atividades N.© IPC 2 8 8 0 2021
projetos culturais com artisticas permanentes em
impacto na sociedade e  funcionamento SC 6 6 0
envolvimento da (através
comunidade do CCPS)
ISCAC 2 2 0 s.d.
9.2 - Promogdo de 9.2.2 - N.2 de novas N.© IPC 2 9 s.d. s.d. 2021
projetos culturais com parcerias ou protocolos no
. . . SC 5 0 -5 1
impacto na sociedade e ambito da cultura (atravé
envolvimento da estabelecidos com da ?ZEZ)
comunidade entidades publicas ou °
privadas ESTGOH 2 s.d. s.d.
ISCAC 2 0 -2
ISEC < 5 s.d. s.d.
9.2 - Promogdo de 9.2.3 - N.2 de eventos N.2 IPC 2 61 s. d. s. d. 2021
prOJetos cultur§|s com anuais dfe caractef cultural 6 e Tod -y — S5
impacto na sociedade e  abertos a comunidade trav
envolvimento da promovidos pela UO Eja ?ZEZ)
comunidade °
ESEC Sem meta 5 - s.d.
proposta
(4 Exposicoes
de Arte e
Design
(Coimbra e
Figueira da
Foz;
1 Pecga Teatro
no Teatrdo—A
noite de Lua
de Sangue)
ESTGOH 1 2 1
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Desvio Periodo —
. . . . Variagao
Linha Orientadora Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado- de nual
Meta) Referéncia anua
ESTESC 2 s.d. s.d. s.d.
ISCAC 3 11 8
ISEC < 5 s.d. s.d. s.d.
9.2 - Promogdo de 9.2.4 - N.2 de projetos de N.© IPC 2 9 s.d. s. d. 2021 n. a.
projetos culturais com natureza cultural
. . . . SC 5 57 52 n.a
impacto na sociedade e  promovidos em parceria ,
A . (através
envolvimento da com outras entidades
. do CCPS)
comunidade
ESTGOH 1 s.d. s.d. n.a
ESTESC 1 s.d. s.d. n.a
ISCAC 1 1 0
ISEC 1 s.d. s.d. n.a

Objetivo 10 - Promogao e captagdo de financiamento

10.1 - Financiamento de  10.1.1 - Montante anual de € IPC > 550 000 € s. d. s.d. 2021
. . fi )

projetos através de man.aamentt.) aprovado ESTEOH <arn Y -
fundos da U.E., de relativo a projetos de

) o meta proposta
empresas ou de outras  investigagdo
instituicdes ISCAC 0€ 0€ 0€

ISEC < 100 000 € s.d. s.d.
1A 500.000 € 2153843 € 1653843 € 556 186 €
10.1 - Financiamento de  10.1.2 - Montante anual de € IPC > 1100 000 € 965 541 € -134459 € 2021€ -132116€
jetos através d fi i t bid

projetos atraves ae fnanclamento recebido A 571050 000 € 965 541€ 84459°€ 132116 €
fundos da U.E., de relativo a projetos de
empresas ou de outras investigagdo
instituigbes
10.1 - Financiamento de  10.1.3 - Taxa de execugdo % IPC 90% s.d. s. d. 2021 n. a.
projetos através de financeira dos projetos de - - - -
fundos da U.E., de 1&D com financiamento A 0% 7% 7% -0,6%
empresas ou de outras  externo
instituicdes
10.1 - Financiamento de  10.1.4 - Montante anual de € IPC 4 1143303 € 1615707 € 472 404 € 2021 1026 208
projetosatravésde financiamentoaprovado €
fundos da U.E., de relativo a projetos ndo SC 1143303 € 1615707 € 472404 € 1026 208
empresas ou de outras  tradicionais (fora do €
instituigdes ambito da investigagdo,

das relagdes Internacionais

e dos CTESPS)
10.1 - Financiamento de  10.1.5 - Fundos relativos a € IPC 1538428 € 429739 € -1108 689 € 2021 420 843 €

projetos através de
fundos da U.E., de
empresas ou de outras
instituicdes

CTeSP do ano

Ac¢oes desenvolvidas em 2021 no ambito da Investigagdo e Inovagao de Exceléncia para a Sociedade

Servigos Centrais

No ambito da ligagdo a Comunidade e do desenvolvimento do territdrio, destacam-se as seguintes acGes desenvolvidas pelo GIC:

e Inicio do projeto @gir — criacdo de Gabinetes de Inovacdo Regionais na Regido de Coimbra;

e  Prosseguimento da criagcdo de um Pdlo do IPC no IPARQUE;

e Execucdo de um conjunto de a¢des ndo previstas inicialmente, das quais se destacam:

o A adesdo do Politécnico de Coimbra a plataforma Transforma Portugal e respetiva divulgagdo junto das UO;
o O apoio prestado na elaboragdo e formalizagdo de parcerias no ambito de candidaturas aos avisos para Projetos
1&D+i do PRR;

o A dinamizagdo de equipas para a elaboragdo de candidaturas aos Avisos LIFE;

67



o A candidatura a FCT para atribuig¢do de titulos de Laboratério Colaborativo no ambito dos projetos Eco3Lab e
CoLABA4SENSES;

o Adinamizagdo de contactos para estabelecimento de parcerias no ambito do concurso do PRR para alargamento
da Rede de Clube de Ciéncia Viva;

o O papel mediador do GIC na prestagdo de servigos entre a CIM regido de Coimbra, o Presidente da Camara
Municipal da Pampilhosa da Serra e a ESAC e no desenvolvimento de cursos entre a ANJE e o ISCAC.

Ao contrério do previsto, o protocolo/cluster de formagdo com a Industria farmacéutica n3o foi executado.

No ambito da promogdo e captagao de financiamento, destacam-se as seguintes a¢des desenvolvidas pelo GIC:
e Aexecucgdo da candidatura para financiamento de recursos humanos altamente qualificados;
e Execucgdo de um conjunto de agBes ndo previstas inicialmente, das quais se destacam:

A Candidatura ao Programa de Capacitagdo do Setor Social do IEFP, no ambito do Projeto Transforma Portugal;

A Candidatura ao concurso para o Reconhecimento dos Polos de Inovagdo Digital e de acesso a Rede Europeia;

A Candidatura ao Fundo Ambiental para substituicdo de trés veiculos por veiculos elétricos;

A Candidatura ao PRR no ambito dos programas Impulso Jovem e Impulso Adultos.

A Candidatura, em parceria com o COLAB AQUAVALOR, do Projeto AGIR4INNOVATION no ambito do Programa

Interface — SIAG;

o O apoio da ESTESC na elaboragdo de uma proposta de prestagdo de servigos para o desenvolvimento de uma
bebida funcional;

o A apresentagdo de propostas de prestagdo de servicos de formagdo para os trabalhadores da Plural e da

Bluepharma.

O O O O O

No ambito do estimulo, sensibilizacdo e capacitacdo para o empreendedorismo, a inovagdo e para a importancia da protecdo,
valorizagdo e transferéncia dos resultados de I&D+l, destacam-se as seguintes atividades desenvolvidas através do INOPOL:

e Organizacao de webinars, palestras e workshops;
e Encontros/reunides de networking e Think Tank com stakeholders e empresas;

No dmbito do Concurso Regional Poliempreende 2021, destacam-se as seguintes atividades desenvolvidas pelo INOPOL:

e Sessdo de arranque - Poliempreende Start Up;

e Oficinas E — Ideias de Negdcio: Sessdes de Sensibilizacdo;

e Concurso regional de ideias de negdcio;

e Oficinas E2 — Planos de Negdcio: SessOes de Capacitacdo;

e Concurso regional de planos de negdcio;

e Semana do empreendedorismo e concurso nacional de planos de negdcio;

No ambito da Protegdo, gestdo e valorizagdo de direitos de propriedade intelectual (PI), destacam-se as seguintes atividades
desenvolvidas pelo INOPOL:

e Disponibilizagdo de um conjunto de servigos de apoio aos docentes, investigadores, estudantes e demais colaboradores
gue, no exercicio das suas fungGes, considerem existir ativos intelectuais passiveis de serem objeto de protecdo e
consequente valorizagao;

e Dinamizacdo de a¢Ges de vigilancia tecnoldgica junto dos centros e laboratdrios de I1&D do IPC;

e Presenca em eventos de inovacdo e mostras tecnoldgicas;

No dmbito da estdo e dinamizagdo do INOPOL Academia de Empreendedorismo destacam-se as seguintes atividades:

e Organizacdo de eventos de sensibilizagdo e networking;

e  Promogédo de acBes de formacgdo/capacitacdo;

e Acdes de mentoring e coaching a empreendedores;

e  Consultoria técnica especializada na fase de constituicdo e arranque da empresa;

e  Assessoria em matéria de propriedade intelectual;

e C(Criagdo de parcerias com agentes do ecossistema de inovagdo e empreendedorismo da regido e com o tecido
empresarial;
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De referir ainda a implementacdo dos seguintes projetos através do INOPOL:

A

Inovacdo Pedagdgica/Processos de Cocriacdo no Ensino Superior;

Link Me Up - 1000 ideias, Sistema de Apoio a cocriagdo de inovagdo, criatividade e empreendedorismo.

Em 2021 destaca-se a realizagdo das seguintes agGes:

Workshops de escrita cientifica para estudantes, docentes/investigadores do IPC

o Realizagdo do evento Investigagdo@IPC: Produgdo Cientifica dos Estudantes, no qual participaram cerca de 56
estudantes da instituicdo;

o Realizagdo do webinar Da interrogagdo a publicagéo — histéria de um paper made in IPC, no qual participaram
58 pessoas, desde docentes a estudantes do IPC.

Implementagdo da iniciativa i2A WebCycle - Webinar | Servigos dos Ecossistemas — uma nova esperanga para a Floresta?,
com mais de 30 participantes;

Producdo de newsletters e divulgacdo de oportunidades de financiamento - publicagdo de 10 newsletters, com o objetivo
de divulgar concursos para submissdo de projetos, eventos cientificos, prémios e noticias, nacionais e internacionais;

Submissdo de candidaturas em diferentes mecanismos de financiamento - Tratando-se de um ano de transicdo em
matéria de financiamento, com a aproximacdo do fim do Portugal 2020, um dos principais mecanismos disponivel foi a
call PTDC da FCT 2021. Por outro lado, com o surgimento dos primeiros instrumentos de apoio no ambito do Programa
de Recuperacdo e Resiliéncia, importa destacar o envolvimento de varias equipas do IPC em candidaturas as designadas
Agendas Mobilizadoras para a Inovagdo Empresarial, assentes em grandes consdrcios nacionais. Ja em fase de elaboracéo
de candidaturas, o i2A procedeu a facilitagdo da componente administrativa, apoiando o acesso a plataformas de
submissdo, a afinagdo da(s) ideia(s) ao aviso de candidatura, a elaboragdo do orgamento, a disponibilizagdo de
documentacgado e dados administrativo-financeiros e a articulagdo com o consércio. No decurso de 2021, o i2A apoiou de
forma direta a submissdo de 39 candidaturas aos mecanismos e linhas de financiamento acima referidas, com um
orcamento previsivel para a instituicdo de cerca de 4,8 M€;

AcOes de esclarecimento sobre procedimentos administrativos dos projetos de investigacdo geridos pelo i2A - em 2021,
0 i2A levou a cabo uma agdo de esclarecimento sobre procedimentos administrativos;

Dinamizagdo da criagdo de nucleos de I1&D no i2A — Em 2021, foram criados no i2A os seguintes nucleos de 1&D:

o UrbH - Nucleo de Saude Urbana, o qual integra 8 investigadores da ESTeSC e da ESTGOH. O UrbH deriva do
projeto europeu URB-HealthS: Multidisciplinary expert panels improving URBan HEALTH training for technicians
and trainers. A equipa de projeto entendeu a experiéncia como um projeto piloto que se poderia alargar a outras
atividades na mesma area de atuagdo e formalizou a constituicdo de um Nucleo que integra outros elementos
das referidas UOE e que acrescentem competéncias na recolha, andlise e tratamento de dados e
desenvolvimento de tecnologias e sistemas, entre outros, no dominio da inteligéncia artificial. Este Nucleo tera
como objetivo fundamental a investigagdo no dominio da Saude Urbana e dos determinantes da saude a ela
associados;

o CCCA - Centro de Competéncias em Ciber Andlise, que integra 7 investigadores oriundos do ISEC, da ESTeSC, da
ESAC e da ESTGOH. O CCCA visa o estudo das problematicas atualmente existentes associadas as questées da
CiberSeguranca, CiberCrime e outras Ciber atividades muito diversas e pluridisciplinares;

Obtencdo de financiamento aprovado relativo a projetos de investigacdo - O i2A procedeu a divulgacdo das
oportunidades de financiamento através de 10 newsletters, tendo realizado igualmente uma sessdo de apoio especifica
para o aviso de candidaturas PTDC 2021 da FCT. Relativamente ao processo de candidatura, o i2A esteve envolvido de
forma direta em 39 candidaturas, com um investimento elegivel expectavel de mais de 4,8 M€. Entre estes projetos, o
i2A conseguiu, ter 13 candidaturas aprovadas em co promog¢do com empresas e/ou outras instituicdes de ensino superior,
cujo valor elegivel para a instituicdo ascende aos 2,15M€. No que concerne a obtengdo de receita, através da realizacao
de PP a titulo de adiantamento, intermédio e final, entre projetos nacionais e internacionais, o i2A recebeu 967.277,02€,

69



ESEC

em 2021. Analisando os dados referentes as taxas de execucdo de 18 projetos terminados no decurso de 2021, 0 i2A, em
articulagdo com as varias equipas do IPC, conseguiu uma taxa de execugdo média de 97%. Este resultado foi possivel,
entre outros fatores, pelo apoio direto as equipas na formulagdo de pedidos de reprogramacao fisico-financeira dos
projetos.

Em 2021 destaca-se a realizagdo das seguintes agdes:

ESTGOH

Promocdo da realizagdo de trabalhos cientificos - manutenc¢do do Fundo de Financiamento de Atividades de Investigacdo
Aplicada (FFAIA) para apoio a atividades de investigagdo desenvolvidas por docentes da ESEC integrados num dos trés
nucleos de investigagdo — NIEFI, NICSH, UNICID —integrados no Centro de Desenvolvimento do Potencial Humano do i2A.

Foram aprovados os seguintes projetos de I&D em co promogdo com empresas e/ou outras instituicbes de ensino
superior:

o Projeto internacional “KINDER: Combater esteredtipos de género na educagdo e na primeira infdncia: construir
uma Pedagogia Inclusiva na Educagdo Infantil” liderado por uma equipa de investigacdo do Centro de Estudos
Sociais da Universidade de Coimbra e realizado em parceria com instituicdes espanholas e croatas;

o Projeto na drea do Desporto, MOTOR COMPETENCE ASSESSEMENT financiado pelo programa Erasmus+, através
do subprograma International Credit Mobility (ICM);

o Projeto Laboratério do Envelhecimento — equipamento do Municipio de ilhavo que envolve a colaboragédo de
instituicGes de ensino superior (Universidade de Aveiro, Instituto Superior de Ciéncias da Informacdo e
Administracdo, Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra, Escola Superior de Enfermagem de
Coimbra, Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico de Coimbra e Politécnico de Leiria) que tém
interesse em trabalhar no ambito da tematica do envelhecimento e que se comprometem a promover atividades
conjuntas, realizar trocas de experiéncias, definir agdes e iniciativas no ambito do Projeto;

o Projeto REFEPESEC — Robdtica Educativa na Formagdo de Educadores e Professores, em parceria com Escolas de
19 ciclo

ESEC TV - a ESEC TV manteve o programa semanal da RTP 2.

Em 2021 destaca-se a promogao da participacado e da cidadania.

ISCAC
°
°

Promocdo da realizagdo de trabalhos cientificos na escola;

Realizagdo de eventos cientificos;

Coorganizagao do Poliempreende;

Reforco da posicao da escola na oferta de cursos ndo conferentes de grau;

Manutencdo da Escola como espago aberto de cultura e desporto.

Objetivo 7 - Aumentar a produgao cientifica

7.1. Workshops de escrita cientifica para estudantes, docentes/investigadores do IPC

Unidades Organicas envolvidas na agdo: 0SsC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
e lIA O SASIPC
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Grau de execugdo da agdo: N3o executada O Em execugdo O Executada @

A 24 de fevereiro de 2021, 0 i2A levou a cabo, via zoom, o evento Investigagdo@IPC: Produgdo Cientifica dos Estudantes, no qual
participaram cerca de 56 estudantes da instituicdo. O evento procurou fornecer aos estudantes algumas orientagdes para a
promogdo da escrita cientifica e a desmistificacdo das ideias pré-concebidas sobre a dificuldade do processo, para além de
informacdo sobre os mecanismos de apoio a publicagdo cientifica dos estudantes no IPC.

A 3 de marco de 2021, teve lugar, via zoom, o Webinar Da interrogagdo a publicagdo — historia de um paper made in IPC, no qual
participaram 58 pessoas, desde docentes a estudantes do IPC. Neste Webinar fez-se a descricdo das varias etapas a percorrer
pelos investigadores, desde a identificagdo de lacunas de conhecimento (a interrogagdo) até a publicagdo dos resultados da
investigacdo. Para tal, foi utilizado o exemplo de um artigo publicado numa revista indexada, apresentando as dificuldades
encontradas ao longo do processo de publicagdo e a forma de as ultrapassar. Com este Webinar pretendeu-se motivar a populagao
académica do IPC (docentes e alunos) a desenvolver atividades de publicagdo cientifica, apesar das dificuldades e
constrangimentos, nomeadamente aqueles especificamente associados ao subsistema politécnico. O artigo que serviu de exemplo
enquadrou-se dentro da chamada “investigacdo aplicada”, e serve para demonstrar que existem condigdes para melhorar o
desempenho do IPC nas métricas de publicacdo cientifica, um aspeto que tem uma importancia estratégica cada vez maior para
as instituicGes académicas.

7.2. Implementacao da iniciativa i2A WebCycle

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: osC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
o A O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: Nao executada O Em execugdo O Executada ®

A 22 de margo, 0 i2A promoveu, em articulagdo com o IR Joaquim Sande Silva, o0 Webinar | Servicos dos Ecossistemas —uma nova
esperanga para a Floresta?. O evento ocorreu via Zoom e a adesdo foi boa, tendo-se cifrado em mais de 30 participantes, de
diversos quadrantes. Para além do IR Joaquim Sande Silva, o evento contou com uma comunicagao de José Miguel Medeiros, da
FlorestGal, e de Joana Faria, da FSC Portugal.

7.3. 2.2 Edicao do Curso de Verdo Investigacao para a Sustentabilidade e o Desenvolvimento

Unidades Organicas envolvidas na agao: 0sC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC O ISEC
e llA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: Nao executada @ Em execugdo O Executada O

7.4. i2A Lab Bootcamp

Unidades Organicas envolvidas na agao: 0sC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
o A O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: N3do executada @ Em execugdo O Executada O
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7.5. Producao de newsletters e divulgacao de oportunidades de financiamento

Unidades Organicas envolvidas na agdo:

OsC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
e llA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo:

N3o executada O Em execugdo O Executada @

Em 2021, o i2A levou a cabo a publicagdo de 10 newsletters, com o objetivo de divulgar concursos para submissao de projetos,
eventos cientificos, prémios e noticias, nacionais e internacionais.

O i2A promoveu ainda, no ambito do apoio a submissdo de candidaturas a FCT, via Zoom, a 19.02.2021, uma Sessdo de Informacgdo
e Esclarecimentos sobre o Concurso para Projetos em Todos os Dominios Cientificos 2021 da FCT.

7.6. Submissdo de candidaturas em diferentes mecanismos de financiamento

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: osC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC O ISEC
e |IA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: Nao executada O Em execugao O Executada ®

Com o objetivo de promover e angariar financiamento para as atividades de investigacdo aplicada e desenvolvimento
experimental do IPC, a equipa do i2A identificou e divulgou diversas fontes de informagdo sobre a abertura de avisos/calls
enquadradas nos diversos programas de financiamento nacionais e internacionais (Horizonte Europa, LIFE).

Tratando-se de um ano de transicdo em matéria de financiamento, com a aproximagao do fim do Portugal 2020, um dos principais
mecanismos disponivel foi a cal PTDC da FCT 2021. Por outro lado, com o surgimento dos primeiros instrumentos de apoio no
ambito do Programa de Recuperacéao e Resiliéncia, importa destacar o envolvimento de varias equipas do IPC em candidaturas as
designadas Agendas Mobilizadoras para a Inovagdo Empresarial, assentes em grandes consdrcios nacionais.

Ja em fase de elaboragdo de candidaturas, o i2A procedeu a facilitagdo da componente administrativo-burocratica, apoiando,
entre outros aspetos: o acesso a plataformas de submissdo, a afinagdo da(s) ideia(s) ao aviso de candidatura, a elaboragdo do
orgamento, a disponibilizagdo de documentagdo e dados administrativo-financeiros e a articulagdo com o consércio. No decurso
de 2021, o0 i2A apoiou de forma direta a submissado de 39 candidaturas aos mecanismos e linhas de financiamento acima referidas,
com um orgamento previsivel para a instituicdo de cerca de 4,8 M€.

7.7. Acoes de esclarecimento sobre procedimentos administrativos dos projetos de investigacao geridos pelo i2A

Unidades Organicas envolvidas na agao: 0sC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
e llA O SASIPC

Grau de execucao da agao: Nao executada O Em execugao O Executada ®

Em 2021, 0 i2A levou a cabo uma acdo de esclarecimento sobre procedimentos administrativos. Esta ocorreu no ambito da sessao
de apoio a submissdo de candidaturas a FCT, via Zoom, a 19.02.2021, tendo contemplado no programa uma comunicagdo atinente
a procedimentos internos de autorizagdo de submissdo.
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7.8. Promocdo da formalizacdo de novos polos de unidades I&D no i2A

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: osC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
e llA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: N3o executada O Em execugdo ® Executada O

7.9. Dinamizacao da criacao de nucleos de I&D no i2A

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: osC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
e llA O SASIPC

Grau de execugdo da agao: N3ao executada O Em execugdo O Executada ®

7.10. Apresentacao publica dos resultados de investigacdo de estudantes da ESEC

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: 0sC

OESAC ® ESEC O ESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
OllIA O SASIPC

Grau de execugdo da a¢ao: N3do executada @ Em execugao O Executada O

7.11. Estudo para a definicdo de indicadores de producdo e de avaliacdo do impacto das atividades de IDT&I realizadas por
estudantes e docentes da ESEC

Unidades Organicas envolvidas na agao: 0sC

OESAC ® ESEC O ESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugdo da acao: N3do executada O Em execugido ® Executada O

Acdo parcialmente concretizada. Foi feito um levantamento junto dos docentes para identificagcdao dos produtos de conhecimento
produzidos na ESEC.

7.12. Plano de formacdo em competéncias de investigacdo e tratamento estatistico de dados

Unidades Organicas envolvidas na agao: osC

OESAC ® ESEC O ESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA O SASIPC
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Grau de execugdo da agdo:

N&do executada @

Em execugdo O

Executada O

7.13. Promocao da realizacdo de trabalhos cientificos

Unidades Organicas envolvidas na agdo:

OsC
O ESAC @ ESEC
OllIA O SASIPC

® ESTGOH

O ESTESC @ ISCAC

O ISEC

Grau de execucao da agao:
ESEC

Manutengdo do Fundo de Financiamento de
Atividades de Investigacdo Aplicada (FFAIA) para
apoio a atividades de investigagdo desenvolvidas por
docentes da ESEC integrados num dos trés nucleos
de investigagdo — NIEFI, NICSH, UNICID — integrados
no Centro de Desenvolvimento do Potencial Humano
do i2A.

ESTGOH

Apoio financeiro da apresentagdo de artigos
cientificos de professores e alunos da ESTGOH em
conferéncias de natureza técnica e cientifica

Implementagdo de ag¢Ses de discriminagdo positiva
dos docentes que desenvolvem atividades cientificas
relevantes

ISCAC

Apoio financeiro a a participagdo de professores e
alunos, em conferéncias de natureza técnica e
cientifica para apresentagdo de artigos cientificos
produzidos na escola

Politica de dispensa de servigo docente, para
realizagdo de trabalhos técnico-cientificos de grande
qualidade e relevancia nacional e internacional

Estabelecimento de contactos/parcerias com centros
de investigacdo e InstituicGes de Ensino Superior

Divulgac¢do de oportunidades de financiamento por
parte do Gabinete de Apoio a Projetos da Escola

Aquisicdo de equipamentos /servicos necessarios ao
desenvolvimento de atividades técnico cientificas

N3o executada

Em execugao

Executada

7.14. Realizacdo de eventos cientificos no ISCAC

Unidades Organicas envolvidas na agdo:

O sC
O ESAC O ESEC
O llIA O SASIPC

O ESTGOH

O ESTESC @ |SCAC

O ISEC

Grau de execugdo da agdo:

N&do executada O

Em execugdao O

Executada ®
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7.15. Outras acoes desenvolvidas para além do planeado para aumentar a producao cientifica

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: osC
OESAC @ ESEC OESTGOH OESTESC OISCAC O ISEC
OlIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: N&o executada O Em execugdo O Executada @

ESEC
Foram aprovados os seguintes projetos de I&D em co promog¢do com empresas e/ou outras instituicdes de ensino superior:

e Projeto internacional “KINDER: Combater esteredtipos de género na educag¢éo e na primeira inféncia: construir uma
Pedagogia Inclusiva na Educagdo Infantil” liderado por uma equipa de investigacdo do Centro de Estudos Sociais da
Universidade de Coimbra e realizado em parceria com instituicdes espanholas e croatas;

e Projeto na area do Desporto, MOTOR COMPETENCE ASSESSEMENT financiado pelo programa Erasmus+, através do
subprograma International Credit Mobility (ICM);

e  Projeto Laboratério do Envelhecimento — equipamento do Municipio de ilhavo que envolve a colaboragdo de instituicdes
de ensino superior (Universidade de Aveiro, Instituto Superior de Ciéncias da Informagdo e Administragdo, Faculdade de
Medicina da Universidade de Coimbra, Escola Superior de Enfermagem de Coimbra, Escola Superior de Educagao do
Instituto Politécnico de Coimbra e Politécnico de Leiria) que tém interesse em trabalhar no dmbito da tematica do
envelhecimento e que se comprometem a promover atividades conjuntas, realizar trocas de experiéncias, definir agées
e iniciativas no ambito do Projeto;

e  Projeto REFEPESEC — Robdtica Educativa na Formagdo de Educadores e Professores, em parceria com Escolas de 12 ciclo

Objetivo 8 - Promover a inovagao, o empreendedorismo e a transferéncia do conhecimento

8.1. Estimulo, sensibilizacdo e capacitacdo para o empreendedorismo, a inovacdo e para a importancia da protecao, valorizacdo
e transferéncia dos resultados de 1&D+I

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: e SC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC O ISEC
OllA O SASIPC

Grau de execugdo da agao: Nao executada Em execugdo Executada
Organizagdo de webinars, palestras e workshops (e} (@] [}
Encontros/reunides de networking e Think Tank com (e} o [

stakeholders e empresas

Organizagdo da 22 edigdo do IPC2Society L] o O
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8.2. Concurso Regional Poliempreende 2021

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: ® SC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC O ISEC
O llIA O SASIPC
Grau de execugdo da agdo: Nao executada Em execugao Executada
Sessdo de arranque - Poliempreende Start Up (e} (e} (]
Oficinas E — Ideias de Negécio: Sessdes de
Sensibilizagdo
(e} (e} °
v' Conversa com...
v' Criatividade, Inovacio e Ideias de Negdcio (@] (o] ®
v .
Empreendedor por 1 Dia o o P
Concurso regional de ideias de negécio o (e} o
Oficinas E2 — Planos de Negdcio: Sessdes de
Capacitagao
v" Oportunidades e Modelos de Negécio (e} (@) )
v Estudo de Mercado e Estratégias de (e} ([ ]
Marketing
v Recursos e Parcerias Chave O O L4
v" Modelo Econémico-Financeiro (e} (e} ([ ]
v' Redacdo do Plano de Negdcio (@) (e} ([ ]
v' Como Fazer Apresentacdes para [e) (o) )
Investidores?
Concurso regional de planos de negdcio (@) ®
Semana do empreendedorismo e concurso nacional O ®
de planos de negdcio
8.3. Protecdo, gestao e valorizacdo de direitos de propriedade intelectual (PI)
Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC O ISEC
OllA O SASIPC
Grau de execugdo da a¢ao: Nao executada Em execugdo Executada
Disponibilizagdo de um conjunto de servigos de O @) ®
apoio aos docentes, investigadores, estudantes e
demais colaboradores que, no exercicio das suas
fungdes, considerem existir ativos intelectuais
passiveis de serem objeto de protegdo e
consequente valorizagdo
Dinamizacgdo de ag¢Bes de vigildncia tecnoldgica junto (e} o (]
dos centros e laboratérios de 1&D do IPC
Presenga em eventos de inovagdo e mostras o (e} (]

tecnoldgicas
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8.4. Gestdo e dinamizacdo do INOPOL Academia de Empreendedorismo

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: ® SC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
OllIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: Nao executada Em execugao Executada
Organizagdo de eventos de sensibilizagdo e (e} (e} [ ]
networking

Promog&o de a¢des de formagdo/capacitagdo (e} (e} [ ]
Acdes de mentoring e coaching a empreendedores (e} (e} (]
Consultoria técnica especializada na fase de (e} (e} ([ ]
constituigdo e arranque da empresa

Assessoria em matéria de propriedade intelectual (e} (e} (]
Criagdo de parcerias com agentes do ecossistema de (e} (e} [ ]

inovagdo e empreendedorismo da regido e com o
tecido empresarial

8.5. Implementacdo do projeto Inovacdo Pedagégica/Processos de Cocriacdo no Ensino Superior

Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC O ISEC
OllIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: Nao executada O Em execugao O Executada ®

8.6. Implementacdao do projeto Link Me Up - 1000 ideias, Sistema de Apoio a cocriacdo de inovacdo, criatividade e
empreendedorismo

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: ®SC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugdo da agao: Nao executada Em execugdo Executada

Formagédo de equipas para apoio a cocriagdo (o] (@] ([ ]
inovadora na resolugdo de desafios empresariais

Desenvolvimento de concursos de ideias e planos de ) @) ®
negacio para selecdo de projetos com potencial
empreendedor com vista a criagdo de empresas

Mentoria e coaching para apoio a resolugdo de ) @) ®
desafios empresariais, consolidagdo de planos de
negdcios e implementagdo do projeto empresarial

Dinamizacgdo de atividades de imersdo em ambiente (e} o [ ]
empresarial
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8.7. Fomento do espirito empreendedor nas UOE

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: osC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC @ ISCAC O ISEC
OllA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: Nao executada Em execugao Executada
Realizagdo de conferéncias no ambito do ® (@) (e}
empreendedorismo

Coorganizagdo do Poliempreende, em conjunto com (©) (e} [
oIPC

Cria¢3o de prémio de empreendedorismo ® (e} (e}

8.8. Apoio ao desenvolvimento de ideias de negdcio nas UOE

Unidades Organicas envolvidas na agao: 0sC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC @ ISCAC O ISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execucao da agao: Nao executada ® Em execugao O Executada O

Objetivo 9 - Ligagdao a comunidade e desenvolvimento do territorio

9.1. Projeto @GIR — criacdo de Gabinetes de Inovacdao Regionais na Regidao de Coimbra

Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O lIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: N&o executada O Em execugdo ® Executada O

9.2. Pélo do IPC no IPARQUE

Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC O ISEC
O lIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: N&o executada O Em execugdo ® Executada O
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9.3. Protocolo/cluster de formacdo com a Industria farmacéutica

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: ® SC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC O ISCAC
OlIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugdo da agdo: N3do executada @ Em execugdo O

Executada O

9.4. Captacao de publicos para as atividades artisticas permanentes

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: ® SC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC O ISCAC
OlIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugdo da a¢ao: N3o executada O Em execugdo O

Executada ®

Divulgacdo, junto da comunidade externa, da possibilidade de integra¢do, nos 6 grupos de atividades artisticas permanentes do

IPC, de membros da comunidade externa.

9.5. Criacao de novos protocolos de cooperacao cultural

Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC O ISCAC
O llIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugao da a¢ao: N3o executada @ Em execugao O

Executada O

Deu-se continuidade a procura de novos parceiros, no ambito cultural, para o desenvolvimento de projetos culturais e artisticos

de maior impacto.

9.6. Organizacdo, producdo e promocao de eventos culturais e artisticos

Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC
OESAC OESEC OESTGOH O ESTESC O ISCAC
O llIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugdo da agdo: Nao executada O Em execugdo O

Executada ®

Continuacgdo e aprimoramento do trabalho de desenho de programacdo do Centro Cultural Penedo da Saudade, com foco num
alargamento de interesses que possam promover o intercambio entre os membros da comunidade interna e externa do IPC.

9.7. Realizacdo de Eventos Culturais em parceria

Unidades Organicas envolvidas na agdo: ® SC
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OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execucao da agao: Nao executada O Em execugao ® Executada O

Procurou-se rentabilizar todos os protocolos existentes e a existir em 2021 para a realizagdo de projetos culturais e artisticos
conjuntos.

9.8. ESECTV
Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: osC
OESAC ©®ESEC O ESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O IIA O SASIPC
Grau de execugao da agdo: Nao executada O Em execugao O Executada ®

A ESEC TV manteve o programa semanal da RTP 2.

9.9. Projetos de Intervencdo Pedagdgica da ESEC (Letras para a Vida, Projeto Be IN, Design for Them, etc.)

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: 0sC

OESAC ® ESEC O ESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
OllIA O SASIPC

Grau de execugao da a¢ao: N3ao executada O Em execugao ® Executada O

Acdo parcialmente concretizada. A pandemia teve repercussdo negativa neste tipo de intervencao.

9.10. Escola Sénior e Escola de Verao Junior da ESEC

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: 0sC

OESAC ® ESEC O ESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execucao da agao: N3do executada @ Em execugdo O Executada O

Acdo nao concretizada pelas restrigdes da pandemia.

9.11. Promover a participacao e a cidadania na ESTGOH

Unidades Organicas envolvidas na agao: osC

OESAC OESEC © ESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA O SASIPC
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Grau de execugdo da agdo:

N&do executada O

Em execugdao O Executada @

9.12. Reforcar a posicao do ISCAC na oferta de cursos ndo conferentes de grau

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: 0SsC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC @ ISCAC O ISEC
O llIA O SASIPC
Grau de execugao da agao: N3o executada O Em execugdo O Executada @
9.13._Manter o ISCAC como espaco aberto de cultura e desporto
Unidades Organicas envolvidas na agao: 0sC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC @ ISCAC O ISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugao da a¢ao:

N3ao executada O Em execugdo O Executada ®

9.14. Outras acoes desenvolvidas para além do planeado no ambito da ligacdo a comunidade e ao desenvolvimento do

territorio

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao:

® SC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC O ISEC
OlIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo:

Nao executada O Em execugdo O Executada ®

Através do Gabinete de Interface com a Comunidade dos Servigos Centrais desenvolveram-se as seguintes a¢ées:

e Realizaram-se eventos tematicos com o objetivo de ligacdo entre o IPC e os stakeholders relevantes;

e  Foi apresentada candidatura para financiamento de recursos humanos altamente qualificados;

e Adesdo do Politécnico de Coimbra a plataforma Transforma Portugal. A plataforma Transforma Portugal é uma
plataforma que permite organizar a¢ées de voluntariado, permitindo langar as iniciativas do IPC e gerir as candidaturas
e horas de voluntariados dos estudantes. Tem varias vantagens, nomeadamente permitir aos estudantes ter um curriculo
social, devidamente validado. Sera necessario integrar estes registos no SIGQ nem que seja por via do Relatério Setorial

do GCIC

e Acdo de divulgagdo da Plataforma Transforma nas Escolas do IPC e apoio as candidaturas dos alunos, com resultados
positivos ao nivel dos projetos dinamizados por estudantes do IPC, nomeadamente:
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o O projeto Consciéncia — dinamizado por alunos do ISCAC, promove agdes de marketing e comunicagdo de apoio
a sensibilizacdo para InstituicGes soliddrias a recuperar da atual situagdo pandémica;

o O projeto Soliddrio ANAI — dirigido a ANAI (Associacdo Nacional de Apoio ao Idoso) onde os alunos se
propuseram a entregar equipamentos de protecdo, para apoiar os utentes nas visitas e desloca¢des didrias;
financiar o combustivel para o apoio ao domicilio e a organizagdo de uma campanha de angaria¢do de fundos
através das redes sociais para adquirir uma carrinha de transporte adaptado a pessoas com mobilidade reduzida.

e Apoio a elaboragdo e formalizagdo de parcerias no ambito de candidaturas aos avisos para Projetos I&D+i do PRR:

Mitigagdo das Alteragdes Climaticas;
Adaptacdo as Alteragdes Climaticas;
Territdrios Sustentdveis;
Alimentagdo Sustentdvel.

O O O O

e Dinamizagdo de equipas para a elaboracdo de candidaturas aos Avisos LIFE. Participagdo conjunta com a CIM-RC, através
de Letter of Support, no projeto LIFE Secure - Social Energy Communities supported by Regions and Municipalities (LIFE
on energy communities).

e Candidatura a FCT para atribuicdo do titulo de Laboratério Colaborativo (COLAB) do Projeto Eco3Lab — Laboratdrio
Colaborativo para o desenvolvimento de uma agenda de investigagdo e inovagdo para os territérios de baixa densidade
e apoio a Candidatura para atribuicdo do titulo de Laboratdrio Colaborativo (COLAB) do Projeto CoLAB4SENSES
Laboratdrio Colaborativo para o desenvolvimento de uma agenda de investigacdo e inovagdo na area dos cosméticos.

o Dinamizagdo dos contactos para estabelecimento de parcerias no ambito do concurso do PRR para alargamento da Rede
de Clube de Ciéncia Viva, com estabelecimento de 2 protocolos;

e Mediagdo da prestagao de servigos entre a CIM regido de Coimbra, o Presidente da Camara Municipal da Pampilhosa da
Serra e a ESAC para a dinamizagdo de uma prestagdo de servigos para a realizagdao de um estudo sobre as vinhas, que foi

aceite pelas partes;

e Mediagdo no desenvolvimento de cursos entre a ANJE e o ISCAC;

Objetivo 10 - Promogao e captagao de financiamento

10.1. Candidatura para financiamento de recursos humanos altamente qualificados

Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O lIA O SASIPC

Grau de execugdo da acao:

Nao executada O Em execugdo O

Executada ®

10.2. Obtencdo de financiamento aprovado relativo a projetos de investigacdo

Unidades Organicas envolvidas na agao: 0sC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
e lA O SASIPC

Grau de execucao da agao:

Sem Informagdo

Grau de execugdo da agdo:

N&o executada O Em execugdo O

Executada ®
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10.3. Outras acdes desenvolvidas para além do planeado no dmbito da promocdo e captacdo de financiamento

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: ® SC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: N3o executada O Em execugdo O Executada @

Servigcos Centrais
Através do Gabinete de Interface com a Comunidade dos Servigos Centrais desenvolveram-se as seguintes agdes:

e Candidatura ao Programa de Capacitagdo do Setor Social do IEFP, no dmbito do Projeto Transforma Portugal, com duas
acOes de formagdo da ESTESC aprovadas para financiamento.

e Candidatura ao concurso para o Reconhecimento dos Polos de Inovagdo Digital e de acesso a Rede Europeia, onde o
Politécnico de Coimbra integrou o consércio PTcentroDiH- Digital Innovation Hub da Regido Centro, que foi acreditado e
reconhecido pelo IPAMEI e para efeitos de candidaturas europeias como Digital Innovation Hub.

e Candidatura ao Fundo Ambiental para substituicdo de trés veiculos com matriculas dos anos de 1997, 1999 e 2002
respetivamente, por veiculos elétricos, com reforco da rede de carregamento de veiculos elétricos do Politécnico de

Coimbra. A candidatura ja tem parecer favoravel para a substituicdo de 2 veiculos, mas ainda ndo tem decisao final.

e Candidatura ao PRR no ambito dos programas Impulso Jovem e Impulso Adultos, com estabelecimento de 85 protocolos
de colaboracgao para dinamizagao destes programas.

e Candidatura, no dmbito do Programa Interface — SIAC (Sistema de apoio a agdes coletivas) para a transferéncia de
conhecimento cientifico e tecnoldgico, do Projeto AGIR4INNOVATION que dinamiza agdes no ambito do Projeto @GIR,

em parceria com o COLAB AQUAVALOR.

e Apoio da ESTESC na elaboragdo de uma proposta de prestacdo de servigos para o desenvolvimento de uma bebida
funcional;

e Apresentacdo de propostas de prestacao de servigos de formagdo para os trabalhadores da Plural e da Bluepharma.
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Eixo 3 - Infraestruturas e Recursos

Resultados atingidos em 2021 no ambito das Infraestruturas e Recursos

e Objetivo 11 - Otimizar os espacos fisicos e modernizar instalagbes e equipamentos

o

Foram atingidas ou superadas as metas definidas para a criagdo de novos espagos e melhores laboratérios,
multifuncionais e multidisciplinares e para a aquisi¢do de novos equipamentos;

Ndo foram atingidas as metas definidas para a definicdo de um programa de prioridades de intervencgao, para o
volume de investimento em melhoria de conforto e eficiéncia energética de edificios, para a requalifica¢do da
Casa do Bispo, para o melhoramento de refeitérios e cafetarias da ESAC e ESEC e para a reabilitagdo de
residéncias.

e  Objetivo 12 - Promover a transformagdo digital e a desmaterializagdo

@)

Embora a grande maioria dos projetos tenha sido iniciado, os mesmos ndo se encontravam concluidos, pelo que
nado foram atingidas as metas definidas para este objetivo. Ao nivel dos SC foi atingida a meta relativa ao n.2 de
projetos de desmaterializagdo com impacto na gestdo académica e pedagdgica;

e  Objetivo 13 - Promover a valorizagdo dos profissionais

o

Foram atingidas ou superadas as metas definidas para a concretizacdo das medidas de uniformizagdo dos
procedimentos de avaliagdo docente (SC), para o n.2 de vagas preenchidas na sequéncia de concursos de pessoal
ndo docente (vagas preenchidas);

Ndo foram atingidas as metas definidas para a concretizagcao das medidas de uniformizagdo e ajustamento de
procedimentos concursais, , para o n.2 de horas de formagdo por trabalhador, para o n.2 de docentes que
beneficiaram de incentivos ao doutoramento, para o n.2 de ndo docentes que beneficiaram de incentivos a
qualificagdo profissional, para o n.2 de vagas preenchidas na sequéncia de concursos para cargos dirigentes, para
o n.2 de vagas preenchidas na sequéncia de concursos de pessoal docente, para o n.2 de vagas preenchidas na
sequéncia de concursos de pessoal de investigacdo;

O n.2 médio de alunos por docente ETI e por ndo docente foi superior as respetivas metas anuais.

e  Objetivo 14 - Reorganizagdo dos servigos

o

Foram atingidas ou superadas as metas definidas para o n.2 de novos procedimentos de aquisicdo comuns,
envolvendo as unidades organicas do IPC, para o montante anual de despesa envolvendo procedimentos de
aquisicdo comuns para investimentos, para a definicdo do modelo e estrutura da contabilidade analitica e os
seus critérios de imputacdo, bem como a apresentac¢do dos resultados para a gestdo, para a Integracdo da gestdo
das infraestruturas de TIC da ESTeSC nos SC (12 fase);

Nao foram atingidas as metas definidas para a conclusdo do levantamento por localizagdo, para a verificagdo e
insercdo dos bens, na aplicagdo GIAF, para a etiquetagem de todos os bens, para o montante anual de despesa
envolvendo procedimentos comuns de aquisicdo de bens e servigos, para a implementagao de uma plataforma
de controlo de procedimentos, para a implementagdo do modelo e estrutura da contabilidade analitica e dos
seus critérios de imputac¢do, bem como a apresentacdo dos resultados para a gestdo, para a elaboragdo de um
relatério anual por unidade organica de monitorizacdo da implementacdo das medidas previstas no plano de
gestdo de risco do IPC, para a realizacdo de uma agdo de formacdo no ambito da prevencgao de riscos de gestéo,
incluindo os de corrupcgdo e infragGes conexas, para o n.2 de medidas adotadas no dmbito da “Protec¢do da
Informacao”;

O montante de despesa com remuneragdes dos drgaos sociais, gestdo e do pessoal em comissdo de servigo ficou
abaixo da meta anual;

A meta relativa a aquisicdo de uma plataforma de controlo de procedimentos do Servico de Compras e

Aprovisionamento dos Servicos Centrais foi abandonada, tendo-se optado por desenvolver solugdo interna
através do DTIC.
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Quadro 11 - Resultados atingidos em 2021 no ambito das Infraestruturas e Recursos

Desvio Periodo Variacio
Linha Orientadora Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado- de s
Py anual
Meta) Referéncia

Objetivo 11 - Otimizar os espacos fisicos e modernizar instalages e equipamentos

11.1 - Otimizagdo e 11.1.1 - Programa de Dia IPC 31/12/2021 Por concluir 120 dias a 30 2021 -
modernizacgo dos prioridades de deabril
espacos fisicos intervengdo SC 31/03/2021 Por concluir 395 dias a 30 -
de abril
ESTGOH 28/02/2021 s.d. s.d. -
e TT7oaT3051 = e p—
m ST ) e p—
11. 1 - Otimizagdo e 11.1.2 - Criagdo de € IPC 737 850 € 1239335€ 501485 € 2021 1060 199 €
modernizagdo dos novos espacos € sC 0€ 922248€ 922248€ T862469€
espacos fisicos Melhores [aboratorios, e e
multifuncionais e ESAC Sem 9997 €° - -6 185 €
multidisciplinares meta proposta
ESEC 100 000 € 65 066 € -34934 €
ESTGOH 10000 € 15398 €° 5398 €
o oo p— S
ISCAC 250 000 € 124018 € 125982 € T20843¢
ISEC 309 850 € 18191 €0 291659€ 18191€
m T T e T
SASIPC Sem meta 78062 € - 78062€
proposta
11. 1 - Otimizagao e 11.1.3 - Volume de € IPC > 755797 € 580 803 € -174 994 € 2021 -209 992 €
modernizagdo dos investimento em VETETs a o i R
espacos fisicos melhoria de conforto e sC 0 € 83970¢ 63198 € -306825 €
eficiéncia energética ESAC 15000 € 0€ -15000 € 0€
de edifiCioS e ————————————————— e
ESEC Sem meta 0€ - 0€
proposta
ESTGOH 5000 € 0€ -5000 €
ESTESC 50000 € 0€ -50 000 €
ISCAC 130000 € 96 833 €2 -33167 €
ISEC 125797 € 0€ -125797 €
e P e e P
proposta

5 Empreitada de melhoria da eficiéncia energética da Cantina B do IPC -SAS; empreitada de reabilitagdo do Estidio da ESEC TV; empreitada de execugdo de
estruturas elevatdrias no Politécnico de Coimbra; empreitada de melhoria de acessibilidades do Politécnico de Coimbra; empreitada de reabilitagdo de 5 edificios
do IPC; empreitada de iluminacgdo, sistemas técnicos e Isolamento térmico em edificios do IPC-ESAC; ampliacdo da cafetaria dos SC e pintura de fachadas dos SC e
Centro Cultural; construgdo de macigos para instalagdo de geradores elétricos na R1/2; empreitada de execugdo de sala de reunides e reparag¢do da copa da Casa
Cor de Rosa, na mata da ESAC; remodelagdo de edificios da ESAC para adaptagdo a Laboratério de Ciéncia Animal; armaduras de lluminagdo para o edificio do
Gindasio do IPC.

6 Pintura e isolamento da pala exterior da biblioteca e pinturas em diferentes Blocos.
7 Requalificagdo de gabinetes; substituicdo de pavimento, pinturas e portas interiores do estidio da ESEC TV; trabalhos no CIMAV.
8 Colocag&o de porta automatica; obras de manutengdo/ melhoria do edificio.

° Porta automética para rampa de deficientes no acesso a esplanada do bar; reparagdo da cobertura do edificio do ISCAC; substitui¢do de vidros; reparagdo de
portas; reparagdes elétricas e de canalizagdes; colocagdo de alcatifa no palco do auditdrio; remogdo de radiadores, retificagdo de paredes e pintura.

10 Reparagado de portas, remodelagdo da instalagdo elétrica do Laboratério de Tecnologia Ambiental; reparagdes de instalagbes sanitarias; ligagdo de fibra dtica ao
Laboratério de Investigagdo Automovel; reparagdo do telhado do DEE.

1 Empreitada de melhoria da eficiéncia energética da Cantina B do IPC -SAS; empreitada de execucdo de estruturas elevatérias no Politécnico de Coimbra;
empreitada de melhoria de acessibilidades do Politécnico de Coimbra; empreitada de Reabilitagdo de 5 edificios do IPC; ampliagdo da cafetaria dos SC e pintura
de fachadas dos SC e Centro Cultural.

12 Reparagdo da cobertura do edificio do ISCAC e respetiva impermeabilizagdo; vidro duplo para biblioteca e bar.
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Desvio Periodo Variacio
Linha Orientadora Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado- de s
. anual
Meta) Referéncia
11.1 - Otimizagdo e 11.1.4 - Requalificagdo % IPC 97% 27% -70% 2021 27%
modernizagdo dos da Casa do Bispo (1438977 €de  (391.820€ de
espacos fisicos um total de 1.475.877€)
1475 877 €)
11.1 - Otimizagao e 11.1.5- % SASIPC 33% 2% -31% 2021 -57%
modernizagdo dos Melhoramento de (240 000€ a (12 129€ de
espacos fisicos refeitodrios e cafetarias executar em 720 000€)
da ESAC e ESEC 2021, de um
total
de 720 000€)
11.1 - Otimizagdo e 11.1.6 - Reabilitagdo % IPC 100% 15% -85% 2021 -82%
modernizagdo dos de residéncias (100 000€) (15 000€)
espagos fisicos
11. 2 - Modernizagdo 11.2.1 - Aquisigdo de € IPC 545337 € 1054016 € 508 679 € 2021 -120 908 €
dos equipamentos novos equipamentos € T4 GO0 € 331907 € 136507 €
ESAC 20 000 € 123052 € 103052 €
ESEC 50000 € 95005 € 45005 €
ESTGOH 5000 € 4126 € -874 €
ESTESC 60 000 € 21982 € -38018 €
ISCAC 100 000 € 259682 € 159682 €
ISEC 160 000 € 83226 € -76 774 €
A 5337€ 135036 € 129699 €
SASIPC Sem meta 188 964 € - T111671€
proposta

12.1- 12.1.1-N.2de N.2 IPC 2 10 5 -5 2021 3
Desmateria“ a 50 de rO.etOS de ...............................................
ragao projetosde sC 10 5 5 3
processos de gestdo desmaterializagdo com
) N (transversal
impacto na gestdo de IPC)
recursos humanos
12.1- 12.1.2-N.2de N.2 IPC 2 2 0 -2 2021 0
Desmaterializagdo de projetos de (2 em curso)
processos de gestdo desmaterializagdo com SC 2 0 2
impacto na gestdo de (transversal (2 em curso)
financeira e IPQ)
aprovisionamento
12.1- 12.1.3-N.2de N.2 IPC 2 3 2 -1 2021 1
Desmaterializagdo de projetos de
~ - SC 2 2 0
processos de gestdo desmaterializagdo com
N - (transversal
impacto na gestdo IPC)
académica e ceie ; 5 e e
pedagdgica
12.1- 12.1.4-N.2de N.2 IPC 2 9 s.d. s.d. 2021
D teri | 3 d iet d ...............................................
esmateria |zagao~ e projetos .e. ) 36 5 e ") g
processos de gestdo desmaterializagdo com
(transversal
impacto transversal IPC)
NOS PrOCESSOS e s
administrativos, de ESEC 1 s.d. s.d. n.a
decisdo e de qualidade A 1 < o na
do IPC
12.1- 12.1.5-N.2 de N.2 IPC 2 5 1 -4 2021
Desmaterializagﬁo de projetos com impacto ¢ 4 i S
processos de gestdo nas infraestruturas
(transversal
tecnoldgicas do IPC IPC)
e i e e e

Objetivo 13 - Promover a valorizagao dos profissionais

13.1-Clima
organizacional e
motivacional

13.1.1 - Concretizagdo
das medidas que
visam a reorganiza¢do
dos servigos, a sua
racionalizagdo e o
planeamento de

N.2

IPC 28 s.d. s.d.
SC 1 1 0
(transversal

IPC)

ESAC 5 s.d. s. d.
ESEC 3 2 -1

(Gaie e Cimav)
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Desvio

Periodo

Linha Orientadora Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado- de Variagao
- anual
Meta) Referéncia
necessidades de ESTGOH 3 s.d. s.d. s.d.
recursos humanos ESTESC 15 s.d. s.d. s.d.
1A 1 s.d. s.d. s.d.
13.1-Clima 13.1.2 - Concretizagao N.2 IPC 3 1 -2 2021 0
izacional d didas d
orga.mza.uona e a§ me .| as~ e $E 3 i ") 5
motivacional uniformizagdo e
(transversal
ajustamento de IPC)
procedimentos ESTGOH 1 s.d. s.d. n.a
concursais
13.1-Clima 13.1.3 - Concretizagdo N.2 IPC 3 1 -2 2021 0
organizacional e das medidas de
L . - SC 1 1 0 0
motivacional uniformizagdo dos
) (transversal
procedimentos de IPC)
avaliagdo docente ESTGOH 1 < d < d na
ISEC 1 s. d. s. d. n.a
13.1-Clima 13.1.4 - Concretizagao N.2 IPC 16 s. d. s. d. 2021
izacional d did
orga.nlza.uona e gs medidas qu.e $E i 3 i 5
motivacional visam a melhoria das
(transversal
condigdes de trabalho IPC)
ESAC 5 s. d. s. d.
ESEC Sem meta 3 -
proposta (CIMAV, GAIEl e
ESEC TV)
ESTGOH 1 s. d. s. d.
ESTESC 5 s. d. s. d.
ISCAC 2 2 0
ISEC 2 s.d. s.d.
13. 2 - Incentivos a 13.2.1- N.2 de horas h/ trab. IPC > 35 h/trab. 14h/trab. -21 h/trab. 2021 -14h/trab.
quallflcagao do\cente e deformagdo por ¢ z 35 htrab. 31hjtrab, "4 hjtrab. NE
ndo docente e a trabalhador disponivel
aquisi(;ﬁ? d? novas ESAC > 35 h/trab. 15h/trab. -20 h/trab. Néo
competéncias disponivel
profissionais ESEC > 35 h/trab. 11h/trab. -24 h/trab.
ESTGOH > 35 h/trab. Sh/trab. -30 h/trab. Nao
disponivel
ESTESC > 35 h/trab. 21h/trab. -14 h/trab. Néo
disponivel
ISCAC > 35 h/trab. 7h/trab. -28 h/trab.
ISEC > 35 h/trab. 9h/trab. -26 h/trab.
1A > 35 h/trab. 55h/trab. 20 h/trab. Nao
disponivel
SASIPC > 35 h/trab. 28h/trab. -7 h/trab. Néo
disponivel
13. 2 - Incentivos a 13.2.2-N.2de N.2 IPC 5 2 -3 2021 -10
qualificagdo docentee  docentes que
x . . SC 0 0 0
ndo docente e a beneficiaram de
. A ) (transversal
aquisigdo de novas incentivos ao IPC)
competéncias doutoramento ESAC Sem meta 0 -
profissionais proposta
ESEC Sem meta 0 - n.d.
proposta
ESTGOH 0 0 0 n.d.
ESTESC 2 -1
ISCAC 0 0 0
ISEC 2 0 -2
1A Sem meta 0 -
proposta
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Desvio Periodo

Variacs
Linha Orientadora Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado- de 2:3270
Meta) Referéncia
13. 2 - Incentivos a 13.2.3-N.2de ndo N.2 IPC 43 35 -8 2021 8
qualglca(;ato doS:ente e zoce?.te.zs qued e i 5 € Nn
ndo docente e a eneficiaram de disponivel
aquisi¢do de novas incentivos a ESAC Sem meta 1 N Nio
competéncias qualificagdo proposta disponivel
profissionais profissional -
ESEC Sem meta 0 - Nao
proposta disponivel
ESTGOH Sem meta 0 -
proposta disponivel
ESTESC 6 3 -3
ISCAC® 33 21 -12
ISEC 2 3 1 Nado
disponivel
1A 1 0 -1 Nao
disponivel
SASIPC Sem meta 0 -
proposta disponivel
13. 3 - Concursos para 13.3.1-N.2de N.2 de IPC 15 4 -11 2021 2
cargos dirigentes concursos para cargos vagas
- } SC 4 4 0
dirigentes preenchidas
ESAC 3 0 -3
ESEC 5 0 -5
ESTGOH Sem meta 0 -
proposta
ESTESC 2 0 -2
ISCAC 0 0 0
ISEC 0 0 0
A 1 0 -1
SASIPC 3 0 -3
13. 4 - Concursos de 13.4.1-N.2 de N.2 de IPC 64 23 -41 2021 14
pessoal concursos de pessoal vagas e 0 0 0
docente preenchidas
ESAC 10 7 -3
ESEC 14 2 -12
ESTGOH 4 1 -3
ESTESC 11 7 -4
ISCAC 4 1 -3
ISEC 21 5 -16
A 0 0 0
13. 4 - Concursos de 13.4.2-N.2de N.2 de IPC 2 0 -2 2021 -1
pessoal con.curso.s de~pessoal vaga§ ¢ o 6 6
de investigacdo preenchidas
ESAC Sem meta 0 -
proposta
ESEC Sem meta 0 - 0
proposta
ESTGOH Sem meta 0 -
proposta
ESTESC 0 0 0 0
ISCAC 0 0 0 0
ISEC 0 0 0 0
1A 2 0 -2
13. 4 - Concursos de 13.4.3-N.2 de N.2 de IPC 21 23 2 2021 17
| d |
pessoa c?ncursos e pessoa vagas' ¢ a € 5 B
ndo docente preenchidas
ESAC 2 2 0

13 Dado disponibilizado pela UO.
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Desvio Periodo Variacio
Linha Orientadora Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado- de s
. anual
Meta) Referéncia
ESEC 5 2 -3 0
ESTGOH Sem meta 0 - 0
proposta

ESTESC 2 6 4

ISCAC 5 3 -2

ISEC 2 4 2

A 1 0 -1

SASIPC 1 12 11 6
13. 5 - Ratios de 13.5.1 - N.2 médio de N.2 alunos IPC 16,9 19,1 2,2 2021 +0,2
pfessoal afeto as alunos por docente ETI  por docente AT 140 149 o9 T T s
dlversas Carr9|ras ETl ...............................................
(docentes e ndo ESEC 18,0 19,1 1,1 +0,9
docentes) e ————————————————————————————m

ESTGOH 18,8 19,2 0,4 +0,1

o 150 156 o - 0’3 ................

ISCAC 28,0 29,9 1,9 -2,6

ISEC 15,0 16,1 1,1 -0,6
13. 5 - Ratios de 13.5.2 - N.2 médio de N.2 alunos IPC 26,3 32,9 6,6 2021 +0,6
pessoal afeto as alunos por ndo por ndo
diversas carrelras docente ETI docente ETI ESAC 130 173 45
(docentes e ndo
docentes) ESEC 40,0 44,9 4,9

ESTGOH 46,4 50,9 4,6

ESTESC 40,0 42,1 2,1

ISCAC 79,0 98,1 19,1

ISEC 35,0 39,5 4,5

Objetivo 14 - Reorganizacao dos servigos

14.1 - Custo da Gestdo  14.1.1 - Remuneragdes € IPC 2658748 € 2262558 € -396 190 € 2021 s.d
e Coordenagdo dos ?rgaos sociais, S TR ABAE T 013 € C9EI9€
gestdo e do pessoal
em comissdo de ESAC 215000 € 214 856 € -144 € s.d.
servico
ESEC 243 387 € 194 059 € -49 328 € s.d.
ESTGOH Sem meta 120549 € - s.d.
proposta
ESTESC 300 000 € 181623 € -118 377 € s.d.
ISCAC 240000 € 180459 € -59541 € s.d.
ISEC 320000 € 195535€ -124 465 € s.d.
1A 0€ 131464 € 131464 € s.d.
SASIPC Sem meta 116 864 € -
definida
14. 2 - Distribuicdo do 14.2.1- N.2 de pessoal N.© IPC 2 302 401 929 2021 s.d.
pess.oal do mapa pelos nao docente ETl do SC 99 78 _21 14 ....................
servigos mapa de pessoal T
administrativos, de afetos aos servicos ESEC 57 56 -1 4
apoio (Ele.ntlflco- adntllnls.tl'atll\.los, de ESTEGH 17 3 2 — Sd .................
pedagodgico, de apoio cientifico-
secretariado, de pedagdgico, de ESTESC 33 s.d. s.d. s.d.
?ssessqué tecnlca, de secretarl.adoj de ISCAC 33 34 1 .................. Sd .................
informatica, etc. assessoria técnica, de
informatica, etc. ISEC 74 62 8 s.d.
1A 6 7 1 s.d.
14. 3 - Verificagdo fisica  14.3.1 - Conclusdo do Dia IPC 31/12/2021 Por concluir 120 dias a 2021 n.a.
e etiquetagem de levantamento por 30/04/2022
imobilizado localizagao sC 31/12/2021 Por concluir 120 dias a n.a
30/04/2022
ESAC 30/06/2021 Por concluir 304 dias a n.a
30/04/2022
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Desvio Periodo VRS
Linha Orientadora Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado- de
- anual
Meta) Referéncia
ESEC Sem meta Por concluir - n.a
proposta
ESTGOH 31/12/2021 Por concluir 120 dias a n.a
30/04/2022
ESTESC Concluido em n.a n. a.
2020
ISCAC 31/12/2021 Por concluir 120 dias a n.a
30/04/2022
ISEC 31/12/2021 Por concluir 120 dias a n.a
30/04/2022
SASIPC Sem meta Por concluir - n.a
proposta
14. 3 - Verificagdo fisica  14.3.2 - Verificagdo e Dia IPC 31/12/2021 Por concluir 120 dias a 2021 n.a.
e etiquetagem de inser¢do dos bens, na 30/04/2022
imobilizado aplicagdo GIAF e 3171275091 P GodasT T e
30/04/2022
ESAC 31/07/2021 Por concluir 120 dias a n.a
30/04/2022
ESEC Sem meta Por concluir - n.a
proposta
ESTGOH Sem meta Por concluir - n.a
proposta
ESTESC 31/05/2021 Por concluir 334 dias a
30/04/2022
ISCAC 31/12/2021 Por concluir 120 dias a n.a
30/04/2022
ISEC 31/12/2021 Por concluir 120 dias a n.a
30/04/2022
SASIPC Sem meta Por concluir - n.a
proposta
14. 3 - Verificagdo fisica  14.3.3 - Etiquetagem Dia IPC 31/12/2021 Por concluir 120 dias a 2021 n.a.
e etiquetagem de de todos os bens 30/04/2022
imobilizado SC 31/12/2021 Por concluir 120 diasa
30/04/2022
ESAC 30/10/2021 Por concluir 182 dias a n.a
30/04/2022
ESEC Sem meta Por concluir - n.a
proposta
ESTGOH 31/12/2021 Por concluir 120 dias a n.a
30/04/2022
ESTESC 31/12/2021 Por concluir 120 dias a n.a
30/04/2022
ISCAC 31/12/2021 Por concluir 120 diasa
30/04/2022
ISEC 31/12/2021 Por concluir 120 dias a n.a
30/04/2022
SASIPC Sem meta Por concluir - n.a
proposta
14. 4 - Procedimentos 14.4.1- N.2 de novos N.© IPC 2 3 1 2021 -2
de aquisi¢do comuns, procedimentos de
- SC 2 3 1 2
envolvendo as aquisicdo comuns,
Unidades Organicas do  envolvendo as
IPC unidades organicas do
IPC
14. 4 - Procedimentos 14.4.2 - Montante € IPC 900 000 € 830417 € -69 583 € 2021 n.a.
de aquisicdo comuns, anual de despesa ¢ 500 000 € 830417 € EoTEIE oA
envolvendo as envolvendo
Unidades Organicas do  procedimentos
IPC comuns de aquisi¢do
de bens e servigos
14. 4 - Procedimentos 14.4.3 - Montante € IPC 100 000 € 312342 € 212342 € 2021 n.a.
de aquisi¢do comuns, anual de despesa ¢ 166 000 € 315347 € 515345 € -

envolvendo as
Unidades Organicas do
IPC

envolvendo
procedimentos de
aquisicdo comuns para
investimentos
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Desvio

Periodo

Linha Orientadora Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado- de V::zga;o
Meta) Referéncia
14.5 - Implementagdo  14.5.1- Dia IPC 30/09/2021 Por 212 dias a 2021 n.a.
de plataforma de Implementagdo de implementar 30/04/2022
controlo dos uma plataforma de (concluido
procedimentos de controlo de produto para a
aquisicdo no ambito da  procedimentos versdo teste)
contratacdo publica e 30/09/2021 Por 212 dias a n.a
implementar 30/04/2022
(concluido
produto para a
versao teste)
14.5 - Implementagdo  14.5.2 - Aquisi¢do de Dia IPC 30/06/2021 Desenvolvida  Desenvolvida 2021 n. a.
de plataforma de uma plataforma de solugdo interna solugdo
controlo dos controlo de pelo DTIC interna pelo
procedimentos de procedimentos do DTIC
aquisicdo no ambito da  Servigo de Compras e SC 30/06/2021 Desenvolvida Desenvolvida n.a
contratagdo publica Aprovisionamento dos solugdo interna solugdo
Servigos Centrais pelo DTIC interna pelo
DTIC
14. 6 - Implementagdo 14.6.1- Dia IPC 31/05/2021 Por 334 dias a 2021 n.a.
da contabilidade Implementagdo do implementar 30/04/2022
analitica ou de gestdo ~ modelo e estrutura da (Atualmente o
contabilidade analitica pro’?;?g;:z:a'se
e dos seus critérios de SC 31/05/2021 refinamento e de 334 dias a n.a
imputacéo, bem como desgnvolvimer?to d.os 30/04/2022
a apresentac3o dos me fepc“;ﬁgzna's
resultados para a tratamento de dados)
gestao
14. 6 - Implementagdo  14.6.2 - Defini¢do do Dia IPC 01/03/2021 01/03/2021 0 2021 n.a.
da contabilidade modelo e estrutura da
analitica ou de gestdo contabilidade analitica
e os seus critérios de
imputagdo, bem como e 01/03/2021 01/03/2021 0 n.a.
a apresentagdo dos
resultados para a
gestdo
14.7 - Plano de Gestdo  14.7.1 - Elaboragdo de N.2 IPC 8 0 -8 2021 n.a.
de Riscos um relatério anual por (Concluido
unidade organica de apenas em
monitorizagdo da 2022)
implementagdo das SC 1 0 -1
medidas previ~stas no ESAC 1 o 1
plano de gestdo de
risco do IPC ESEC 1 0 -1
ESTGOH 1 0 -1
ESTESC 1 0 -1
ISCAC 1 0 -1
ISEC 1 0 -1
1A 1 0 -1
SASIPC 1 0 -1
14.7 - Plano de Gestdo  14.7.2 - Realizagdo de N.© IPCe 1 0 -1 2021 n.a
de Riscos uma agdo de formagdo SASIPC (transversal a
no dmbito da todas as UO)
prevencdo de riscos de
gestdo, incluindo os de
corrupgéo e infragdes
conexas
14.7 - Plano de Gestdo  14.7.3-N.2de N.2 SC 6 4 -2 2021 n.a.
de Riscos medidas adotadas no
ambito da “Protegdo
da Informagao”
14.9 - Outras metas 14.9.1 - Integragdo da Dia SC 31/12/2021 23/09/2021 -99 dias 2021 n.a.

gestdo das
infraestruturas de TIC
da ESTeSC nos SC
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Ac¢Oes desenvolvidas em 2021 no ambito das Infraestruturas e Recursos

Servigcos Centrais

Pese embora os constrangimentos decorrentes do contexto pandémico e da escassez e subida de pregos de bens e servigos, a
maioria das a¢Oes deste eixo foram executadas.

No dmbito da otimizagao dos espagos fisicos e da modernizagdo das instalagdes e equipamentos destaca-se:
e Aexecuc¢do da maioria das atividades previstas para a melhoria das acessibilidades e execugdo de estruturas elevatdrias:

o Readaptagdo de instalagGes sanitarias existentes nos Servigcos Centrais, tornando-as adaptadas a pessoas com
mobilidade condicionada;

o Aquisicdo e montagem de um ascensor exterior no edificio do Cento Cultural Penedo da Saudade;

o Readaptagdo de instalagdo sanitaria existente no Bloco A da ESAC, tornando-a adaptada a pessoas com
mobilidade condicionada;

o Demoligcdo de rampa existente no acesso ao edificio principal da ESEC a partir do claustro e posterior construcdo
de rampa de acesso ao edificio principal

o Aquisicdo de um trepador de escadas de tragdo para o auditdrio da ESEC;

o Readaptacdo de instalagdo sanitaria existente da ESTGOH, tornando-a adaptada a pessoas com mobilidade
condicionada;

o Fornecimento e montagem de plataforma elevatdria de escada, no acesso interior a cantina da ESTESC através
do edificio principal;

o Demoligdo parcial de degraus na zona onde se ird implantar a rampa interior do bar do ISCAC e posterior
aquisicdo e montagem de uma rampa metalica no espaco interior do bar;

o Demoligdo parcial de degraus na zona onde se ird implantar a rampa exterior do bar do ISCAC e posterior
aquisicdo e montagem de uma rampa metalica no espaco exterior do bar, de acesso a esplanada;

o Readaptagdo de instalagdo sanitaria existente no piso -1 do edificio principal do ISCAC, tornando-a adaptada a
pessoas com mobilidade condicionada;

o Reabilitagdo da rampa de acesso as oficinas de mecanica do ISEC;

o Aquisicdo e montagem de uma rampa metdlica para acesso ao interior do edificio do Departamento de
Engenharia Quimica e Bioldgica do ISEC;

o Aquisicdo e montagem de porta dupla de correr automatica, para acesso ao interior do edificio da biblioteca do
ISEC;

o Readaptacdo de 5 instalagdes sanitarias existentes em diferentes edificios do ISEC, tornando-as adaptadas a
pessoas com mobilidade condicionada.

e Asubstituicdo de coberturas em amianto e a realizagdo de pinturas exteriores no ginasio, balnearios e clinica, no ambito
da agdo de reabilitagdo de 5 edificios do IPC;

e Aconclusdo da ampliagdo da cafetaria dos Servigos Centrais e a realizagdo de pintura exterior e substituicdo de caixilharia
em edificios do IPC;

e A continuagdo da reabilitagdo da Casa do Bispo;

e Ofornecimento de geradores e UPS para alimentacgao elétrica de bastidores informaticos no edificio dos Servigos Centrais
do IPC e na residéncia de estudantes R2 do SASIPC;
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e Aexecucdo da acdo de melhoria da eficiéncia energética do edificio da Cantina ESAC/ISCAC do IPC-SAS;

e A execucdo de diversas acdes para além do inicialmente planeado. De entre estas, destacam-se as seguintes acdes
desenvolvidas pelo DTIC:
o A Operacionalizagdo do projeto Um professor/Um computador;
o O Projeto Cluster de Enterprise Network Firewalls para as UO do IPC (Palo Alto).

No ambito da promogdo da transformagdo digital e da desmaterializagdo destacam-se as seguintes atividades executadas em
2021:

e Desmaterializacdo de processos com impacto na gestdo de recursos humanos

o Implementag¢do de uma solugdo informatica que permita a desmaterializacdo dos processos associados a
contratagdo de docentes especialmente contratados no IPC

o Implementagdo de solugdo informatica que permita auxiliar o processo de submissdo de candidaturas no ambito
de procedimentos concursais para recrutamento de docentes, incorporando também funcionalidades que
permitam aos candidatos consultar o estado da candidatura e receber notificagdes;

o Atualizagdo da Plataforma INOVIPC;

o Atualizagdo do sistema de informacgdo de gestdo documental;

e Desmaterializagdo de processos com impacto na gestdao académica e pedagdgica
o Parametrizagao e disponibilizagdo do mdédulo para gestdo de mobilidades outgoing e incoming no sistema
NONIO e implementagdo do Erasmus Without Paper;
o Remodelagdo da plataforma informatica de empregabilidade para o IPC;

o Desmaterializagdo de processos com impacto transversal nos processos administrativos, de decisdo e de qualidade do

IPC
o Ampliagdo e melhoria da Plataforma de Interoperabilidade do IPC (PIO);
o Implementagdo e desenvolvimento de plataforma informatica de apoio ao Sistema Interno de Garantia da
Qualidade do IPC;
o Atualizagdo do sistema de informagdo de gestao documental;
o Atualizagdo do sistema de Business Intelligence;
o Apoio a implementacdo de formularios eletrénicos para toda a comunidade IPC;
o Criagdo de um portal de servigos;

o Melhoria das infraestruturas tecnoldgicas do IPC
o Requalificacdo da rede WiFi dos SC, SASIPC e i2A

e Qutras agbes desenvolvidas para além do planeado
o Atualizacdo do Portal do Politécnico de Coimbra - Area Académica

De referir ainda um conjunto de outras atividades iniciadas em 2021 e que terdo continuidade em 2022, que se estavam em
execucao no final do ano.

No ambito da promogao da valorizagdo dos profissionais destacam-se as seguintes atividades executadas em 2021:

e Implementagdo de medidas de uniformizacdo e ajustamento de procedimentos concursais
o Revisitagdo e reformulagdo das instrugdes de trabalho, modelos e formuldrios no ambito da desmaterializagao
dos processos de gestdo de recursos humanos associados a implementagao de solugdes informaticas de suporte
e de uniformizacdo dos processos de recrutamento;

e Implementagdo de medidas de uniformizagdo dos procedimentos de avaliagdo docente
o Aprovagdo de uma grelha Unica para avaliagdo do desempenho docente;

e Implementacdo das medidas que visam a melhoria das condi¢bes de trabalho
o Modernizagdo de equipamentos informaticos;
o Disponibilizagdo de servicos de Medicina no trabalho e de Saude Ocupacional e Ambiental;

e Elaboracdo do plano de formacgdo para 2021
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Oferta de formacdo profissional interna tendo por base as necessidades de qualificagcdo dos trabalhadores e
avaliacdo de desempenho;

Dinamizac¢do da formacgdo online de recursos humanos do IPC, nomeadamente através da integracdo de cursos
livres e webinars direcionados a formagdo de pessoal;

e Implementacdo de incentivos a qualificagdo profissional

o

Fomento, junto dos trabalhadores ndo docentes, da qualificagdo profissional ndo conferente de grau;

e Abertura de procedimentos concursais para dirigentes

O
@)

Preenchimento de 4 lugares de coordenador de servigo dos Servigos Centrais;
Abertura de procedimentos concursais para coordenadores de servigo na ESAC; ESEC; ESTESC; IIA e SASIPC;

e Abertura de procedimentos concursais para docentes, incluindo concursos internos de promogado

(o]

ESAC - dos 10 lugares previstos foram preenchidos 7 até final de 2021. A data da elaboragdo do presente
relatdrio, todas as vagas foram preenchidas;

ESEC - dos 14 lugares previstos foram preenchidos 2 até final de 2021. A data da elaboracdo do presente
relatdrio, encontram-se 13 lugares preenchidos;

ESTGOH - dos 4 lugares previstos ndo foram preenchidos lugares até final de 2021. A data da elaboracdo do
presente relatdrio, encontra-se 1 lugar preenchido em resultado do Unico concurso aberto em 2021;

ESTeSC - dos 11 lugares previstos foram preenchidos 7 até final de 2021. A data da elaboragdo do presente
relatdrio, encontram-se 10 lugares preenchidos;

ISCAC - dos 4 lugares previstos foi preenchido 1 até final de 2021. A data da elaborag3o do presente relatério,
encontram-se 4 lugares preenchidos;

ISEC - Dos 21 lugares previstos foram preenchidos 5 até final de 2021. A data da elaboracdo do presente
relatdrio, encontram-se 20 lugares preenchidos.

e Abertura de procedimentos concursais para pessoal ndo docente

O
©]
O

O O O O

(0]

SC — preenchimento de 6 vagas em 2021, +2 do que o inicialmente previsto;

ESAC - preenchimento das 2 vagas previstas com recurso a reserva de recrutamento;

ESEC — até final de 2021, preenchimento de 2 das 5 vagas previstas. A data de elaboracdo do presente relatério,
todos os concursos se encontram concluidos, com a ocupagdo dos respetivos lugares, salvo 1 concurso de
promogao, na carreira informatica, que aguarda autorizagdo de abertura;

ESTESC — preenchimento de 6 vagas, +4 do que o inicialmente previsto;

ISCAC - até final de 2021, preenchimento de 3 das 5 vagas previstas;

ISEC — preenchimento de 4 vagas, +2 do que o inicialmente previsto;

IIA — o procedimento concursal ndo foi iniciado em virtude de consulta a BEP ter resultado no recrutamento, por
mobilidade interna, de um Técnico Superior.

SASIPC — preenchimento de 12 vagas, +11 do que o inicialmente previsto;

De referir ainda um conjunto de outras atividades iniciadas em 2021 e que terdo continuidade em 2022, que se estavam em
execugdo no final do ano.

No dmbito da reorganizacdo dos servigos destacam-se as seguintes atividades executadas em 2021:

e No ambito da implementacdo do plano de gestdo de riscos, foi definida a metodologia para elaboracdo do relatdrio de
execucdo do Plano de Gestdo de Riscos do IPC, criaram-se modelos para apresentacdo de relatérios de monitorizacdo
anuais ajustados as alteracBes decorrentes da aprovacdo do Regime Geral da Prevenc¢do da Corrupgdo, criaram-se
modelos de questionarios eletrénicos a adotar para recolha de informacdo e a concebeu-se um modelo de cronograma
para a plena implementacdo de medidas previstas no PGR. A data de elaboracdo do presente relatério encontra-se
concluido o Relatério de execuc¢do do plano de gestdo de riscos do IPC e o plano de gestdo de riscos dos SASIPC aguarda
tratamento estatistico de dados;

e Concluiu-se a 12 fase de integra¢do da gestdo das infraestruturas de TIC da ESTeSC nos SC;

e Qutras agGes desenvolvidas para além do planeado

o

Na drea académica, produziram-se regras institucionais, criaram-se orientagdes comuns, nomeadamente de
adaptacdo do ensino aprendizagem ao contexto pandémico, adaptaram-se os servigos ao contexto pandémico,
alteraram-se processos e procedimentos vigentes, recuperaram-se atrasos no reporte da execu¢do dos CTESP,
simplificaram-se e automatizaram-se os respetivos processos;
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o Na drea do planeamento, elaborou-se e aprovou-se o Plano Estratégico 2021-2025; promoveu-se a
harmonizag¢do dos documentos de planeamento e reporte, a integracao dos procedimentos de planeamento nas
UO e o alinhamento entre os objetivos e indicadores estratégicos e as praticas de planeamento das diferentes
unidades organicas, através da criagdo de processos comuns, da criagdo de modelos para planeamento e
reporte, da criagdo de um sistema de indicadores comum e do mapeamento de responsabilidades associadas;
foram apresentadas propostas de metodologias para a implementagdo do QUAR e do Balanced Scorecard e
foram sinalizadas as necessidades de formagdo ao Servico de Avaliacdo de Desempenho e Formagao.

De referir ainda o conjunto de outras atividades iniciadas em 2021 e que terdo continuidade em 2022, que se estavam em
execugao no final do ano.

A

Em 2021 destaca-se a realizagdo das seguintes agdes:

ESEC

Atribuicdo de verbas aos Laboratérios do i2A para melhoria das condi¢Ges de investigagdo - Em 2021, o i2A continuou a
valorizagdo dos laboratdrios sediados na UOI, através da atribuicdo de um financiamento para o funcionamento e
melhorias nos laboratdrios. Assim, ndo tendo sido possivel a distribuicdo de verbas pelos Laboratdrios do i2A em 2020
face a restrigBes orcamentais, em 2021 avangamos com um montante base de 2.000,00 €/laboratdrio, num total de
12.000,00 €, para apoio as despesas decorrentes do funcionamento e a eventuais melhorias a implementar.
Adicionalmente, foi prevista a disponibilizagdo de uma verba adicional de 6.000 €, a ser atribuida apenas se fosse atingida
pelo menos a meta de 1 publicagdo SCOPUS por membro docente do respetivo laboratério. Ndo obstante os montantes
em causa, foram apenas gastos 6.355,78 €, no total;

Acgdes desenvolvidas para além do planeado no ambito da promogdo da transformacgdo digital e da desmaterializagao -
Com o objetivo de agilizar e facilitar a gestdo quotidiana dos projetos de I&D, o IIA promoveu os trabalhos precedentes
a instalacdo e configuracdo da plataforma LabOrders, para apoio as atividades de gestdo de projetos de 1&D do IPC.
Basicamente, pretende-se que esta plataforma possa facilitar, pela articulagdo estreita com outros sistemas de
informacdo da instituicdo atualmente em vigor, os seguintes processos: controlo orgamental, gestdo de receita e despesa,
pedidos de pagamento e gestdo de timesheets. Importa realgar que a utilizagdo desta plataforma, numa ldgica
transversal, permitird a gestao de qualquer outro tipo de projetos, nomeadamente alguns dos projetos dos SC nao geridos
diretamente pelo i2A;

Monitorizagdo do grau de satisfacdo da comunidade do IPC com 0 i2A e tratamento de propostas de melhoria - No ambito
do compromisso do i2A com o SIGQ no que concerne ao processo de monitorizagao continua e melhoria dos servigos e
do trabalho desenvolvido junto da comunidade, o i2A desenvolveu e implementou em 2021 um inquérito relativo a
determinagdo do grau de satisfagdo com a UOI. Por outro lado, foi instituido um canal de comunicacdo especifico, assente
na criacdo de uma conta de email para o efeito (melhoria@i2a.ipc.pt), tendo sido igualmente definido um procedimento
e circuito de tratamento de reclamagdes, sugestdes e elogios.

Em 2021 destaca-se a realizagdo das seguintes agdes:

ESTGOH

Adaptacdo de Espacos para Instalar o Gabinete de Apoio a Investigacdo, ao Ensino e a Internacionaliza¢do da ESEC;

Aquisicdo de equipamento para apoio ao ensino a distancia da ESEC;

Em 2021 destaca-se a realizagdo das seguintes agdes:

Regresso da Biblioteca as atuais instalagdes da ESTGOH;

Criagdo de um gabinete para o GAE (Gabinete para Apoio ao Estudante);

Transicdo da Tuna para uma nova sala e a AE para o espaco anteriormente ocupado pelo Laboratério de Ambiente;
Criacdo de um novo espaco para o Economato;

Instalacdo de uma porta de acesso nas traseiras do edificio da ESTGOH;

95



e 0O espaco de cantina/bar foi reestruturado.
ISCAC
e  Reparagdo da cobertura da escola;
e Agquisicao de equipamentos informaticos e administrativos;
e Fomento da frequéncia de formagdo por parte dos trabalhadores da escola.
SASIPC
No ambito da reabilitagdo das residéncias:
e Procedeu-se a aquisi¢do e instalagdo de equipamento de aquecimento para o bloco 3 da residéncia de Quinta da Nora;

e Executou-se a Empreitada de Beneficiagdo/Reparacdo do sistema de aquecimento de dguas.

Objetivo 11 - Otimizar os espacos fisicos e modernizar instalagées e equipamentos

11.1. Melhoria das Acessibilidades no Instituto Politécnico de Coimbra e Execucdo de Estruturas Elevatdrias no Politécnico de
Coimbra

Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC

® ESAC O ESEC ©® ESTGOH © ESTESC @ ISCAC @ ISEC
OlIA O SASIPC

Grau de execucgdo da agdo: N3do executada Em execugdo Executada

Servigos Centrais

Readaptacgdo de instalagBes sanitarias existentes nos O (@) o
Servigos Centrais, tornando-as adaptadas a pessoas
com mobilidade condicionada;

Aquisicdo e montagem de um ascensor exterior no o o [ ]
edificio do Cento Cultural Penedo da Saudade.

ESAC

Readaptagdo de instalagdo sanitaria existente no O (@) [ )

Bloco A, tornando-a adaptada a pessoas com
mobilidade condicionada;

Aquisicio e montagem de um ascensor exterior no (@] [ ] (@]
edificio do Bloco B, com passadigco metalico de acesso
ao edificio do Bloco A.

ESEC

Demoligdo de rampa existente no acesso ao edificio (0] O [ ]
principal a partir do claustro e posterior construgdo
de rampa de acesso ao edificio principal

Aquisicdo de um trepador de escadas de tragdo para (@) (@] [}
0 auditodrio.

ESTGOH

Readaptacdo de instalagdo sanitaria existente, o 1) PY

tornando-a adaptada a pessoas com mobilidade
condicionada;

Aquisicdo e montagem de plataforma para acesso
vertical a sala do corpo posterior. o ® o
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Grau de execucao da agao: Nao executada Em execugao Executada

ESTESC
Aquisicdo e montagem de uma plataforma vertical; [e) [ o

Fornecimento e montagem de plataforma elevatdria
de escada, no acesso interior a cantina através do
edificio principal.

ISCAC

Demoligdo parcial de degraus na zona onde se ird (@] [ (e}
implantar a rampa interior do bar e posterior

aquisicdo e montagem de uma rampa metdlica no

espaco interior do bar;

Demoligdo parcial de degraus na zona onde se ira o o P
implantar a rampa exterior do bar e posterior

aquisicdo e montagem de uma rampa metdlica no

espaco exterior do bar, de acesso a esplanada;

Readaptagdo de instalagdo sanitaria existente no piso
-1 do edificio principal, tornando-a adaptada a
pessoas com mobilidade condicionada.

ISEC

Reabilitagdo da rampa de acesso as oficinas de (@] (@] ([ ]
mecanica;

Aquisicdo e montagem de uma rampa metalica para
acesso ao interior do edificio do Departamento de (@] (e} [ ]
Engenharia Quimica e Bioldgica;

Aquisicdo e montagem de porta dupla de correr
automatica, para acesso ao interior do edificio da (e o ([ ]
biblioteca;

Readaptagdo de 5 instalagdes sanitdrias existentes
em diferentes edificios, tornando-as adaptadas a o O °
pessoas com mobilidade condicionada.

11.2. Reabilitacdo de 5 edificios do IPC

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: e SC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
OllIA O SASIPC

Grau de execugdo da agao: Nao executada Em execugdo Executada

Substituicdo de coberturas em amianto no ginasio, o) o) P
balnearios e clinica;

Pinturas exteriores do ginasio, balnedrios e clinica; o) o) °

Reabilitagdo de interiores ginasio, balnearios e
clinica, com reparagdo e pintura de paredes, tetos e fe) Y o)
carpintarias

11.3. Ampliacdo da cafetaria dos Servicos Centrais, pintura exterior e substituicdo de caixilharia em edificios do IPC

Unidades Organicas envolvidas na agdo: ® SC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC




OlIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: Nao executada Em execugao Executada
Ampliagdo da cafetaria dos Servigos Centrais; o) o °
Trabalhos de pintura de fachadas do edificio dos
Servigos Centrais; o O °
Trabalhos de pintura de fachadas do edificio do o) o °
Centro Cultural;
Substituicdo da caixilharia de madeira existente no o) o) °
torredo nascente do edificio do INOPOL.
11.4. Reabilitacdo da Casa do Bispo
Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC O ISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugdo da agao: N3ao executada O

Em execugao ®

Executada O

11.5. Fornecimento de geradores e UPS para alimentacao elétrica de bastidores informaticos no edificio dos Servicos Centrais

do IPC e na residéncia de estudantes R2 do SASIPC

Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC
O ESAC O ESEC
O llIA O SASIPC

O ESTGOH

O ESTESC O ISCAC

O ISEC

Grau de execugdo da agdo: Nao executada O

Em execugao O

Executada ®

11.6. Melhoria da eficiéncia energética do edificio da Cantina ESAC/ISCAC do IPC-SAS

Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC

OllA O SASIPC
Grau de execugao da agao: Nao executada Em execugdo Executada
Substituicdo da cobertura em fibrocimento por 0o o) °

painéis sandwich;
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Grau de execugao da agao: Nao executada Em execugao Executada
Isolamento térmico da cobertura; o 1) Py
Substituicdo de caixilharia de aluminio com corte
térmico; (e} (o] ')
Instalagdo de sistema solar para aquecimento de
dguas sanitdrias e sistema de AVAC para climatizagdo o O °
da cantina
11.7. Atribuicao de verbas aos Laboratdrios do i2A para melhoria das condicdes de investigacio

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: osC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC

o |IA O SASIPC

Grau de execugao da agdo:

Nao executada O Em execugao O

Executada ®

11.8. Requalificacdo das instalacées da ESEC TV

Unidades Organicas envolvidas na agdo:

oSsC
OESAC ® ESEC O ESTGOH OESTESC O ISCAC
OllIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugdo da agdo:

Nao executada O Em execugao ®

Executada O

As obras previstas foram iniciadas em 2021.

11.9. Adaptacdo de Espacos para Instalar o Gabinete de Apoio a Investigacdo, ao Ensino e a Internacionalizacao da ESEC

Unidades Organicas envolvidas na agao:

O sC
OESAC ® ESEC O ESTGOH OESTESC O ISCAC
O llIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugdo da a¢ao:

N3ao executada O Em execugdo O

Executada ®

11.10. Requalificacdo do Espaco utilizado atualmente pela AE ESEC para atividades letivas

Unidades Organicas envolvidas na agdo:

O sC
OESAC ® ESEC O ESTGOH OESTESC O ISCAC
O llIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugdo da acao:

N3do executada @ Em execugdo O

Executada O
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11.11. Aquisicdo de equipamento informatico para salas de Informatica da ESEC

Unidades Organicas envolvidas na agdo:

OsC
O ESAC @ ESEC

OllIA O SASIPC

O ESTESC O ISCAC

O ISEC

Grau de execugdo da agdo:

N&do executada @

Em execugdo O

Executada O

11.12. Aquisicdo de equipamento para apoio ao ensino a distancia da ESEC

Unidades Organicas envolvidas na agdo:

OsC
O ESAC @ ESEC

O llIA O SASIPC

O ESTESC O ISCAC

O ISEC

Grau de execugdo da a¢ao:

N3o executada O

Em execugado O

Executada ®

Foram adquiridos equipamentos para videoconferéncia instalados no Auditério, Sala Maria Alice Gouveia e salas 2, 3,5, 7, 8, 9,

Sala de Musica e Laboratério multimédia.

11.13. Regresso da Biblioteca as atuais instalacées da ESTGOH

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao:

O SsC
O ESAC O ESEC

OlIA O SASIPC

O ESTESC O ISCAC

O ISEC

Grau de execugao da agdo:

N&do executada O

Em execugdo O

Executada ®

11.14. Reforcar os espacos letivos da ESTGOH, criando ambientes inovadores de aprendizagem

Unidades Organicas envolvidas na agao: 0sC

O ESAC O ESEC O ESTESC O ISCAC OISEC

O llIA O SASIPC
Grau de execucao da agao: Nao executada Em execugao Executada
Transferéncia da sala de alunos para o espago Py 1) 1)
anteriormente ocupado pela Biblioteca da ESTGOH;
Criagdo de uma nova sala de alunos no espago o PY o)

ocupado pela Tuna e pela Associagdo de Estudantes;
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Grau de execugdo da acao: Ndo executada Em execugao Executada
Transigdo da Tuna para uma nova sala e a AE para o
espaco anteriormente ocupado pelo Laboratério de O O °
Ambiente;
Criagdo de um novo espago para o Economato; o o) °
Criagdo de um gabinete para o GAE (Gabinete para
Apoio ao Estudante) O O L4
11.15. Modernizacao dos espacos fisicos da ESTGOH
Unidades Organicas envolvidas na agao: 0sC
O ESAC O ESEC ® ESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA O SASIPC
Grau de execugao da agao: N3o executada Em execugdo Executada
Abertura de janelas nas salas sem arejamento; Py o) o)
Instalagdo de um sistema de ventilagdo na sala 2.01; ° o) o)
Instalagdo de uma porta de acesso nas traseiras do () (o) o
edificio da ESTGOH
11.16. Disponibilizacdo de uma nova sala de estudo no ISCAC
Unidades Organicas envolvidas na agao: 0sC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC @ |SCAC OISEC
O llIA O SASIPC
Grau de execugdo da agdo: Nao executada @ Em execugdo O Executada O
11.17. Reparacao da cobertura do ISCAC
Unidades Organicas envolvidas na agao: 0sC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC @ |SCAC OISEC
OllA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo:

N3o executada O Em execugdo O

Executada ®
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11.18. Aquisicdo de equipamentos informaticos, administrativos e outros no ISCAC

Unidades Organicas envolvidas na agdo:

OsC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC @ ISCAC OISEC
OllIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo:

N3o executada O Em execugdo O Executada @

11.19. Empreitada de Pintura da Envolvente Exterior dos Edificios dos Gerais, Administrativo e DEC do ISEC

Unidades Organicas envolvidas na agdo:

OsC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC @ ISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugdo da a¢ao:

N3o executada @ Em execugao O Executada O

11.20. Empreitada de Reparacdo das fachadas do edificio do auditério do ISEC

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: 0sC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC @ ISEC
OllA O SASIPC

Grau de execugdo da a¢ao: N3do executada @ Em execugao O Executada O

Devido a constrangimentos decorrentes da pandemia ndo foi possivel obter propostas de fornecedores para execugao da agao.

11.21. Empreitada de Criacdo do Laboratério de Inspecdo Automdvel do ISEC

Unidades Organicas envolvidas na agao: 0sC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC @ ISEC
O lIA O SASIPC

Grau de execugdo da a¢ao: N3do executada O Em execugdo ® (60%) Executada O

11.22. Empreitada de Climatizacdo do Edificio dos Gerais do ISEC

Unidades Organicas envolvidas na agao: osC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O lIA O SASIPC

102



Grau de execugdo da acao:

N3o executada @

Em execugdo O

Executada O

Devido a constrangimentos decorrentes da pandemia nao foi possivel obter propostas de fornecedores para execuc¢do da agao.

11.23. Empreitada de Criacdo de espaco para Data Recovery no ISEC

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: osC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC @ ISEC
O IIA O SASIPC
Grau de execucio da acdo: sem Informagéo
11.24. Reforco de Infraestrutura de rede do ISEC
Unidades Organicas envolvidas na a¢do: osC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC e ISEC
O IIA O SASIPC
Grau de execugdo da acdo: Sem Informago
11.25. Reforgo da seguranca da rede do ISEC
Unidades Organicas envolvidas na a¢do: 0sC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC o ISEC
O lIA O SASIPC
Grau de execugio da agdo: Sem Informagéo
11.26. Aumento da capacidade de armazenamento de backups no ISEC
Unidades Organicas envolvidas na a¢do: 0sC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC @ ISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo:

Sem Informagdo

11.27. Implementacao e manutencdo de solucoes de Alta Disponibilidade dos servicos de Infraestrutura do ISEC

Unidades Organicas envolvidas na a¢do:

OSsC
OESAC OESEC OESTGOH O ESTESC
O llIA O SASIPC

O ISCAC @ ISEC
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Grau de execugdo da agdo:

Sem Informagdo

11.28. Implementacdo e manutencao de solucdes de Alta Disponibilidade de servicos de apoio ao negdcio no ISEC

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: osC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC @ |SEC
OllA O SASIPC

Grau de execugdo da acdo: Sem Informagso

11.29. Aquisicdo de novos equipamentos para o ISEC

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: osC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC @ ISEC
OllA O SASIPC

Grau de execugdo da agao:

N3o executada O Em execugdo O

Executada ®

11.30. Aquisicio/Renovacdo de software para o ISEC

Unidades Organicas envolvidas na agao: 0sC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC @ ISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execu¢do da acdo: Sem Informaggo

11.31. Aquisicdo e Implementacdao de uma nova solucdo VDI’s no ISEC

Unidades Organicas envolvidas na agao: 0sC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC @ ISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugdo da acao:

Sem Informagéo

11.32. Criacdo de condicOes para comercializacdo de servicos pelo ISEC

Unidades Organicas envolvidas na agao:

OSsC
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OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC @ ISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execucio da acdo: Sem Informacdo

11.33. Implementacao de um sistema de monitorizacdo do Data Center do ISEC

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: 0SsC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC @ ISEC
OllA O SASIPC

Grau de execugio da acdo: Sem Informagéo

11.34. Manutencdo de equipamentos afetos ao ISEC

Unidades Organicas envolvidas na agao: 0sC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC @ ISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugio da acdo: Sem Informagéo

11.35. Outras a¢oes desenvolvidas para além do planeado no ambito da otimizacdo dos espacos fisicos e da modernizacao das
instalacoes e dos equipamentos

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: ®SC

OESAC OESEC ©® ESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
OllIA O SASIPC

Grau de execugdo da a¢ao: N3ao executada O Em execugido O Executada ®

Servicos Centrais
Através do Departamento de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo foram desenvolvidas as seguintes ac¢oes:

e Operacionalizacdo do projeto Um professor/Um computador em 2021 — projeto que visa fornecer um computador
portatil aos elementos corpo docente do IPC;

e Projeto Cluster de Enterprise Network Firewalls para as UO do IPC (Palo Alto) — aquisicdo e implementacdo parcial de
uma solugdo de seguranca em rede, assente num cluster de Enterprise Network Firewalls, ao servico de todas as
unidades organicas do IPC, tendo como principal objetivo a protecdo dos segmentos de rede publicos da organizacao,
sem prejuizo para utilizagdes mais alargadas independentes para cada UO;

e Resposta a 4979 pedidos de suporte de um total de 6040 pedidos recebidos;

e Elaboracdo de 28 procedimentos de aquisicdo de bens e servi¢cos na area das TIC.
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ESTGOH

O espaco de cantina/bar foi reestruturado, mas mantendo-se em falta a aquisicdo de mobiliario adicional.

SASIPC
No ambito da reabilitacdo das residéncias:
e Procedeu-se a aquisicdo e instalagdo de equipamento de aquecimento para o bloco 3 da residéncia de Quinta da Nora;

e Executou-se a Empreitada de Beneficiagdo/Reparagdo do sistema de aquecimento de aguas.

Objetivo 12 - Promover a transformagao digital e a desmaterializagao

12.1. Desmaterializacdo de processos com impacto na gestao de recursos humanos

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: ® SC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugdo da ag¢do: Nao executada Em execugdo Executada

Implementagdo de uma solugdo informatica que o) o) PY
permita a desmaterializacdo dos processos

associados a contratagdo de docentes especialmente

contratados no IPC, com o objetivo de obter ganhos

de eficiéncia e eficdcia na sua gestdo;

Implementagdo de solugdo informéatica que permita (@] (@] [
auxiliar o processo de submissdo

de candidaturas no ambito de procedimentos

concursais para recrutamento de

docentes, incorporando também funcionalidades

que permitam aos candidatos consultar o estado da

candidatura e receber notificagdes;

Atualizacdo da Plataforma INOVIPC; o o ®
Atualizacdo do sistema de informacgdo de gestdo o o ®
documental;

Atualizacdo do sistema de Business Intelligence; fe) fe) Py
Desenvolvimento de estrutura de apoio ao o) [ o)

funcionamento do IPC vocacionada para a
contabilidade analitica;

Teste e implementagdo do médulo de avaliagdo de (o] [ ] (o]
desempenho do pessoal ndo docente (SIADAP);

Implementagdo de uma grelha Unica de avaliagdo de fe) PY o)
desempenho do pessoal docente no NONIO;

Implementagdo de solugdo informatica que permita
auxiliar o processo de submissdo de candidaturas no
ambito de procedimentos concursais para
recrutamento de PnD, incorporando também
funcionalidades que permitam aos candidatos
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Grau de execugdo da acao:

Ndo executada Em execugao

Executada

consultar o estado da candidatura e receber
notificages;

Implementagdo de solugdo informatica que permita

auxiliar o processo de submissdo de candidaturas no

ambito de procedimentos concursais para
recrutamento de Bolseiros Investigadores,
incorporando também funcionalidades que
permitam aos candidatos consultar o estado da
candidatura e receber notificagdes.

12.2. Desmaterializacdo de processos com impacto na gestdo de financeira e aprovisionamento

Unidades Organicas envolvidas na a¢do:

® SC

OESAC OESEC OESTGOH O ESTESC

O llIA O SASIPC

OISCAC OISEC

Grau de execugao da agao:

Implementagdo de solugdo de faturagdo eletrénica
para o IPC — aquisi¢do e implementagdo de solugdo
de intercdmbio documental e faturagdo eletrénica

com os fornecedores e clientes;

Implementacdo de plataforma de controlo de
procedimentos do Servigo de Compras e
Aprovisionamento dos Servigos Centrais — aquisicdo
e implementagdo de plataforma informatica que
integre e monitorize todas as etapas processuais
inerentes a formagdo de contratos publicos de
aquisicbes de bens e servigos.

N3o executada Em execugao

(e [ ]

Executada

O

12.3. Desmaterializacdo de processos com impacto na gestdo académica e pedagodgica

Unidades Organicas envolvidas na agdo:

® SC

OESAC OESEC OESTGOH O ESTESC

O llIA O SASIPC

OISCAC OISEC

Grau de execugdo da acao:

Parametrizagdo e disponibilizagdo do médulo para
gestdo de mobilidades outgoing e incoming no
sistema NONIO e implementagdo do Erasmus
Without Paper;

Remodelagdo da plataforma informatica de
empregabilidade para o IPC

N3o executada Em execugdo

O @)

Executada
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Servicos Centrais

Através do Departamento de Gestdo Académica em articulagio com o Departamento de Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo foram desenvolvidas as seguintes agoes:

e Plataforma de Gestdo Académica (NONIO)

o No ambito do suporte a utilizadores das UOE, foram recebidos e solucionados pelo Departamento de Gestao
Académica dos Servigos Centrais do Politécnico de Coimbra 2475 pedidos;

o Finalizou-se o complexo processo de migra¢do da informacdo dos estudantes da antiga plataforma de gestdo
académica SIGES para o NONIO.

12.4. Desmaterializacdo de processos com impacto transversal nos processos administrativos, de decisdo e de qualidade do IPC

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: ® SC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC O ISEC
OlIA O SASIPC

Grau de execugdo da a¢ao: Nao executada Em execugdo Executada

Ampliagdo e melhoria da Plataforma de o o P
Interoperabilidade do IPC (PIO);

Implementacgdo e desenvolvimento de plataforma fe) fe} P
informatica de apoio ao Sistema Interno de Garantia
da Qualidade do IPC;

Atualizacdo do sistema de informacgdo de gestdo o 1
documental;
o °

Atualizacdo do sistema de Business Intelligence;
Implementacdo da plataforma de apoio a gestdo de o b &
projetos de I&D;

(@] [ ] (e}
Projeto +Social (SAMA) dos SASIPC;
Apoio a implementagdo de formularios eletrdnicos o o L
para toda a comunidade IPC;

(e} (e} o

Criacdo de um portal de servigos.

No dmbito desta ac¢do, através do Departamento de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo destacam-se as seguintes
atividades:

e  Procedeu-se ao aumento e melhoria do n.2 de componentes de integracao na Plataforma de Interoperabilidade do IPC
(P10), com vista a recolha de mais e melhor informacdo associada a gestdo académica e a implementacéo de processos
de integracdo desta informacdo noutros sistemas (BI, portal SIGQ, plataforma MyISEC na componente de gestdo da
DSD, portal Institucional, Software de Gest3o de Projetos de 1&D);

e Deu-se continuidade ao desenvolvimento da plataforma informatica de apoio ao Sistema Interno de Garantia da
Qualidade do IPC, nomeadamente com a implementac¢do da 22 versdo do RAEUO e a implementac¢do do software de
apoio ao tratamento da informacdo para elaboracdo do relatério de apresentacdo dos relatérios pedagdgicos,
observando as quest&es relacionadas com RGPD;
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e Deu-se continuidade ao processo de atualizacdo do sistema de Business Intelligence, tanto ao nivel tecnolégico como
ao nivel funcional e de reporte, nas componentes de Gestdo de RH, Gestdo Financeira e Gestdo Académica;

e Deu-se continuidade a implementagdo de uma solugdo informatica para o i2A, iniciada em 2020, que permita a
desmaterializagdo dos processos inerentes a gestdo de projetos de I1&D, criando condi¢des para obtengdo de ganhos de
eficacia e eficiéncia, a obtenc¢do de indicadores de gestdo, a integragdo com outros sistemas de informagéo da
instituicdo, por forma a reduzir a necessidade de introdugdo manual de dados e minimizagdo de erros associados;

e Apoiou-se a execucdo do projeto +Social (SAMA) dos SASIPC, disponibilizando recursos humanos e materiais para
execug¢do do mesmo de acordo com as prioridades estabelecidas para 2021;

e Criou-se um servigo de apoio a elaboragdo de formuldrios eletrénicos para toda a comunidade IPC;

e Criou-se um portal que permite organizar num Unico site os varios projetos desenvolvidos internamente no ambito da

desmaterializagdo de processos.

12.5. Melhoria das infraestruturas tecnoldgicas do IPC

Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC

OllA O SASIPC
Grau de execugao da agao: N3o executada Em execugdo Executada
Implementacdo de um Data Center secundario; (] (e} (o]
Aquisi¢do de uma nova solugdo de comunicagdes ° o o
VolP para todo o IPC;
Requalificagdo dos sistemas de encaminhamento e PY o o
filtragem de trafego IP da rede IPC;
Requalificagdo da rede WiFi dos SC, SASIPC e i2A o) le) Y

12.6. Aplicacdo de organizacao e gestao de decisoes e documentos de gestdo — “Diario da Republica da ESEC”

Unidades Organicas envolvidas na agao:

O sC
OESAC ® ESEC O ESTGOH OESTESC O ISCAC
O llIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugdo da agdo:

Nao executada @ Em execugdo O

Executada O

12.7. Aplicacdo para gestao de acoes de melhoria propostas no ambito do SIGQ na ESEC

Unidades Organicas envolvidas na a¢do:

OSsC
OESAC @ ESEC O ESTGOH OESTESC O ISCAC
O llIA O SASIPC

O ISEC
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Grau de execucao da agao: N3ao executada ® Em execugao O Executada O

12.8. Criacdo de Data Recovery no ISEC

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: 0SsC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC @ ISEC
OllIA O SASIPC

Grau de execugio da acdo: Sem Informacdo

12.9. Outras acoes desenvolvidas para além do planeado no ambito da promocdo da transformacdo digital e da
desmaterializacdo

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: ® SC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
o lIA O SASIPC

Grau de execugao da agdo: N3ao executada O Em execugao O Executada ®

Servicos Centrais

Através do Departamento de Gestdo Académica em articulagio com o Departamento de Tecnologias da Informacdo e
Comunicagao foram desenvolvidas as seguintes agdes:

e Portal do Politécnico de Coimbra - Area Académica - Em 2021 foram realizadas 3 atualizagSes de relevo na drea académica
do Portal do Politécnico de Coimbra:

o Aintrodugdo de FAQ;
o Areformulagdo da area relativa ao concurso especial para diplomados de vias profissionalizantes;
o Adivulgacdo dos despachos de nomeacdo dos Juris de Reconhecimento;

o No que diz respeito a informagdo disponibilizada no Portal acerca da oferta formativa, foram realizadas as
atualizagdes necessarias a toda a documentagcdo, nova ou revista, relativa aos processos de
avaliagdo/acreditacgdo e registo de ciclos de estudos.

A

Com o objetivo de agilizar e facilitar a gestdo quotidiana dos projetos de I&D, libertando um pouco mais os poucos recursos
humanos do instituto para outras tarefas importantes para a sua missdo, o i2A promoveu, no decurso de 2021, os trabalhos
precedentes a instalacdo e configuracao da plataforma LabOrders, para apoio as atividades de gestdo de projetos de 1&D do IPC.

Objetivo 13 - Promover a valorizagao dos profissionais

13.1. Implementacao de medidas de uniformizacdo e ajustamento de procedimentos concursais

Unidades Organicas envolvidas na agdo: ® SC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
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OlIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: Nao executada Em execugao Executada
Desenvolvimento de solugdes informaticas de @) L4 @)
suporte e de uniformizagdo de candidaturas no
ambito de procedimentos concursais para
recrutamento de docentes, ndo docentes e de
bolseiros investigadores
Revisitar e reformular instrugdes de trabalho, (e} (e} (]
modelos e formuldrios no ambito da
desmaterializagdo dos processos de gestdo de
recursos humanos associados a implementagdo de
solugdes informaticas de suporte e de uniformizagdo
dos processos de recrutamento
13.2. Implementacao de medidas de uniformizacao dos procedimentos de avaliacdo docente
Unidades Organicas envolvidas na a¢do: ® SC
OESAC OESEC O ESTGOH O ESTESC OISCAC O ISEC
O llA O SASIPC
Grau de execugao da agao: Nao executada Em execugdo Executada
Aprovagdo de uma grelha Unica para avaliagdo do (o] (@] ([ ]
desempenho docente.
13.3. Implementacao das medidas que visam a melhoria das condicdes de trabalho
Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC
OESAC OESEC OESTGOH O ESTESC OISCAC OIISEC
O llIA O SASIPC
Grau de execucgdo da agdo: Nao executada Em execugdo Executada
Modernizagdo de equipamentos informaticos; (e} (e} (]
Disponibilizagdo de servigos de Medicina no trabalho (e} (e} (]
e de Salude Ocupacional e Ambiental.
13.4. Elaboracdo do plano de formacdo para 2021
Unidades Organicas envolvidas na agdo: ® SC
OESAC OESEC O ESTGOH O ESTESC OISCAC O ISEC
OllA O SASIPC
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Grau de execugao da agao: Nao executada Em execugdo Executada
Oferta de formagéo profissional interna tendo por (e} (e} (]
base as necessidades de qualificagdo dos
trabalhadores e avaliagdo de desempenho;
Dinamizag¢do da formagdo online de recursos (e} (e} ®
humanos do IPC, nomeadamente através da
integragdo de cursos livres e webinars direcionados a
formagdo de pessoal
13.5. Implementar incentivos a obtencao do grau de doutor
Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC
OESAC OESEC O ESTGOH O ESTESC OISCAC O ISEC
O llIA O SASIPC
Grau de execugdo da agdo: N3o executada Em execugao Executada
Desenvolvimento de mecanismos e formas de apoio (@) L] (@)
ao doutoramento dos docentes.
13.6. Implementar incentivos a qualificacao profissional
Unidades Organicas envolvidas na a¢do: ®SC
OESAC OESEC O ESTGOH O ESTESC OISCAC O ISEC
OlA O SASIPC
Grau de execucgdo da agdo: N3o executada Em execugao Executada
Fomento, junto dos trabalhadores ndo docentes, da (o] (@] [ ]
qualificagdo profissional ndo conferente de grau.
13.7. Abertura de procedimentos concursais para dirigentes
Unidades Organicas envolvidas na a¢do: ®SC
® ESAC ® ESEC O ESTGOH ® ESTESC O ISCAC O ISEC
e IIA ® SASIPC
Grau de execugdo da ag¢ao: Nao executada Em execugdo Executada
Preenchimento de 3 lugares de coordenador de ) @) ®
servigos na ESAC
Preenchimento de 5 lugares de coordenador de ) @) ®

servigos na ESEC
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Grau de execucao da agao: Nao executada Em execugao Executada
Preenchimento de 2 lugares de coordenador de O (e} [ ]
servigos na ESTeSC
Preenchimento de 1 lugar de coordenador de o (e} [ ]
servigos no lIA (sujeito a alteragdo do mapa de
pessoal)
Preenchimento de 4 lugares de coordenador de (©) (e} [ ]
servigo dos Servigos Centrais
Preenchimento de 3 lugares de coordenador de (©) (e} [ ]
servigos dos Servigos de Agdo Social.
13.8. Abertura de procedimentos concursais para docentes, incluindo concursos internos de promocdo
Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: ® SC
® ESAC ® ESEC ® ESTGOH ® ESTESC @ ISCAC ® |SEC
OllA O SASIPC
Grau de execugdo da ag¢do: Nao executada Em execugdo Executada
Abertura de procedimentos concursais para (e} (e} o
docentes para preenchimento de 10 lugares na
ESAC.
Abertura de procedimentos concursais para o O [ ]
docentes para preenchimento de 14 lugares na ESEC.
Abertura de procedimentos concursais para o O [ ]
docentes para preenchimento de 4 lugares na
ESTGOH.
Abertura de procedimentos concursais para o O [ ]
docentes para preenchimento de 11 lugares na
ESTESC.
Abertura de procedimentos concursais para (@) O L]
docentes para preenchimento de 4 lugares no ISCAC.
Abertura de procedimentos concursais para (@) O L]
docentes para preenchimento de 9 lugares no ISEC.
13.9. Abertura de procedimentos concursais para investigadores
Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC
OESAC OESEC O ESTGOH O ESTESC OISCAC O ISEC
e lIA O SASIPC
Grau de execucao da agao: Nao executada Em execugao Executada
Abertura de procedimento concursal para (©) [ ] (0}

preenchimento de 2 vagas.
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13.10. Abertura de procedimentos concursais para pessoal nao docente

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: ® SC
® ESAC @ ESEC OESTGOH @ ESTESC ® ISCAC @ ISEC
e |IA ® SASIPC

Grau de execugdo da agdo: Nao executada Em execugdo Executada
Abertura de procedimentos concursais para ndo (©) (e} [ ]

docentes para preenchimento de 2 lugares na ESAC.

Abertura de procedimentos concursais para ndo (©) (e} [ ]
docentes para preenchimento de 5 lugares na ESEC

Abertura de procedimentos concursais para ndo (e o (]
docentes para preenchimento de 2 lugares na

ESTESC

Abertura de procedimentos concursais para ndo (e o (]

docentes para preenchimento de 5 lugares no ISCAC

Abertura de procedimentos concursais para ndo (e} (e} (]
docentes para preenchimento de 2 lugares no ISEC

Abertura de procedimentos concursais para ndo (e} (e} o
docentes para preenchimento de 1 lugar no 1A

Abertura de procedimentos concursais para ndo (e} (e} [ ]
docentes para preenchimento de 4 lugares nos SC

Abertura de procedimentos concursais para ndo o (] [ ]
docentes para preenchimento de 7 lugares nos
SASIPC

13.11. Elaboracdo do regulamento de funcionamento dos servicos do i2A

Unidades Organicas envolvidas na agao: 0sC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
o lIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: N&o executada O Em execugdo ® Executada O

13.12. Apoio na elaboracao dos regulamentos de funcionamento dos Laboratdrios do IIA

Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
o lIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: N&o executada O Em execugdo ® Executada O
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13.13.Monitorizacdao do grau de satisfacao da comunidade do IPC com o i2A e tratamento de propostas de melhoria

Unidades Organicas envolvidas na agdo:

OsC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC O ISCAC
e llA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugdo da agdo:

N3o executada O Em execugdo O

Executada ®

No ambito do compromisso do i2A com o SIGQ no que concerne ao processo de monitorizagdo continua e melhoria dos servigos
e do trabalho desenvolvido junto da comunidade, o i2A desenvolveu e implementou em 2021 um inquérito relativo a
determinagdo do grau de satisfagdo com a UOI. O relatdrio apresentado compilou os resultados obtidos através da aplicagdo desse
guestionario, de interesse institucional, cujo objetivo foi a caracterizagdo do corpo docente e de investigacdo do IPC pelas diversas
areas cientificas, e a auscultagdo da opinido dos professores e investigadores em relagdo a investigacdo e a publicagdo cientifica.
Auscultou-se também a percegdo dos inquiridos relativamente ao papel do i2A na dinamizagdo da investigacao no IPC e os aspetos

em que podera melhorar a sua atuagao.

Por outro lado, foi instituido um canal de comunicagdo especifico, assente na criagdo de uma conta de email para o efeito
(melhoria@i2a.ipc.pt), tendo sido igualmente definido um procedimento e circuito de tratamento de reclamacGes, sugestdes e

elogios.

13.14. Promocao da qualificacdo especifica para os trabalhadores do i2A

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao:

® SC
OESAC OESEC OESTGOH O ESTESC O ISCAC
o |IA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugdo da agdo:

Nao executada O Em execugao ®

Executada O

13.15. Formacao Profissional de trabalhadores docentes e ndo docentes da ESEC

Unidades Organicas envolvidas na agao:

O SsC
OESAC ® ESEC O ESTGOH OESTESC O ISCAC
O llIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugdo da agdo:

Nao executada O Em execugdo O

Executada ®

13.16. Promover o fortalecimento e a valorizacdo dos funciondrios docentes da ESTGOH

Unidades Organicas envolvidas na agao:

O SsC
OESAC OESEC @ ESTGOH OESTESC O ISCAC
O llIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugdo da agdo:

N3o executada O Em execugdo ®

Executada O
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Foram avaliadas as medidas a aplicar para efeitos de reducdo de carga letiva, ndo implementadas por constrangimentos

financeiros.

13.17. Promover o fortalecimento e a valorizacdo dos trabalhadores ndo docentes da ESTGOH

Unidades Organicas envolvidas na a¢do:

O sC
OESAC OESEC @ ESTGOH OESTESC O ISCAC
O llIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugdo da agdo:

N3o executada O Em execugdo ®

Executada O

Foram contratados dois novos trabalhadores, um para apoio logistico e outro para GCl e GESP.

13.18. Fomentar a frequéncia de formacdo por parte dos trabalhadores do ISCAC

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao:

O sC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC @ ISCAC
O llIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugao da agdo:

Nao executada O Em execugao O

Executada ®

13.19. Avaliacdao de Desempenho de Docentes do ISEC

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao:

O SsC
OESAC OESEC OESTGOH O ESTESC O ISCAC
OlIA O SASIPC

® ISEC

Grau de execugao da agdo:

Nao executada O Em execugao ®

Executada O

13.20. Formacdo Pedagoégica para Docentes

Unidades Organicas envolvidas na agao:

O SsC
OESAC OESEC OESTGOH O ESTESC O ISCAC
O llIA O SASIPC

® |SEC

Grau de execugdo da agdo:

Nao executada O Em execugdo ®

Executada O

A acdo transitou para o ano de 2022, estando o Conselho Pedagédgico do ISEC a promover um calendario de acGes neste ambito
(a data, ja decorreu uma ag¢do de formacao pedagdgica).
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Objetivo 14 - Reorganizagao dos servigos

14.1. Contabilidade Analitica

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: ® SC
OESAC OESEC O ESTGOH O ESTESC OISCAC OIISEC
O llIA O SASIPC
Grau de execugdo da agdo: Nao executada Em execugao Executada
Implementagdo do sistema capaz de dar resposta as @) L4 o
necessidades da contabilidade analitica ou de gestdo
Apoio ao processo de analise e de implementagdo do (@) L] o
modelo e estrutura da contabilidade analitica e dos
seus critérios de imputagdo
Apresentagdo dos resultados para a gestdo, (@) L] o
integrados no sistema de Business Intelligence do
IPC

O modelo e a estrutura da contabilidade analitica encontram-se plenamente executados, tendo sido ja aplicado ao ano de 2020.
Atualmente o projeto encontra-se em fase de refinamento e de desenvolvimento dos meios aplicacionais de recolha e tratamento
de dados

14.2. Implementacdo do plano de gestdo de riscos

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: ®SC
® ESAC ® ESEC ® ESTGOH ® ESTESC ® |SCAC ® |SEC
o |IA ® SASIPC
Grau de execucgdo da agdo: N3o executada Em execugdo Executada
Disponibilizagdo de formagdo no ambito da gestdo L] (@) (e}
de riscos aos dirigentes e trabalhadores do IPC,
recorrendo para o efeito a entidade externa com
reconhecido mérito e experiéncia na area
Elaboragdo de cronogramas setoriais relativos a (e} [ ] (@]
implementagdo das medidas previstas
Implementagdo das medidas de prevengdo previstas (e} [ ] (@]
Elaboragdo de modelos para apresentagdo de (e} (e} [ ]
relatdrios de monitorizagdo anuais
Apresentacdo de relatérios anuais de monitorizagdo (@) [ ] o

da implementagdo das medidas previstas

Para promover a capacitacdo dos recursos humanos do IPC na drea da gestdo de riscos e da prevencdo da corrupg¢ao foram
sinalizadas ao Servico de Avaliacdo de Desempenho e Formacgao dos SC do IPC um conjunto de necessidades de formacgdo na area
de gestdo de riscos, de auditoria e do controlo interno.
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A par da implementac¢do das medidas previstas no plano de gestdo de riscos, durante o ano de 2021 foi desenvolvido um conjunto
de instrumentos de monitorizacdo ajustados as alteragGes decorrentes da aprovac¢do do Regime Geral da Prevengao da Corrupgao
previsto no Decreto-Lei n2 109-E/2021, de 9 de dezembro:

e Metodologia para elaboragdo do relatério anual do Plano de Gestdo de Riscos do IP;

e Concegdo de modelo de relatério de execugdo do plano de gestdo de riscos;

e Criacdo e concecdo de modelos de questionarios eletrdnicos a adotar para recolha de informacgao;

e Concegdo de modelo de cronograma para a plena implementac¢do de medidas previstas no PGR.
Estes instrumentos foram aprovados pelo Conselho de Gestdo do IPC no inicio de 2022. No momento de elaboragdo do presente

documento, o relatdrio de execugdo do plano de gestdo de riscos do IPC encontra-se concluido e o relatério de execugdo do plano
de gestdo de riscos dos SASIPC encontra-se em fase de tratamento estatistico das respostas ao questionario.

14.3. Desenvolvimento dos processos de gestdo associados a seguranca informatica

Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O IIA O SASIPC

Grau de execugao da agdo: Nao executada O Em execugao ® Executada O

Encontra-se em curso a implementacdo das medidas previstas no Plano de Gestdo de Riscos no dmbito da Proteg¢do da Informacao.

14.4. Integracao da gestado das infraestruturas de TIC da ESTeSC nos SC

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: ®SC
OESAC OESEC OESTGOH ® ESTESC OISCAC OISEC
O 1IA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: Nao executada O Em execugdo O Executada ®

Concluida a 12 fase a 23/09/2021. A ac¢do foi descontinuada apds esta fase.

14.5. Implementacdo de medidas, no ambito da gestdo de recursos humanos, que visam a reorganizacao dos servicos

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: ®SC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC O ISEC
OllA O SASIPC

Grau de execucao da agao: Nao executada Em execugao Executada
Revisdo e reformulagdo das instrugdes de trabalho, (©) [ ] (e}

modelos e formuldrios no ambito da
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desmaterializagdo dos processos de gestdo de
recursos humanos

Otimizagdo do processo de contratagdo publica
docente e ndo docente

14.6. Fusao do CIC e do CEMEIA num Unico Centro, designado por Centro de Informatica e Meios Audiovisuais (CIMAV)

Unidades Organicas envolvidas na agdo:

OsC
OESAC @ ESEC O ESTGOH OESTESC O ISCAC
OllIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugdo da a¢ao:

N3ao executada O Em execugdo O

Executada ®

14.7. Criacdo do Gabinete de Apoio a Investigacdo, ao Ensino e a Internacionalizacdo (GAIEI) na ESEC

Unidades Organicas envolvidas na agdo:

oSsC
OESAC @ ESEC O ESTGOH OESTESC O ISCAC
O llIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugao da a¢ao:

N3ao executada O Em execugdo O

Executada ®

14.8. Aquisicoes comuns geridas pelos Servicos centrais do IPC com a participacao da ESEC

Unidades Organicas envolvidas na agdo:

O sC
OESAC ® ESEC O ESTGOH OESTESC O ISCAC
OllIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugdo da a¢ao:

N3&o executada O Em execugdo O

Executada ®

14.9. Realizar as tarefas de levantamento e inventariacao dos bens no ISCAC

Unidades Organicas envolvidas na agao:

O sC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC @ ISCAC
O llIA O SASIPC

O ISEC

Grau de execugdo da acao:

N3do executada @ Em execugdo O

Executada O
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14.10. Outras acoes desenvolvidas para além do planeado no dmbito da reorganizacdo dos servicos

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: ® SC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
OllIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: N3o executada O Em execugdo O Executada @

Servigcos Centrais
Através do Departamento de Gestdo Académica foram desenvolvidas as seguintes agdes:

e  Producdo de regras institucionais — IPC - Foram iniciados processos de revisdo de diversos Regulamentos, prevendo-se a
conclusdo dos trabalhos em 2022;

e Regras e orientagGes comuns — IPC - Neste ambito, destaca-se o trabalho desenvolvido na adequacdo do ensino
aprendizagem a nova realidade pandémica, que implicou um constante esfor¢o de definicdo de regras transitdrias e de
aplicagcdo excecional, vertidos em Despachos, OrientagGes, Informagdes. Foram recebidos das UOE ou de outros
Departamentos 44 pedidos de parecer/ de informacdo acerca de matérias de carater legal/regulamentar no ambito da
gestdo académica. Para além disso, no sentido de harmonizagdo/ clarificagdo das praticas a levar a cabo, foram ainda
elaboradas 17 Comunica¢des/Informagdes Internas;

e Planeamento, avaliagao e melhoria de servigos - Em virtude da adaptacdo aos constrangimentos causados pela pandemia
COVID 19, nomeadamente a nova realidade da prestagdo de trabalho na modalidade de teletrabalho, em 2021 foram
criadas/desenvolvidas ferramentas de monitoriza¢3o e controlo da atividade realizada, abrangendo as diversas areas de
intervencdo do DGA. Foram ainda realizadas/ propostas 5 alteracdes aos processos/procedimentos vigentes. Por Ultimo,
tal como estatutariamente definido, foram realizados 2 Relatérios Periddicos que englobam a generalidade da atividade
do Politécnico de Coimbra.

e  Gestdo de candidaturas CTESP - Tratando-se de um processo complexo, gradual e dinamico, além da apresentagdo das
candidaturas anuais, tem-se conseguido, por um lado, recuperar o atraso registado no reporte da execugdo das sucessivas
operagoes e, por outro, simplificar e automatizar os processos de organizagdo dos dossiés técnicos e de tratamento da
informagdo, o que tem permitido ao IPC assegurar, de modo mais eficiente e atempado, a interlocugdo com os
organismos financiadores, na plataforma do Balcdo 2020 e na comunicagdo institucional. A sensibilizacdo das UOE
envolvidas para as obriga¢gdes a que nos encontramos vinculados foi, igualmente, uma prioridade, dadas as especiais
responsabilidades e beneficios que lhes cabem. O total das operagGes aprovadas, as executadas e as em curso,
comportam investimento aprovado de cerca de 9,5M€, com uma execucdo estimada até 2022 de 8,6ME€,
correspondendo-lhe um apoio FSE, deduzidas as receitas com propinas das edi¢des financiadas com base em custos reais,
de 6,7M€£.

Através do Departamento de Planeamento, Auditoria e Qualidade foram desenvolvidas as seguintes agdes:

o Elaboragdo do Plano Estratégico 2021-2025 - concegdo de estrutura e modelo de documento, concegao de sistema de
indicadores, recolha de contributos e redagdo do documento;

e Tendo em vista a harmonizagdo dos documentos de planeamento e reporte, a integracdo dos procedimentos de
planeamento nas UO, o alinhamento entre os objetivos e indicadores estratégicos e as praticas de planeamento das
diferentes unidades organicas,

o No ambito do SIGQ foi elaborada proposta para o processo de planeamento estratégico, planeamento anual e
respetiva monitorizacao;

o Foram elaboradas propostas de modelos para planos e relatérios de atividades, por tipologia de UO e para o
IPC;
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o O sistema de indicadores de suporte ao planeamento estratégico e anual foi reformulado e foram definidas as
respetivas métricas e critérios de calculo;

o Foram elaboradas propostas de mapeamento de responsabilidades pela recolha e monitorizagdo de dados de
suporte aos planos e relatérios de atividades e ao plano estratégico;

No ambito da gestdo estratégica e operacional foram apresentadas propostas de metodologias para a implementagdo
do QUAR e do Balanced Scorecard;

Para promover a capacitagdo dos recursos humanos do IPC na area do planeamento e avaliagdo institucional foram

sinalizadas ao Servigo de Avaliagdo de Desempenho e Formacgdo dos SC do IPC um conjunto de necessidades de formagao
na drea da gestdo estratégica e operacional (Balanced Scorecard, QUAR, elaboragdo de planos e relatérios de atividades).
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Eixo 4 - Campi Sustentavel e Saudavel

Resultados atingidos em 2021 no ambito do Campi Sustentdavel e Saudavel

e Objetivo 15 — Politécnico +Sustentdvel

o Foram atingidas ou superadas as metas definidas para o n.2 de UOE do IPC com galardao Eco-Escolas, para o n.2
de garrafas de vidro distribuidas a comunidade escolar e para o n.2 de dispensadores de dgua distribuidos e com
o volume de compras efetuadas com base nos critérios de circularidade;

o Nao foram atingidas as metas definidas para o n.2 de cantinas com selo de exceléncia “Alimentagdo Saudavel no
Ensino Superior”;

o A quantidade de residuos produzidos nos SC e ISEC encaminhados para aterro ficou abaixo da meta anual.
e  Objetivo 16 — Saude ocupacional

o Foram atingidas ou superadas as metas definidas para o n.2 de avaliagdes quantitativas de parametros fisicos,
quimicos e/ou bioldgicos realizadas nos postos de trabalho do IPC, para o n.2 de analises realizadas a agua para
verificagdo de presenca/auséncia da bactéria Legionella nos pontos de d4gua quente sanitaria das residéncias dos
SASIPC, para o n.2 de choques térmicos realizados a agua para verificacdo de presenca/auséncia da bactéria
Legionella no sistema de distribuicdo de agua quente sanitdria das residéncias dos SASIPC, para o n.2 de
desinfegdes quimicas realizadas as cabegas dos chuveiros e aos filtros das torneiras das residéncias dos SASIPC
para prevencdo da bactéria Legionella, para o n.2 de desinfe¢Ges quimicas realizadas aos termoacumuladores
das residéncias dos SASIPC para prevenc¢do da bactéria Legionella, para o indice de Incidéncia de Acidentes de
Trabalho, para o indice de Frequéncia de Acidentes de Trabalho, para o indice de gravidade de acidentes de
trabalho, para a % de postos de trabalho dos SC abrangidos por a¢Ges de ginastica laboral, para a % de
trabalhadores a tempo integral com consultas de medicina do trabalho realizadas e para o nivel médio de
satisfagcdo com os servigcos de medicina do trabalho;

o Nao foram atingidas as metas definidas para a % de postos de trabalho avaliados, para a % dos locais com
medidas de autoprotecdo e planos de emergéncia Internos definidos, para o indice de Duragdo de Acidentes de
Trabalho (ou n.2 médio de dias de trabalho perdidos em resultado de acidente de trabalho), para a % de postos
de trabalho do ISEC abrangidos por acdes de ginastica laboral e para o n.2 de consultas de medicina do trabalho
realizadas;

e Objetivo 17 — Atividade fisica e desportiva

o Foi superada a meta definida para o n.2 de praticantes de atividade fisica e desportiva regular nas instalagdes
do IPC;

o N&o foram atingidas as metas definidas para o n.2 de espagos com requalificagdo/ beneficiagdo concluida, para
a despesa executada com a aquisi¢cdo de equipamentos para a pratica de atividade fisica e desportiva, para o n.2
de novos programas de atividade fisica e desportiva, para o n.2 de agdes implementadas destinadas a promogao
da atividade fisica e desportiva e para o n.2 de parcerias e protocolos de cooperagdo para facilitar o acesso a
pratica de atividade fisica e desportiva.

Quadro 12 - Resultados atingidos em 2021 no ambito do Campi Sustentavel e Saudavel

Desvio Periodo Variacdo

Linha Orientadora Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado- de s
. . anual

Meta) Referéncia
Objetivo 15 — Politécnico +Sustentavel
15.1-Tornar a 15.1.1 - N.2 de estudos N.© IPC 7 s.d. s.d. 2021 n. a.
Sustentabilidade de caso de impacto de .............................................
Ambiental um designio - cada UOE do IPC BOAC ; > o A
de todos, alinhados com os ESEC 1 1 0 0
desenvolvendo agdes  ObJELIVOS de e —————————————————— s .

ESTGOH 1 s.d. s.d. n.a.

no ambito dos
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Desvio

Periodo

Linha Orientadora Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado- de V::zga;o
Meta) Referéncia
Objetivos de desenvolvimento ESTESC 2 s.d. s.d. n.a
Desenvolvimento sustentavel
Sustentavel (ODS) ISCAC 1 s.d. s.d. n.a
ISEC 1 1 0 n.a
15.2 - 15.2.1- N.2 de UOE do N.2 IPC, 6 (em 6 2021 0
Reconhecimento social IPC com galarddo Eco- através articulagao
da Educagdo Escolas dos SC com as UOE)
Ambiental para a ESAC 1 1 0 0
Sustentabilidade
ESEC 1 1 0
ESTGOH 1 1 0
ESTESC 1 1 0
ISCAC 1 1 0
ISEC 1 1 0
15.2 - 15.2.2 - N.2 de eventos N.2 IPC 1 evento 0 eventos -1 evento 2021 0
Reconhecimento social com selo “Eco Evento” conjunto conjuntos conjunto
da Educagdo 10 eventos s.d. s. d.
Ambiental para a promovidos (eventos (eventos
Sustentabilidade pela ESTESC  promovidos pelas promovidos
uo) pelas UO)
SC 1 evento 0 eventos -1
conjunto conjuntos
ESAC 1 evento 0 eventos -1 0
conjunto conjuntos
ESEC 1 evento 0 eventos -1 0
conjunto conjuntos
ESTGOH 1 evento 0 eventos -1
conjunto conjuntos
7 eventos
promovidos pela
uo
ESTESC 1 evento 0 eventos -1 evento 0
conjunto conjuntos conjunto
10 eventos s.d.
promovidos (eventos
pela UOE promovidos
pelas UO)
ISCAC 1 evento 0 eventos -1
conjunto conjuntos
ISEC 1 evento 0 eventos -1 evento 0
conjunto conjuntos conjunto
1 evento s.d.
promovido pela (eventos
uo promovidos
pelas UO)
1A 1 evento 0 eventos -1
conjunto conjuntos
15.2 - 15.2.3 - N.2 de cantinas N.2 SASIPC 5 0 -5 2021 0
Reconhecimento social com selo de exceléncia
da Educagdo “Alimentagdo Saudavel
Ambiental para a no Ensino Superior”
Sustentabilidade
15.3 - Economia 15.3.1 - Volume de € IPC 2 13 000 € 30 396€ 17 396€ 2021
Circular compras efetuadas com sc > 5000 € 28677 € 23677€
base em critérios de
circularidade ESEC Sem meta 1719¢€ - n.a
proposta
ISCAC 7 000 € 0€ -7 000€ n.a
SASIPC Sem meta 216 672 € - n.a
proposta
15.4 - Gestdo de 15.4.1 - Residuos Kg IPC > 41560 kg (SC 1443 Kg -40 117 kg 2021 -406,04 kg
residuos produzidos e ISEC)
encaminhados para SC > 1560 Kg 1004,31 kg -556 Kg
aterro (48,8%)
ISEC 40 000 Kg 439 Kg -39 561 Kg
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Desvio Periodo VRS
Linha Orientadora Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado- de
. anual
Meta) Referéncia
15.5 - Aboli¢do do 15.5.1 - N.2 de garrafas N.2 IPCe 2 1000 (através 3013 2013 2021 1221
plastico de vidro distribuidas a SASIPC dos SC)
comunidade escolar e > 1000 3013 2013 1221
15.5 - Aboligdo do 15.5.2-N.2de N.2 IPCe 39 (através 39 0 2021 39
plastico dispensadores de agua SASIPC dos SC)
distribuidos e 39 39 0 39
15.6 - Formagdo, 15.6.1- N.2 de agGes N.2 IPC 2 31 s.d. s. d. 2021
Infor.m.a.gaONe e/ou ev~ent.os para ) C N 55 5 3 Y
Sensibilizagdo formagdo, informacdo
ambiental e/ou sensibilizagdo ESEC Sem meta 22 - n.a
relativos a proposta
implementagdo de ESTESC 10 s.d. s.d. n.a
cultura de
sustentabilidade ISEC 1 s. d. s. d. n.a

ambiental, socialmente
responsavel, no IPC

jetivo 16 — Sauide ocupacional

16.1.1 - % de postos de
trabalho avaliados

16.1 - Prevengdo de
riscos profissionais

IPC

v

60%

38,9%

-21,1%

2021 4,9%

16.1 - Prevengdo de
riscos profissionais

16.1.2-N.2 de
avaliagdes quantitativas
de parametros fisicos,
quimicos e/ou biolégicos
realizadas nos postos de
trabalho do IPC

IPC

v

50

140

920

2021 -104

16.1 - Prevengdo de
riscos profissionais

16.1.3 - % dos locais com
medidas de
autoprotecdo e planos
de emergéncia Internos
definidos

%

IPC

v

10%

0%

-10%

2021 0%

16.1 - Prevencgdo de
riscos profissionais

16.1.4 - N.2 de andlises
realizadas a agua para
verificagdo de
presenga/auséncia da
bactéria Legionella nos
pontos de dgua quente
sanitaria das residéncias
dos SASIPC

SASIPC

v

30

38

2021 3

16.1 - Prevengdo de
riscos profissionais

16.1.5- N.2 de choques
térmicos realizados a
dgua para verificagdo de
presenga/auséncia da
bactéria Legionella no
sistema de distribui¢do
de dgua quente sanitdria
das residéncias dos
SASIPC

SASIPC

2021 0

16.1 - Prevengdo de
riscos profissionais

16.1.6 - N.2 de
desinfe¢des quimicas
realizadas as cabegas
dos chuveiros e aos
filtros das torneiras das
residéncias dos SASIPC
para prevengdo da
bactéria Legionella

SASIPC

2021 0

16.1 - Prevengdo de
riscos profissionais

16.1.7-N.2 de
desinfe¢des quimicas
realizadas aos
termoacumuladores das
residéncias dos SASIPC
para prevengdo da
bactéria Legionella

SASIPC

2021 0

16.2 - Promogdo de
praticas de trabalho
seguras e saudaveis

16.2.1 - indice de
Incidéncia de Acidentes
de Trabalho (ou nimero
de AT por cada 1.000
trabalhadores)

%o

IPC

<

20%o

4%

-16%o

SC

<

20%o

21%o

1%

ESAC

Sem meta
proposta

0%o

2021 -1%o
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) ) ) ) Desvio Periodo VRS
Linha Orientadora Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado- de
Meta) Referéncia anual
ESEC Sem meta 5% - -1%o
proposta
ESTGOH 0%o 0%o 0%o
ESTESC 0%o 0%o0 0%o0
ISCAC 0%o 0%o 0%o
ISEC 0%o 6%o 6%o0
1A Sem meta 0%o0 -
proposta
e o S5 S P
16.2 - Promogdo de 16.2.2 - indice de N.2 por 1M IPC Entre 0 e 40 3,27 No intervalo 2021 -1,35
praticas de trabalho Frequéncia de Acidentes horas da meta
seguras e sauddveis de Trabalho (ou n.2 de trabalhadas g¢ Entre O e 40 16,65 No intervalo 16,65
AT por cada 1.000.000 da meta
horas trabalhadas) ESAC Entre 0 e 40 0,00 No intervalo -11,64
da meta
ESEC Entre 0 e 40 3,95 No intervalo -0,31
da meta
ESTGOH Entre 0O e 40 0,00 No intervalo 0,00
da meta
ESTESC Entre O e 40 0,00 No intervalo
da meta
ISCAC Entre O e 40 0,00 No intervalo -4,70
da meta
ISEC Entre O e 40 4,93 No intervalo -0,42
da meta
1A Entre 0 e 40 0,00 No intervalo 0,00
da meta
SASIPC Entre0e 40 14,13 No intervalo 2,88
da meta
16.2 - Promogdo de 16.2.3 - indice de N.2 por 1M IPC Entre0.1e1 0,11 No intervalo 2021 -0,07
praticas de trabalho Gravidade de Acidentes horas da meta
seguras e saudaveis de Trabalho (ou n.2 de trabalhadas g¢ Entre0.1e 1 0,00 Abaixo do 0,00
dias perdidos por cada minimo
1.000.000 horas ESAC Entre 0.1 e 1 0,00 Abaixo do 0,12
trabalhadas) minimo
ESEC Entre0.1e1l 0,08 Abaixo do -0,04
minimo
ESTGOH Entre0.1e1l 0,00 Abaixo do 0,00
minimo
ESTESC Entre0.1e1l 0,00 Abaixo do
minimo
ISCAC Entre0.1e1 0,00 Abaixo do -0,19
minimo
ISEC Entre0.1e1l 0,36 No intervalo -0,03
da meta
1A Entre0.1e1l 0,00 Abaixo do 0,00
minimo
SASIPC Entre0.1e1 0,82 No intervalo 0,61
da meta
16.2 - Promogdo de 16.2.4 - indice de N.2 IPC < 20 32,80 12,80 2021 -6,03
T e e £ <
de dias de trabalho ESAC < 20 0,00 -20,00 -10,50
perdidos em resultado
de acidente de trabalho)
ESEC < 20 20,00 0,00
ESTGOH < 20 0,00 -20,00
ESTESC < 20 0,00 -20,00
ISCAC < 20 0,00 -20,00
ISEC < 20 72,00 52,00
1A < 20 0,00 -20,00 0,00




Desvio Periodo

Linha Orientadora Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado- de afaece
. anual
Meta) Referéncia
SASIPC < 20 58,00 38,00 39,00
16.2 - Promogdo de 16.2.5 - % de postos de % SC 90% 92% 2% 2021 +92%
ati t Ih t Ih i
praticas de rab,a .o ra~ba o al?ra'mg.ldos por iSEE oo o o
seguras e saudaveis ac¢Oes de ginastica
laboral
16.3 - Vigilancia e 16.3.1- % de % IPC 2 60% 73% 13% 2021 1%
trol ¥ t Ih
controlo da satde dos .raba adores a tempo e N 50 To05% 56% -
trabalhadores integral com consultas
de medicina do trabalho
realizadas
ESAC > 75% 99% 24% -
ESEC > 75% 13% -62% -
ESTGOH 2 100% 100% 0% -
ESTESC 2 80% 73% -7% -
ISCAC > 80% 46% -34% -
ISEC > 80% 71% -9% -
1A b 55% 25% -30% -
SASIPC 2 80% 100% 20% -
16.3 - Vigilancia e 16.3.2 - N.2 de consultas N.2 IPC 605 493 -112 2021 339
controlo da saide dos  de medlcma do trabalho & 6 75 S S — 78
trabalhadores realizadas
cone o o e TR
ESEC 65 8 -57 -101
ESTGOH 34 35 1
coreer = o S o
e T 5 e T
e o i o T
m i 5 s
Ssive - 5 5 TR
16.3 - Vigilancia e 16.3.3 - Nivel médio de N.2 (escala IPC 3 3,9 0,9 2021 0,3
controlo da saude dos satls.fagao com o.s. 1a5) & 3 40 10 03
trabalhadores servigos de medicina do
trabalho
16.4 - Formagdo, 16.4.1 - N.2 de a¢Bes N.© IPC 2 26 s.d. s.d. 2021
mfor'm'a‘gaONe e/ou evNent.os para ) i N 15 5E o 3
sensibilizagdo em formagdo, informacdo
matéria de Seguranga  e/ou sensibilizagdo ESTESC 10 s.d. s.d. n.a.
e Saude no Trabalho relativos a
ISEC 1 25 24 n.a.

implementacgdo de
cultura de prevengdo de
riscos profissionais e de
promogdo de seguranga
e saude no local de
trabalho

Objetivo 17 — Atividade fisica e desportiva

17.1 - Requalificagcdo 17.1.1- N.2 de espagos N.© IPC + 2 1 -1 2021 1
de instalagdes para a com requalificagdo/ SASIPC (Campo de (Ginasio e

pratica de atividade beneficiagdo concluida jogos; Ginasio Balnearios)

fisica e desportiva e Balnearios)

17.1 - Requalificagdo 17.1.2 - Despesa € IPC + 70000 € 16 106 € -53894 € 2021 n.a.
de instalagdes para a executada com a SASIPC

pratica de atividade aquisicdo de

fisica e desportiva

equipamentos para a
pratica de atividade
fisica e desportiva
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Desvio Periodo

Linha Orientadora Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado- de Vz:zga;o
Meta) Referéncia
17.2 - Aumentar a 17.2.1- N.2 de novos IPC + 2 -1
oferta de atividade programas de atividade SASIPC
fisica e desportiva na fisica e desportiva
Gtica do desporto para
todos
17.2 - Aumentar a 17.2.2 - N.2 de agBes IPC + 2 -3
oferta de atividade implementadas SASIPC
fisica e desportiva na destinadas a promogdo (Desenvolvimento
Gtica do desporto para da atividade fisica e de um plano de
todos desportiva comunicagdo
destinado ao
desporto
universitario;
Assinatura de um
acordo de
desenvolvimento
do desporto com
as AE)
17.2 - Aumentar a 17.2.3 - N2 de parcerias IPC + 3 -7
oferta de atividade e protocolos de SASIPC
fisica e desportiva na cooperagdo para facilitar
Otica do desporto para 0 acesso a pratica de
todos atividade fisica e
desportiva

17.2 - Aumentar a 17.2.4-N.2 de IPC + > 400 200
oferta de atividade praticantes de atividade SASIPC

fisica e desportiva na
Gtica do desporto para
todos

fisica e desportiva
regular nas instalagdes
do IPC




Ac¢oes desenvolvidas em 2021 no ambito do Campi Sustentavel e Saudavel

Servigcos Centrais
No ambito do Politécnico +Sustentdavel destaca-se:
e Aimplementa¢do do Programa Eco-Escolas;

e A execugdo de todas as atividades previstas no ambito do Projeto Politécnico de Coimbra +Sustentdvel, com especial
relevo para
o A candidatura ao Ul GreenMetric World University Rankings on Sustainability 2021.
o A candidatura a certificagdo Biosphere;
o Asistematizagdo de informacdo relativa a sustentabilidade no IPC;

e Aexecucdo de todas as atividades previstas no ambito da Economia Circular, com especial relevo para
o A monitorizagdo da implementacdo do Pacto Institucional para a Valorizagdo da Economia Circular na Regido
Centro;
o A elaboragdo dos planos de agdo para as compras publicas do IPC efetuadas com base em critérios de
circularidade;
o Aadesdo do Politécnico de Coimbra ao Pacto Portugués para os Plasticos;

e Aexecucdo de todas as atividades previstas no ambito da Prevengao e Gestao de Residuos, com especial relevo para
o O estabelecimento de uma parceria com a Nestlé, com o objetivo de promover a reciclagem de capsulas de café
nos diversos edificios do IPC;
o A renovagdo da parceria entre o IPC e a ERP Portugal — Associacdo Gestora de Residuos de Equipamentos
Elétricos e Eletrdnicos.

e Arealizacdo de a¢les para além do previsto, nomeadamente
o O planeamento, criagdo e desenvolvimento de todo o processo inerente ao Projeto IPC a Pedalar;
o O desenvolvimento do estudo Waste prevention in the Central Services of the Polytechnic of Coimbra.

No ambito do Saude Ocupacional destaca-se:
e 0 acompanhamento dos Servigos de Medicina no Trabalho;

e A realizagdo de a¢des de sensibilizagdo, informacgdo e formagdo aos trabalhadores do IPC em matéria de Seguranca e
Saude no Trabalho;

e A promogdo da cultura de Seguranga entre os trabalhadores do Politécnico de Coimbra

e 0O acompanhamento dos Planos de Contingéncia COVID-19, com especial relevo para
o A elaboragdo dos Planos de Prevencgdo de Riscos para inclusdo nos Planos de Contingéncia COVID-19 de cada
Servigo e Unidade Organica do Politécnico de Coimbra;
o A elaboragdo dos Relatdrios de Identificagdo de Perigos e Avaliagdo de Riscos especificos da exposi¢cdo dos
trabalhadores, estudantes, fornecedores e visitantes do IPC a agentes bioldgicos;
o Acelaboragdo, implementagdo e monitorizagdo do Plano de Testagem COVID-19 do Politécnico de Coimbra;

e Aconsulta aos trabalhadores do IPC em matéria de Seguranca e Saude de trabalho;

e Arealizacdo de a¢des para além do previsto, nomeadamente

o A Coordenagdo e acompanhamento de Seguranga em Obra

o AElaboragdo de inquérito sobre Seguranga e Satde no Trabalho em Tempo de Pandemia - Identificagdo de casos
de Boas Prdticas e respetiva submissdo a ACT;

o O estabelecimento de uma parceria com os Bombeiros Sapadores de Coimbra, no sentido de realizar agdes de
sensibilizacdo, tedricas e praticas, sobre manipulagdo de extintores e atuagdo em caso de emergéncia com os
Delegados das Residéncias de Estudantes dos SAS IPC;

o A anadlise de projetos de Desfibrilhagdo Automatica Externa (Programa Salva-Vidas da Delegagdo do Centro da
Fundacdo Portuguesa de Cardiologia) e o estabelecimento de contactos para adesdo do Politécnico de Coimbra
e dos seus Servicos e Unidades Organicas ao Programa Nacional de Desfibrilhagdo Automatica Externa (PNADE).
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e Nao foi realizada a agdo de acompanhamento da operacionalidade da capacidade de resposta face a uma situacdo de
emergeéncia.

No ambito da atividade fisica e desportiva destaca-se:

e A substituicdo de coberturas em amianto e sua substituicdo por painéis sandwich e pinturas exteriores no Ginasio e
Balnedrios;

e Arenovacgdo dos equipamentos presentes no Ginasio da Bencanta, dando-se prioridade ao material mais utilizado pelos
utentes do espaco, nomeadamente equipamentos de cardiofitness, bancos, halteres, barras e equipamentos adjacentes

para a sua utilizagdo.

e A execugdo do Programa informal de modalidades desportivas coletivas e individuais, tendo por base o campo de jogos
de Bencanta (Futsal, Ténis, outras);

e O desenvolvimento de um plano de comunicagdo destinado ao desporto universitario;

e Aassinatura de um acordo de desenvolvimento do desporto com as AE;

e A contratacdo temporaria de um ou mais técnicos de exercicio fisico especializados, para operarem ocasionalmente no
gindsio de Bencanta e noutras agdes sob o “chapéu” do programa IPC Active noutras UOE que tenham espacos de pratica
adequados as praticas de algumas das modalidades dos desportos e atividades de ginasio de grupo.

ISEC

Em 2021 destaca-se a separagdo de todos os residuos, recolha seletiva e reutilizagdo sempre que possivel.

Objetivo 15 — Politécnico +Sustentavel

15.1. Implementacdo do Programa Eco-Escolas

Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC

® ESAC O ESEC ©® ESTGOH ©® ESTESC @ ISCAC @ ISEC
OllIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: N&o executada O Em execugdo O Executada ®

15.2. Projeto “Politécnico de Coimbra +Sustentavel”

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: ®SC

® ESAC O ESEC ©® ESTGOH ® ESTESC @ ISCAC @ ISEC
oA ® SASIPC

Grau de execugdo da agao: Nao executada Em execugdo Executada

Agdes de sensibilizagdo/informacio/formagio ) @) [
alusivas aos dias comemorativos relacionados com a
drea da sustentabilidade ambiental
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Grau de execucao da agao: Nao executada Em execugao Executada

Acdes de sensibilizagdo, formacdo e informacgdo aos (e} (e} ([ ]
trabalhadores/estudantes do IPC em matéria de

ambiente/sustentabilidade ambiental (separagdo de

residuos, eficiéncia energética, poupanca de agua,

entre outros)

Elaboragdo de Regulamento do concurso “Ideias (e} (e} [ ]
Politécnico de Coimbra +Sustentédvel”

Elaboragdo de candidaturas a projetos financiados o (e} [ ]
na drea do Ambiente e Sustentabilidade Ambiental

Implementagdo de a¢des concretas, como por ) @) ®
exemplo a distribuigdo de garrafas de vidro e
dispensadores de agua da rede

Servigcos Centrais

No ambito desta a¢do, destaca-se:

Elaboragdo da candidatura ao Ul GreenMetric World University Rankings on Sustainability 2021, o primeiro ranking do
mundo que estabeleceu um padrao voluntdrio para melhorar as infraestruturas das Instituicdes de Ensino Superior (IES)
e acOes voltadas para IES sustentaveis em todo o mundo;

A candidatura a certificagdo Biosphere, um instrumento de gestdo que tem como finalidade proporcionar as entidades a
concretizacdo de planos de sustentabilidade e a obtencdo da certificacdo Biosphere Sustainable Lifestyle;

A sistematizacdo de informacao relativa a sustentabilidade no IPC, com o objetivo de obter um diagndstico da Instituicdo,
e de contribuir para a constituicdo de um diagndstico de sustentabilidade das Instituicdes de Ensino Superior
Portuguesas. Esta informacdo foi disponibilizada posteriormente através do inquérito sobre Sustentabilidade no Ensino
Superior em Portugal, promovido pela Rede Campus Sustentdvel,

A realizagdo do evento de Comemoragéo do Dia Mundial do Ambiente, que decorreu na ESTESC e também foi transmitido
em direto nas redes sociais, para entrega das Bandeiras Verdes Eco-Escolas relativas ao ano letivo 2019/2020 e entrega
simbdlica dos ecopontos, compostores, garrafas de vidro e maquinas dispensadoras de agua, adquiridas pelo Politécnico
de Coimbra através de uma candidatura efetuada pelo sSOA IPC ao Fundo Ambiental — Produgdo e Consumos
Sustentaveis no valor de 57.245,68 €, com um financiamento de 70%;

A realizacdo do webinar Mobilidade Sustentdvel: um compromisso com o Futuro, com a presenca de 75 pessoas,
assinalando a comemoragao da Semana Europeia da Mobilidade e onde foi apresentado o projeto IPC a Pedalar;

Criagdo de um video institucional, divulgado no Dia Mundial do Ambiente, com algumas das boas praticas implementadas
por cada escola/instituto do IPC, consideradas para o Programa Eco-Escolas.

Servigos de Ag¢ao Social

No dmbito desta a¢do, destaca-se:

ISEC

Candidatura no ambito do Fundo Ambiental (carrinha e postos de carregamento elétricos).

Entrega de 36 ecopontos para distribuicdo nos varios edificios do ISEC:
Entrega de 9 dispensadores de agua da rede para distribui¢do nos varios edificios do ISEC;
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e Entrega de 450 garrafas de vidro de 500 ml aos novos estudantes do ISEC — ano letivo 2021/2022 (as garrafas foram
entregues pela Associacdo de Estudantes do ISEC no Kit do Caloiro).

15.3. Economia Circular

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: ® SC
® ESAC ® ESEC O ESTGOH ® ESTESC ® ISCAC ® ISEC
o |IA ® SASIPC
Grau de execugdo da agdo: Nao executada Em execugao Executada
Participagdo em reunides e Workshops no ambito do (©) (e} [ ]
Projeto Centro Green Deal — Projeto de Compras
Publicas Circulares do qual o Politécnico de Coimbra
faz parte
Realizagdo de agdes de sensibilizagdo, formagdo e (e} (e} [ ]
informacdo aos trabalhadores com o intuito de dotar
os mesmos de ferramentas para aplicagdo de
critérios circulares nas compras publicas de cada um
dos servigos/Unidades Orgénicas do Politécnico de
Coimbra
Implementagdo de préticas mais sustentdveis e (e} (e} ([ ]

amigas do ambiente nos varios processos de
aquisi¢do do Politécnico de Coimbra

Servicos Centrais

No dmbito desta acdo destaca-se:

e A monitorizagdo da implementagdo do Pacto Institucional para a Valorizagéo da Economia Circular na Regido Centro e
posterior preenchimento e submissdo de um questionario enviado pela CCDRC neste ambito;

e Aelaboragdo dos planos de acdo para as compras publicas do IPC efetuadas com base em critérios de circularidade, tal
como definido no Projeto Centro Green Deal,;

e A adesdo do Politécnico de Coimbra ao Pacto Portugués para os Pldsticos - iniciativa que reline a ambicdo da cadeia de
valor, unindo empresas de diferentes setores, entidades governamentais, ONG, associa¢des e universidades em torno de
uma visdo comum que se traduz numa economia circular para os plasticos em Portugal;

e A apresentagcdo com o tema Polytechnic of Coimbra: from linear to circular economy, relativa as boas praticas que tém
vindo a ser implementadas no IPC em termos de transicdo para compras publicas circulares, apresentada no 2.2

Workshop Internacional Circlocal.

15.4. Prevencdo e Gestdo de Residuos

Unidades Organicas envolvidas na agao:

® SC
® ESAC
e A

® ESEC
® SASIPC

® ESTGOH

® ESTESC

® ISCAC

® |SEC
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Grau de execucgao da agao:

Promogao da aboligdo ou, pelo menos, redugdo do
plastico, prevengdo do desperdicio alimentar e dos
residuos produzidos, bem como aumento da
separacdo de residuos de recolha seletiva no IPC,
prevendo ferramentas que facilitem a concretizagdo
destas medidas

Colaboragdo no desenvolvimento, implementagdo e
acompanhamento de um Sistema de Gestdo de
Residuos para o IPC

Realizagdo de agdes de sensibilizagdo, formagdo e
informac&o aos trabalhadores/estudantes com o
intuito de dotar os mesmos de ferramentas para
aplicagdo de critérios circulares nas compras quer
nas aquisicbes de cada um dos servigos/Unidades
Organicas do Politécnico de Coimbra, quer no dia-a-
dia das pessoas

Implementagdo de praticas mais sustentdveis e
amigas do ambiente nos varios processos de
aquisi¢do do Politécnico de Coimbra

N3o executada
(@]

Em execugao
(@)

Executada

Servicos Centrais

No ambito desta agdo destaca-se:

e O estabelecimento de uma parceria com a Nestlé, com o objetivo de promover a reciclagem de capsulas de café nos
diversos edificios do IPC, disponibilizando ecopontos em locais estratégicos dos Servicos e Unidades Organicas aderentes

(SC, ESAC, ESEC e ESTESC);

e A renovacdo da parceria entre o IPC e a ERP Portugal — Associacdo Gestora de Residuos de Equipamentos Elétricos e
Eletrdnicos, com o objetivo de continuar a promover o encaminhamento adequado dessa tipologia de residuos nas varias

instalagdes do IPC.

ISEC

No ISEC todos os residuos sdo separados em fungdo da sua natureza. Desde os residuos mais habituais (papeldo, plasticos e vidros),
como outros com origem em trabalhos laboratoriais (betdes, betuminosos, dleos e limalhas) ou do desenrolar de outras atividades
(lampadas, monitores, tinteiros, sobrantes de construgdo ou de jardinagem).

,

O plastico e o vidro sdo depositados diretamente em ecopontos adjacentes ao campus do ISEC. O papeldo é recolhido nas
instalagdes do ISEC, sem custos para a entidade produtora, pelos servicos de ambiente da Cdmara Municipal de Coimbra.

Sempre que possivel faz-se reutilizagdo dos residuos produzidos: compostagem com os sobrantes vegetais, éleos queimados na
motosserra, sobras de pecas metdlicas produzidas no laboratério de moldes do DEM nas atividades do gabinete de manutencdo.

15.5. Outras acoes desenvolvidas para além do planeado no ambito do Politécnico +Sustentavel

Unidades Organicas envolvidas na agao:

® SC
O ESAC O ESEC
O llIA O SASIPC

O ESTGOH

O ESTESC O ISCAC

O ISEC

Grau de execugdo da agdo:

N&do executada O

Em execugdao O

Executada ®
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Servicos Centrais
No ambito desta ac¢do destaca-se:
e O planeamento, criagdo e desenvolvimento de todo o processo inerente ao Projeto IPC a Pedalar que tem como objetivo
impulsionar a mobilidade suave, com enfoque na bicicleta (elétrica e convencional) na comunidade académica do

Politécnico de Coimbra;

e 0O desenvolvimento do estudo Waste prevention in the Central Services of the Polytechnic of Coimbra, com posterior
submissdo de resumo para apresentar no Annual Meeting 2021 — Global Health | New Trends.

Objetivo 16 — Saude Ocupacional

16.1. Acompanhamento dos Servicos de Medicina no Trabalho

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: ® SC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugdo da agao: Nao executada O Em execugdo O Executada @

No ambito desta agdo destaca-se:

o A realizagdo de visitas gerais da equipa do SSOA IPC aos postos de trabalho das diversas Unidades Organicas do IPC
(Técnicos de Saide Ambiental/Técnicos Superiores de Seguranca no Trabalho e Médico do Trabalho);

e A promogdo do acompanhamento das necessidades de melhoria identificadas nas consultas de medicina do trabalho e
da respetiva implementacgao.

16.2. Realizacdo de acGes de sensibilizacdo, informacdo e formacdo aos trabalhadores do IPC em matéria de Seguranca e Saude

no Trabalho
Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: ® SC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA O SASIPC
Grau de execugdo da agdo: Nao executada Em execugdo Executada
Realizacdo de agdes de prevengdo de doengas (e} (e} [ ]

profissionais e acidentes de trabalho e de promogdo
da seguranga, saude e qualidade de vida dos
trabalhadores

Elaboracio e divulgacio de conteddos relativos a O @) L4
seguranga e salde no trabalho, tendo em vista a
mudanga e/ou melhoria de comportamentos

Promocgdo da implementagdo de boas praticas e de o (e} [
uma cultura de seguranga e de estilos de vida ativos
e saudaveis no IPC

Formagao, informagdo e sensibilizagdo da o (e} [
comunidade do IPC em matéria de Seguranga e
Saude no Trabalho
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No ambito desta ac¢do destaca-se:

e Arealizacdo do webinar “O Trabalho em tempo de Pandemia COVID-19" no Dia Nacional de Prevencdo e Seguranca no
Trabalho, que contou com a presenca de 120 pessoas;

e A apresentagdo de uma comunicagao oral no Workshop de Ergonomia, inserido no projeto Sextas em Satde da ESTESC,
com dinamizagao de uma atividade pratica de ginastica laboral;

16.3. Promocado da cultura de Seguranca entre os trabalhadores do Politécnico de Coimbra

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: ® SC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC O ISEC
O llIA O SASIPC
Grau de execugdo da agdo: N3o executada Em execugao Executada
Promocao da utilizagio de Equipamentos de (@) O L]
Protegdo Individual por parte dos trabalhadores do
Politécnico de Coimbra
Colaboragdo nas participagées obrigatdrias em caso (@] (@] ([ ]
de acidente de trabalho ou doenga profissional,
elaboragdo dos respetivos relatérios de investigagdo
das causas, defini¢do das medidas preventivas e/ou
corretivas a tomar e atualizagdo das estatisticas
associadas
Promogdo da eliminagdo de riscos associados a (o] (@] (]
fatores ergondmicos nos postos de trabalho com
computador
Promocgdo da eliminagdo de riscos associados a (@) O ®

manipulagdo de produtos quimicos

No ambito desta acdo destaca-se a elaboracdo de relatdrios de identificacdo dos motivos associados aos acidentes de trabalho
ocorridos no seio do Politécnico de Coimbra e das medidas de prevengdo e/ou corre¢do a implementar para prevenir a recorréncia

de situagbes semelhantes.

16.4. Acompanhamento da operacionalidade da capacidade de resposta face a uma situacdo de emergéncia

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: ®SC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC O ISEC

O llIA O SASIPC
Grau de execugdo da agao: Nao executada Em execugdo Executada
Acompanhamento do processo de elaboragdo de L] (e} (@]
Medidas de Autoprotegdo e de Planos de
Emergéncia Internos
Promogdo e dinamizagdo da realizagdo de simulacros ® o O

com o objetivo de testar a eficicia e
operacionalidade das Medidas de Autoprotegdo e
Planos de Emergéncia Internos, bem como a
capacidade de resposta da Equipa de Seguranca
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16.5. Acompanhamento dos Planos de Contingéncia COVID-19

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: ® SC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC O ISEC
OllA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: Nao executada Em execugao Executada

Elaboragdo e monitorizagdo dos Planos de o 1) °
Contingéncia no ambito da pandemia COVID-19 para
as infraestruturas do Politécnico de Coimbra

Participagdo na gestdo dos casos COVID-19 que (e} (e} (]
decorreram no Politécnico de Coimbra, fazendo a
ligagdo com todas as UOE

Sensibilizagdo, informagdo e formagdo aos (e} (e} o
trabalhadores e alunos do Politécnico de Coimbra no
ambito da pandemia COVID-19

No ambito desta agdo destaca-se:

e A elaboragdo dos Planos de Prevengdo de Riscos para inclusdao nos Planos de Contingéncia COVID-19 de cada Servico e
Unidade Organica do Politécnico de Coimbra;

e Acelaboragdo dos Relatdrios de Identificagdo de Perigos e Avaliagdo de Riscos especificos da exposi¢ao dos trabalhadores,
estudantes, fornecedores e visitantes do IPC a agentes bioldgicos, designadamente o novo coronavirus - SARS-CoV-2;

e Aelaboragdo, implementacdo e monitorizagdo do Plano de Testagem COVID-19 do Politécnico de Coimbra.

16.6. Consulta aos trabalhadores do IPC em matéria de Seguranca e Saude de trabalho

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: ®SC
® ESAC O ESEC ©® ESTGOH © ESTESC @ ISCAC  ® ISEC
o |IA ® SASIPC

Grau de execugdo da agdo: N3o executada O Em execugao O Executada @

16.7. Avaliacdes quantitativas de pardmetros fisicos, quimicos e/ou biolégicos realizadas nos postos de trabalho da ESEC

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: 0sC
OESAC @ ESEC O ESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
OllA O SASIPC

Grau de execucao da agao: N3ao executada @ Em execugao O Executada O
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16.8. Verificacdo das condicoes fisicas do edificio do ISCAC

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: osC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC @ ISCAC OISEC
OllIA O SASIPC

Grau de execugio da acdo: Sem Informagéo

16.9. Outras acoes desenvolvidas para além do planeado no ambito da Saiide Ocupacional

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: ® SC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugdo da agao: N3ao executada O Em execugdo O Executada ®

Servicos Centrais

Destacam-se as seguintes agdes:

Coordenacgdo e acompanhamento de Seguranca em Obra

o Analise, verificacdo e validacdo técnica da documentagdo da empreitada, da entidade executante e dos
trabalhadores e maquinas/equipamentos de trabalho destacados para a obra;

o Elaboracdo dos relatérios de visita, com evidéncias das situacGes encontradas e propostas para a respetiva
resolugdo;

Analise critica e identificagdo de sugestdes de melhoria para a definicdo de um Modelo de Plano de Seguranca e Saude,
para disponibilizagdo nos anexos de futuros procedimentos de aquisicdo no ambito de empreitadas;

Acompanhamento da implementagdo do Plano de Prevengdo e Controlo de Legionella nas Residéncias de Estudantes dos
SAS IPC;

Elaboragdo de inquérito sobre Seguranga e Saude no Trabalho em Tempo de Pandemia - Identificagéo de casos de Boas
Prdticas e respetiva submissdo a ACT;

Estabelecimento de parceria com os Bombeiros Sapadores de Coimbra, no sentido de realizar a¢gdes de sensibilizagao,
tedricas e praticas, sobre manipulagdo de extintores e atuagdo em caso de emergéncia com os Delegados das Residéncias
de Estudantes dos SAS IPC;

Analise de projetos de Desfibrilhagdo Automadtica Externa (Programa Salva-Vidas da Delega¢do do Centro da Fundagao
Portuguesa de Cardiologia) e estabelecimento de contactos para adesdo do Politécnico de Coimbra e dos seus Servigos e
Unidades Organicas ao Programa Nacional de Desfibrilhagcdo Automatica Externa (PNADE).
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Objetivo 17 — Atividade fisica e desportiva

17.1. Requalificacdo e beneficiacdo de espacos

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: ® SC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: Nao executada Em execugao Executada
Reabilitagdo do campo de jogos - marcag¢des/linhas ° o o)

de jogo formal e de pratica informal (campos

de Ténis transversais), aplicagdo de negativos para

postes de rede de Ténis, melhoria da drenagem

e eventual aplicagdo de novo piso

Substituicdo de coberturas em amianto e sua (©) o ®
substituicdo por painéis sandwich e pinturas
exteriores no Ginasio e Balnearios

17.2. Aquisicdo de equipamentos para a pratica de atividade fisica e desportiva

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: ® SC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
OllIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: N3o executada O Em execugdo ® Executada O

Em 2021, através de um investimento de 16 106€, renovaram-se os equipamentos presentes no Ginasio da Bencanta, dando-se
prioridade ao material mais utilizado pelos utilizadores do espaco, nomeadamente equipamentos de cardiofitness, bancos,
halteres, barras e equipamentos adjacentes para a sua utilizagdo.

17.3. Novos programas de atividade fisica e desportiva

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: e SC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugdo da ac¢ao: N3do executada Em execugao Executada
Programa de promogédo da pratica organizada de o) PY o)
Ténis (técnico ou treinador de ténis)

Programa informal de modalidades desportivas o ) L]
coletivas e individuais, tendo por base o campo de
jogos de Bencanta (Futsal, Ténis, outras)

Programa de atividade de ginasio — spinning (©) [ ] (e}
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17.4. Acoes destinadas a promocao da atividade fisica e desportiva

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: ® SC
O ESAC O ESEC O ESTGOH O ESTESC OISCAC OIISEC
O llA O SASIPC
Grau de execucao da agao: Nao executada Em execugao Executada
Criagdo do clube IPC STAVA —marcha (rua e em ° 1) 1)
passadeira), corrida (rua e em passadeira), ciclismo
(rua, bicicleta estatica e em rolos certificados)
Realizagdo de estudo sobre a procura manifesta e (©) [ ] (e}
potencial de atividade fisica e desportiva e tipologia
de instalagdes desportivas de base recreativa e
formativa “desejadas” por UOE, através de
questionario, junto da comunidade IPC
Apresentacdo dos resultados do estudo sobre a (0] L4 o
procura e tipologia de instalagGes
Criagdo de catdlogo digital com menus de atividade L] (e} (e}
fisicas e desportivas de baixa e alta intensidade
baseadas nos conceitos derivados do treino do core
e treino funcional
Promogdo de atividades a integrar na semana ® O (@)
europeia do desporto sob o lema #BeActive
sensibilizando e articulando, para o efeito, as
presidéncias das UOE e das AE para agdes e
campanhas intra UOE e inter UOE
17.5. Parcerias e protocolos de cooperacao para facilitar o acesso a pratica de atividade fisica e desportiva
Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC
O ESAC O ESEC O ESTGOH O ESTESC OISCAC OIISEC
O llIA O SASIPC
Grau de execugao da agao: Nao executada Em execugdo Executada
Criagdo de parcerias com as entidades fornecedoras o) PY o)
de servigos na area do fitness de proximidade
com as UOE, potenciando a marca IPC
Criacdo, em formato digital, de folheto com (@) [ ] O
informagdo local sobre as entidades fornecedoras de
atividades e desportos de gindsio protocoladas
17.6. Praticantes de atividade fisica e desportiva regular nas instalacdes do IPC
Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: ® SC
O ESAC O ESEC O ESTGOH O ESTESC OISCAC OISEC
O llA O SASIPC
Grau de execucao da agao: Nao executada Em execugao Executada
Garantir a existéncia, em permanéncia, de um o o) °

técnico de exercicio fisico no gindsio de Bencanta
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Grau de execugdo da agdo:

Garantir e flexibilizar processos de contratagdo
tempordria de um ou mais técnicos de exercicio
fisico especializados, para operarem ocasionalmente
no ginasio de Bencanta e noutras a¢des sob o
“chapéu” do programa IPC Active noutras UOE que
tenham espacos de pratica adequados as praticas de
algumas das modalidades dos desportos e atividades
de ginasio de grupo

Contratar treinador de Ténis para enquadrar a
iniciagdo e pratica da modalidade

N3o executada

(0]

Em execugao

o

Executada
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Eixo 5 - Promogao da Notoriedade do IPC

Resultados atingidos em 2021 no ambito da Promoc¢do da Notoriedade do IPC

e  Objetivo 18 — Unificagdo e construgcdo da marca Politécnico de Coimbra
Nos Servigos Centrais constatam-se os seguintes resultados

o Foram atingidas ou superadas as metas definidas para o n.2 de UO que implementaram a nova identidade visual;
o n.2 de eventos realizados no ambito da divulgagdo e promogdo do IPC; o n.2 de noticias publicadas sobre o IPC
nos drgaos de comunicagdo social; o n.2 de seguidores nas redes sociais; 0 n.2 de a¢des informativas; o n.2 de
brochuras institucionais; o n.2 de videos realizados e divulgados nas redes sociais oficiais e ao n.2 de edigdes do
jornal institucional realizadas e distribuidas;

o Nao foram atingidas as metas definidas para o n.2 de eventos anuais coorganizados com a UOE e partilhados
com a comunidade IPC e para o n.2 de edi¢Ges da revista semestral do IPC realizadas e distribuidas.

Quadro 13 - Resultados atingidos em 2021 no ambito da Promog¢do da Notoriedade do IPC

Desvio Periodo -
. . . . Variagao
Linha Orientadora Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado- de I
Meta) Referéncia anua

Objetivo 18 — Unificagdo e construgdo da marca Politécnico de Coimbra

18.1 - Nova imagem 18.1.1- N.2 de UO que N.© IPC 8 s.d. s.d. 2021 n.a
implementaram a nova
identidade visual S¢ ! ! 0 n-a
ESAC 1 s.d. s.d. n.a
ESEC Sem meta s.d. s.d.
proposta
ESTGOH 1 s.d. s.d.
ESTESC Sem meta s.d. s.d.
proposta___
ISCAC Sem meta s.d. s.d.
PYOPOSIA e e,
ISEC Sem meta s.d. s.d.
proposta
1A 1 1 0
SASIPC 1 s.d. s.d. n.a
18.2 - Divulgagdo e 18.2.1- N.2 de eventos N.© IPC 2 37 s.d. s.d. 2021 n.a
P a IP li ambi
romogdo do IPC rga |zadcis no amblto~da ¢ 5 16 7 5
divulgacdo e promogdo
do IPC
ESAC 25 s.d. s.d. n.a
ESTGOH Sem meta 9 - n.a
proposta
1A 3 1 2
18.2 - Divulgagdo e 18.2.2 - N.2 de eventos N.2 IPC 2 8 s. d. s.d. 2021 n.a
Promocgdo do IPC anuais coorganizados
com a UOE e partilhados s¢ 3 ! -2 !
com a comunidade IPC ESAC 2 s.d. s.d.
1A 3 3 0
18.3 - Presencga nos 18.3.1 - N.2 de noticias N.2 IPC 2 2955 3455 500 2021 1452
orgdos de comunicagdo  publicadas sobre o IPC
social e nas redes nos orgdos de
sociais comunicagdo social
18.3 - Presenga nos 18.3.2 - N.2 de seguidores N.2 IPC 76 250 s.d. s.d. 2021 n.a
srados d R
Orgdos de comunicagdo sC 28000 33196 5196 5655
social e nas redes
sociais ESAC 11 600 12 143 543
ESTGOH 6350 7020 670 n.a
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Desvio Periodo

Linha Orientadora Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado- de Varlagallo
Meta) Referéncia anua
ESTESC 15000 s.d. s.d. n.a.
ISEC 15 000 s.d. s.d. n. a.
1A 300 387 87 n.a.
18.4 - Comunicagao 18.4.1- N.2 de agles N.© IPC 2 112 s.d. s. d. 2021 38
interna informativas
SC 50 81 31
ESAC 50 s.d. s.d.
1A 12 11 -1 n.a.
18.5 - Comunicagao 18.5.1 - N.2 de brochuras N.© IPC 2 22 s.d. s.d. 2021
externa institucionais
SC 10 15 5 0
ESAC 3 s.d. s.d.
ESTESC 8 s.d. s.d. n.a.
1A 1 1 0 n. a.
18.5 - Comunicagdo 18.5.2 - N2 de videos N.2 IPC 71 s.d. s.d. 2021
externa realizados e divulgados

e SC 50 62 12 5
nas redes sociais oficiais

ESAC 10 s.d. s.d.

ESTESC 10 s. d. s.d. n.a.

A 1 0 -1 n.a.
18.5 - Comunicagdo 18.5.3 - N.2 de edigbes do N.© IPC 10 11 1 2021 1
e < 0 i 1
18.5 - Comunicagdo 18.5.4 - N.2 de edig¢bes da N.2 IPC 2 0 -2 2021 0
externa revista semestral do IPC @ 5 5 = R

realizadas e distribuidas

Agoes desenvolvidas em 2021 no ambito da Promogao da Notoriedade do IPC

Servigos Centrais
O contexto pandémico condicionou a realizagdo dos eventos previstos para o ano. Ainda assim, ha a destacar:

e A execugdo da maioria dos eventos previstos no ambito da divulgacdo e promogao do IPC e a realizagdo de 13 eventos
nao previstos;

e A realizagdo do langamento da Rede Alumni do IPC no ambito da agdo Eventos anuais coorganizados com as UOE e
partilhados com a comunidade IPC;

e 0 aumento das noticias publicadas sobre o IPC nos OCS;

e 0 aumento do nimero de seguidores nas redes sociais do IPC;

e 0 aumento do niumero das acdes informativas realizadas no ano;

e No dmbito das brochuras institucionais, a realizacdo de brochuras digitais e impressas com informac&o especifica sobre
0 acesso e ingresso e a oferta formativa para estudantes nacionais e internacionais e a realizacgdo do manual de
acolhimento, por UOE, direcionado aos estudantes de 12ano/12vez;

e No ambito da realizagdo e divulgacdo de videos nas redes sociais oficiais, o0 aumento registado no nimero de videos

realizados e divulgados; a conce¢do de videos informativos sobre iniciativas/a¢gdes promovidas pelos servicos/UOE e
AssociagGes de Estudantes; a criagdo de videos de sensibilizagdo sobre assuntos Uteis para a comunidade IPC; a criagdo
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de videos para campanhas de captacdo de novos estudantes nacionais e internacionais; a criagdo de videos alusivos a
datas comemorativas e efemérides.

e Avrealizagdo e distribuicdo de 11 edigOes do jornal institucional.

e A nado realizagdo da agdo Revista do IPC.

A

Em 2021 destaca-se a realizagdo das seguintes agGes:

e  Utilizagdo universal da nova imagem do i2A - O i2A desenvolveu todos os esforgos para a utilizagdo universal da nova
imagem do i2A, nomeadamente ao nivel do seu separador no website do IPC, nas barras de assinatura das contas
institucionais de email, em todo o merchandising produzido e em todos os documentos oficiais. Contudo, esta alteragdo
ainda nao foi contemplada ao nivel do novo website do i2A, uma vez que o procedimento de contratagao publica para
aquisicdo da nova plataforma web, de forma articulada com as UO INOPOL e Centro Cultural Penedo da Saudade, ainda
estd em curso;

e Implementacdo da iniciativa i2A WebCycle;

e Divulgacdo de Newsletters pela comunidade do IPC;

e  Publicacdo de noticias sobre iniciativas de I&D promovidas pelo i2A na comunicagdo social e nas redes sociais.

ESTGOH

Em 2021 destaca-se a realizagdo das seguintes agdes:

e Aumento da divulgacdo da Escola e das suas atividades através do Instagram, LinkedIn e Facebook;
e Aumento do nimero de seguidores da ESTGOH no Instagram, LinkedIn e Facebook;

e Aumento das agdes de divulgacdo da ESTGOH;

e Contrato de prestacdo de servicos para a area de marketing e divulgacdo da ESTGOH;

e O Gabinete de Comunica¢do e Imagem desenvolveu um plano de intervengdo no ambito da comunicacgao.

Objetivo 18 — Unificagdo e construgdo da marca Politécnico de Coimbra

18.1. Eventos realizados no ambito da divulgacdo e promocdo do IPC

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: ®SC

® ESAC O ESEC ©® ESTGOH © ESTESC @ ISCAC  ® ISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugdo da agao: Nao executada Em execugdo Executada
Dia do IPC L] o (e}
Poliempreende (e} (@) [}
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Grau de execucao da agao: Nao executada Em execugao Executada

Apresentacdo da Rede Alumni (e} (e} [ ]
Conferéncia GIC (e} (e} (
IPC2Society (coorganizado com o i2A) L] o (e}

Para além dos eventos inicialmente previstos realizaram-se também os seguintes eventos:
e Tomada de Posse dos elementos do Conselho Geral
e Tomada de Posse do Presidente do IPC e sua equipa
e Tomada de Posse do Presidente do ISEC
e Tomada de Posse do Presidente da ESTeSC
e  Conferéncia do GIC (Europa)
e Apresentagdo do Observatorio de Agdo Social (SAS)
e Diada Agdo Social (SAS)
e Abertura das Comemoragdes dos 25 dos SAS — Homenagem a antigo dirigente (SAS)
e Dia do Ambiente (sSOA)
e Cerimodnia de Assinatura de Protocolos do Projeto @gir
e Assinatura de Protocolos no ambito do PRR — Impulsionar o Territdrio
e Sessdo de Abertura do Projeto Link me Up (INOPOL)

e Homenagem aos Antigos Presidentes do IPC — Prof. José Torres Farinha e Prof. Rui Antunes — apresentacdo dos seus
retratos

18.2. Eventos anuais coorganizados com as UOE e partilhados com a comunidade IPC

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: ®SC

® ESAC O ESEC ©® ESTGOH ©® ESTESC @ ISCAC @ ISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugdo da agao: Nao executada Em execugdo Executada
Entrega das Cartas de Curso L] (e} (e}
Langamento da Rede Alumni do IPC (e} (e} (]
Dia do IPC L] o O
Abertura das Aulas L] o (e}

O contexto pandémico associado a COVID 19 apenas permitiu que a agao fosse realizada parcialmente.
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18.3. Noticias publicadas sobre o IPC nos 6rgdos de comunicacdo social

Unidades Organicas envolvidas na agdo:

® SC
® ESAC O ESEC ©® ESTGOH ©® ESTESC @ ISCAC @ ISEC
OllIA O SASIPC

Grau de execucao da agao:

Nao executada O Em execugdo O Executada ®

Registou-se um aumento das noticias publicadas sobre o IPC, tendo-se excedido a meta definida para o ano.

18.4. Seguidores nas redes sociais

Unidades Organicas envolvidas na a¢io:

® SC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugdo da agao:

N3ao executada O Em execugdo O Executada ®

Registou-se um aumento do nimero de seguidores nas redes sociais do IPC, tendo-se excedido a meta estabelecida para 2021.

18.5. Acoes informativas

Unidades Organicas envolvidas na a¢do:

® SC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
OllIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo:

N3o executada O Em execugdo O Executada ®

Registou-se um aumento do nimero das ag¢Ges informativas, tendo-se excedido a meta estabelecida para 2021.

18.6. Brochuras institucionais

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: e SC
® ESAC O ESEC © ESTGOH @ ESTESC @ ISCAC @ ISEC
o |IA ® SASIPC
Grau de execugdo da acao: Nao executada Em execugao Executada
Realizagcdo de brochuras digitais e impressas com (e} (e} ([ ]
informacdo especifica sobre o acesso e ingresso e a
oferta formativa para estudantes nacionais e
internacionais
Realizagdo do manual de acolhimento, por UOE, (@] (@] (]
direcionado aos estudantes de 12ano/123vez
Realizagdo da brochura institucional bilingue (©) [ ] (0}

(Portugués-Inglés) de apresentagdo do Politécnico de
Coimbra em diversos contextos institucionais
(reunides com parceiros/entidades externas
nacionais ou internacionais ou como oferta
institucional a visitantes)
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Grau de execucao da agao: Nao executada Em execugao Executada

Realizagdo de brochura com a compilagdo dos apoios O [ ] O
disponiveis para os estudantes no ambito da agdo
social direta e indireta

Registou-se um aumento do nimero de brochuras institucionais, tendo-se excedido a meta estabelecida para 2021.

18.7. Realizacdo e divulgacdo de videos nas redes sociais oficiais

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: ® SC

® ESAC O ESEC ©® ESTGOH ©® ESTESC @ ISCAC @ ISEC
O llIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: N3ao executada Em execugao Executada

Concegao de videos informativos sobre (e} (e} (]
iniciativas/acbes promovidas pelos servicos/UOE e
Associagdes de Estudantes

Criagdo de videos de sensibilizagdo sobre assuntos (e} (e} [ ]
Uteis para a comunidade IPC

Criagdo de videos para campanhas de captagdo de (e} (e} [ ]
novos estudantes nacionais e internacionais

Criagdo de videos alusivos a datas comemorativas e (@] (@] (]
efemérides

Registou-se um aumento dos videos realizados e divulgados nas redes sociais oficiais, tendo-se excedido a meta estabelecida para
2021.

18.8. Jornal institucional

Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC

® ESAC O ESEC ©® ESTGOH ©® ESTESC @ ISCAC @ ISEC
o lIA ® SASIPC

Grau de execucgdo da agdo: Nao executada Em execugdo Executada

Realizagdo do jornal do IPC, para distribuicdo pela (e} (e} (]
comunidade IPC, com a periocidade mensal exceto
nos meses de pausa letiva de verdo

Realizaram-se e distribuiram-se 11 edi¢des do jornal institucional.

18.9. Revista do IPC

Unidades Organicas envolvidas na agao: ® SC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA O SASIPC
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Grau de execucao da agao: Nao executada Em execugao Executada

Realiza¢do de duas edigdes de uma revista L] o O
institucional dirigida ao publico externo do IPC,

numa légica de interagdo com a comunidade e o

territorio, dando destaque a protagonistas e projetos

do IPC e também a parceiros institucionais

18.10. Utilizacdo universal da nova imagem do i2A

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: 0SsC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
o |IA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: N3o executada Em execugao Executada

Conclusdo do processo de transi¢do para a utilizagdo (@) [ ] O
universal da nova imagem do i2A, nomeadamente ao

nivel do seu website, de todos os documentos de

trabalho e do merchandising

Elaboragdo de um video promocional do i2A com a L] (e} (e}
colaboragdo dos servigos de Comunicagao
Institucional

18.11. Implementacao da iniciativa i2A WebCycle

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: 0sC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
o |IA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: Nao executada O Em execugao O Executada ®

O i2A promoveu, em articulagdo com o IR Joaquim Sande Silva, o “Webinar | Servigos dos Ecossistemas — uma nova esperanga
para a Floresta?”. O evento ocorreu via Zoom e a adesdo foi boa, tendo-se cifrado em mais de 30 participantes, de diversos
guadrantes.

18.12. Divulgacao de Newsletters pela comunidade do IPC

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: 0sC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
e lIA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: Nao executada Em execugdo Executada

Divulgacdo mensal de newsletters de divulgagdo das o o) PY
oportunidades de financiamento

O i2A disseminou, através das mailing lists institucionais do IPC 10 newsletters, com o objetivo de divulgar concursos para
submissdo de projetos, eventos cientificos, prémios e noticias, nacionais e internacionais.
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18.13. Publicacdo de noticias sobre iniciativas de I&D promovidas pelo i2A na comunicacdo social e nas redes sociais

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: osC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC O ISEC
o |IA O SASIPC
Grau de execugdo da agdo: Nao executada Em execugdo Executada
Pelo menos cinco noticias na comunicagdo social (©) (e} [ ]
centradas no i2A
Manutengdo regular da conta do i2A na rede social o [ ] O
Facebook
Criagdo de contas institucionais nas redes sociais L] (@) (e}
Twitter e LinkedIn
18.14. Reformulacao do website institucional do i2A
Unidades Organicas envolvidas na a¢do: osC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC O ISEC
o |IA O SASIPC

Grau de execugdo da agdo: N3o executada O Em execugdo ® Executada O

N3o obstante os esfor¢os desenvolvidos pelo i2A, atinentes a definicdo da estrutura do novo website e a sistematizagdo dos
respetivos conteudos, ndo foi possivel a UOI completar a reformulagdo do seu website institucional em 2021, uma vez que o
procedimento de contratagdo publica para aquisicdo da nova plataforma web, de forma articulada com as UO INOPOL e Centro
Cultural Penedo da Saudade, registou algum atraso e ainda esta em curso.

18.15. Lancamento de novo site institucional da ESAC

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: 0sC
® ESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
OllA O SASIPC

Grau de execug3o da ag3o: Sem Informacdo

18.16. Mudanca de perfil da pagina do LinkedIn da ESAC

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: 0sC
® ESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC O ISEC
OllA O SASIPC

Grau de execugdo da a¢ao:

Sem Informagdo
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18.17. Realizacdo de novos videos promocionais das licenciaturas da ESAC

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: ® SC
® ESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC O ISEC
O llA O SASIPC
Grau de execucio da acdo: Sem Informagéo
18.18. Realizagdo de videos com testemunhos de Alumni da ESAC
Unidades Organicas envolvidas na a¢do: ® SC
® ESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA O SASIPC
Grau de execucdo da acdo: Sem Informacéio
18.19. Aumentar a visibilidade da ESTGOH
Unidades Organicas envolvidas na a¢do: osC
OESAC OESEC @ ESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA O SASIPC
Grau de execugdo da agdo: N3o executada Em execugao Executada
Aumento da divulgagdo da Escola e das suas o (] [ ]
atividades através do Instagram, Linkedin e
Facebook
Aumento do nimero de seguidores da ESTGOH no (@) O L]
Instagram, LinkedIn e Facebook
Melhoraria da sinalética referente 3 ESTGOH na ® O (@)
cidade de Oliveira do Hospital
(@] (@] ([ ]

Aumento das ac¢Ges de divulgacdo da ESTGOH

Tendo como objetivo incrementar o nivel da comunicacgdo institucional foi feito um contrato de presta¢do de servicos para a area
de marketing e divulgacdo da ESTGOH. O Gabinete de Comunicacdo e Imagem desenvolveu um plano de interven¢do no ambito

da comunicagdo.
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Eixo 6 — Agao Social

Resultados atingidos em 2021 no ambito da Ag¢ao Social

No objetivo 19 - Promover um modelo de organizagdo adequado a missdo dos SASIPC todas as metas foram superadas.

No objetivo 20 - Residéncias verificou-se que o n2 de camas disponiveis em 2021 superou a meta proposta, mas a taxa de ocupagao
média anual ficou 1% abaixo da meta anual.

No objetivo 21 — Cantinas e Cafetarias foi superada a meta do indicador relativo as campanhas de sensibilizagdo. Por sua vez, as
metas relativas ao n.2 de refei¢Ges servidas, a quantidade de alimentos confecionados encaminhados para o lixo e a quantidade
de alimentos confecionados encaminhados para a Refood nao foram atingidas.

No objetivo 22 — Outros apoios sociais as metas relativas ao nivel médio de satisfagdo dos estudantes com os servigcos prestados
de psicologia e com os servigos prestados através dos Gabinetes de Apoio ao Estudante; a disponibilizagdo de servigcos de saude e
a criacdo de programas/projetos de apoio aos estudantes no acesso a cultura e atividades desportivas foram atingidas ou
superadas. N3o foi atingida a meta para a criagdo e implementacdo de novos programas /projetos de apoio, integracdo e
desenvolvimento social.

A variagdo negativa em alguns destes indicadores resulta da diminui¢dao da atividade presencial dos estudantes no IPC face a
pandemia de Covid-19.

Quadro 14 - Resultados atingidos em 2021 no ambito da Agdo Social

Desvio Periodo
Linha Orientadora Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado- de
Meta) Referéncia

Variagdo
anual

Objetivo 19 — Promover um modelo de organiza¢cao adequado a missao dos SASIPC

19.1 - Consolidar e 19.1.1 - Aumentar n.2 de N.2 SASIPC + 8 Assistentes 184 10 2021 n.a.
estabilizar recursos recursos humanos Operacionais

humanos especializados

19.2 - Promover e 19.2.1 - Atividades de N.2 SASIPC 6 8 2 2021 3
divulgar os SASIPC promogdo e divulgagdo

da imagem, missdo e
projetos/programas dos
SASIPC na comunidade

académica
19.2 - Promover e 19.2.2 - Criagdo de N.2 SASIPC 1 2 1 2021 n. a.
divulgar os SASIPC instrumentos

regulamentares

Objetivo 20 — Residéncias

20.1 - Melhoria das 20.1.1- N.2 de camas N.2 SASIPC 181 189 8 2021 2
condigBes e do disponiveis

ambiente das

residéncias

20.1 - Melhoria das 20.1.2 - Taxa de % SASIPC 90% 89% -1% 2021 9%
condigdes e do ocupag¢do média anual

ambiente das

residéncias

20.1 - Melhoria das 20.1.3 - Nivel médio de N.2 SASIPC 3 s.d. s.d. 2021 n.a.
condigdes e do satisfacdo dos estudantes (escala 1

ambiente das com 0s servigos a5)

residéncias prestados de alojamento

Objetivo 21 — Cantinas e cafetarias

21.1 - Melhoria das 21.1.1 - N.2 de refeigBes N.© SASIPC 104 400 77 635 -26 765 2021 6413
condigdes e do servidas pelas cantinas

14 Dos 18 assistentes operacionais que entraram por concursos nos SASIPC em 2021, 4 trabalhadores deixaram de pertencer ao quadro de pessoal dos servigos
durante o mesmo ano por mobilidade interna.
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Desvio

Periodo

Linha Orientadora Indicador Unidade IPC/UO Meta Resultado (Resultado- de Variagao
. anual
Meta) Referéncia

ambiente das cantinas e
cafetarias
21.1 - Melhoria das 21.1.2 - Nivel médio de N.© SASIPC 3 s.d. s.d. 2021 n.a
condigBes e do satisfacdo dos estudantes (escala 1
ambiente das cantinase com os servigos a5)
cafetarias prestados de alimentagdo
21.2 - Otimizar os 21.2.1 - Diminuir o Kg SASIPC 400 Kg 1311 Kg 911 Kg 2021 n.a
recursos alimentares desperdicio de alimentos

confecionados (alimentos

confecionados

encaminhados para o

lixo)
21.2 - Otimizar os 21.2.2 - Diminuir o Kg SASIPC 200 Kg 0Kg -200 Kg 2021 n.a
recursos alimentares desperdicio de alimentos

confecionados (alimentos

confecionados

encaminhados para a

Refood)
21.3 - Promover uma 21.3.1- Elaborar e N.2 SASIPC 5 12 7 2021 6
alimentagdo saudavel desenvolver campanhas

de sensibilizagdo e

educagdo
Objetivo 22 — Outros apoios sociais
22.1 - Consolidagdo do 22.1.1 - Nivel médio de N.2 SASIPC 3 45 1,5 2021 n. a.
acesso e do apoio satisfacdo dos estudantes (escala 1
prestado pelos servigos  com os servigos a5)
de psicologia prestados de psicologia
22.2 - Gabinetes de 22.2.1 - Nivel médio de N.2 SASIPC 3 3,7% 0,7 2021 n.a
Apoio ao Estudante satisfacdo dos estudantes (escala 1

com os servigos a5)

prestados através dos

Gabinetes de Apoio ao

Estudante
22.3 - Acesso a servigos  22.3.1 - Disponibilizagdo N.2 SASIPC 2 2 0 2021 2
de saude de servigos de saude
22.4 - Novos 22.4.1-Criare N.2 SASIPC 1 0 -1 2021 -1
programas/projetos de  implementar novos
apoios sociais aos programas /projetos de
estudantes apoio, integragdo e

desenvolvimento social
22.5-Acesso aculturae 22.5.1- Criar N.© SASIPC 1 1 0 2021 0

desporto

programas/projetos de
apoio aos estudantes no
acesso a cultura e
atividades desportivas

Agoes desenvolvidas em 2021 no ambito da Agao Social

Em 2021 destaca-se a realizagdo das seguintes agbes:

e Atividades de promocgdo e divulgacdo da imagem, missdo e projetos/programas dos SASIPC na comunidade académica

o Diada Agdo Social - com atividades em “espelho” em todas as unidades organicas de ensino, com divulga¢do de

todas os programas e valéncias no dmbito dos SAS

o SessOes webinar/ presenciais realizadas pelos SASIPC

e Plano de Formagdo para os estudantes residentes;

15 0 valor indicado resulta da convers3o, para a escala subjacente a meta, do resultado de 7.38, numa escala de 1 a 10.
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e Reduzir o desperdicio - Com o objetivo de reduzir o desperdicio no prato do utente e promover uma alimentagao
equilibrada dos 3 principais componentes de um prato (proteina, hidratos de carbono e vegetais), os SASIPC
implementaram o prato amostra em todas as cantinas dos SASIPC. Diariamente, e por refeicdo, coloca-se no inicio da
linha self-service ou entrada da sala, os 3 pratos que constituem a ementa, com a respetiva distribuicdo de proteina,
hidratos de carbono e vegetais.

e Pelo menos uma vez por semestre, implementagdo de agGes de promog¢do do consumo de lanches saudaveis nas
cafetarias dos SAS IPC;

e Realizagdo do inquérito de satisfagdo aos servigos prestados de psicologia;

e Realizagdo do inquérito de satisfagdo aos servigos prestados através dos Gabinetes de Apoio ao Estudante
e Implementacgdo da Plataforma de gestdao e marcagdo de consultas de psicologia

e Campanhas de Promogédo da Saude junto dos estudantes

e  Através da articulagdo entre o Departamento de Tecnologias de Informag¢do e Comunicagao e os SASIPC operacionalizou-
se o Programa de Apoio Social Informatico (PASI).

e Realizacdo de Consultas de Psicologia (Clinica/apoio psicopedagdgico).

Objetivo 19 — Promover um modelo de organizagao adequado a missdo dos SASIPC

19.1.Atividades de promocéo e divulgacdo da imagem, missdo e projetos/programas dos SASIPC na comunidade académica

Unidades Organicas envolvidas na agao: 0sC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA ® SASIPC

Grau de execugao da agao: Nao executada Em execugdo Executada

Dia da Agdo Social - com atividades em “espelho” em o (e} o
todas as unidades organicas de ensino, com

divulgacdo de todas os programas e valéncias no

ambito dos SAS

SessBes webinar/ presenciais realizadas pelos SASIPC o (e} [ ]

Destaca-se a realizacdo de duas sess0es Webinar com objetivos diferentes e que pretendiam atingir populagdes diferenciadas:

e Uma das sessdes pretendia abranger candidatos ao Ensino Superior, indicando-lhes a oferta de respostas sociais
existentes na nossa instituicdo, que se realizou no dia 1 de julho as 15 horas. Esta sessdo foi amplamente divulgada nas
redes sociais dos SASIPC: https://www.facebook.com/SAS.IPCoimbra/posts/3602496336516503;

e A outra sessdo decorreu no dia 13 de outubro de 2021, e tinha como popula¢do alvo estudantes do IPC, que
pretendessem fazer a sua candidatura as bolsas da DGES e / ou aos outros programas sociais dos SASIPC. Também aqui
a colaborac¢do do Gabinete de Comunicagdo dos SASIPC, permitiu fazer chegar a divulgagdo desta atividade, a populagado
académica: https://www.facebook.com/SAS.IPCoimbra/posts/3902559429843524 Se necessario, breve descricdo das
atividades desenvolvidas.
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19.2.Férum de reflexdo e debate com técnicos de analise de bolsas de estudo no Ensino Superior

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao: osC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC O ISEC
OlIA ® SASIPC

Grau de execucao da agao: N3ao executada @ Em execugao O Executada O

Foi proposto superiormente e aceite, que esta acdo passaria para 2022, de forma a ser enquadrada nas comemoragées dos 25
anos dos SASIPC.

Objetivo 20 — Residéncias

20.1. Avaliacdo do grau de satisfacdo dos estudantes alojados nas residéncias

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: osC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC O ISEC
OllA ® SASIPC

Grau de execugao da agdo: N3o executada @ Em execugao O Executada O

20.2. Melhorar o sistema de gestdo de acessos informaticos as residéncias

Unidades Organicas envolvidas na agao: 0sC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O lIA ® SASIPC

Grau de execugdo da a¢ao: N3ao executada O Em execugao ® Executada O

20.3. Melhorar o sistema de acompanhamento das anomalias e avarias reportadas

Unidades Organicas envolvidas na agao: 0sC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O lIA ® SASIPC

Grau de execugdo da agdo: N3o executada O Em execugdo ® Executada O

20.4. Plano de Formacdo para os estudantes residentes

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: 0sC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC O ISEC
OllA ® SASIPC

Grau de execucao da agao: Nao executada O Em execugao O Executada ®
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Objetivo 21 — Cantinas e cafetarias

20.1. Reduzir o desperdicio

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: 0SsC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA ® SASIPC

Grau de execucao da agao: Nao executada O Em execugdo O Executada ®

Com o objetivo de reduzir o desperdicio no prato do utente e promover uma alimentagdo equilibrada dos 3 principais
componentes de um prato (proteina, hidratos de carbono e vegetais), os SASIPC implementaram o prato amostra em todas as
cantinas dos SASIPC. Diariamente, e por refei¢do, coloca-se no inicio da linha self-service ou entrada da sala, os 3 pratos que
constituem a ementa, com a respetiva distribuicdo de proteina, hidratos de carbono e vegetais.

20.2. Elaborar e desenvolver campanhas de sensibilizacao e educacao

Unidades Organicas envolvidas na agao: 0sC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA ® SASIPC

Grau de execugdo da agdo: N3ao executada Em execugao Executada

Pelo menos uma vez por semestre, implementagdo (e] o [ J
de agBes de promogdo do consumo de lanches
sauddveis nas cafetarias dos SAS IPC

Pelo menos uma vez por semestre, promogcdo de ® (@) (o]
formagdo no dmbito da otimizagdo de recursos

alimentares e da sustentabilidade ambiental,

destinada aos trabalhadores dos SAS IPC afetos a

UAN

Objetivo 22 — Outros Apoios Sociais

21.1. Realizacdo do inquérito de satisfacdo aos servicos prestados de psicologia

Unidades Organicas envolvidas na agao: 0sC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA ® SASIPC

Grau de execugdo da a¢ao: N3do executada O Em execugdao O Executada @

21.2. Realizacdo do inquérito de satisfacdo aos servicos prestados através dos Gabinetes de Apoio ao Estudante

Unidades Organicas envolvidas na agdo: 0SsC

OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O llIA ® SASIPC

Grau de execugdo da agdo: Ndo executada O Em execugdo O Executada ®
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21.3. Revisdao do Regulamento do GAE e do regulamento do Estudante com NEE do IPC

Unidades Organicas envolvidas na agdo:

OsC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC O ISCAC
O llIA ® SASIPC

O ISEC

Grau de execucao da agao:

Nao executada O Em execugao ®

Executada O

21.4. Implementacao da Plataforma de gestdo e marcacdo de consultas de psicologia

Unidades Organicas envolvidas na a¢io:

O sC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC O ISCAC
O llIA ® SASIPC

O ISEC

Grau de execugdo da agao:

N3ao executada O Em execugdo O

Executada @

21.5. Campanhas de Promocao da Saude junto dos estudantes

Unidades Organicas envolvidas na a¢ao:

OSsC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC O ISCAC
OllIA ® SASIPC

O ISEC

Grau de execugdo da agdo:

N3o executada O Em execugdo O

Executada @

21.6. Alargamento da aplicacao do Programa de Mentorado em formato digital

Unidades Organicas envolvidas na a¢do: 0sC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC O ISEC
O 1IA ® SASIPC

Grau de execucao da agao: N3do executada @ Em execugdo O Executada O

21.7. Outras a¢6es desenvolvidas para além do planeado no ambito dos outros apoios sociais

Unidades Organicas envolvidas na agao: 0sC
OESAC OESEC OESTGOH OESTESC OISCAC OISEC
O lIA ® SASIPC

Grau de execugdo da agdo: Em execugdo O Executada ®

Servigos Centrais em articulagdo com os SASIPC

Através da articulagdo entre o Departamento de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo e os SASIPC operacionalizou-se o
Programa de Apoio Social Informatico (PASI).
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SASIPC

Realizagcdo de Consultas de Psicologia (Clinica/apoio psicopedagdgico).
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Ac¢bes nao enquadradas nos eixos programaticos

A ESAC apresenta um conjunto de agdes ndao enquadradas nos eixos programaticos:
e Abertura de uma edi¢do de CTESP em Agrotecnologia em 2021/22;

e Submissdo a avaliagdo pela A3ES os Mestrados em Recursos Florestais, Agricultura Bioldgica, Engenharia Agropecuaria e
as Licenciaturas de Ciéncias Florestais e Recursos Naturais, Engenharia Agropecuaria e Agricultura Bioldgica;

e Submissdo de 39 candidaturas a projetos de investigagdo;

e Contratualizagdo de 134.287,77€, correspondente a 17 novas Presta¢des de Servigo a Comunidade.
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IV - Relatérios de atividades das unidades organicas de ensino e de investigacao e dos SASIPC

O presente relatdrio integra os relatdrios de atividades das unidades organicas de ensino e de investigacdo e dos SASIPC.

V - Relatério de revisao anual do Sistema Interno de Garantia da Qualidade

O relatério de revisao anual do Sistema Interno de Garantia da Qualidade é apresentado em anexo ao Relatério de Atividades.
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Anexo 1 - Critérios para a medicao dos indicadores

Linha Orientadora Indicador Critério para a medi¢do do indicador Unidade
Objetivo 1 - Ajustar a oferta formativa as tendéncias do mercado
1.1 - Adequagdo da oferta 1.1.1 - Taxa de ocupagdo dos cursos do 12 N.2 de novos inscritos (12 ano, 12 vez) nos cursos do 12 ciclo/ N.2 %
formativa a procura — 12 ciclo - UOE de vagas iniciais nos cursos do 12 ciclo
ciclo
1.2 - Adequagdo da oferta 1.2.1 - Taxa de ocupagdo dos cursos do 22 N.2 de novos inscritos nos cursos do 22 ciclo/ N.2 de vagas iniciais %
formativa a procura — 22 ciclo - UOE nos cursos do 22 ciclo
ciclo
1.3 - Adequagdo da oferta 1.3.1 - Taxa de ocupagdo dos CTESP - UOE N.2 de novos inscritos nos CTESP/ N.2 de vagas iniciais nos CTESP %
formativa a procura - CTeSP
1.4 - Adequacdo da oferta 1.4.1 - Taxa de ocupagdo do concurso especial N.2 de novos inscritos (12 ano 12 vez) na sequéncia do concurso %
formativa a procura - para estudantes internacionais especial para estudantes internacionais/ N.2 de vagas iniciais no
Estudantes internacionais concurso especial para estudantes internacionais
1.5 - Andlise e 1.5.1 - Reestruturagdo da oferta formativaao  Data de elaboragdo do documento de caraterizagdo e analise de dia
reestruturacdo da oferta nivel de 12 ciclo oferta formativa do 12 ciclo com vista a sua adequagdo
formativa
1.5 - Andlise e 1.5.2 - Reestruturagdo da oferta formativaao  Data de elaboragdo do documento de caraterizagdo e analise de dia
reestruturacdo da oferta nivel de 22 ciclo oferta formativa do 22 ciclo com vista a sua adequagdo
formativa
Objetivo 2 - Promover o sucesso académico
2.1 - Aumentar as taxas de 2.1.1 - Taxa de graduagdo - 12 ciclo N.2 de diplomados no tempo previsto do 12 ciclo/ N.2 de %
sucesso estudantes que ingressaram no ciclo de estudos n anos antes
(com n = duragdo do ciclo de estudos)
2.1 - Aumentar as taxas de 2.1.2 - Taxa de graduagdo - 22 ciclo N.2 de diplomados no tempo previsto do 22 ciclo/ N.2 de %
sucesso estudantes que ingressaram no 22 ciclo de estudos 2 anos antes
2.1 - Aumentar as taxas de 2.1.3 - Taxa de graduagdo - CTESP N.2 de diplomados no tempo previsto dos CTESP/ N.2 de %
sucesso estudantes que ingressaram nos CTESP 2 anos antes
2.1 - Aumentar as taxas de 2.1.4 - Taxa de abandono no 12 ciclo 1-[N.2 de inscritos no 12 ciclo (ano n) -N.2 de abandonos no 12 %
sucesso ciclo apds inscrigdo (ano n)]/[N.2 de inscritos no 12 ciclo (ano n)+
N.2 de ndo renovagdes e prescrigdes no 12 ciclo]
2.1 - Aumentar as taxas de 2.1.5 - Taxa de abandono no 22 ciclo 1 - [N.2 de inscritos no 22 ciclo (ano n) -N.2 de abandonos no 22 %
sucesso ciclo apds inscrigdo (ano n)] / [N.2 de inscritos no 22 ciclo (ano n)+
N.2 de ndo renovagdes e prescri¢des no 22 ciclo]
2.1 - Aumentar as taxas de 2.1.6 - N.2 de horas de formagdo pedagodgica N.2 de horas de formagdo pedagdgica anualmente Hora
sucesso anualmente disponibilizadas aos docentes disponibilizadas aos docentes através de a¢Ges promovidas pelo
através de agdes promovidas pelo CINEP CINEP
2.2 - Integragdo do 2.2.1 - N.2 de eventos anuais diretamente N.2 de eventos anuais diretamente orientados para o N.2
estudante orientados para o acolhimento e integragdo acolhimento e integragdo do estudante
do estudante
2.2 - Integragdo do 2.2.2 - Montante anual de subvengdes e Montante anual de subvengGes e beneficios concedidos as €
estudante beneficios concedidos as associagdes de associagbes de estudantes do IPC
estudantes do IPC
2.2 - Integragdo do 2.2.3 - N.2 de estudantes a participar N.2 de estudantes a participar anualmente nas atividades N.2
estudante anualmente nas atividades artisticas artisticas permanentes organizadas pelo Centro Cultural Penedo
permanentes organizadas pelo Centro Cultural da Saudade
Penedo da Saudade
2.3 - Atividade formativa e 2.3.1—-N.2 de cursos em funcionamento nos N.2 de cursos em funcionamento nos CTESP N.2
atividade letiva CTESP
2.3 - Atividade formativa e 2.3.2 - N.2 de cursos em funcionamento nas N.2 de cursos em funcionamento nas Licenciaturas N.2
atividade letiva Licenciaturas
2.3 - Atividade formativa e 2.3.3 - N.2 de cursos em funcionamento nos N.2 de cursos em funcionamento nos Mestrados N.©
atividade letiva Mestrados
2.3 - Atividade formativa e 2.3.4 — N.2 de cursos em funcionamento nas N.2 de cursos em funcionamento nas Pds-Graduagdes N.2

atividade letiva

Pés-Graduagdes

Objetivo 3 - Aumentar a captagdo de estudantes (nacionais e internacionais)

3.1 - Numero de estudantes  3.1.1 - N.2 de estudantes do 12 ciclo N.¢ total de estudantes do 12 ciclo (excluindo mobilidade) N.2
3.1- Numero de estudantes  3.1.2 - N.2 de estudantes do 22 ciclo N.¢ total de estudantes do 22 ciclo (excluindo mobilidade) N.2
3.1 - Numero de estudantes  3.1.3 - N.2 de estudantes de CTeSP N.¢ total de estudantes de CTeSP (excluindo mobilidade) N.2
3.2 - Numero de 3.2.1- N.2 de candidatos na 12 fase do CNA N.¢ total de candidatos na 12 fase do CNA N.2
candidaturas aos cursos

3.2 - Numero de 3.2.2 - N.2 de candidatos em todas as fases do  N.2 total de candidatos em todas as fases do concurso aos cursos N.2

candidaturas aos cursos

concurso aos cursos de 22 ciclo

de 22 ciclo
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Linha Orientadora Indicador Critério para a medi¢do do indicador Unidade
3.2 - Numero de 3.2.3 - N.2 de candidatos em todas as fases do  N.2 total de candidatos em todas as fases do concurso aos cursos N.2
candidaturas aos cursos concurso aos cursos CTESP CTESP
3.2 - Numero de 3.2.4 - N.2 candidatos em todas as fases do N.¢ total de candidatos em todas as fases do concurso de N.2
candidaturas aos cursos concurso de estudantes internacionais estudantes internacionais
3.3 - Caracteristicas dos 3.3.1 - indice de satisfagdo da procura no CNA  N.2 de colocados em 12 opgdo no CNA/N.2 de vagas iniciais no N.2
novos inscritos CNA
3.3 - Caracteristicas dos 3.3.2 - % de novos estudantes do 1.2 ciclo com N.2 de estudantes do 12 ciclo, 12 ano, 12 vez com nota de entrada %
novos inscritos nota de entrada (CNA) >14 CNA >14/ N.2 total de estudantes do 12 ciclo, 12 ano, 12 vez (%)
3.3 - Caracteristicas dos 3.3.3 - % de novos estudantes do 1.2 Ciclo N.2 de estudantes do 1.2 Ciclo, 12 ano, 12 vez oriundos das %
novos inscritos oriundos das escolas e/ou colégios da regido escolas e/ou colégios da regido Centro/ N.2 de estudantes do 12

Centro ciclo, 12 ano, 12 vez (%)
3.3 - Caracteristicas dos 3.3.4 - Prosseguimento de estudos no IPC (a3  N.2 de diplomados nos ultimos 3 anos num curso do 12 ciclo do %
novos inscritos anos) IPC inscritos num curso de 2.2 Ciclo / N.2 total de novos inscritos

no 12 ano, 12 vez de um curso do 22 ciclo (%)

3.4 - Aces de captagdo de 3.4.1- N.2 de ag¢Bes anuais Politécnico On the  N.2 de agGes anuais Politécnico On the Road (visitas a escolas N.2
estudantes nacionais e Road (visitas a escolas secundarias, colégios, secundarias, colégios, escolas profissionais)
internacionais escolas profissionais)
3.4 - AgOes de captagdo de 3.4.2 - N2 de participagdes anuais em feiras de N2 de participagdes anuais em feiras de divulgacdo e promogdo N.2
estudantes nacionais e divulgacdo e promogdo da oferta formativa do  da oferta formativa do IPC (estudantes nacionais)
internacionais IPC (estudantes nacionais)
3.4 - Agoes de captagdo de 3.4.3 - N.2 de visitas anuais a escolas N.2 de visitas anuais a escolas secundarias e colégios (fora do N.2
estudantes nacionais e secundarias e colégios (fora do pais) pais)
internacionais
3.4 - Ages de captagdo de 3.4.4 - N2 de participagdes anuais em feiras de N2 de participagdes anuais em feiras de divulgagdo e promogdo N.2

estudantes nacionais e
internacionais

divulgagdo e promogdo da oferta formativa do
IPC (estudantes internacionais)

da oferta formativa do IPC no estrangeiro (estudantes
internacionais)

Objetivo 4 - Promover a empregabilidade dos diplomados

4.1 - Adequacgdo das
competéncias as
expectativas do mercado de
trabalho

4.1.1 - Taxa de desemprego registado dos
recém-diplomados com curso do 12 ciclo

Média do n.2 de recém-diplomados com curso do 12 ciclo
inscritos no IEFP no 22 semestre do periodo de referéncia/ N.2
total de recém-diplomados com curso do 12 ciclo nos 4 anos
anteriores ao ano em andlise

%

4.1 - Adequagao das
competéncias as
expectativas do mercado de
trabalho

4.1.2 - % de diplomados do 12 e do 22 ciclo a
trabalhar ao final de um ano, que exercem
fungdes profissionais compativeis com o curso
em que se diplomaram

N.2 de diplomados (12 e 22 ciclo) a exercer fungdes profissionais
compativeis com o curso em que se diplomaram ao final de um
ano/ N.2 total de diplomados (12 e 22 ciclo) a trabalhar que
responderam ao inquérito

%

4.2 - Capacitagdo dos
diplomados para a
integragdo profissional

4.2.1 - % de estudantes finalistas do 12 ciclo
envolvidos em projetos ou estagios em
entidades externas

N.2 de estudantes inscritos no ultimo ano do 19 ciclo que
estiveram envolvidos em projetos ou estagios em entidades
externas ao longo do ciclo de estudos/N.2 de estudantes inscritos
no ultimo ano do 12 ciclo

%

4.2 - Capacitagdo dos 4.2.2 - N.2 de entidades que acolheram N.2 de entidades que acolheram estudantes do 12 ciclo no N.2
diplomados para a estudantes do 12 ciclo no desenvolvimento de  desenvolvimento de projetos/ estagios no periodo

integragdo profissional projetos/ estagios

4.2 - Capacitagdo dos 4.2.3 - N.2 de participagdes anuais em eventos N.2 de participagdes anuais em eventos de promog¢do do emprego N.2
diplomados para a de promogdo do emprego da(s) unidade(s) da(s) unidade(s) orgéanica(s) do IPC (ex.: feiras de emprego)

integragdo profissional organica(s) do IPC (ex.: feiras de emprego)

4.3 - Acompanhamento do 4.3.1 - N2 de diplomados conectados as redes N2 de diplomados conectados as redes de Alumni N.2
processo de integragdo de Alumni

profissional e promogdo do

feedback

4.3 - Acompanhamento do 4.3.2 - N2 de diplomados contactados para Ne de diplomados contactados para obtengdo de feedback N.2
processo de integragdo obtencdo de feedback relativo a respetiva relativo a respetiva integracdo profissional

profissional e promogdo do integragdo profissional

feedback

4.3 - Acompanhamento do 4.3.3 - N2 de eventos promovidos anualmente N2 de eventos promovidos anualmente no dmbito do N.2

processo de integragdo
profissional e promogdo do
feedback

no ambito do acompanhamento da integragdo
profissional dos diplomados (ex.: Job Talks)

acompanhamento da integracdo profissional dos diplomados (ex.:
Job Talks)

Objetivo 5 - Implementar e certificar o Sistema Interno de Garantia da Qualidade

5.1 - Sistema Interno de
Garantia da Qualidade
Certificado

5.1.1 - Certificagdo do SIGQ pela A3ES

Objetivo 6 - Reforgar a Internacionalizacao

6.1 - Numero de estudantes
de outros paises

6.1.1 - N.2 de estudantes estrangeiros

% de execugdo em relagdo ao previsto

N.¢ total de estudantes estrangeiros inscritos em todos os anos
curriculares dos CTESP, licenciaturas e mestrados, inseridos, ou
ndo, em programas de mobilidade incoming

%
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6.1 - Numero de estudantes  6.1.2 - N.2 de estudantes internacionais N.¢ total de estudantes que ingressaram através do CE Estudante N.2

de outros paises Internacional inscritos no 12 ano, 12 vez

6.2 - Origem dos novos 6.2.1 - Percentagem de novos estudantes N.2 de estudantes estrangeiros ndo inseridos em programas de %

estudantes de outros paises  estrangeiros ndo inseridos em programas de mobilidade com origem em determinado pais, 12 ano, 12 vez/ N.2
mobilidade, segundo a respetiva origem total de estudantes estrangeiros ndo inseridos em programas de

mobilidade, 12 ano, 12 vez
6.2 - Origem dos novos 6.2.2 - Percentagem de novos estudantes N.2 de estudantes internacionais 12 ano, 12 vez com origem em %
estudantes de outros paises  internacionais segundo a respetiva origem determinado pais/ N.2 total de estudantes internacionais 12 ano,
12 vez

6.3 - ERASMUS + 6.3.1- N.2 de estudantes em mobilidade N.2 total de estudantes em mobilidade incoming ERASMUS no N.2
incoming ERASMUS no ano letivo ano letivo

6.3 - ERASMUS + 6.3.2 - N.2 de estudantes em mobilidade N.2 total de estudantes em mobilidade outgoing ERASMUS no ano N.2
outgoing ERASMUS no ano letivo letivo

6.3 - ERASMUS + 6.3.3 - N.2 de mobilidades outgoing de N.2 total de mobilidades outgoing de estagios ERASMUS para N.2
estagios ERASMUS para recém-diplomados recém-diplomados

6.3 - ERASMUS + 6.3.4 - N.2 de trabalhadores (docentes e ndo N.2 total de trabalhadores (docentes e ndo docentes) em N.2
docentes) em mobilidade outgoing ERASMUS  mobilidade outgoing ERASMUS no ano letivo
no ano letivo

6.3 - ERASMUS + 6.3.5 - N.2 de mobilidades incoming de paises  N.2 total de mobilidades incoming de paises fora da Unido N.2
fora da Unido Europeia no ano letivo Europeia no ano letivo

6.3 - ERASMUS + 6.3.6 - N.2 de mobilidades outgoing para N.2 total de mobilidades outgoing para paises fora da Unido N.2
paises fora da Unido Europeia no ano letivo Europeia no ano letivo

6.3 - ERASMUS + 6.3.7 - N.2 de fluxos de mobilidade outgoing e  N.2 de fluxos de mobilidade outgoing e incoming com paises fora N.2
incoming com paises fora da UE no ambito do  da UE no ambito do subprograma ICM no ano letivo
subprograma ICM no ano letivo

6.3 - ERASMUS + 6.3.8 - Financiamento obtido em projetos Receita cobrada em projetos ETASMUS+ no periodo de referéncia €
ERASMUS+

Objetivo 7 - Aumentar a produgdo cientifica

7.1 - PublicagGes cientificas 7.1.1 - N2 de publicagdes indexadas na Scopus N2 de publicagdes indexadas na Scopus no periodo de referéncia N.2

com revisdo pelos pares

7.1 - PublicagGes cientificas 7.1.2 - % de publicagGes indexadas na Scopus Q1 SIR IBER %

com revisdo pelos pares no primeiro quartil do ranking SClmago

7.1 - Publicag®es cientificas 7.1.3 - % de publicagBes indexadas na Scopus  Exc SIR IBER %

com revisdo pelos pares no top 10% das revistas mais citadas na
respetiva area cientifica

7.1 - Publicag®es cientificas 7.1.4 - % de publicagbes no top 10% de artigos Ewl SIR IBER %

com revisdo pelos pares mais citados

7.2 - Promogdo da 7.2.1 - Agbes de divulgagdo de oportunidades  N.2 de agdes de divulgagdo de oportunidades de financiamento e

divulgacdo das atividades de  de financiamento e produgdo de newsletters produgdo de newsletters no periodo de referéncia

investigacdo

7.2 - Promogado da 7.2.2 - N2 de participagdes em congressos N2 de participacSes em congressos internacionais com indexagdo N.2

divulgacdo das atividades de internacionais com indexagdo Scopus Scopus no periodo de referéncia

investigacdao

7.2 - Promogdo da 7.2.3 - N2 de eventos de divulgagdo e N2 de eventos de divulgacdo e promogdo de atividades de I1&D do N.2

divulgacdo das atividades de  promocgdo de atividades de I&D do IPC IPC no periodo de referéncia

investigacdo

7.3 - Acreditagdo de 7.3.1- N.2 de polos de unidades I&D N.2 de polos de unidades I1&D criadas no 12a no periodo de N.2

unidades de I&D na FCT acreditados pela FCT criados no I2a referéncia

7.3 - Acreditagdo de 7.3.2 - N.2 de centros acreditados na FCT N.2 de centros acreditados na FCT até ao final do periodo de N.2

unidades de 1&D na FCT referéncia

7.4 - Participagdo de 7.4.1 - N.2 de estudantes como autores em N.2 de estudantes como autores em artigos cientificos com N.2

estudantes em atividades de  artigos cientificos com indexagdo Scopus, no indexag¢do Scopus, no dmbito da sua participagdo em projetos/

DIT&I ambito da sua participacdo em estagios/teses/UC de investigagdo no periodo de referéncia
projetos/estéagios/teses/UC de investigacdo

7.4 - Participagdo de 7.4.2 - N.2 de estudantes como autores de N.2 de estudantes como autores de comunicagdes em eventos N.2

estudantes em atividades de comunicagdes em eventos cientificos no cientificos no dmbito da sua participagdo em projetos/ estagios/

DIT&I ambito da sua participacdo em teses/ UC de investigagdo no periodo de referéncia
projetos/estéagios/teses/UC de investigacdo

7.5 - Desenvolvimento de 7.5.1- N.2 de projetos de I&D em co N.2 de projetos de I&D em co promog¢do com empresas e/ou N.2

projetos de I&D em parceria  promogdo com empresas e/ou outras outras instituicdes de ensino superior aprovados no periodo de

com empresas ou |IES instituigdes de ensino superior aprovados referéncia

7.5 - Desenvolvimento de 7.5.2 - N2 de projetos de I&D com colaboragdo N2 de projetos de 1&D com colaboragdo de vérias UO do IPC N.2

projetos de I&D em parceria  de varias UO do IPC aprovados aprovados no periodo de referéncia

com empresas ou IES

7.6 - Doutorandos no 7.6.1 - N2 de doutorandos orientados por N2 de doutorandos orientados por professores e investigadores N.2

Politécnico de Coimbra

professores e investigadores do Politécnico de
Coimbra

do Politécnico de Coimbra no periodo de referéncia
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Unidade

7.6 - Doutorandos no
Politécnico de Coimbra

7.6.2 - N.2 de doutorandos a realizarem os
seus trabalhos de investigagdo no Politécnico
de Coimbra

N.2 de doutorandos a realizarem os seus trabalhos de
investigagdo no Politécnico de Coimbra no periodo de referéncia

N.2

Objetivo 8 - Promover a inovagao, o empreendedorismo e a transferéncia do conhecimento

8.1 - Promogdo do 8.1.1- N.2 de agGes de estimulo e de N.2 de agBes de estimulo e de sensibilizagdo para o N.2
empreendedorismo sensibilizagdo para o empreendedorismo e a empreendedorismo e a inovagdo implementadas no periodo de

inovagdo referéncia
8.1 - Promogdo do 8.1.2 - N2 de estudantes envolvidos em a¢des N2 de estudantes envolvidos em agdes de promogdo do N.2
empreendedorismo de promogdo do empreendedorismo e empreendedorismo e inovagdo no periodo de referéncia

inovagdo
8.1 - Promogdo do 8.1.3 - N2 de prémios de empreendedorismo e N2 de prémios de empreendedorismo e inovagdo atribuidos no N.2
empreendedorismo inovagdo atribuidos periodo de referéncia
8.2 - Ligagdo a redes e 8.2.1 - N.2 de parcerias institucionais N.2 de parcerias institucionais estabelecidas no ambito da N.2
consércios estabelecidas no ambito da promogdo do promogdo do empreendedorismo e inovagdo no periodo de

empreendedorismo e inovagdo referéncia
8.2 - Ligagdo a redes e 8.2.2 - N.2 de projetos em consércio/ rede, na  N.2 de projetos em consércio/ rede, na drea do N.2
consorcios area do empreendedorismo e inovagdo no empreendedorismo e inovagdo desenvolvidos no periodo de

periodo de referéncia referéncia
8.3 - Transferéncia de 8.3.1 - N.2 de produtos/processos inovadores ~ N.2 de produtos/processos inovadores introduzidos nas empresas N.2
conhecimento com impacto  introduzidos nas empresas e instituigdes e instituigdes no periodo de referéncia
direto na sociedade
8.3 - Transferéncia de 8.3.2 - N2 de direitos de propriedade N¢ de direitos de propriedade intelectual valorizados/ N.2
conhecimento com impacto intelectual valorizados/transferidos para a transferidos para a economia no periodo de referéncia
direto na sociedade economia
8.4 - Proteger e gerir os 8.4.1 - N2 de registos de propriedade N de registos de propriedade intelectual efetuados no periodo N.2
ativos do conhecimento e intelectual de referéncia (patentes de invengdo, modelos de utilidade,
tecnologia desenhos ou modelos industriais, marcas de fabrica ou de

comércio, marcas de servigo, nome comercial, indicagdes de
proveniéncia ou denominagdes de origem)

8.4 - Proteger e gerir 0s 8.4.2 - N.2 de a¢Bes de sensibilizagdo para a N.2 de a¢Bes de sensibilizagdo para a importdncia da protegdo e N.2
ativos do conhecimento e importancia da protegdo e valorizagdo da valorizagdo da propriedade intelectual implementadas no periodo
tecnologia propriedade intelectual de referéncia
8.4 - Proteger e gerir os 8.4.3 - N2 de comunicagdes de invengdo N2 de comunicagdes de invengdo recolhidas no periodo de N.2
ativos do conhecimento e recolhidas referéncia
tecnologia
8.5 - Alavancar projetos de 8.5.1- N.2 de projetos de negdcio apoiados N.2 de projetos de negdcio apoiados no periodo de referéncia N.2
vocagdo empresarial
8.5 - Alavancar projetos de 8.5.2 - N.2 de novas empresas startup e N.2 de novas empresas startup e spinoff promovidas pelo N.2
vocagdo empresarial spinoff promovidas pelo Politécnico de Politécnico de Coimbra no periodo de referéncia

Coimbra
8.5 - Alavancar projetos de 8.5.3 - N.2 de empresas/ projetos em N.2 de empresas/ projetos em incubagdo no INOPOL no periodo N.2

vocagdo empresarial

incubagdo no INOPOL

de referéncia

Objetivo 9 - Ligacao a comunidade e desenvolvimento do territério

9.1 - Transferéncia de 9.1.1 - Montante de Prestagdes de Servigos a Montante de prestagdes de servigos de natureza comercial que €
conhecimento com impacto  Comunidade incorporem transferéncia de conhecimento para a Comunidade
direto na sociedade no periodo de referéncia (€)
9.1 - Transferéncia de 9.1.2 - N.2 de eventos realizados de divulgagdo N.2 de eventos de divulgagdo do IPC a comunidade realizados no N.2
conhecimento com impacto  do IPC a comunidade periodo de referéncia
direto na sociedade
9.1 - Transferéncia de 9.1.3 - N.2 de parcerias ou protocolos N.2 de parcerias ou protocolos transversais ao IPC estabelecidos N.2
conhecimento com impacto  estabelecidos com entidades publicas ou com entidades publicas ou privadas que vdo ao encontro dos
direto na sociedade privadas objetivos estratégicos da linha orientadora de promogao do
empreendedorismo, ligagdo a redes e consorcios e transferéncia
de conhecimento com impacto direto na sociedade
9.1 - Transferéncia de 9.1.4 - Criagdo de uma estrutura e plataforma % de execugdo relativamente ao previsto %
conhecimento com impacto  de promogéo de ligagdo do IPC a comunidade
direto na sociedade
9.2 - Promogdo de projetos 9.2.1 - N.2 de atividades artisticas N.¢ atividades artisticas permanentes em funcionamento no N.2
culturais com impacto na permanentes em funcionamento periodo de referéncia
sociedade e envolvimento da
comunidade
9.2 - Promogdo de projetos 9.2.2 - N.2 de novas parcerias ou protocolos N.2 de novas parcerias ou protocolos no ambito da cultura N.2

culturais com impacto na
sociedade e envolvimento da
comunidade

no ambito da cultura estabelecidos com
entidades publicas ou privadas

estabelecidos com entidades publicas ou privadas no periodo de
referéncia
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9.2 - Promogdo de projetos 9.2.3 - N.2 de eventos anuais de caracter N.2 de eventos anuais de cardcter cultural abertos a comunidade N.2
culturais com impacto na cultural abertos a comunidade promovidos promovidos pela UO no periodo de referéncia

sociedade e envolvimento da pela UO

comunidade

9.2 - Promocgdo de projetos 9.2.4 - N.2 de projetos de natureza cultural N.2 de projetos de natureza cultural promovidos em parceria com N.2
culturais com impacto na promovidos em parceria com outras entidades outras entidades no periodo de referéncia

sociedade e envolvimento da

comunidade

Objetivo 10 - Promogado e captagdo de financiamento

10.1 - Financiamento de 10.1.1 - Montante anual de financiamento Montante anual de financiamento aprovado no periodo de €
projetos através de fundos aprovado relativo a projetos de investigagdo referéncia relativo a projetos de investigagdo

da U.E., de empresas ou de

outras instituicdes

10.1 - Financiamento de 10.1.2 - Montante anual de financiamento Montante anual de financiamento recebido relativo a projetos de €
projetos através de fundos recebido relativo a projetos de investigagdo investigagdo

da U.E., de empresas ou de

outras instituicdes

10.1 - Financiamento de 10.1.3 - Taxa de execugdo financeira dos (Despesa total paga dos projetos de 1&D concluidos no ano em %
projetos através de fundos projetos de I&D com financiamento externo analise / Financiamento total aprovado dos projetos de I1&D

da U.E., de empresas ou de concluidos no ano em andlise) *100

outras instituicdes

10.1 - Financiamento de 10.1.4 - Montante anual de financiamento Montante anual de financiamento aprovado relativo a projetos €
projetos através de fundos aprovado relativo a projetos ndo tradicionais ndo tradicionais (fora do &mbito da investigacdo, das relages

da U.E., de empresas ou de (fora do ambito da investigacdo, das relagdes  Internacionais e dos CTESPS)

outras instituicdes Internacionais e dos CTESPS)

10.1 - Financiamento de 10.1.5 - Fundos relativos a CTeSP do ano Fundos cobrados resultantes da execugdo de CTESP no periodo €

projetos através de fundos
da U.E., de empresas ou de
outras instituicdes

Objetivo 11 - Otimizar os espacos fisicos e modernizar instalagdes e equipamentos

11.1 - Otimizagdo e 11.1.1 - Programa de prioridades de Data de elaboragdo de programa para implementagdo das agdes Dia
modernizagdo dos espagos intervengao previstas
fisicos
11. 1 - Otimizagdo e 11.1.2 - Criagdo de novos espagos e melhores  Despesa executada até final do periodo de referéncia com a €
modernizag¢do dos espagos laboratérios, multifuncionais e criagdo de novos espagos e melhores laboratérios
fisicos multidisciplinares
11. 1 - Otimizagdo e 11.1.3 - Volume de investimento em melhoria  Montante de investimento em melhoria de conforto e eficiéncia €
modernizagdo dos espagos de conforto e eficiéncia energética de edificios energética de edificios no ano (janelas eficientes de classe > A+;
fisicos isolamento térmico; sistemas de aquecimento ou arrefecimento

ambiente e de dguas quentes sanitarias que recorram a energia

de fonte renovével de classe > A+; instalagdo de painéis

fotovoltaicos e outros equipamentos de energia renovavel;

intervengdes que visem a eficiéncia hidrica)
11.1 - Otimizagdo e 11.1.4 - Requalificagdo da Casa do Bispo Despesa executada até final do periodo de referéncia com a %
modernizagdo dos espagos requalificacdo da Casa do Bispo/ Despesa prevista total com a
fisicos requalificagdo da Casa do Bispo
11. 1 - Otimizagdo e 11.1.5 - Melhoramento de refeitdrios e Despesa executada até ao final do periodo de referéncia com o %
modernizacdo dos espagos cafetarias da ESAC e ESEC melhoramento de refeitérios e cafetarias da ESAC e ESEC/
fisicos Despesa prevista total com o melhoramento de refeitérios e

cafetarias da ESAC e ESEC
11. 1 - Otimizagdo e 11.1.6 - Reabilitagdo de residéncias Despesa executada até final do periodo de referéncia com a %
modernizacdo dos espagos reabilitagdo de residéncias / Despesa prevista total com a
fisicos reabilitagdo de residéncias
11. 2 - Modernizagdo dos 11.2.1 - Aquisi¢do de novos equipamentos Despesa realizada com aquisigdo de equipamentos no periodo de €

equipamentos

referéncia

Objetivo 12 - Promover a transformacdo digital e a desmaterializa¢ao

12.1 - Desmaterializacdo de  12.1.1 - N.2 de projetos de desmaterializagdo N2 de projetos de desmaterializagdo com impacto na gestdo de N.2

processos de gestdao com impacto na gestdo de recursos humanos  recursos humanos implementados no periodo de referéncia

12.1 - Desmaterializagdo de  12.1.2 - N.2 de projetos de desmaterializagdo N2 de projetos de desmaterializagdo com impacto na gestdao N.2

processos de gestdo com impacto na gestdo de financeira e financeira e aprovisionamento implementados no periodo de
aprovisionamento referéncia

12.1 - Desmaterializagdo de  12.1.3 - N.2 de projetos de desmaterializagdio N2 de projetos de desmaterializagdo com impacto na gestdao N.2

processos de gestdao

com impacto na gestdo académica e
pedagdgica

académica e pedagdgica implementados no periodo de referéncia
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12.1 - Desmaterializagdo de  12.1.4 - N.2 de projetos de desmaterializagdo ~ N.2 de projetos de desmaterializagdo com impacto transversal N.2
processos de gestao com impacto transversal nos processos nos processos administrativos, de decisdo e de qualidade do IPC
administrativos, de decisdo e de qualidade do  implementados no periodo de referéncia
IPC
12.1 - Desmaterializagdo de  12.1.5 - N.2 de projetos com impacto nas N¢ de projetos com impacto nas infraestruturas tecnoldgicas do N.2

processos de gestdo

infraestruturas tecnoldgicas do IPC

IPC implementados no periodo de referéncia

Objetivo 14 - Reorganizacao dos servigos

Objetivo 13 - Promover a valorizagao dos profissionais
13. 1 - Clima organizacional e 13.1.1 - Concretizagdo das medidas que visam  N.2 de medidas concretizadas no periodo de referéncia N.2
motivacional a reorganizagdo dos servigos, a sua
racionalizagdo e o planeamento de
necessidades de recursos humanos
13. 1 - Clima organizacional e 13.1.2 - Concretizagdo das medidas de N.2 de medidas concretizadas no periodo de referéncia N.2
motivacional uniformizagdo e ajustamento de
procedimentos concursais
13. 1 - Clima organizacional e 13.1.3 - Concretizagdo das medidas de N.2 de medidas concretizadas no periodo de referéncia N.2
motivacional uniformizagdo dos procedimentos de
avaliagdo docente
13. 1 - Clima organizacional e 13.1.4 - Concretizagdo das medidas que visam  N.2 de medidas concretizadas no periodo de referéncia N.2
motivacional a melhoria das condigdes de trabalho
13. 2 - Incentivos a 13.2.1- N.2 de horas de formagdo por N2 de horas de formagdo no ano civil/ N.2 total de trabalhadores h/ trab.
qualificagdo docente e ndo trabalhador 31 de dez do ano civil
docente e a aquisi¢do de
novas competéncias
profissionais
13. 2 - Incentivos a 13.2.2 - N.2 de docentes que beneficiaram de  N.2 de docentes que beneficiaram de incentivos ao N.2
qualificagdo docente e ndo incentivos ao doutoramento doutoramento no periodo de referéncia
docente e a aquisi¢do de
novas competéncias
profissionais
13. 2 - Incentivos a 13.2.3 - N.2 de ndo docentes que beneficiaram N.2 de ndo docentes que beneficiaram de incentivos a N.2
qualificagdo docente e ndo de incentivos a qualificagdo profissional qualificagdo profissional ndo conferente de grau no periodo de
docente e a aquisi¢do de referéncia
novas competéncias
profissionais
13. 3 - Concursos para cargos 13.3.1 - N.2 de concursos para cargos N2 de concursos para cargos dirigentes no periodo de referéncia N.2
dirigentes dirigentes
13. 4 - Concursos de pessoal  13.4.1 - N.2 de concursos de pessoal docente N2 de vagas preenchidas através dos concursos de pessoal N.2
docente no periodo de referéncia
13. 4 - Concursos de pessoal  13.4.2 - N.2 de concursos de pessoal de N¢ de vagas preenchidas através dos concursos de pessoal de N.2
investigagdo investigagdo no periodo de referéncia
13. 4 - Concursos de pessoal  13.4.3 - N.2 de concursos de pessoal ndo N2 de vagas preenchidas através dos concursos de pessoal ndo N.2
docente docente no periodo de referéncia
13. 5 - Ratios de pessoal 13.5.1 - N.2 médio de alunos por docente ETI N.2 de alunos no ano letivo 2020/2021/ N.2 de docentes a N.2 alunos
afeto as diversas carreiras 31/12/2021 por docente
(docentes e ndo docentes) ETI
13. 5 - Ratios de pessoal 13.5.2 - N.2 médio de alunos por ndo docente  N.2 de alunos no ano letivo 2020/2021/ N.2 de n3o docentes a N.2 alunos
afeto as diversas carreiras ETI 31/12/2021 por ndo
(docentes e ndo docentes) docente ETI

14. 1 - Custo da Gestdo e 14.1.1 - Remuneragdes dos drgaos sociais, Remuneragdes dos 6rgdos sociais, gestdo e do pessoal em €
Coordenagdo gestdo e do pessoal em comissdo de servigo comissdo de servigo no periodo de referéncia
14. 2 - Distribui¢do do 14.2.1 - N.2 de pessoal ndo docente ETI do N.2 de pessoal ndo docente ETI do mapa de pessoal afetos aos N.2

pessoal do mapa pelos
servigos administrativos, de
apoio cientifico-pedagdgico,
de secretariado, de
assessoria técnica, de
informatica, etc.

mapa de pessoal afetos aos servigos
administrativos, de apoio cientifico-
pedagdgico, de secretariado, de assessoria
técnica, de informatica, etc.

servicos administrativos, de apoio cientifico-pedagdgico, de
secretariado, de assessoria técnica, de informatica, etc. no
periodo de referéncia

14. 3 - Verificagdo fisica e 14.3.1 - Conclusédo do levantamento por Data de conclusdo Dia
etiquetagem de imobilizado  localizagdo

14. 3 - Verificagdo fisica e 14.3.2 - Verificagdo e insergdo dos bens, na Data de conclusdo Dia
etiquetagem de imobilizado  aplicagdo GIAF

14. 3 - Verificagdo fisica e 14.3.3 - Etiquetagem de todos os bens Data de conclusdo Dia

etiquetagem de imobilizado
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Linha Orientadora Indicador Critério para a medi¢do do indicador Unidade
14. 4 - Procedimentos de 14.4.1 - N.2 de novos procedimentos de N.2 de novos procedimentos de aquisigdo comuns, envolvendo as N.2
aquisicdo comuns, aquisicdo comuns, envolvendo as unidades unidades organicas do IPC no periodo de referéncia
envolvendo as Unidades organicas do IPC
Organicas do IPC
14. 4 - Procedimentos de 14.4.2 - Montante anual de despesa Total de despesa paga resultante de procedimentos comuns de €
aquisicdo comuns, envolvendo procedimentos comuns de aquisicdo de bens e servigos
envolvendo as Unidades aquisi¢do de bens e servigos
Organicas do IPC
14. 4 - Procedimentos de 14.4.3 - Montante anual de despesa Total de despesa paga resultante de procedimentos de aquisi¢do €
aquisicdo comuns, envolvendo procedimentos de aquisi¢do comuns para investimentos
envolvendo as Unidades comuns para investimentos
Organicas do IPC
14. 5 - Implementagdo de 14.5.1 - Implementagdo de uma plataforma de Data de conclusdo Dia
plataforma de controlo dos  controlo de procedimentos
procedimentos de aquisigdo
no ambito da contratagdo
publica
14. 5 - Implementagdo de 14.5.2 - Aquisi¢do de uma plataforma de Data de conclusdo Dia
plataforma de controlo dos  controlo de procedimentos do Servigo de
procedimentos de aquisicdo  Compras e Aprovisionamento dos Servigos
no ambito da contratagdo Centrais
publica
14. 6 - Implementagdo da 14.6.1 - Implementagdo do modelo e Data de implementagdo Dia
contabilidade analitica ou de  estrutura da contabilidade analitica e dos seus
gestdo critérios de imputagdo, bem como a

apresentagdo dos resultados para a gestdo
14. 6 - Implementagdo da 14.6.2 - Defini¢do do modelo e estrutura da Data de conclusdo Dia
contabilidade analitica ou de  contabilidade analitica e os seus critérios de
gestdo imputagdo, bem como a apresentagdo dos

resultados para a gestdo
14. 7 - Plano de Gestdo de 14.7.1 - Elaboragdo de um relatdrio anual por ~ N.2 de relatérios elaborados N.2
Riscos unidade orgéanica de monitorizagdo da

implementagdo das medidas previstas no

plano de gestdo de risco do IPC
14. 7 - Plano de Gestdo de 14.7.2 - Realizagdo de uma acdo de formagdo  N.2 de agOes realizadas no periodo de referéncia N.2
Riscos no ambito da prevencdo de riscos de gestdo,

incluindo os de corrupgdo e infragBes conexas
14. 7 - Plano de Gestdo de 14.7.3 - N.2 de medidas adotadas no dmbito N.2 de medidas adotadas no ambito da “Protegdo da Informagdo” N.2
Riscos da “Protegdo da Informagdo” no periodo de referéncia
14.8. Auditoria aos CTeSP 14.8.1 - Realizagdo de auditoria aos CTeSP Data de entrega de relatério de auditoria Dia
14.9. Outras metas 149.1 - Integragdo da gestdo das Datade conclusdo Dia

infraestruturas de TIC da ESTeSC nos SC

Objetivo 15 — Politécnico +Sustentavel

15.1-Tornar a 15.1.1 - N.2 de estudos de caso de impacto de  N.2 de estudos de caso de impacto resultantes da participagdo N.2
Sustentabilidade Ambiental  cada UOE do IPC alinhados com os objetivos das UOE no Programa Eco-Escolas

um designio de todos, de desenvolvimento sustentavel

desenvolvendo agdes no

ambito dos Objetivos de

Desenvolvimento

Sustentdvel (ODS)

15.2 - Reconhecimento 15.2.1- N.2 de UOE do IPC com galarddo Eco-  N.2 de UOE do IPC com galard&o Eco-Escolas no periodo de N.2
social da Educagdo Escolas referéncia

Ambiental para a

Sustentabilidade

15.2 - Reconhecimento 15.2.2 - N.2 de eventos com selo “Eco Evento” N.2 de eventos com selo “Eco Evento” no periodo de referéncia N.2
social da Educagdo

Ambiental para a

Sustentabilidade

15.2 - Reconhecimento 15.2.3 - N.2 de cantinas com selo de N.2 de cantinas com selo de exceléncia “Alimentacdo Saudével no N.2
social da Educagdo exceléncia “Alimentacdo Saudével no Ensino Ensino Superior” no periodo

Ambiental para a Superior”

Sustentabilidade

15.3 - Economia Circular 15.3.1 - Volume de compras efetuadas com Montante de compras efetuadas com base em critérios de €

base em critérios de circularidade

circularidade no ano
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Linha Orientadora Indicador Critério para a medi¢do do indicador Unidade

15.4 - Gestdo de residuos 15.4.1 - Residuos produzidos encaminhados Residuos produzidos encaminhados para aterro no periodo de Kg
para aterro referéncia (Kg)

15.5 - Aboligdo do plastico 15.5.1 - N.2 de garrafas de vidro distribuidasa  N.2 de garrafas de vidro distribuidas a comunidade escolar no N.2
comunidade escolar periodo de referéncia

15.5 - Aboligdo do plastico 15.5.2 - N.2 de dispensadores de agua N.2 de dispensadores de dgua distribuidos no periodo de N.2
distribuidos referéncia

15.6 - Formagao, Informagdo 15.6.1 - N.2 de a¢Bes e/ou eventos para N.2 de a¢Bes e/ou eventos para formagdo, informacio e/ou N.2

e Sensibilizagdo ambiental

formag&o, informagdo e/ou sensibilizagdo
relativos a implementagdo de cultura de
sustentabilidade ambiental, socialmente
responsavel, no IPC

sensibilizagdo relativos a implementagdo de cultura de
sustentabilidade ambiental, socialmente responsavel, no IPC no
periodo de referéncia

Objetivo 16 — Saude ocupacional

16.1 - Prevengdo de riscos
profissionais

16.1.1 - % de postos de trabalho avaliados

N.2 de postos de trabalho avaliados no periodo de
referéncia/Total de postos de trabalho preenchidos no final do
periodo de referéncia (%)

%

16.1 - Prevengdo de riscos 16.1.2 - N.2 de avaliagdes quantitativas de N.2 de avaliagdes quantitativas de parametros fisicos, quimicos N.2
profissionais parametros fisicos, quimicos e/ou bioldgicos e/ou bioldgicos realizadas nos postos de trabalho do IPC no

realizadas nos postos de trabalho do IPC periodo
16.1 - Prevengdo de riscos 16.1.3 - % dos locais com medidas de N.2 de locais com medidas de autoprotegdo e planos de %
profissionais autoprotecgdo e planos de emergéncia emergéncia internos definidos no final do periodo de

Internos definidos referéncia/N.2 de locais sujeitos a medidas de autoprotecdo e

planos de emergéncia internos (%)

16.1 - Prevengdo de riscos 16.1.4 - N.2 de analises realizadas a agua para  N.2 de analises realizadas a 4gua no periodo de referéncia para N.2
profissionais verificagdo de presenga/auséncia da bactéria  verificagdo de presenga/auséncia da bactéria Legionella nos

Legionella nos pontos de dgua quente pontos de dgua quente sanitaria das residéncias dos SASIPC

sanitaria das residéncias dos SASIPC
16.1 - Prevengdo de riscos 16.1.5 - N.2 de choques térmicos realizadosa  N.2 de choques térmicos realizados a dgua no periodo para N.2
profissionais 4gua para verificagdo de presenga/auséncia da verificagdo de presenga/auséncia da bactéria Legionella no

bactéria Legionella no sistema de distribuicdo  sistema de distribuicdo de agua quente sanitaria das residéncias

de dgua quente sanitdria das residéncias dos dos SASIPC

SASIPC
16.1 - Prevengdo de riscos 16.1.6 - N.2 de desinfe¢Ges quimicas N.2 de desinfegdes quimicas realizadas no periodo as cabegas dos N.2
profissionais realizadas as cabegas dos chuveiros e aos chuveiros e aos filtros das torneiras das residéncias dos SASIPC

filtros das torneiras das residéncias dos SASIPC para prevencdo da bactéria Legionella

para prevengdo da bactéria Legionella
16.1 - Prevengdo de riscos 16.1.7 - N.2 de desinfeg¢Bes quimicas N.2 de desinfegdes quimicas realizadas no periodo aos N.2
profissionais realizadas aos termoacumuladores das termoacumuladores das residéncias dos SASIPC para prevengdo

residéncias dos SASIPC para prevengdo da da bactéria Legionella

bactéria Legionella
16.2 - Promogdo de praticas  16.2.1 - indice de Incidéncia de Acidentes de N.2 de acidentes de trabalho no ano/N.2 de trabalhadores 31 dez %o
de trabalho seguras e Trabalho (ou nimero de AT por cada 1.000 do ano * 1000
saudaveis trabalhadores)
16.2 - Promogdo de praticas  16.2.2 - indice de Frequéncia de Acidentes de  N.2 de acidentes de trabalho no ano/N.2 total de horas N.2 por 1M
de trabalho seguras e Trabalho (ou n.2 de AT por cada 1.000.000 trabalhadas no ano *1 000 000 horas
saudaveis horas trabalhadas) trabalhadas
16.2 - Promogio de praticas  16.2.3 - indice de Gravidade de Acidentes de N.2 de dias perdidos na sequéncia de acidente de trabalho no N.2 por 1M
de trabalho seguras e Trabalho (ou n.2 de dias perdidos por cada ano/N.2 total de horas trabalhadas no ano horas
saudaveis 1.000.000 horas trabalhadas) * 1000 000 trabalhadas
16.2 - Promogdo de praticas  16.2.4 - indice de Duragdo de Acidentes de N.2 total de dias auséncia no ano motivados por acidente de N.2
de trabalho seguras e Trabalho (ou n.2 médio de dias de trabalho trabalho/N.2 de acidentes de trabalho no ano
saudaveis perdidos em resultado de acidente de

trabalho)
16.2 - Promogdo de praticas  16.2.5 - % de postos de trabalho abrangidos N.2 de postos de trabalho da UO abrangidos por agdes de %
de trabalho seguras e por agdes de ginastica laboral gindstica laboral no ano/ N.2 total de postos de trabalho
saudaveis preenchidos na UO no ano
16.3 - Vigilancia e controlo 16.3.1 - % de trabalhadores a tempo integral N.2 de trabalhadores a tempo integral com consultas de medicina %
da salude dos trabalhadores ~ com consultas de medicina do trabalho do trabalho realizadas/N.2 total de trabalhadores a tempo

realizadas integral em 31 de dez do ano (%)
16.3 - Vigilancia e controlo 16.3.2 - N.2 de consultas de medicina do N.2 de consultas de medicina do trabalho realizadas no periodo N.2
da saude dos trabalhadores  trabalho realizadas de referéncia
16.3 - Vigilancia e controlo 16.3.3 - Nivel médio de satisfagdo com os Pontuagdo média obtida no inquérito de satisfagdo aos servigos N.2 (escala
da saude dos trabalhadores  servigos de medicina do trabalho prestados de medicina do trabalho labs)
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Linha Orientadora Indicador Critério para a medi¢do do indicador Unidade
16.4 - Formagdo, informagdo 16.4.1 - N.2 de a¢Bes e/ou eventos para N.2 de agBes e/ou eventos realizados no periodo para formagéo, N.2
e sensibilizacdo em matéria  formagdo, informagdo e/ou sensibilizagdo informagdo e/ou sensibilizagdo relativos a implementagdo de
de Seguranga e Saude no relativos a implementagdo de cultura de cultura de prevengdo de riscos profissionais e de promogdo de
Trabalho prevencdo de riscos profissionais e de seguranga e satde no local de trabalho
promogdo de seguranga e saude no local de
trabalho
Objetivo 17 — Atividade fisica e desportiva
17.1 - Requalificagdo de 17.1.1 - N.2 de espagos com requalificagdo/ N.2 de espagos com requalificacdo/ beneficiagdo concluida no N.2
instalagOes para a pratica de  beneficiagdo concluida periodo de referéncia
atividade fisica e desportiva
17.1 - Requalificagdo de 17.1.2 - Despesa executada com a aquisigdo Despesa realizada no periodo de referéncia com aquisigdo de €
instalagGes para a préaticade de equipamentos para a pratica de atividade equipamentos para a pratica de atividade fisica e desportiva
atividade fisica e desportiva fisica e desportiva
17.2 - Aumentar a ofertade  17.2.1- N.2 de novos programas de atividade  N.2 de novos programas de atividade fisica e desportiva N.2
atividade fisica e desportiva fisica e desportiva disponibilizados no periodo de referéncia
na Gtica do desporto para
todos
17.2 - Aumentar a ofertade  17.2.2 - N.2 de ag¢Bes implementadas N.2 de agdes implementadas no periodo de referéncia destinadas N.2
atividade fisica e desportiva  destinadas a promogdo da atividade fisica e a promogao da atividade fisica e desportiva
na Gtica do desporto para desportiva
todos
17.2 - Aumentar a ofertade  17.2.3 - N2 parcerias e protocolos de N2 parcerias e protocolos de cooperagdo para facilitar a pratica N.2
atividade fisica e desportiva  cooperagdo para facilitar o acesso a pratica de de atividade fisica e desportiva realizados no periodo de
na Gtica do desporto para atividade fisica e desportiva referéncia
todos
17.2 - Aumentar a ofertade  17.2.4 - N.2 de praticantes de atividade fisicae N.2 de praticantes de atividade fisica e desportiva regular nas N.2

atividade fisica e desportiva
na Gtica do desporto para
todos

desportiva regular nas instalagdes do IPC

instalagGes do IPC no periodo de referéncia

Objetivo 18 — Unificagdo e construgdo da marca Politécnico de Coimbra

18.1 - Nova imagem 18.1.1- N.2 de UO que implementaram a nova N.2 de UO que implementaram a nova identidade visual até ao N.2
identidade visual final do periodo de referéncia

18.2 - Divulgagdo e 18.2.1 - N.2 de eventos realizados no ambito N.2 de eventos realizados no periodo de referéncia no ambito da N.2

Promogdo do IPC da divulgagdo e promogédo do IPC divulgagdo e promogdo do IPC

18.2 - Divulgagdo e 18.2.2 - N.2 de eventos anuais coorganizados N.2 de eventos anuais coorganizados com a(s) UOE e partilhados N.2

Promogdo do IPC com a UOE e partilhados com a comunidade com a comunidade IPC que se realizaram no periodo de
IPC referéncia

18.3 - Presenga nos 6rgdos 18.3.1 - N.2 de noticias publicadas sobre o IPC N.2 de noticias publicadas sobre o IPC nos érgdos de comunicagdo N.2

de comunicagdo social e nas  nos 6rgdos de comunicagdo social social no periodo de referéncia

redes sociais

18.3 - Presenga nos 6rgdos 18.3.2 - N.2 de seguidores N.¢ de seguidores no final do periodo de referéncia N.2

de comunicagdo social e nas

redes sociais

18.4 - Comunicagdo interna  18.4.1 - N.2 de ag¢Ges informativas N.2 de agdes informativas no periodo de referéncia N.2

18.5 - Comunicagdo externa  18.5.1 - N.2 de brochuras institucionais N.2 de brochuras institucionais disponibilizadas para distribui¢do N.2

18.5 - Comunicagdo externa  18.5.2 - N2 de videos realizados e divulgados Ne de videos realizados e divulgados nas redes sociais oficiais no N.2
nas redes sociais oficiais periodo de referéncia

18.5 - Comunicagdo externa  18.5.3 - N.2 de edigdes do jornal institucional N.2 de edi¢des do jornal institucional realizadas e distribuidas no N.2
realizadas e distribuidas periodo de referéncia

18.5 - Comunicagdo externa  18.5.4 - N.2 de edi¢Bes da revista semestral do  N.2 de edigBes da revista semestral do IPC realizadas e N.2

IPC realizadas e distribuidas

distribuidas no periodo de referéncia

Objetivo 19 — Promover um modelo de organiza¢dao adequado a missdo dos SASIPC

19.1 - Consolidar e 19.1.1 - Aumentar n.2 de recursos humanos Variagdo do n.2 de técnicos superiores, cozinheiros e ajudantes de N.2
estabilizar recursos humanos especializados cozinheiro no ano
19.2 - Promover e divulgar 19.2.1 - Atividades de promogdo e divulgagdo  N.2 de atividades realizadas no periodo de referéncia N.2
os SASIPC da imagem, miss3o e projetos/programas dos

SASIPC na comunidade académica
19.2 - Promover e divulgar 19.2.2 - Criagdo de instrumentos N.2 de instrumentos regulamentares criados no periodo de N.2
0s SASIPC regulamentares referéncia
Objetivo 20 — Residéncias
20.1 - Melhoria das 20.1.1 - N.2 de camas disponiveis N.2 de camas disponiveis no periodo de referéncia N.2

condigBes e do ambiente das
residéncias
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Linha Orientadora

20.1 - Melhoria das
condigdes e do ambiente das
residéncias

Indicador

20.1.2 - Taxa de ocupagdo média anual

Critério para a medi¢do do indicador

N.2 de didrias anual/ (N.2 de dias de utilizagdo potencial*N.2 de
camas disponiveis)

Unidade
%

20.1 - Melhoria das 20.1.3 - Nivel médio de satisfagdo dos Pontuagdo média obtida no inquérito de satisfagdo aos servigos N.2
condigdes e do ambiente das estudantes com os servigos prestados de prestados de alojamento
residéncias alojamento
Objetivo 21 — Cantinas e cafetarias
21.1 - Melhoria das 21.1.1 - N.2 de refei¢des servidas pelas N.2 de refeigdes servidas pelas cantinas no periodo de referéncia N.2
condigdes e do ambiente das cantinas
cantinas e cafetarias
21.1 - Melhoria das 21.1.2 - Nivel médio de satisfagdo dos Pontuagdo média obtida no inquérito de satisfagdo aos servigos N.2 (escala
condigBes e do ambiente das estudantes com os servigos prestados de prestados de alimentacdo la5h)
cantinas e cafetarias alimentagdo
21.2 - Otimizar os recursos 21.2.1 - Diminuir o desperdicio de alimentos Alimentos confecionados encaminhados para o lixo (Kg) Kg
alimentares confecionados (alimentos confecionados
encaminhados para o lixo)
21.2 - Otimizar os recursos 21.2.2 - Diminuir o desperdicio de alimentos Alimentos confecionados encaminhados para a Refood (Kg) Kg
alimentares confecionados (alimentos confecionados
encaminhados para a Refood)
21.3 - Promover uma 21.3.1 - Elaborar e desenvolver campanhas de  N.2 de campanhas de sensibilizagdo e educagdo elaboradas e N.2
alimentagdo saudavel sensibilizagdo e educagdo desenvolvidas no periodo de referéncia
Objetivo 22 — Outros apoios sociais
22.1 - Consolidagdo do 22.1.1 - Nivel médio de satisfagdo dos Pontuagdo média obtida no inquérito de satisfagdo aos servigos N.2 (escala
acesso e do apoio prestado estudantes com os servigos prestados de prestados de psicologia lab)
pelos servigos de psicologia  psicologia
22.2 - Gabinetes de Apoio ao  22.2.1 - Nivel médio de satisfagdo dos Pontuagdo média obtida no inquérito de satisfagdo aos servigos N.2 (escala
Estudante estudantes com os servigos prestados através  prestados através dos Gabinetes de Apoio ao Estudante lab)
dos Gabinetes de Apoio ao Estudante
22.3 - Acesso a servigos de 22.3.1 - Disponibilizagdo de servigos de saide  N.2 de ofertas de servigos de saude N.2
saude
22.4 - Novos 22.4.1 - Criar e implementar novos programas  N.2 de novos programas /projetos de apoio, integragdo e N.2
programas/projetos de /projetos de apoio, integragdo e desenvolvimento social criados e implementados no periodo de
apoios sociais aos desenvolvimento social referéncia
estudantes
22.5 - Acesso a cultura e 22.5.1 - Criar programas/projetos de apoio aos N.2 de programas/projetos de apoio aos estudantes no acesso a N.2

desporto

estudantes no acesso a cultura e atividades
desportivas

cultura e atividades desportivas criados no periodo de referéncia

167



Anexo 2 — Relatdrio de revisao do SIGQ

O Relatério de revisdo do SIGQ é apresentado em anexo ao presente documento.
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INSTITUTO POLITECNICO DE COIMBRA Pontuacdo |, deragio  Total
atribuida
Referencial 1 Adogdo de politica para a garantia da qualidade e prossecugdo de objetivos de qualidade 74% 100 74
Referencial 2 Concegdo e aprovagdo da oferta formativa 81% 100 81
Referencial 3 Ensino, aprendizagem e avaliagdo centrados no estudante 79% 100 79
Referencial 4 Admissdo de estudantes, progressdo, reconhecimento e certificagdo 100% 100 100
Referencial 5 Monitorizagdo continua e revisao periddica dos cursos 67% 100 67
Referencial 6 Investigacdo e desenvolvimento / Investigacdo orientada e desenvolvimento profissional de alto 59% 100 59 Referencial 11
nivel
Referencial 7 Colaboragdo interinstitucional e com a comunidade 56% 100 56
Referencial 8 Internacionalizagdo 67% 100 67
Referencial 9 Recursos Humanos 56% 100 56
Referencial 10 Recursos Materiais e Servigos 50% 100 50 Referencial 10
Referencial 11 Gestdo da Informagdo 67% 100 67
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Pontuacgdo
atribuida

Areas de Analise A3ES

Ref.

Estado de desenvolvimento

Ferramenta de Autoavaliacdo SIGQ

Ne de areas de

Descrigdo A3ES .
analise

1. Politica institucional para a garantia da qualidade Desenvolvimento substancial Desenvolvimento insuficiente 0
2. Abrangéncia e eficicia dos procedimentos e estruturas de garantia da qualidade: Desenvolvimento parcial 3
Referencial 2, 3, 4 e 5 2.1 Ensino e aprendizagem Todos 82% Desenvolvimento substancial Desenvolvimento substancial 8
22 2.2 Investigagdo e desenvolvimento /investigagdo orientada e desenvolvimento profissional de alto . q q -
Referencial 6 ] e / e B Todos 59% Desenvolvimento parcial Desenvolvimento muito avangado 1
2.3 . L ] o . . <
Referencial 7 2.3 Colaboragdo interinstitucional e com a comunidade Todos 82% Desenvolvimento substancial Pontua;ao atribuida por Area de Analise
24
Referencial 9 2.4 Politicas de gestdo do pessoal Todos 56% Desenvolvimento parcial
25 . .
Referencial 10 2.5 Servigos de apoio Todos 50% Desenvolvimento parcial
2.6 . q
Referencial 8 2.6 Internacionalizagio Todos 67% Desenvolvimento substancial
3 Referencial 1 3. Articula_:;éo entrf o sist'em'a dfe~garantia da qualidade e a gest&o estratégica (6rgdos de R102 67% Desanvelvinamie subsEndsl
governagao e gestdo) da instituicdo
a R1.03 . .
Referencial 1 4. Participagdo das partes interessadas, internas e externas, nos processos de garantia da qualidade R1.04 67% Desenvolvimento substancial
5 Referencial 11 5. Gest?o (:Ja inform?gﬁ_o = m_ecanismczs de recolf_\?, ar:a’lise e divulgagdo interna da inforrr_1a1~;§o; Todos 67% Desamvalivimanie subsEndsl
abrangéncia e relevancia da informagdo e sua utilizagdo em processos de tomada de decisdo
6
Referencial 12 6. Publicagdo de informagdo relevante para as partes interessadas externas Todos 67% Desenvolvimento substancial
7 q a
Referencial 1 7. Acompanhamento, avaliagdo e melhoria continua do sistema de garantia da qualidade R1.06 100% Desenvolvimento muito avangado

1. Politica institucional para a garantia da qualidade

2.1 Ensino e aprendizagem

2.2 Investiga¢do e desenvolvimento /investigagdo orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel

2.3 Colaboragdo interinstitucional e com a comunidade

2.4 Politicas de gestdo do pessoal

2.5 Servigos de apoio

2.6 Internacionalizagdo

3. Articulagdo entre o sistema de garantia da qualidade e a gest&o estratégica (6rgdos de governagdo e gestdo) da institui¢do

4. Participagdo das partes interessadas, internas e externas, nos processos de garantia da qualidade

5. Gestdo da informagdo — mecanismos de recolha, analise e divulgagdo interna da informag&o; abrangéncia e relevancia da informag&o e sua utilizagdo em processos de
tomada de decisdo

6. Publicagdo de informagdo relevante para as partes interessadas externas

7. Acompanhamento, avaliagdo e melhoria continua do sistema de garantia da qualidade

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Areas de Analise
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SIGQ_IPC  REF.

REFERENCIAL A3ES

ORIENTACOES A3ES

TITULO DA ABORDAGEM

OBJETIVO

ORGAOS / SERVICOS RESPONSAVEIS /

ESTRUTURAS

DOCUMENTOS / EVIDENCIAS MAIS RELEVANTES (ver

LIGACOES A OUTRAS ABORDAGENS

AREAS DE MELHORIA (ver

CRITERIOS DE
APRECIACAO

RATING

MACROPROCESSO 01 - GESTAO ESTRATEGICA, GOVERNAGAO E GARANTIA DA QUALIDADE

Adogdo de politica para a

A politica i paraa

O sistema cobre a maioria das ativi da i

eé

f com a Parte 1 dos ESG.

A documentagiio e a de

30 de responsabilidades estdo muito bem organizadas, com visibilidade nas paj

as das unidades organicas, contri

num SIGQ eficaz, que constitui um todo articulado, estio definidos e documentados de forma clara e objetiva.

do para a promogo do sistema no seu todo.

iy Ainstituicio consolidou uma cultura de qualidade, apoiada |O sistema cobre todas as nucleares da i e a definigdo explicita de objetivos de qualidade em relado a essas atividades.
arantia da qualidade e " " . . . P ~ s P = . ;e
rLo1 | 8 GRELEED numa politica e em objetivos de A garantia da & parte natural e da e da sua gestdo estratégica. Os orgaos de gestdo apoiam o sistema.
prossecugdo de objetivos de . . . L ~ L . PR o = . PR Lo .
e definidos e publicamente disponiveis sdo dequea é utilizada para a gestdo do funcionamento da instituigdo, bem como para a monitorizagdo e melhoria do seu desempenho.
jualidade N . . . = ’y . & 248
qa Todos os atores internos participam ativa e empenhadamente no sistema, ndo s6 em termos formais, mas também na pratica.
S50 apresentadas e s consistentes de que os parceiros externos estio igualmente envolvidos e tém um papel relevante no sistema.
sd0 8 de que a instituigai avalia e melhora si i o funci do sistema e de forma os seus impactos e consequéncias.
Manual da Qualidade (revisdo de 26 de julho de 2019) Aprovar a nova revisio do Manual da Qualidade: Politica da Qualidade | Obietivos da Qualidade 2021-2025
Politica de Qualidade | Objetivos da Qualidade 2017-2021 a proposta n0 ponto 4.1.3. do RRSIGQ2020 e melhorias decorrentes do processo
AS1GQ).
L Documentagéio estratégica para o periodo de referéncia:
;’:";’S“;ﬁgz ‘:2 TN“;;OULTM contro Cultural  Plano Estratégico do IPC para o quadriénio 2017-2021; Elaborar/rever os Planos de acordo o estipulado estatutariamente e conforme o
i 28, ro Cultu - ; . - i
;, ) - Plano Estratégico do IPC para o quadriénio 2021-2025 (aguarda das r dos c , PE aprovado na Ata 7 do Conselho Geral do IPC disposto no P_01.09.
Administrador dos SAS em 29.10.2021). Elaborar Planos Anuais de Atividades auténomos do IPC (SAS)
Conselho Geral - ) . . 0s setores devero apresentar o respetivo Relatério Sectorial Anual, de acordo com o definido pelo seu
MP 01 - Gestio Estratégica, Governagio e Garantia da senado - Plano Estratégico quadrienal UO|SAS para o quadriénio de referéncia: s P» P Relatorio Sectorial Anual, de A p
Qualidade 4 Definicdo de politicas institucionais Conselho de Gestfo ESEC (2018-2022) | ESTeSC (2017-2021) | ISCAC (2018-2022) | ISEC (2017-2021) | i2A (2018-2021) | INOPOL (2021-2025) MP 02-Gestio da Oferta Formativa, do Ensino e dirigente superior, utilizando para esse efeito 0 Mod. 105 e a tramitagdo definida no P_01.02 (ESEC | ES |
i 2 iva, i
capazes de evidenciar vantagens . N - ESTGOH).
I ) . . ) ) L Orgdos de Gestdo das UO ) das Aprendizagens
Adocio de politica paraa | €Stratégia institucional para a melhoria continua da qualidade, (o oo L diferenciadoras e sustentaveis a - Plano Anual de Atividades para 2021: IPC | ESAC | ESEC | ESTeSC | ESTGOH | ISCAC | ISEC | 24 b 02,05 - Aualinin do desempenho formativo
iti 01- inancei .05 - Avali i fvei ; 5 imé
< s ) P traduzida na prossecugio de determinados objetivos de - < médio e longo prazo. ) - - Relatério Anual de Atividades de 2020: IPC | ESAC | ESEC | ESTeSC | ESTGOH | ISCAC | ISEC | SAS | i2A - < P Os Departamentos responsaveis pelas dreas de Gestdo de Recursos Humanos (DGRH) e Patriménio Imobilidrio .
RO | o do anjsaes e [141ader como partentestnte G gsto srategica 0ol |, 0, i o arue do Guoldade, Audtoi s - Gainte da M. 06-Gestio de recursoshumanos (0GP deverio apresntar os Rt esiGicos conform defiiio sttt osprases dontregade \JTRENT® | g
u v 02 - Avali i - Manu ualidade, Auditori : Gabi - g ursos hu i 4 també ul i
P 5 S instituigio e contributo para a prestacdo de contas é preparada, | — < Prestagio da missdo institucional . - Relatérios Sectoriais Anuais referentes a 2021 (Mod. 105): ESAC | ISCAC| ISEC | SAS | SC - acordo com a alinea c) do ponto 9 do MPO1. Devera também o Gabinete da Qualidade, na sua carteira de ID-
usiade formalmente aprovada e publicada P_01.03 - Gestéio das auditorias internas a0 SIGQ estabelecendo de forma clara os Q;Z!dranie i:c.li{y estratégica IPC : Departamento de MP_07-Gestso de recursos materiais € servigos do | ey oL LD Para vIBIancia do cumprimento de prazos de enirega de documentagdo de apolo 2
03- uditorias i - Document i g ur riais e servi s
- processos internos e monitorizando o P‘aneamenm‘e N d‘tor‘agtDPAJ P - Relatdrios periédicos de 2021 relativos 3 Gestdo Académica e Formacio € 3 Gestio Financeira ( ol o deciso previsto no MPO1 (Rel. Periddicos).
uditori ;
. ) seu desempenho. ) I N
P_01.09 - Gestdo estratégica das UO, dos SAS e SC - Relatdrios Peridaicos [PC: Departamento de Gestéo . Relatérios de Avaliagio do Ensino na UO 2020/2021 (Vod. 239): ESAC | ESTeSC | ESTGOH | ISEC As UOE deveriio cumprir os prazos de submiss3o dos Relatérios de Avaliacio do Ensino na UO (Mod. 239),
Financeira (DGF); Departamento de Gestdo Académica permitindo analise oportuna para integragdo no processo de avaliacio e melhoria, conforme definido no
EEg::f’;‘::ﬂ’:ﬂi:;‘z:::z‘;‘;:Z::fsn‘:z:b‘;”;ﬂ"“ . Relatérios de Auditoria Interna ao SIGQ (Mod. 131) - 2019 | 2020 | 2021 P_02.05 (2020/2021: ESEC | ISCAC, & data de concluséo deste relatério ndo se encontram submetidos) .
3 i i — e
P Programa 2021:
Infraestruturas (DGPI). ESAC | ESEC | ESTeSC | ESTGOH | ISCAC | ISEC | SAS | i2A | SC Auditorias Internas: ap6s a rececdo dos Relatérios de Auditoria Interna, a UO/Servico auditada/o deverio
registar as medidas a i agBes a corrigir decorrentes da anlise de potenciais
Plano de Correcdo e/ou Melhoria (Mod. 109) para analise as constatacdes emanadas nos Relatérios de Auditoria Interna ao SIGQ (2019 | 2020 | 2021) causas para as constatacdes verificadas pelas equipas auditoras.
Auditorias Internas realizadas em 2020: ESAC | ESEC (MPOG)| ESTeSC (MPO3, MPO6) | ESTGOH (MPOL, MPO6) | ISCAC | SAS (MPO)| SC (MPO1: GQJ;
(Auditorias Internas realizadas em 2021: ESAC | ESEC | ESTeSC | ESTGOH | ISCAC | SAS | SC.
. » L ) Manual da Qualidad o de 26 de julho de 2019
Adocgo de politica para a o i X Definicdo de estrutura de Presidente do IPC Manual da Qualidade (revisdo de 26 de julho de 2019).
- A organizagdo do sistema de garantia da qualidade - apontando . ) N ) ] b . i
garantia da qualidade e > 2 ) MP 01 - Gestio Estratégica, Governagio e Garantiada |responsabilidades prépria paraum  |Vice-Presidente do IPC para a Qualidade N ) ) ) ) Desenvolvimento
R1.03 . ) as responsabilidades dos diferentes érgdos e servigos neste - N do SIGQ e divulgagio pela IPC (ponto 03.02 do BQ de Outubro de 2020). - Criar e constituir o Conselho Estratégico para a Qualidade do IPC. A 67%
prossecugio de objetivos de Pons: Qualidade suporte direto e desconcentrado a0 |Conselho de Gestio substancial
, dominio - & preparada, formalmente aprovada e publicada. ° :
qualidade siGQ. Gabinete da Qualidade do IPC ; _
Relatério de Avaliacio dos Elementos Estruturante do SIGQ (principais conclusdes 0 ponto 4.1.2. doRRSIG2020).
MP_02-Gestdo da Oferta Formativa, do Ensino e
das Aprendizagens
5P_02.05.01-Metodologia de aplicagdo de
. . inquéritos pedagdgicos
Presidéncias do IPC e das UOE formal das partes i do IPC disponivel no Mapeamento Partes Interessadas. a pedagogicos | N
° 5P_02.05.02-Metodologia de auscultagdo aos
DiregBes do i2A, do INOPOL e do Centro Cultural intomados do IPC
Administrador dos SAS A 30 das partes i encontra-se pela participagéo dos diversos corpos nos 6rgaos de gestao, conforme composigdo P Identificar formalmente as partes interessadas (UO | SAS), para c da Go da a
estatutariamente definida nos Estatutos do IPC, homolagados em 09.07.2021. Relativamente as Pl externas, o escrutinio da atuagdo dos orgios de gestaodo IPC,bem |\ (o oo o relativa & satisfagdo das partes interessadas.
N . ) N Conselho Geral como a oportunidade de auscultagio encontra-se assegurada pela integraao de conselheiros externos no Conselho Geral. - 2 €
Adogdo de politica paraa  [As formas de er dos e Identificagao e envolvimento das ’ o o o internacionalizagdo : . : ) -
! ; N - N ) e Senado Encontram-se igualmente formalizados em algumas UO do IPC, Conselhos Estratégicos, com atuagdo voluntaria. Integrar mecanismos de auscultagao formais das partes interessadas no ambito da )
garantia da qualidade e |demais partes interessadas (internas e externas) nos processos | MP 01 - Gestdo Estratégica, Governagio e Garantiada  |partes interessadas com vista a sua N N n . Desenvolvimento
R1.04 " e - ” ] . _ |conselho de Gestao N . |-gestao da estratégia de internacionalizagdo (MPO3); 67%
prossecugao de objetivos de [de garantia da qualidade séo preparadas, formalmente aprovadas |Qualidade integragao nos processos de garantia | > , . ) N MP_04-Investigagdo, Desenvolvimento, Inovagéo N N ) ) ) substancial
v oty o qualidade Grgdos de Gestdo das UO Estdo integrados no SIGQ, ao nivel de atuagao dos respetivos macroprocessos, os seguintes mecanismos de auscultagao direta e Empreendedoriomo - avaliagdio da satisfagdo de entidades parceiras em projetos e entidades a quem o IPC prestou servigos (MP04
d . - MPO2: inquéritos sobre a percegdo dos estudantes (Mod. 240), sobre a percegdo dos docentes (Mod. 241) no ambito do processo de avaliago do desempenho | MPOS);
Gabinete da Qualidade do IPC - Ob 6r rmativo e g ério aos (Mod. 299); MP 05-Gestio da interacio com a sociedade o | B25t30 de recursos materiais e servigos do IPC (MPO7): implementar o Sistema de Avaliacio in time dos
- MPO4: inquérito sobre Investigag3o e Publicagdo Cientifica (Mod. 414); colaboraci msmucion; Servicos de Apoio aos Estudantes (plataforma EduSatisfaction Meter )
Comunidade interna (IPC) e entidades/parceiros externos |- MPOS: questionario de auscultagao aos parceiros do IPC (Viod. 506); i
- MPOG: inquérito audigdo trabalhadores (Viod. 624)
4 < ( ) MP_06-Gestdo de recursos humanos
MP_07-Gestdo de recursos materiais e servigos do
IPC
Presidéncias do IPC e das UOE
Diregdes do i2A, do INOPOL e do Centro Cultural
Administrador dos SAS
ministrador dos Nomeaggio do Encarregado da Protecio de Dados do IPC.
finiga I I
Definigo de polticase Conselho Geral Definigéo da Politica de Privacidade e Tratamento de Dados do IPC.
implementagdo de mecanismos que  |Senado
} .
assegurem - Conselho de Gestio Plano de Gestio de Risco 2021-2023,
- a integridade académica; Grgdos de Gestdo das UO -
- a vigilancia contra a fraude . R . . . ; 5
eademics Encarregado da Proteco de Dados do IPC Regulamentos Académicos relativo & fraude académica (Reg. Académico do 1° ciclo de estudos do IPC | Reg. Académico do 22 ciclo de estudos do IPC | Reg. Académico dos Definir e implementar o Plano de Seguranga da Informagao do IPC.
As formas de assegurar a integridade académica e a vigilancia i . 8 < CTesP do IPC | Estatuto Disciplinar do Estudante do IPC).
pul - 0 combate & intolerancia ou Provedor do Estudante . . By
contra a fraude académica e contra qualquer forma de ecrminacao: Definir os Codigos de Etica e Conduta e de Boas Praticas do IPC.
intolerancia ou discriminago em relagéo a estudantes ou pessoal 6201 X ! Comissio de Acompanhamento para a Integracéo dos Estudantes do 12 ano. MP_02-Gesto da Oferta Formativa, do Ensino e
. . . . . - N ) - a disseminagdo de boas praticas para |Gabinetes de Apoio aos Estudantes " ! ) i
Adogdo de politica paraa [docente e ndo-docente séo preparadas, formalmente aprovadas |MP 01 - Gesto Estratégica, Governagéo e Garantia da rantin 3 intoaridade o o Hberdade Informagdes de acolhimento aos novos estudantes. das Aprendizagens Definir e implementar o Plano para a Igualdade de Género do IPC (jd se encontra o compromisso assegurado
a0s | Eerantiadaqualidadee e publicadas. Qualidade & € Local pel Relatérios dos Gabinetes de Apoio ao Estudante (2020/2021). P_02.05-Avaliagio do desempenho formativo  |pela Carta de Principios para a lqualdade de Género ). Desenvolvimento 7%
- . - e 0s comportarr ocal pelo e
prossecugao de objetivos de |A instituicio tem uma politica e um codigo de boas praticas para i P e o /Su”eswes o (U0/5AS) substancial
qualidade garantir a integridade e a liberdade académicas e os P_01.10-Gestdo e publicitagéo da informagéo o a5 medidas de seguranca s & € Relatério de Unidade Curricular (Mod. 237) ~ item 2.11. Nimero de situagdes de fraude académica registadas em pauta de avaliagio MP_07-Gestdo de recursos materiais e servigos do |Sem registos na documentagao das UOE relativos & atuagio da Comissio para a Integridade Académica.
comportamentos éticos. ‘ql 2o mes ) gd < s Centrai Relatérios de Avaliagio de Curso 2020/2021 - Mod. 238. IPc
S ) eletronica séo consideradas na ervicos Centrais . o L -
As medidas de seguranca eletrénica sdo consideradas na olitia/cbdigo de boss préticas da 505 ¢ Local pelo . As UOE deverao cumprir os prazos de submissdo dos Relatdrios de Avaliacio do Ensino na UO (Viod. 239),
politica/codigo de boas praticas da instituigdo “’nsmu‘, 9y & P A ZHEEWD o Relatérios de Avaliagio do Ensino na UO 2020/2021 (Mod. 239): permitindo andlise oportuna para integragéo no processo de avaliagio e melhoria, conforme definido no
do. oo r;Gm' 9 g ESAC | ESTeSC | ESTGOH | ISEC P_02.05 (2020/2021: ESEC | ISCAC, & data de conclusio deste relatdrio ndo se encontram submetidos) .
Definigéo de procedimentos e - Plano de Gestdo de Risco do IPC : Departamento de . : B} ) o ) _
%0 d Auditoria (DPA) Formulario para submissio de reclamagio, sugestio e elogio no Portal IPC com andlise em Registos de processos de reclamacio, sugestdes e elogios - 2021 e
jtori ;
© mecar para nento e Auditoria (BPA; Relatério Anual do IPC sobre Reclamacdes, Sugestdes ou Elogios (2021).
tratamento de reclamagdes, - Apoio juridico : Gabinete de Assessoria Juridica (GAJ);
tes e el 5 tivas. |- Departamento de Tecnologias de Informaé
sugestdes e elogios e agdes corretivas. g epart amfn'gﬂ; ‘ecnologias de Informagéo e Formulario para apresentacdo de queixa ou pedido dirigido ao Provedor do Estudante, com reporte de informagso no Relatério da Provedoria do Estudante do
i .
omunicagio S ., IPC (2020/2021).
- Departamento de Gestao Académica (DGA);
- Departamento de Gest3o de Recursos Humanos (DGRH);
- Servigo de Saude Ocupacional (sSOA).
Presidéncias do IPC e das UOE
Diregdes do i2A, do INOPOL e do Centro Cultural
Administrador dos SAS
Adogio de politica paraa [0 modo de implementagao, acompanhamento e revisdo da Conselho Geral ) : ) _
iy y ‘ N - N ) Assegurar 0 acompanhamento e Relatério de Avaliacio dos Elementos Estruturante do SIGQ (principais conclusdes apresentadas no ponto 4.1.1. doRRSIGQ2020) . )
garantia da qualidade e |politica para a qualidade e da sua tradugo num sistema interno | MP 01 - Gestdio Estratégica, Governagdo e Garantia da 8 ] ‘ Senado Desenvolvimento
R1.06 revisio da politica da qualidade com - - 100%

prossecugio de objetivos de
qualidade

de garantia da qualidade eficaz é preparado, formalmente
aprovado e publicado.

Qualidade

envolvimento das partes interessadas.

Conselho de Gestdo

" |Orgdos de Gesto das UO

Gabinete da Qualidade do IPC

Comunidade interna (IPC)

Adequagdo da Politica da Qualidade apresentada nos Relatérios de Revisdo do SIGQ: 2018-2019 (ponto 4.2.2) e 2020 (ponto 4.1.1).

muito avangado

Abordagens

Ferramenta de Autoavaliagio SIGQ_IPC



SIGQ_IPC  REF.

MACROPROCESSO 01 - GESTAO ESTRATEGICA, GOVERNAGAO E GARANTIA DA QUALIDADE

REFERENCIAL A3ES

ORIENTACOES A3ES

A instituigdo esta dotada de mecanismos que permitem

TITULO DA ABORDAGEM

OBJETIVO

ORGAOS / SERVICOS RESPONSAVEIS /
ESTRUTURAS

DOCUMENTOS / EVIDENCIAS MAIS RELEVANTES (ver

LIGAGOES A OUTRAS ABORDAGENS

AREAS DE MELHORIA (ver

CRITERIOS DE
APRECIACAO

RATING

~ = garantir a recolha, andlise e utilizagdo dos ede |A dispde de bem para a recolha, e anélise de orientada aos atores internos.
R11.01 | Gestdo da Informagdo e
outra informag&o relevante para a gestdo eficaz dos cursos e [Sao apresentadas evidéncias consistentes de que, nas suas internas, a se focaliza na
demais atividades
MP_02-Gestdo da Oferta Formativa, do Ensino e
das Aprendizagens
SP_02.05.01-Metodologia de aplicacdo de
Presidéncias do IPC e das UOE inquéritos pedagdgicos
dencias Estdo integrados no SIGQ, ao nivel de atuagdo dos respetivos macroprocessos, os seguintes mecanismos de auscultagio direta: N pecagogicos _
Diregdes do i2A, do INOPOL e do Centro Cultural regrado ) > cuta . SP_02.05.02-Metodologia de auscultagdo aos
e - MP02: inquéritos sobre a percego dos estudantes (Mod. 240), sobre a percegéo dos docentes (Mod. 241) no ambito do processo de avaliagdo do desempenho |-
Administrador dos SAS 5 diplomados do IPC ) .
rmativo e io a0s (Mod. 299); Integrar mecanismos de auscultagdo formais das partes interessadas no ambito da:
- MPO: inquérito sobre Investigagdo e Publicag3o Cientifica (Mod. 414); ) - gestio da estratégia de internacionalizagdo (MPO3);
Conselho Geral quertto sc ace - { ) MP_03-Gestdo da estratégia de gestdoc gla C 630 (MPO3),
) - . o - MPOS: questionério de auscultagao aos parceiros do IPC (Mod. 506); : - avaliagio da satisfagio de entidades parceiras em projetos e entidades a quem o IPC prestou servigos (MPO4
Estdo disponiveis mecanismos que permitem obter informag3o Disponibilizagio dos mecanismos de  |Senado MIPO6: maérito mudicso tabalhaderes (s £06) internacionalizagdo | eos)
N N sobre as necessidades e expectativas das diferentes partes MP 01 - Gestio Estratégica, Governagio e Garantia da auscultagdo das diferentes partes Conselho de Gestdo Hind < - ) N _ B Desenvolvimento
R1102 |  Gestso da Informagdo T " ° ! onies part -on N . ) . |- gestao de recursos materiais e servigos do IPC (MP07): implementar o Sistema de Avaliaio in time dos ) 67%
interessadas em relagdo 3 qualidade das formagdes e servigos  |Qualidade interessadas em relagdo 3 qualidade | Orgdos de Gestdo das UO: Conselhos Pedagdgicos | ) ) ) _ MP_04-Investigagdo, Desenvolvimento, Inovagdo 7 substancial
e estao cas Uo: Ficha de controlo de concegdo, alterago ou revisio de ciclo de estudos (Mod. 2538): Campo 7 - Fontes Internas e Externas de Informag@o para o plano de Servicos de Apoio aos Estudantes (plataforma EduSatisfaction Meter).
oferecidos das formaaes e servicos oferecidos. |Conselhos Técnico-Cientificos ¢ A . ) E rern e Empreendedorismo
concegao ou alteragao (ex. RAC, de entidades entidades da profissdo, entre outras) e Campo 8 -
Comparabilidade com ciclos de estudos semelhantes na Unido Europeia (UE|
Gabinete da Qualidade do IPC - Observatério P peia (UE) MP_05-Gestdo da interagdo com a sociedade e ) ) . _
oo rtraona) Aumentar o nivel de relacionamento das partes externas no dmbito da adequago dos cursos.
o ) ) Relatério de Avaliagdo de Curso (Mod. 238) - Reflexdo sobre informago recolhida junto de entidades de estdgio e entidades empregadoras (campo 24) e Reflexdo ¢
Comunidade interna (IPC) e entidades/parceiros externos N 3
sobre auscultagdio a outras entidades externas relevantes (campo 25) )
MP_06-Gestdo de recursos humanos
MP_07-Gestdo de recursos materiais e servigos do
IPC
Recolha periédica de dados, integrada no SIGQ, nomeadamente através de indicadores de desempenho que permitem o acompanhamento e monitorizagio do
desempenho institucional e reflexdo para apoio & tomada de decisio
- penho institucional e reflexdo para apo gedeckio . L MP_02-Gesto da Oferta Formativa, do Ensino e
Presidéncias do IPC e das UOE - Relatério de Unidade Curricular — RUC (Mod. 237), Relatério de Avaliagdo de Curso — RAC (Mod. 238) e Relatério de Avaliagdo do Ensino na UO — RAEUO (Mod. das Aprendizagens
Hod- 227 ed- 238 iz
Diregdes do i2A, do INOPOL e do Centro Cultural 239); b o8 O e s de aplicacio de
05.01- i i
Administrador dos SAS - 1D 516 definidos no Mapa de Caracterizacio; — odologta de aplicas
ID para monitorizagio dos Obietivos da Qualidade. inquéritos pedagogicos
L SP_02.05.02 de aos 0 modulo de medigo dos ID do SIGQ (GIMoDe_SIGQ).
Conselho de Gestao ntomados do PG
i
L ) . Orgios de Gestio das UO Informagio di em Oferta Formativa através da inter com a plataforma de gestso académica (NONIO). P ) ) ) " ) ) ) .
Estio disponiveis sistemas de recolha de informaco fidvel para o A recoiha de dados atualizados e Business Intelligence (BI): atualizar a interoperabilidade na srea académica e criar a rea dedicada a qualidade.
valiz
levantamento de resultados e outros dados e indicadores ) . ) . . o MP_03-Gestio da estratégia de
resulta 0 - ’ fiiveis para melhorar o desempenho  |Encarregado da Protegdo de Dados do IPC Business ) da inter na érea de recursos humanos e manutencio da drea financeira. ° @ ; ) .
relevantes (cf. orientagdes do padréo 1.7 dos ESG). MP 01 - Gestio Estratégica, Governagio e Garantia da o e atities a0 1nC internacionalizacio Integrar mecanismos de auscultagdo formais das partes interessadas no ambito da:
instituci i isti
; . |osistema de gestdo de informacio inclui informagdes relevantes, Qualidade . . . - gestiio da estratégia de internacionalizacéo (MPO3); Desenvolvimento
R1103 |  Gestso da Informagio ) o o EOMER Instrumentos de recolha de dados integrados no SIGQ no dmbito da auscultago as partes interessadas: . ) ) 90 « ) ) ) ! 67%
atualizadas e confidveis sobre a instituicdo e seus programas. . =rHos € " > . . MP_04-Investigagdo, Desenvolvimento, Inovagio |- avaliagio da satisfagio de entidades parceiras em projetos e entidades a quem o IPC prestou servigos (MPO4 |substancial
ualizadas e conf n e ) ) ) Assegurar a protegio de dados Servicos Centrais: - MP02: inquéritos sobre a percego dos estudantes (Mod. 240), sobre a percecio dos docentes (Mod. 241) no dmbito do processo de avaliagdo do desempenho
A instituigio considera normas éticas e politicas governamentais |P_01.04-Sistemas de informagao eur e6a0 i i N ) e Empreendedorismo | MPOS);
' i ¢ sensiveis recolhidos junto dos titulares |- Gabinete da Qualidade (GQ); formativo e questionario aos diplomados (Mod. 299); _ ) ) ) )
relacionadas com a protego de dados e a privacidade dos > . &9 o e - gestiio de recursos materiais e servigos do IPC (MPO7): o Sistema de Avaliaco in time dos
e respetivo tratamento confidencial. |- Departamento de Planeamento e Auditoria (DPA); - MPO4: inquérito sobre Investigagio e Publicagdo Cientifica (Mod. 414); L . i
estudantes. o o " : MP_05-Gest3io da interagio com a sociedade e |Servicos de Apoio aos Estudantes (plataforma Meter).
- Gabinete de Assessoria Juridica (GAJ); - MPOS: questionério de auscultagio aos parceiros do IPC (Mod. 506); b e
instituci
- Departamento de Tecnologias de Informagéo e - MPOG: inquérito audicio trabalhadores (Mod. 624). ¢ o ;
Comumicagio (DTIC) Definir e implementar o Plano de Seguranga da Informaggo do IPC.
unicac - - . . MP_06-Gestdo de recursos humanos
- Departamento de Gesto Académica (DGA); Nomeagéio do Encarregado da Protecio de Dados do IPC.
- Departamento de Gesto de Recursos Humanos (DGRH); . i X
30 de Recur L MP_07-Gestio de recursos materiais e servigos do
- Departamento de Gest3o Financeira (DGF). Definigio da Politica de Privacidade e Tratamento de Dados do IPC. st
Consentimento do titular dos dados (estudante) no ato de 12 matricula/inscricéo na plataforma de gestdo académica (NONIO).
Atas dos Orgaos de Gestdo
Relatérios periddicos de 2021 relativos a Gestdo Académica e Formacdo (semestrais) e a Gestao Financeira (trimestrais) .
Relatérios Sectoriais Anuais referentes a 2021 (Mod. 105): ESAC | ISCAC | ISEC | SAS | SC
Presidéncias do IPC e das UOE Relatérios de Auditoria Interna ao SIGQ (Mod. 131) - 2019 | 2020 | 2021
Diregdes do i2A, do INOPOL e do Centro Cultural Programa 2021: ESAC | ESEC | ESTeSC | ESTGOH | ISCAC | ISEC | SAS | i2A | SC . . . L L
60¢ 9/ - EsAC| It I | ISCAC | ISEC | $AS | 124 | X . 0s Departamentos responséveis pelas dreas de Gestao de Recursos Humanos (DGRH) e Patriménio Imobiliario
Administrador dos SAS Plano de Correg3o e/ou Melhoria (Mod. 109) para analise as constatagdes emanadas nos Relatdrios de Auditoria Interna ao SIGQ (2019 | 2020 | 2021): (OGP, devert soreamtor o Relstorios Peibdieon confot e defieto cnatttAin o o rason do entrens e
Auditorias Internas realizadas em 2020: ESAC | ESEC (MPO)| ESTeSC (MPO3, MPO) | ESTGOH (MPOL, MPO) | ISCAC | SAS (MPO6)| SC (MPOL: GQ); o oo o) do ponto 8 doMPOL). ¢ P €
Conselho Geral |Auditorias Internas realizadas em 2021: ESAC | ESEC | ESTeSC | ESTGOH | ISCAC | SAS | SC.
MP 01 - Gestio Estratégica, Governagdo e Garantia da I EsECl ! ‘ [sas] MP_02-Gestdo da Oferta Formativa, do Ensino e
Qualidade Acompanhamento das atividades e |oo 20 das Aprendizagens 0s setores deverdo apresentar o respetivo Relatério Sectorial Anual, de acordo com o definido pelo seu
P " Conselho de Gestio Relatérios de Revisdo do SIGQ (2018-2019 e 2020) e apresentagio do ponto de situagio do plano de agio RRSIGQ2019 (Anexo ao Boletim da Qualidade Outubro P! 8 o : erdo apr P v cle acorco P
resultados da organizago para Sratios de Geutto dus UO e 2020) SP_02.05.01-Metodologia de aplicacio de dirigente superior, utilizando para esse efeito o Mod. 105 e a tramitagdo definida no P_01.02 (ESEC | ESTesC |
Estdo definidos e implementados procedimentos para regular e [P_01.01 - Gestdo orgamental e financeira suportar tomadas de decisio eficazes. | © i inquéritos pedagdgicos ESTGOH).
arantir os processos de tomada de decisio relacionados com a SP_02.05.02-Metodologia de auscultagdo aos
N . [ ° " N N Encarregado da Protecdo de Dados do IPC Apresentacao dos principais resultados da avaliaggo do desempenho formativo: . 8 < . i _ i - _ Desenvolvimento
R1104 |  GestiodaInformagio [utilizacso dos resultados, bem como as estratégias de atuagio  |P_01.02 - Avaliagdo setorial Reflexdo sobre os resultados de oot o i T 2071~ étos pedsgéaicas 201672020 diplomados do IPC Auditorias Internas: apss a recego dos Relatérios de Auditoria nterna, a UO/Serviso auditada/o deverso [ 27" " 67%
para a melhoria dos processos e resultados e o correspondente medicao de desempenho do SIGQ e ) . S — quéritos pedagog 4 registar as medidas a agBes a corrigir decorrentes da anlise de potenciais
Ifollow-u P_01.03 - Gestdo das auditorias internas ao SIGQ. evidéncia de que as mudancas Depar Servigos - Boletim da Qualidade MAIO_2021 - indicadores RUC e RAC 2019/2020; MP_06-Gestdo de recursos humanos causas para as constatacdes verificadas pelas equipas auditoras.
e O ‘mp‘eme"tadl S is Relat6rios Setoriais Anuais) - Boletim da Qualidade JULHO_2021 — indicadores RAEUO 2019/2020; - P < pelas equip :
- Boletim da Qualidade MAIO_2022 — inquéritos pedagégicos 2020/2021.
P_01.07-Gestdo de auditorias no ambito do Sistema de resultados. ¢ Q - a pedagog /; ) MP_07-Gestdo de recursos materiais e servigos do |As UOE deverdo cumprir os prazos de submissdo dos Relatérios de Avaliaggo do Ensino na UO (Mod. 239),
Controlo Interno Servicos Centrais: - Dia da Qualidade nas UOE apds discussdo dos RAC em sede de Conselho Pedagdgico; IPC ermitindo andlise oportuna para integrago no processo de avaliagio e melhoria, conforme definido no
- Gabinete da Qualidade (GQ); - Ciclo avaliagio de 2019/2020: ESAC | ESEC | ESTeSC | ESTGOH | ISCAC | ISEC; ﬁ 02,05 (202072021 pEsEC//chc ‘dgtcd ”/ 2o doste rel r‘, oen o pmetidos)
y : , idos).
- Departamento de Planeamento e Auditoria (DPA); - Ciclo avaliacdo de 2020/2021: ESAC | ESEC | ESTeSC | ESTGOH | ISCAC | ISEC. - ~ 4 data de conclusdo deste relatorio ndo se encontram submetidos)
- Departamento de Gestdo Académica (DGA); Sem registos relativos as auditorias no &mbito do Sistema de Controlo Interno.
- Departamento de Gesto de Recursos Humanos (DGRH); dos pontos fracos referenciados pelas UOE nos Relatcrios de Avaliagdo de Ensino dos Gitimos 3 ciclos de avaliagdo por categorias: Informagao € : :
- Departamento de Gesto Financeira (DGF). 1/5P/1388/2022 (ESAC | ESTESC | ESTGOH | ISEC)
Boletim da Qualidade NOV_2021 — monitorizagio dos Objetivos da Qualidade 2017-2021 (12 Sem.).
Medicio dos indicadores de desempenho do SIGQ, com histdrico e andlise para os anos 2019, 2020 e 2021 (Anexo 3.
Participagdo do IPC no U-Multirank, desde 2015. Divulgagdo desta participagdo a comunidade (80_NOV_2021). A andlise dos resultados obtidos desde 2017 pode
ser verificada no Anexo 4 deste relatdrio.
Presidéncias do IPC e das UOE MP_02-Gestdo da Oferta Formativa, do Ensino e
Diregdes do i2A, do INOPOL e do Centro Cultural das Aprendizagens
e 5 030501 o caca
Administrador dos SAS Relatério da Percecso do estudante do IPC sobre o E . Inquéritos 2020/2021 - recolha de dados efetuada através da aplicagio do |~ _‘:5 0L ':'“?‘19 ogia de aplicagdo de
inquéritos pedagdgicos
onselho Geral Inquérito sobre a percegao dos estudantes ( Mod. 240) e do Inquérito sobre a percegéio dos docentes ( Mod. 241 ), no ambito do processo de avaliagio do “ pecagog
desempenho formativo.
Senado P ' . MP_03-Gestdo da estratégia de Integrar mecanismos para recolha de dados no dmbito da auscultago das partes interessadas, visando as
. . . N . Apelo ao envolvimento dos estudantes no processo de avaliagio do desempenho formativo (2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021). 2 !
Existem formas de envolvimento das partes interessadas, ; - ; ! Disponibilizagio de mecanismos de | Conselho de Gestao internacionalizasdo dreas:
) L ! > MP 01 - Gestio Estratégica, Governagdo e Garantia da ! -on N . ) Desenvolvimento
R1105 |  GestiodaInformagio |designadamente estudantes e pessoal docente e ndo-docente, na auscultagio das partes interessadas  |Grgaos de Gestio das UO - da estratégia de internacionalizado (MPO3); 67%

afericdo, analise e melhoria dos resultados

Qualidade

internas para garantir a sua satisfagéo.

Comissdo de Estatistica do IPC

Gabinete da Qualidade do IPC - Observatorio
Gabinete de Relages Internacionais do IPC

Comunidade interna (IPC)

Relatério de Audicdo aos Professores e Investigadores do IPC (2021) - recolha de dados efetuada através da aplicaéo do Inquérito sobre Investigagdo e Publicagdo
Cientifica (Mod. 414).
Relatério Audicao aos Trabalhadores do IPC (2021) - recolha de dados efetuada através da aplicagéo do Inquérito audicdo trabalhadores ( Mod. 624) .

dos Qi enviados aos Docentes e Staff

-2018/2019 e 2020/2021.

MP_04-Investigagdo, Desenvolvimento, Inovagao
e Empreendedorismo

MP_06-Gest&o de recursos humanos

MP_07-Gest&o de recursos materiais e servigos do
IPC

- de recursos materiais e servigos do IPC (MPO7): implementar o Sistema de Avaliacio in time dos Servicos de
Apoio aos Estudantes (plataforma EduSatisfaction Meter).

substancial

Abordagens

Ferramenta de Autoavaliagéo SIGQ_IPC



" . ORGAOS / SERVICOS RESPONSAVEIS . . R CRITERIOS DE
SIGQ_IPC REF.  REFERENCIAL A3ES ORIENTAGOES A3ES TITULO DA ABORDAGEM OBJETIVO / < / DOCUMENTOS / EVIDENCIAS MAIS RELEVANTES (ver ) LIGAGOES A OUTRAS ABORDAGENS AREAS DE MELHORIA (ver APRECIACRD  RATING

ESTRUTURAS

A institui¢do esta dotada de mecanismos que permitem a

R12.01 Informacio Pablica publicagdo de informagdo clara, precisa, objetiva, A politica i paraa externa esta na lidad
. G imparcial e facilmente acessivel acerca das i que [Sdo dequea divulgada é objetiva e e obedece a bem definidas em fungdo das diversas partes interessadas.
desenvolve

Estdo definidos e implementados procedimentos para a

P, 5 A " Desenvolvimento

R12.02 Informagéo Publica prestagdo regular de informagdo publica acerca de um conjunto substancial 67%
ubstanci

pré-definido de dados e resultados.

Ainformagao a publicitar inclui a missio e objetivos da
s o . Desenvolvimento
R12.03 Informagdo Publica instituicdo, os seus estatutos e regulamentos, bem como os das substancial 67%
unidades organicas que a constituem.

Desenvolvimento

R12.04 Informaggo Publica A informaggo a publicitar inclui a oferta formativa. < bstancial 67%
ubstanci
w A informagdo a publicitar inclui os objetivos de aprendizagem e pesenvolvimento
9,: R12.05 Informaggo Publica qualificagBes conferidas, e as perspetivas de empregabilidade, em ubstancial 67%
a relagéo a cada curso.
=
<
] A informagdo a publicitar inclui a qualificagdo do pessoal docente Desenvolvimento
=) R12.06 Informaggo Publica SR EIAEET EROCRENERERDEDEE 67%
o e 0 seu regime de vinculo 2 instituigdo e de prestagdo de servigos. substancial
<
2 A informaggo a publicitar inclui s politicas de acesso e orientagdo
= dos estudantes. Desenvolvimento
= R12.07 Informagdo Pablica udantes. - ) o 67%
Z 0s requisitos técnicos para permitir o uso pleno e efetivo do substancial
< sistema sao claramente identificados e publicados.
-4 MP_02-Gestdo da Oferta Formativa, do Ensino e
< ! N
] A informacao a publicitar inclui a planificagdo dos cursos. das Aprendizagens
w A instituico publica informagges fidveis, completas e atualizadas Presidéncias do IPC e das UOE Definiggo de matriz de responsabilidades para verificagéo e/ou atualizagdo da informagdo publicitada nos portais institucionais: MP 03-Gestéio da estratégla de Desenvolvimento
s po o _Gest i
o R12.08 Informagzo Publica sobre o programa de estudos (reconhecimento de qualificades, Diregdes do i2A, do INOPOL e do Centro Cultural - IPC (P_01.08 - Gestdo e Publicitacio da Informacio); Aternacionalizacio € Rever/atualizar as matrizes de responsabilidade, de acordo com a versio disponivel no SIGQ: substancial 67%
) " o s internacionaliz
?6 objetivos de aprendizagem, créditos, requisitos, métodos de Administrador dos SAS - ESAC | ESEC | ESTeSC | ESTGOH | ISCAC | ISEC | i2A | SAS. 4 - UOE (Ponto A do P_01.08): ESEC | ISCAC | ISEC;
< avaliagdo, cr datas relevantes para o programa). MP 01 - Gest3o Estratégica, Governagdo e Garantia da " N . . |-i2a (Ponto B do P_01.08);
3 ) Disponibilizagio de mecanismos N MP_04-Investigagio, Desenvolvimento, Inovagio
= Qualidad cfinses do mublicitacio o stualiacio |ENCATe8ad0 da Protegdo de Dados do IPC e Emoreondedoriomn - SAS (Ponto C do P_01.08).
a i icaz ublici ualiz r ri
w R12.09 Informagdo Pablica A informacgo a publicitar inclui as metodologias de ensino, o se0 ¢ %" Iprovedor do Estudante Formuldrio de Registo de Verificagéo da Informagao referente ao Portal Institucional (Mod. 147). i Desenvolvimento 67%
> aprendizagem e avaliagdo dos estudantes. da informacdo a prestar a Comisso de Etica do IPC substancial
i MP_05-Gestdo da interagdo com a sociedade e
8 P_01.08-Gestdo e publicitagdo da informagdo —05-Gestao da interac; ! Auséncia de registo de verificagdo de informagao prevista nas matrizes de r (Mod. 147) parao |p,
< R12.10 Informago Publica A informagéo a publicitar inclui as oportunidades de mobilidade. Departamentos/Gabinetes/Servicos do IPC, das UO e SAS, colaboragio institucional ano de 2021: bt 67%
o de acordo com as responsabilidades definidas nas Registos de verificaco da Informacdo Publica dos Portais Institucionais: MP 06-Gestio de recursos humanos ESEC | ESTGOH | ISCAC | ISEC | i2A | SC (DGRH; Desporto; DPA; GCll; DGA-ARI).
= 5 . - recursos hu
P A informagdo a publicitar inclui os direitos e deveres dos respetivas matrizes ESAC | ESTESC | SAS | SC (Gab. Assessoria Juridica; DGA-Acesso; Gab. Qualidade; Comisséio Etica IPC; Centro Cultural; Provedor do Estudante). - Desenvolvimento
[} R12.11 Informaggo Publica 67%
) estudantes. substancial
l:t MP_07-Gestdo de recursos materiais e servigos do
. Desenvolvimento
E R12.12 Informagzo Publica A informacao a publicitar inclui os servicos de agdo social escolar. IpC substancial 67%
«n
w . - A informagdo a publicitar inclui os mecanismos para lidar com Desenvolvimento 6%
32 . g reclamagdes e sugestdes. substancial
B e oE e e e A e s M E5e
w
de apoio ao ensino, Desenvolvimento
(C] R12.14 Informagdo Piblica  [o "o 67%
& instituigdo publica informagdes confiaveis, completas e substancial
o sobre 0 apoio técnico institucional.
o
o
@ A informagdo a publicitar inclui os resultados do ensino,
i expressos nos resultados académicos, de insergo laboral
o (incluindo a monitorizagdo do trajeto dos seus diplomados por
o - . o Desenvolvimento
& R12.15 Informaggo Publica um periodo razodvel de tempo, na perspetiva da ubstancial 67%
o empregabilidade) e de grau de satisfagio das partes interessadas.
g A instituigo publica informagdes sobre taxas de conclus3o, taxas
o de aprovagio e taxas de abandono.
<

A informagéo a publicitar inclui as politicas de garantia interna da
Desenvolvimento

R12.16 Informagéo Pablica qualidade, titulos de acreditagio e resultados da avaliagio da 67%
substancial

instituigéo e dos seus ciclos de estudos

Presidéncias do IPC e das UOE
Dire¢des do i2A, do INOPOL e do Centro Cultural

Administrador dos SAS Processo de autoavaliagio institucional (2017) - A3ES com acompanhamento e reporte (follow-up ).

A institulcio submet d liacHo ext A instituicdo assegura o follow-up

instituicdo submete-se a processos de avaliagio externa - . 5 . . X
Caracter ciclico da garantia o & N i - N ": MP 01 - Gestdo Estratégica, Governacdo e Garantia da [aos processos de avaliagdo Conselho Geral Processo de certificacdo do SIGQ (2020) - A3ES com respetivo follow-up (Anexo 2 deste relatério).
R13.01 periédica, em linha com os Padrdes e Orientagdes Europeus N .
externa da qualidade ara o Ensino Superior (ESG) Qualidade lexterna como potenciador da Senado

s P melhoria continua. Conselho de Gestdo Divulgagao das matérias em aprego pela comunidade do IPC, para potenciar a melhoria continua e disseminagdo de uma cultura de qualidade (Boletim

Orgaios de Gestdo das UO da Qualidade de julho de 2020).

Gabinete da Qualidade do IPC

Abordagens Ferramenta de Autoavaliagéo SIGQ_IPC 1



CRITERIOS DE

ORGAOS / SERVICOS RESPONSAVEIS /

SIGQ_IPC  REF. REFERENCIAL A3ES ORIENTAGOES A3ES TITULO DA ABORDAGEM OBIJETIVO DOCUMENTOS / EVIDENCIAS MAIS RELEVANTES (ver LIGAGOES A OUTRAS ABORDAGENS AREAS DE MELHORIA (ver ~ RATING
ESTRUTURAS APRECIAGAO
A instituigio dispde de processos para a concegéio e
da sua oferta i que os cursos
sdo idos e de modoa que |Existem todos os procedimentos essenciais para a garantia da qualidade no ambito do item em apreciag3o.
n2.01 | Concesdoeaprovagioda | possam atingir os objetivos fixados, designadamente s |A informagdo é usada de uma forma sistemitica e s3o ap idénci de que esse uso é orientado para a melhoria continua do ensino e demais atividades.
. oferta formativa objetivos de i A habilitagéo e a = ancias de quali iente sio si i e tratadas de forma eficaz, estando i eficazes de dos planos de agdo para melhoria.
alcancadas em cada curso, bem como o A cultura apoia a inovagéo e a concecio e implementagio de novas ideias.
nivel nos quadros nacional e europeu de qualificagdes no
ensino superior, s30 ificados e publici
MP_02-Gestéo da Oferta Formativa, do Ensino e das Presidéncias do IPC e das UOE
Aprendizagens o . Plano Estratégico do IPC para o quadriénio 2017-2021 (Eixo 1: Qualidade e Inovacdo no Ensino | Objetivo Estratégico 1: Ajustar a oferta formativa as tendéncias do mercado).
Definigéo e implementagio de . -
: ) Conselho Geral Orientagdes para a Estratégia Institucional de Oferta Formativa.
. . ) _ |procedimentos que permitem ) 5
o ) P_02.01-Concegéio, aprovagio e registo da oferta formativa " Senado Processos definidos para a tramitago de
Estio definidos e implementados procedimentos para assegurar assegurar que os cursos 3o } > i agao ¢ ) - ) o . R ) )
) ¢ ‘ EILEDEK conferente de grau " ¢ a0 Conselho de Gestao - concegao, aprovagio e alterago de ciclos de estudos nas UOE (P_02.21); MP 01 - Gestiio Estratégica, Governagio e Disponibilizago de informagio na srea documental das UOE no ambito da Concecio e Alteracio de Ciclos de
: : que os cursos 3o concebidos a partir de objetivos alinhados com concebidos a partir de objetivos * N - o aoealte ! )
Conceco e aprovago da urso: > > o0) Orgios de Gestio das UO - Conselhos Pedagégicos | - concegao, aprovagio e registo da oferta formativa conferente de grau (P_02.01); Garantia da Qualidade Estudos. Desenvolvimento
R2.02 ) a estratégia institucional de oferta formativa e definem L alinhados com a estratégia estao das U0 20 2P ! 67%
oferta formativa e e " P_02.02-Alteragio a ciclos de estudos conferente de grau had ) Conselhos Técnico-Cientificos - alteragio a ciclos de estudos conferente de grau (P_02.02); substancial
explicitamente os objetivos de aprendizagem (conhecimentos, institucional de oferta formativa e : 1o estudo ¢ ) - , - N } )
e o definem explctamente or bjetivos - concegao, aprovagio e registo de cursos ndo conferentes de grau (P_02.03). P_01.09-Gestio estratégica das UO, dos SAS e SC |ID SIGQ: definir novos ID que permitam sinalizar possiveis debilidades na concegio da oferta formativa, com
B : P_02.03-Conceso, aprovacio, registo, alteragdo e extingso |\ 1T &5P IR 92220 MO iretores/Coordenadores de Curso e Areas Centificas impacto direto na proporcio de cursos acreditados pelo periodo méximo face aos pedidos de acreditagio
iz i , R . ) ) ) . - >
da oferta formativa ndo conferentes de grau e eoee tencing) » atingl Modelos para instrug3o da Proposta Suméria de Ciclo de Estudos (Mod. 253A), para a Ficha de controlo de conceco, alteracéio ou reviséo de ciclo de estudos submetidos (estudo a realizar com desagregacéo por UOE e Ciclo de Estudos).
i i ingir. )
P! P el Departamento de Gestdo Académica do IPC / Areasde  [(Mod. 2538) e para a Criacio, alteracio ou extincio de curso de Pés-Graduacio (Mod. 226).
P_02.21-Concecio e alteragio de ciclos de estudos Gestio Académica nas UOE
Presidéncias do IPC e das UOE
MP_02-Gestéo da Oferta Formativa, do Ensino e das .
pendizagens Conselho de Gestao
Orgaos de Gestso das UO - Conselhos Pedagdgicos
oo T o edglcos | Preenchimento do campo 7 do Mod. 2538 - Fontes Internas e Externas de Informag@o para o plano de concegdo ou alteragdo (ex. RAC, auscultago de estudantes,
P_02.01-Concegio, aprovagio e registo da oferta formativa i entidades da profissao, entre outras) : P O1.- Gestio Estratégica, Governacio e para o pr do campo 7 do Mod. 2538 - Fontes Internas e Externas de Informagdo para
. o ) conferente de grau X § - Mestrado em Comunicagao Social - Novos Media (ESEC), ficha de controlo preenchida para alteragdio que no modifica os objetivos do CE; gica, 5 o plano de concegdo ou alteragio (ex. RAG, do de
; ; Estdo definidos e implementados procedimentos para assegurar Assegurar o envolvimento dos Diretores/Coordenadores de Curso e Areas Cientificas ) i Garantia da Qualidade o
Concego e aprovagio da A - Mestrado em Imagem Médica e Radioterapia (ESTESC), ficha de controlo preenchida para criagéo de NCE; reguladoras da profisséo, entre outras). Desenvolvimento
R2.03 que os cursos sio concebidos com o envolvimento dos ) estudantes e outras partes o ‘ e para eriages ) o 67%
oferta formativa P_02.02-Alteracio a ciclos de estudos conferente de grau i . , . - Licenciatura em Engenharia Informatica, ficha de controlo preenchida para alteracéo que néio modifica os objetivos do CE | CTESP em Tecnologias Informaticas, ficha de L . . substancial
estudantes e outras partes interessadas. interessadas na concegdo dos cursos. | Departamento de Gestio Académica do IPC / Areas de | ) MP_05-Gestdo da interag3o com a sociedade e " » ) ) ;
e A controlo preenchida para criagdo de curso ndo conferente de grau (ESTGOH); aisboraran intitucion Disponibilizar, sempre que aplicavel, a Ficha de controlo de concecio, alteracio ou revisio de ciclo de estudos
P_02.03-Concegio, aprovagio, registo, alteragio e extingso - Mestrado em Inteligéncia Logistica e Gestio da Cadeia de Abastecimento (ISCAC), ficha de controlo preenchida para criasdo de NCE ; (Mod. 2538) na drea documental das UOE no ambito da Concecio e Alterago de Ciclos de Estudos.
da oferta formativa ndo conferentes de grau - Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica (ISEC), ficha de controlo preenchida para alteragdo que modifica os objetivos do CE .
Gabinete da Qualidade do IPC
P_02.21-Concegio e alteragio de ciclos de estudos
B ¢ < Associacdes de Estudantes das UOE
Preenchimento do campo 8 no Mod. 2538 - Comparabilidade com ciclos de estudos semelhantes na Uniéo Europeia (UE):
MP_02-GestSio da Oferta Formativa, do Ensino e das X - Mestrado em Comunicagso Social - Novos Media (ESEC), ficha de controlopreenchida para altrago que nao modfica o objetivos do E;
rertinons Presidéncias do IPC e das UOE - Mestrado em Imagem Médica e Radioterapia (ESTESC), ficha de controlo preenchida para criasdio de NCE;
P! & Senado - Licenciatura em Engenharia Informatica, ficha de controlo preenchida para alteragéo que néo modifica os objetivos do CE | CTESP em Tecnologias Informiticas, ficha de
) ) Orgaos de Gestio das UO - Conselhos Pedagdgicos | controlo preenchida para criagdo de curso ndo conferente de grau (ESTGOH);
P_02.01-Concegio, aprovagio e registo da oferta formativa ¢ > e crioso de cu 7 ! ) ’ . . - . » "
et Conselhos Técnico-Cientificos - Mestrado em Inteligéncia Logistica e Gestio da Cadeia de Abastecimento (ISCAC), ficha de controlo preenchida para criasdio de NCE. MP 01 - Gestio Estratégica, Governagio e Preenchimento do campo 8 no Mod. 2538 - Comparabilidade com ciclos de estudos semelhantes na Uniéo
Concecio e anrovacio da _|ESt30 definidos e implementados procedimentos para assegurar 8 A concegao dos cursos contempla o Garantia da Qualidade Europeia (UE) besenvolvimento
R2.04 GCDACHTIEES que os cursos sdo concebidos com o contributo de peritos e N contributo de peritos e referenciais | Diretores/Coordenadores de Curso e Areas Cientificas |Preenchimento do campo 25 no Relatério de Avaliagio de Curso (RAC) Mod. 238 - Reflexdio sobre auscultagdio a outras entidades externas relevantes (se 67%
oferta formativa P_02.02-Alterag3o a ciclos de estudos conferente de grau ° o ) " . ) ) } substancial
referenciais externos. externos. realizado) - 2020/2021: MP_05-Gestio da interago com a sociedade e | Disponibilizar, sempre que aplicavel, a Ficha de controlo de concegio, alteracio ou revisio de ciclo de estudos
b 02.03-Concecso, aprovacio, registo, alteracio e extincio Departamento de Gestdo Académica do IPC / Areas de |- ESAC: 26% dos 19 RAC submetidos (3 LIC | 2 MEST); colaboragio institucional (Mod. 2538) na drea documental das UOE no ambito da Concecio e Alteragio de Ciclos de Estudos.
o oters fwmaguv; n’;o w‘nfe'remges A " " Gestio Académica nas UOE - ESEC: 26% dos 34 RAC submetidos (1 PG | 6 LIC | 2 MEST);
" E - ESTESC: 25% dos 12 RAC submetidos (3 LIC);
z Outras P: peritos externos - ESTGOH: 7% dos 15 RAC submetidos (1 LIC)
S P_02.21-Concegio e alteragio de ciclos de estudos g
o} B ¢ - - ISCAC: 43% dos 21 RAC submetidos (4 LIC | 5 MEST);
& - ISEC: 4% dos 26 RAC submetidos (1 LIC).
=
z
& MP_02-Gestéo da Oferta Formativa, do Ensino e das
% Aprendizagens
2 Concecio e aprovagio da | ES130 d€finidos e mplementados procedimentos para assegurar Garantir que a concegio dos cursos besenvolimento
v: . N o . - Presidéncias do IPC e das UOE ol
R2.05 e 0s cursos sio concebidos de modo a permitir a normal § 5 S0 e regi iva |permite a normal progresso dos 100%
3 sy aue os cur i permiti P_02.01-Concegiio, aprovacio e registo da oferta formativa_[permi prog o muito avangado
w progressio dos estudantes. conferente de grau estudantes.
= Orgios de Gestio das UO - Conselhos Pedagégicos |
Conselhos Técnico-Cientificos
% P_02.02-Alteragdo a ciclos de estudos conferente de grau co-tentill Pronuncia do Conselho Pedagégico e Decisdo do Conselho Técnico-Cientifico, com competéncias no plano pedagégico e cientifico para a elaboragdo do plano de
2 . ) estudos no processo de concegdo dos cursos: campos 10 e 11 da Ficha de controlo de concecio, alteracio ou revisio de ciclo de estudos (Mod. 2538)
w . < - - Diretores/Coordenadores de Curso e Areas Cientificas - -
s P_02.03-Conceiio, aprovagio, registo, alteragio e extingso
da oferta formativa ndo conferentes de grat o Inquérito sobre a percecdo dos estudantes (Mod. 240): questdo relativa ao funcionamento da UC - A de trabalh ide il de ECTS da UC.
:. W gray Departamento de Gestdo Académica do IPC / Areasde [0 perees; u (Mod. 240): qu va aofunci carga de trabalho exigide fol adequada aos ECTS da
iaca Garantir que na concegdo dos cursos | Gestdo Académica nas UOE
= R it st il el |-~ vel1g30 do desempento formativo e encontra defnn s cargs Desenvolvimento
< R2.06 EDACTEES que, na concegio dos cursos, é definida a carga expectavel de  [SP_02.05.01-Metodologia de aplicagdo de inquéritos ! & 100%
s oferta formativa ) expectavel de trabalho dos Estudantes muito avangado
trabalho dos estudantes, expressa em ECTS. pedagdgicos
g estudantes, expressa em ECTS.
: P_02.21-Concecdo e alteragio de ciclos de estudos
=
&=
w
i
o
MP_02-Gestéo da Oferta Formativa, do Ensino e das -
b3 02 Presidéncias do IPC e das UOE . o o
S Aprendizagens P Relatério de Emp a0sD 2018/2019 - recolha de dados efetuada através da aplicagéo do Questiondirio aos diplomados (Mod. 299) .
< OGrgaos de Gestdo das UO - Conselhos Pedagégicos
[ P_02.01-Concecéio, aprovacio e registo da oferta formativa e e o agicos | Relatério de Audicio aos Parceiros - 2020 - recolha de dados efetuada através da aplicagio do Questiondrio de auscultagdo aos parceiros do IPC ( Mod. 506 ) - il
ico-Cientfi
w conferente de grau Trabalhadores diplomados pelo IPC. 3 o )
o " - - Evidenciar o estudo que serve por base a criagdo das UC de pratica em contexto de trabalho aquando da
g Estio definidos e implementados procedimentos para assegurar Diretores/Coordenadores de Curso e Areas Cientificas MP 01 - Gestdo Estratégica, Governacso e Fod
inidos e i i u i u fentifi .
o . . " P proct parajasseg P_02.02-Alteragdo a ciclos de estudos conferente de grau  |A adequagdo dos cursos as ! e Reflexdo sobre informagéo recolhida junto de entidades de estagio e entidades empregadoras (campo 24 do Mod. 238 - Relatdrio de Avaliagéo de Curso) — Garantia da Qualidade concecda de um curso
o noy | Conces@o e aprovagio da |na concegio dos cursos, quando aplicavel, que estes incluem et e mecesides do Supervisores / Orientadores de Estégio o20/3001 Desenvolvimento %
Y xpetativ i :
oferta formativa oportunidades de experiéncia profissional na drea de formagdo 3 5 6 seré possivel ap6 5 substancial
a W partunt xperiEnca protissi 5 P_02.03-Concego, aprovagdo, registo, alteracio e extingio |mercado de trabalho. . . - X . _ ESAC: 79% dos 19 RAC submetidos (4 CTSP | 8 LIC | 3 MEST); MP_05-Gestio da interago com a sociedade e |/ OMOVer  auscultagio direta as entidades empregadoras, que s6 serd possivel apds a criagdo de uma base  |sul &
i devidamente estruturadas. 0, 3P freas de Gestio Académica e Gabinetes de Estdgios nas steo fa int de dados solida (informacdo recolhida no seguinte campo do Questiondrio aos diplomados - Mod. 299 ): “Para
o] da oferta formativa ndo conferentes de grau - ESEC: 47% dos 34 RAC submetidos (1 PG | 101LIC | 5 MEST); colaboragio institucional . ¢
o UOE ° posterior realizagéio do inquérito do IPC aos parceiros, por favor indique o nome da sua entidade patronal”.
2 - ESTESC: 50% dos 12 RAC submetidos (6 LIC);
e P_02.05-Avaliagio do desempenho formativo - ESTGOH: 13% dos 15 RAC submetidos (1 CTESP | 1LIC);
] -0 Gabinete da Qualidade do IPC - Observatdrio i
& " Qual vatort _ ISCAC: 52% dos 21 RAC submetidos (2 LIC | 9 MEST);
< SP_02.05.02 ia de 50 20 ) ) - ISEC: 58% dos 26 RAC submetidos (5 CTESP | 5 LIC | 5 MEST).
PI: entidades empregadoras / parceiros | Diplomados IPC
= do IPC
MP_02-Gestéo da Oferta Formativa, do Ensino e das
Aprendizagens Processos implementados para cumprimento das disposices legais, as estatutarias definidas para a:
a B Presidéncias do IPC e das UOE o implementacos para cumpr el utarias definidas p
Senado - concegdo, aprovacdo e alteracdo de ciclos de estudos nas UOE (P_02.21);
P_02.01-Concecéio, aprovacio e registo da oferta formativa ~ . - - concegao, aprovagio e registo da oferta formativa conferente de grau (P_02.01);
Orgios de Gestio das UO - Conselhos Pedagégicos | 20 2P
o , conferente de grau N estao das U9 - alteragio a ciclos de estudos conferente de grau (P_02.02);
: : Estio definidos e implementados procedimentos para assegurar Assegurar que os cursos sio sujeitos a |Conselhos Técnico-Cientificos : 1o estudo ¢
Concegio e aprovagio da A © p—, © 08 CIs - concegaio, aprovagio e registo de cursos ndo conferentes de grau (P_02.03). Desenvolvimento
R2.08 ) que os cursos 30 sujeitos a um processo institucional formal de L um processo institucional formal de -~ -~ 100%
oferta formativa e P_02.02-Alteragio a ciclos de estudos conferente de grau esse ) ) muito avangado
aprovacio final. aprovacio final. Diretores/Coordenadores de Curso e Areas Cientificas ) )
Atas de pronuncia dos Orgdos (CTC | CP | Senado).
P_02.03-Concegéo, aprovagio, registo, alteragio e extingdo ) \ )
- ©40, aprovagaa, regt 640 e exting: Departamento de Gestdo Académica do IPC / Areas de - - L . .
da oferta formativa ndo conferentes de grau Eouluiouhiteaa Modelos para emitir o Despacho de autorizagéo de criagéo/alteragio de curso conferente de grau (Mod. 222) e o Despacho de autorizagdo de
i
criagiio/alteragio/extingio de curso ndo conferente de grau (Mod. 227).
P_02.21-Concecio e alteragio de ciclos de estudos

Abordagens
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MACROPROCESSO 02 - GESTAO DA OFERTA FORMATIVA, DO ENSINO E DAS APRENDIZAGENS

REFERENCIAL A3ES

Ensino, aprendizagem e

ORIENTACOES A3ES

A institui¢do adota os
assegurar que o ensino é ministrado de modo a favorecer

mais a

TITULO DA ABORDAGEM

OBJETIVO

ORGAOS / SERVICOS RESPONSAVEIS /
ESTRUTURAS

Existem todos os procedimentos essenciais para a garantia da qualidade no ambito do item em apreciagdo.

A informagéo é usada de uma forma esdo

DOCUMENTOS / EVIDENCIAS MAIS RELEVANTES (ver

de que esse uso é orientado para a melhoria continua do ensino e demais atividades.

LIGACOES A OUTRAS ABORDAGENS

AREAS DE MELHORIA (ver

CRITERIOS DE
APRECIAGAO

RATING

R3.01 | avaliagdo centrados no um papel ativo do estudante na criagdo do processo de
64 P pe < p‘ - de sdo e tratadas de forma eficaz, estando eficazes de dos planos de agdo para melhoria.
estudante aprendizagem, bem como processos de avaliagio dos
N A cultura organizacional apoia a inovagdo e a concegdo e implementagdo de novas ideias.
que sejam com essa
550 adotados os procedimentos mais adequados para criar
Ensino, aprendizagem e ) ; R IR i
2 ambientes de aprendizagem capazes de respeitar e atender & Disponibilizagéo aos estudantes de Desenvolvimento
R3.02 avaliagio centrados no ! ] ° 100%
e diversidade de e das suas , permitindo percursos flexiveis de aprendizagem. muito avangado
u
percursos flexiveis de aprendizagem.
idéncias do IPC e das UOE
- i - e Procedimento de elaboracio da Ficha de Unidade Curricular (Mod. 242 —P_02.06).
S50 adotados os procedimentos mais adequados para criar
i i il Conselho de Gestdo
I EEes o e e A G ERES (R GE B G Bl R i . _ : 6ro S Atividades aprovadas pelo 6rgéo legal e estatutariament da UOE (Anexo 1 do P_02.12) e a registar no Suplemento ao Diploma (Mod. 206).
(TGS MR 25 (R CIERD G I EIETIEED | g da Oferta Formativa, do Ensino e das Adogdo de procedimentos que rgdos de Gestdo das UO Disponibilizagio de informacao na drea documental das UOE no dmbito das Atividades Elegiveis a constar no Ponto 6.1 D.
com as necessidades dos estudantes e com os objetivos de Aprendizagens assegurem a criacio de ambientes de
aprendizagem. aprendizagem capazes de considerar e |Diretores/Coordenadores de Curso e Areas Cientficas | o\ por exemplo de Apolo ao Estudante com Necessidades Edueativas Especias |
Ensino, aprendizagem e [S&0 escolhidas metodologias de ensino e atividades de P_02.05-Avaliagio do desempenho formativo utilizar diferentes métodos de ensino ~[Docentes responsaveis pelas UC ’ ¢
N ) ISR Regulamento do Estatuto do Estudante Atleta. Desenvolvimento
R3.03 avaliagio centrados no  [aprendizagem com o objetivo de alcancar os resultados de SP_02.05.01-Metodologia de aplicagdo de inquéritos e aprendizagem, em conformidade ) 67%
- ; . . . o . ) . substancial
estudante aprendizagem. pedagégicos com as dos e de Apoio aos L , . ! . ) ) MP 01 - Gestdo Estratégica, Governagio e Pareceres/orientagBes emitidas pelos Conselhos Pedagdgicos decorrente do ciclo de avaliagdo 2019/2020 e
: ) Informagdo integrada pelo docente responsével na avaliagéo interna da UC no respetivo Relatério de Unidade Curricular (Mod. 237). - aoss N iy
0Os materiais de aprendizagem encaixam-se no modelo com os objetivos de aprendizagem Garantia da Qualidade 2020/2021 (a nos Registos Apreciocio RAC, se aplicdvel).
pedagégico e facilitam a aprendizagem do aluno. P_02.06-Elaboragdo FUC (incluindo a revisao e atualizagdo dos |Departamento de Gestao Académica do IPC / Areas de L y ) .
L f - N - Informagdo integrada pelo coordenador/diretor de curso 05 RUC para o respetivo curso) na avaliaggo interna do curso no respetivo
0Os autores dos materiais de aprendizagem sdo relevantes para o materiais de aprendizagem). Gestdo Académica nas UOE i ~
L ~ _ Relatdrio de Avaliagao de Curso (RAC) - Mod. 238.
assunto. Os materiais de aprendizagem sdo periodicamente P_02.12-Emissdo de certiddes, cartas de curso e declaragdes
revistos e atualizados. Comissdo de Estatistica do IPC
P_02.13-Si do insucesso e abandono escolar
o o - Definigao de metodologias de Gabinete da Qualidade do IPC - Observatdri Relatério da Percecdo do estudante do IPC sobre o Ensino/Ap Inquéritos pedagdgicos 2020/2021 - recolha de dados efetuada através da aplicagdo do
ap! g 0 adotados os procedimentos mais adequados para avaliar avaliacio que garantem a verificago Inquérito sobre a percego dos estudantes ( Mod. 240) e do Inquérito sobre a percegéio dos docentes ( Mod. 241), no 4mbito do processo de avaliagdo do Desenvolvimento
R3.04 avaliagio centrados no ° ° o desempenho formativo 67%
e ajustar regularmente os métodos de ensino e aprendizagem dos e a e Docentes - substancial
u
adquirir pelos estudantes.
550 adotados os procedimentos mais adequados para assegurar Adogdo de procedimentos que
Ensino, aprendizagem e ) ! > " )
2 um sentido de autonomia no estudante, garantindo, assegurem a autonomia do estudante Desenvolvimento
R3.05 avaliagio centrados no ; ) " 67%
e e apoio por parte do garantindo a orientagdo e apoio por substancial
u
professor. parte do docente.
Ensino, aprendizagem e o, tados os procedimentos mais adequados para promover Desenvolvimento
i i u v ide volvi
e avaliagio centrados no 05 pi e q para p Presidéncias do IPC e das UOE 7%
— o respeito mituo na relagdo estudante-professor. Mecanismo de apresentagso de queixa junto da do Estudante (formuldrio online disponivel para do IPC). substancial
Grgaos de Gestdo das UO - Conselhos Pedagdgicos
MP_02-Gestio da Oferta Formativa, do Ensino e das Definigdo de procedimentos e ; ‘ o : . " . ) )
Ao oo 4o cle pf - ° o |Diretores/Coordenadores de Curso e Areas Cientificas | Mecanismo de apresentagso de reclamagdes, sugestdes e elogios (formuldrio online disponivel para toda o interna e externa).
u
s & ) MOSAUe | centes éveis pelas UC . 5 ~
promovam a anélise de queixas, . P_01.10-Gestdo das reclamagdes, sugestdes e
. ) Y ~ |Acompanhamento e anlise dos processos: ) -
P_02.05-Avaliagio do desempenho formativo reclamagBes, sugestdes e elogios e ° _ elogios
P 02.05.0 dol d licacio de i - ~ d ficad. I Provedor do Estudante - Relatério Anual do IPC sobre Reclamacdes, Sugestdes ou Elogios (2021);
Ensino, aprendizagem e [S&o adotados os procedimentos mais adequados para P_02.05.01-Metodologia de aplicagio de inquéritos agbes corretivas, identificadas pelos Local pelo e - Relatério da Provedoria do Estudante do IPC (2020/2021); Desenvolvimento
: - : e 6gi estudantes e docentes.
R3.07 avaliagdo centrados no para lidar com r dos de reclamacées/sugestdes/elogio (UO/SAS/SC) - Informagéo integrada no processo de avaliagio do desempenho formativo: Relatério de Avaliagdo de Curso (RAC) - Mod. 238 | Relatério de Avaliagdo do Ensino muito avangado 100%
estudante estudantes. ha UO (RAEUO) - Mod. 239.
Comunidade Académica do IPC
Presidéncias do IPC e das UOE
Disponibilizagio de mecanismos que
garantam: Orgdos de Gestdo das UO - Conselhos Pedagogicos Resulamentos Académicos em vigor
Ensino, aprendizagem e |5t disponiveis mecanismos para garantir que os avaliadores [ MP_02-Gestdo da Oferta Formativa, do Ensino e das - que os avaliadores estdo Diretores/Coordenadores de Curso Bue . & MP_06-Gestdo de Recursos Humanos Promover a disponibilizaio de manuais de apoio e orientagdes dirigidos aos avaliadores (docentes).
bl B estdo familiarizados com os métodos e processos existentes de | Aprendizagens familiarizados com os métodos e Docentes responséveis pelas UC i ) _ ) o ) Desenvolvimento
R3.08 avaliagio centrados no b : A N Reporte pelo docente responsavel no Relatdrio de Avaliagao Curricular (RUC): campo 4.4. Para a melhoria das suas competéncias pedagdgicas gostaria que lhe . . . ) N N . 33%
avaliagao e exame e recebem apoio no desenvolvimento das suas processos existentes de avaliagio e ” - ! i ’ o ” ’ ’ P_06.03-Formagéio e de p Assegurar a periédica do Plano de Formacio e Capacitagio Pedagégica em conformidade com o [parcial
estudante P ) - N |fosse formagio de ? Indique em que dreas considera relevante a existéncia de formagdo especificamente dirigida a o - o
competéncias neste dominio. P_02.05-Avaliag3o do desempenho formativo exame; Departamento de Gesto de Recursos Humanosdotpc [ % 17 500 docentes e ndo docentes das reportadas, permitindo o alcance de resultados em tempo Gtil.
- 0 acesso a apoio no desenvolvimento [Servigo de Avaliagdo de Desempenho e Formagio P
das suas competéncias neste dominio.
Gabinete da Qualidade do IPC
Estdo disponiveis mecanismos para garantir que a avaliagio
permite aos estudantes mostrar em que medida os seus
Ensino, aprendizagem e N N N i
B valinedo contiodon o |Festltados da aprendizagem atingem os objetivos de Dispor de mecanismos para garantir esenvolvimento o
Y vali N
5 aprendizagem fixados e os estudantes recebem feedback sobre o que a avaliagio: . substancial
estudante : Presidéncias do IPC e das UOE
seu desempenho, associado, quando necessério, a - permite aos estudantes mostrarem [0 LSt L 0 - Conselhos Pedagdgicos
aconselhamento sobre o processo de aprendizagem. MP_02-Gestio da Oferta Formativa, do Ensino e das que medida os seus resultados da Regulamentos Académicos em vigor no que concerne aos processos de avaliago de i e éncias das UC i dos planos de estudos dos
i aprendizagem atingem os objetivos de cursos ministrados na instituigao.
prenclzagem sin y Diretores/Coordenadores de Curso ¢
Ensino, aprendizagem e S i P! fixados e os Docentes r is pelas UC i
R3.10 cRrEpebem | L ClB S SRS (FE G GRS, IR P_02.13-Sinalizagéo do insucesso e abandono escolar recebem feedback sobre o seu Definigso de regras para a elaboragdo de calendario letivo e escolar, horérios e mapas de exames (P_02.16). . ~ . Desenvolvimento 100%
possivel, a avaliagio é efetuada por mais do que um examinador. d ho; P_01.10-Gestéo das reclamagdes, sugestdes e muito avancado
estudante esempenho; Gabinetes de Apoio aos Estudantes elogios -
P_02.16-Elaborago de calendario letivo e escolar, horarios |- sempre que possivel, a avaliagéo é Atuagio dos Gabinetes de Apoio ao Estudante (2020/2021).
e mapa de exames efetuada por mais do que um
Ensino, aprendizagem e . o ) Provedor do Estudante . )
R3.11 Wami:cenmis - Estéo disponiveis mecanismos para garantir que os regulamentos A Apresentacdo e anélise de pedidos de apoio dirigidos ao Provedor do Estudante (ID_SIGQ: Taxa de do de remetidas pela ia — Desenvolvimento 100%
: de avaliagio tém em consideragio circunstancias mitigadoras.  [P_02.17-Gesto administrativa da avaliagio dos estudantes |- tem em consideragao circunstancias N X . Anexo 3). muito avangado
estudante tivaddoras Departamento de Gestdo Académica do IPC / Areas de
& . Gestao Académica nas UOE
- pode ser sujeita a recurso formal
Ensino, aprendizagem e . . . N i
ek 8 Estdo disponiveis mecanismos para garantir que existe um pelos estudantes avaliados. Desenvolvimento
R3.12 avaliagio centrados no 100%

estudante

procedimento formal de recurso por parte dos estudantes.

muito avangado

Abordagens
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MACROPROCESSO 02 - GESTAO DA OFERTA FORMATIVA, DO ENSINO E DAS APRENDIZAGENS

REFERENCIAL A3ES

ORIENTACOES A3ES

Ainstituigio estd dotada de regulamentos devidamente

TITULO DA ABORDAGEM

OBJETIVO

ORGAOS / SERVICOS RESPONSAVEIS /
ESTRUTURAS

Existem todos os procedimentos essenciais para a garantia da qualidade no ambito do item em apreciag3o.

DOCUMENTOS / EVIDENCIAS MAIS RELEVANTES (ver

LIGACOES A OUTRAS ABORDAGENS

AREAS DE MELHORIA (ver

CRITERIOS DE
APRECIACAO

Admisséo de e i cobrindo todas as fases do ciclo de . = 4 . e x P . " a e
> ! 22rindo £o coc A informagio é usada de uma forma esdo de que esse uso é orientado para a melhoria continua do ensino e demais atividades.
R4.01 |progressio, reconhecimento |  estudos do estudante na instituig3o (e.g. a admissio do o e P ° N ° " )
=conhe M 3 0 de sdo e tratadas de forma eficaz, estando eficazes de dos planos de agio para melhoria.
e a ° ea L 5 P P s hoo
a A cultura organizacional apoia a inovagio e a concegio e implementagio de novas ideias.
que aplica de forma
Presidéncias do IPC e das UOE e ot - s
Conselho Geral Regulamentos Académicos em vigor no que concerne as politicas de acesso e aos procedimentos e critérios de admissao.
MP_02-Gestéio da Oferta Formativa, do Ensino e das .
- Conselho de Gestao - 5 oects
Aprendizagens o N . Definigdo de regras relativas & gestdo do acesso aos cursos de:
. . Orgaos de Gestao das UO - Conselhos Pedagdgicos | h .
- No ambito dos seus regulamentos, a instituicio tem em o . P - - 12 ciclo através dos Concursos Especiais, do Regime de Mudanga de Par Instituicio/curso, do Concurso Especial de Acesso e Ingresso para Estudantes Internacionais e
Admissdo de estudantes, R p . . . . A fixagao de politicas, regras e Conselhos Técnico-Cientificos . S .
~ considerago as politicas de acesso e os procedimentos e critérios  |P_02.04-Gestao do acesso aos cursos de 12 ciclo 9 dos Regimes de Reingresso (P_02.04); MP 01 - Gestdo Estratégica, Governagao e Garantia Desenvolvimento
R4.02 | progressio, reconhecimento e = procedimentos para a admissio de - - 100%
o de admissdo, de forma ets - o - 22 ciclo (P_02.07) e CTeSP (P_02.08) ministrados na instituicio. da Qualidade muito avangado
certificagio X e - . . estudantes. Jiris nomeados para os concursos institucionais de acesso e
incluindo a oferta de processos de indugao a instituigdo e ao curso. [P_02.07-Gestdo do acesso aos cursos de 22 ciclo ingresso
€ Indicadores para avaliagio da oferta formativa apresentados nos Relatdrios Periédicos Semestrais do DGA (2020/2021).
P_02.08-Gestao do acesso aos CTeSP .
- Departamento de Gestao Académica do IPC / Areas de P .
N P Informages Gteis para futuros candidatos a cursos ministrados no IPC (Calendarios e Propinas, FAQs e Oferta Formativa).
Gestao Académica nas UOE
A definicio de metodologias que Informagao integrada na avaliagéo interna do desempenho formativo da instituiéo (P_02.05):
s A . - arantam o sucesso escolar dos - 6 . 237);
Admissao de estudantes, | No ambito dos seus regulamentos, a instituigo tem em N i i & Presidéncias do IPC e das UOE Relatério de Unidade Curricular (Mod. 237);
o & , MP_02-Gestéo da Oferta Formativa, do Ensino e das estudantes. ¢ - Relatério de Avaliagao de Curso (Mod. 238); Desenvolvimento
R4.03 e as condicBes e apoio necessérios para que os - Conselho de Gestio 4 - 100%
= " P N , - Relatério de Avaliaio do Ensino na UO (Mod. 239). muito avangado
certificaio progridam normalmente nas suas carreiras Orgaos de Gestao das UO - Conselhos Pedagdgicos
A continuidade dos nossos estudantes
P_02.05-Avaliagdo do desempenho formativo em ciclos de estudos subsequentes Fixagio de regras relativas  gestio das matriculas e inscrigdes nos cursos ministrados na instituigao (P_02.09)
Diretores/Coordenadores de Curso
Docent b las UC - -
P_02.09-Gestio de matriculas e inscrigdes ocentes pelas Definigdo de estratégia de sinalizagao de indicadores de insucesso e de abandono escolar (P_02.13).
Estabelecimento de processos e
Gabinetes de A Estudant
Admissso d . No amblto dos seus regulamentos, a Institulcio tem em P_02.10-Gest3o de valores cobrados aos Jode para | oinetes deApolo sos Estudantes Aplicago do requerimento de desisténcia de inscrigio/ anulagdo de matricula (Mod. 243).
Imiss3o de estudantes, . " -
- 3 de processos e paraa recolha, monitorizagdo e atuagao sobre 5 " i Desenvolvimento
R4.04 ), e . - Departamento de Gestdo Académica do IPC / Areas de 100%
reconne recolha, monitorizagéo e atuagao sobre informagdo relativa a P_02.13-Sinalizagdo do insucesso e abandono escolar informagao relativa a progressio dos M i do Gabinete de Apoio ao Estudante. muito avangado
certificaio - | Gestao Académica nas UOE
progressio dos estudantes. estudantes (sinalizagao do abandono e
insucesso escolar). Relatérios dos Gabinetes de Apoio ao Estudante (2020/2021).
doTPCe das UOE
Conselho Geral
MP_02-Gestéo da Oferta Formativa, do Ensino e das Conselho de Gestéo Regulamentos Académicos em vigor no que concerne ao reconhecimento de competéncias.
. . . Aprendizagens Orgaos de Gestao das UO - Conselhos Pedagdgicos
No dmbito dos seus regulamentos, a instituigo tem em P! 8 8 ¢ 0 gogicos | .
docso d o] Conselhos Técnico-Cientificos Regulamento de Creditag3o do IPC.
Admissio de estudantes, DACERELDLE Iistosiceireconni P_02.10-Gesto de valores cobrados aos estudantes ) -,
- de qualificages, periodos de estudos e aprendizagens prévias, A existéncia de flexibilidade no . N . . Desenvolvimento
R4.05 | progressdo, reconhecimento e - N Juiris para processos de creditagio Procedimentos e regras definidas pela instituigio para tramitagao dos processos de: - - 100%
L incluindo aprendizagens informais e ndo-formais, em linha com os . reconhecimento de competéncias. M muito avangado
certificaio o - iy P_02.11-Creditagéo de unidades curriculares - creditagdo de UC (P_02.11);
principios da Convengao de Lisboa de 1997 sobre Equivaléncia de « § . -
. N Diretores/Coordenadores de Curso e de Areas Cientificas - registoou r de (P_02.15).
Periodos de Estudos Universitarios. !
P_02.15-Registar um grau estrangeiro ou realizar o Docentes responsaveis pelas UC
r éncia de 5 Utilizag&io dos modelos para requerer creditagdes (Mod. 248) e decorrente emissdo do termo de creditagio (Mod. 252).
Departamento de Gestdo Académica do IPC / Areas de
Gestin Académica nas LIOE
" Presidéncias do IPC e das UOE
Fixag&o de regras e procedimentos que
- " . arantam os direitos e deveres dos
. . MP_02-Gestéo da Oferta Formativa, do Ensino e das & " Senado Regulamentos Académicos em vigor.
No ambito dos seus regulamentos, a instituicio tem em N estudantes, contemplando a adogao de [/
- considerago a adogdo de processos de certificagio rocessos de certificagio - N ) .
Admissio de estudantes, g ey & P < Grgiios de Gesto das UO - Conselhos Pedagogicos | Relatorio Provedoria do Estudante IPC (2020/2021). N N _
~ suficientemente elucidativos quanto aos resultados de . " - quanto )y y P_01.10-Gest3o das reclamagdes, sugestdes e Desenvolvimento
R4.06 e |- prendizagem e 20 contexto, nivel, conteidos e P_02.12-Emissdo de certiddes, cartas de curso e declaragdes | T e Conselhos Técnico-Cientificos eiogios - muito avancado 100%
certificagio 5 5 HIEb . P 8 Atividades aprovadas pelo 6rg3o legal e estatutariamente competente da UOE (Anexo 1 do P_02.12) e a registar no Suplemento ao Diploma (Mod. 206). 8 <
estatuto dos estudos completados, designadamente pela emisséo . alcancados e ao contexto, nivel,
4o Suplemento a0 Diploma 5P_02.12.01-Solicitar impressdo de cartas de curso e registo |-~ S R s Provedor do Estudante
= G de diplomas ela Mecanismos disponiveis para a emissio de cartas de curso, certidaes de registo e declaragdes diversas, requeridas pelos estudante (P_02.12 e SP_02.12.01).
o oo oot o D IZma Departamento de Gestdo Académica do IPC / Areas de
P i Gestio Académica nas UOE
A instituicdo promove a monitorizagdo e a revisdo periédica
dos seus cursos, de modo a assegurar que alcangam os a o -~ q n p n "
L 8! a ;a Existem todos os procedimentos essenciais para a garantia da qualidade no ambito do item em apreciagdo.
. . objetivos para eles fixados e ddo resposta as necessidades dos |, . . . . . . . " . PR
Monitorizagdo continua e N A informagdo é usada de uma forma esdo de que esse uso é orientado para a melhoria continua do ensino e demais atividades.
R5.01 N N eda As revisdes efetuad: a 0 q N N o o N
revisdo periédica dos cursos N . de sdo e tratadas de forma eficaz, estando eficazes de dos planos de agdo para melhoria.
melhoria continua do curso e as agdes planeadas ou L Lo . s
N A cultura organizacional apoia a inovagdo e a concegdo e implementagdo de novas ideias.
executadas em resultado desse processo sdo comunicadas a
todos os interessados
05 procedimentos de monitorizagao, avaliagio e reviso dos cursos Procedimento da Avaliagéo do Desempenho Formativo (P_02.05), com recolha de dados e informag3ointegrada nos seguintes niveis:
~ 0 & = o - Relatério de Unidade Curricular (Mod. 237);
Monitorizagio continua e [incluem a avaliagio dos contetidos do programa a luz da Desenvolvimento
R5.02 . : PR PPy - Relatérios de Avaliagio de Curso 2020/2021 (Mod. 238); 67%
revisio periédica dos cursos [investigagdo mais recente no dominio disciplinar em causa, 0 < substancial
- Relatérios de Avaliagio do Ensino na UO 2020/2021 (Mod. 239): ESAC | ESTeSC | ESTGOH | ISEC
assegurando a sua atualidade.
Apresentacio dos principais resultados da avaliagdo do desempenho formativo:
- Boletim da Qualidade MAIO_2021 — indicadores RUC e RAC 2019/2020;
- Boletim da Qualidade JULHO 2021 - RAEUO 2019/2020;
- Boletim da Qualidade MAIO_2022 — inquéritos pedagégicos 2020/2021.
- Dia d lidade nas UOE aps discussao dos RAC de de Conselho Pedagogico:
Monitorizagio continua e |Os procedimentos de monitorizagdo, avaliagdo e revisdo dos cursos Presidéncias do IPC e das UOE ia da Qualidade nas UOE apds discussio dos RAC em sede de Conselho Pedagdgico Desenvolvimento
RS0 | revisso periddica dos cursos [incluem a avaliagdo das novas necessidades da sociedade. - Ciclo avaliacho de 2019/2070: ESAC | ESEC | ESTeSC | ESTGOM | ISCAC | ISEG; substancial 7%
G e - - - Ciclo avaliacéo de 2020/2021: ESAC | ESEC | ESTeSC | ESTGOH | ISCAC | ISEC.
Definigdo e aplicagéo de procedimentos [Senado
MP_02-Gestéo da Oferta Formativa, do Ensino e das de monitorizagao sistematica, Conselho de Gestao - ) . . . . . . . "
- orizagao o N . dos pontos fracos pelas UOE nos Relatérios de Avaliagéo de Ensino dos Gltimos 3 ciclos de avaliaao: Informagao 1/SP/1388/2022 (ESAC | . i . As UOE deverdo cumprir os prazos de submisso dos Relatorios de Avaliagio do Ensino na UO (Mod. 239),
avaliagio e reviséo dos cursos com Orgaos de Gestio das UO - Conselhos Pedagdgicos X N A, v . MP 01 - Gestdo Estratégica, Governagio e Garantia - ) - - N
Vista 3 consequente melhoria continua ESTESC | ESTGOH | ISEC), relativos & Procura de ciclo de estudos, & Oferta formativa, d Gestdo Académica e pedagdgica, ao Insucesso e abandono escolar, ao Corpo | "o . permitindo andlise oportuna para integragao no processo de avaliagio e melhoria, conforme definido no P_02.05
. Docente, aos Trabalhad do docentes, a Participagdo dos estudant d d D o d 2020/2021: ESEC | ISCAC, a data d lusdio deste relatrio ndi t ibmetidos).
P_02.05-Avaliagdo do desempenho formativo do desempenho no processo de Diretores/Coordenadores de Curso e de Areas Cientificas | 0 " 0% Tfavainadores no docentes, & participado cos estucantes nos processos de aos €a (2020/: / @ data de conclusdo deste relatdrio nfio se encontram submetidos).
ensino/aprendizagem. Docentes responsaveis pelas UC
— 05 procedimentos de monitorizagdo, avaliagdo e revisdo dos cursos /oprendizag " " Boletim da Qualidade NOV_2021 - monitorizago dos Objetivos da Qualidade 2017-2021 (12 Sem)
Monitorizagéo continua e " Desenvolvimento
R5.04 . dica d incluem a avaliagio da carga de trabalho dos estudantes e das Gabinete da Qualidade do IPC - Observatério petancial 67%
revisao periocica dos CUrses | 1ayas de progresso e conclusdo, Medicéo dos indicadores de do SIGQ, com histérico e anlise para os anos 2019, 2020 e 2021 (Anexo 3 ): substancia
- Taxa de preenchimento dos RUC, dos RAC e Cumprimento do prazo fixado para o preenchimento RAEUO;
- Niimero de UC que apresentam sinalizadores verdes, amarelos e vermelhos calculados por andiise a indicadores do RUC, por UOE: % de horas lecionadas; % de
cumpri do programa; % de % de néo avaliados; N. estudantes por classificagdo; Apreciagio média global da qualidade da
UC; Apreciagio média global da percegdo sobre a qualidade do do(s)
- % de questiondrios preenchidos por estudantes e por docentes — UC;
o . B Os procedimentos de monitorizagao, avaliagdo e revisdo dos cursos - Nimero médio de dias: o \
R5.05 onitorizagdo continua e 1,12 avaliacio da eficécia dos procedimentos de avaliagdo dos - para deciséio dos pedidos de creditagéo solicitados em momento posterior a matricula/Inscrigéio; esenvolvimento 67%
(CIEDOHEEERERES || oo - decorridos entre o pedido de carta de curso e a disponibilizagao; substancial
- decorridos entre o requerimento de pedido de registo e data da certiddo de registo.
0s procedimentos de monitorizagdo, avaliagdo e revis3o dos cursos Metodologia para aplicagdo dos inquéritos pedagdgicos (SP_02.05.01),
. . incluem a avaliagdo das expectativas, necessidades e satisfacio dos . i .
Rs.06 | Monitorizacocontinuae | e T e 20 curso, Presidéncias do IPC e das UOE Relatorio da Percecdo do estudante do IPC sobre o Ensino/Aprendizagem Inquéritos pedagégicos 2020/2021 - recolha de dados efetuada através da aplicagéo do Desenvolvimento 7%
: revisao periédica dos cursos i 4 i éri & 4 aga substancial
p O e e e P 65 MP_02-Gestio da Oferta Formativa, do Ensino e das Inquérito sobre a percegdo dos estudantes ( Mod. 240) e do Inquérito sobre a percegdo dos docentes ( Mod. 241, no dmbito do processo de avaliagéo do
o Senado desempenho formativo.
partes para os .
Conselho de Gestao MP 01 - Gestdo Estratégica, Governagdo e Garantia
. 0s procedimentos de monitorizagio | Orgaos de Gestio das UO - Conselhos Pedagogicos Apresentacio dos principais resultados da avaliagdo do formativo no Boletim da Qualidade JAN 2021 - inquéritos 2019/2020. elca i Continuar a promover a adesio ao preenchimento dos inquéritos pedagdgicos, para aumento da taxa de
P_02.05-Avaliagdo do desempenho formativo . > i da Qualidade :
sistemitica, avaliagdo e revisdo dos resposta, conforme previsto no SP_02.05.01.
| tisfagdo d: Diretores/Coordenadores de C de Areas Cientif d & doIPC (SP_02.05.02).
5P_02.05.01-Metodologia de aplicagdo de inquéritos cursos incluem a satisiacao cas Iretores/Coordenadores de Curso e de Areas Cientificas € a8 otee ( ) MP_05 - Gestio da interagio com a sociedade e . - X . . .
edagogicos expetativas e necessidades das partes |Docentes responsaveis pelas UC colaboraco institucional Assegurar a aplicagao dos inquéritos de estagio a entidades de acolhimento e estagiarios (na globalidade dos
pedagog interessadas. Relatério de Empr 205 Diplomados 2018/2019 - recolha de dados efetuada através da aplicagdo do Questiondrio aos diplomados ( Mod. 299 ). 5 cursos em que se aplica).
- Gabinete da Qualidade do IPC - Observatério
5P_02.05.02 de aos do a N 5 " -
X o - . b Divulgagdo dos principais resultados obtidos no ambito da da no Boletim da Qualidade FEV 2022, incluindo a apresentagdo do Net
ps.o7 | Monitorizagdo continua e [T G0 AV E DO DGR Comunidade interna (IPC), entidades/parceiros externos e —|Promoter Score Desenvolvimento %

revisdo periédica dos cursos

incluem a avaliagdo do ambiente de aprendizagem e servigos de
apoio aos edasua d0as idades do curso.

Diplomados IPC

Relatério de Audicdo aos Parceiros - 2020 - recolha de dados efetuada através da aplicagdo do Questiondrio de auscultag@o aos parceiros do IPC ( Mod. 506 ) - il
Trabalhadores diplomados pelo IPC.

substancial

Abordagens
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Alnstituicio est4 dotada de mecanismos para promover,

Existem todos os procedimentos essenciais para a garantia da qualidade no ambito do item em apreciagao.

Abordagens

da produgdo cientifica, e artistica,

dos resultados da valorizagdo do conhecimento e dos resultados
da articulagdo entre o ensino e a investigago.

cientifica, tecnoldgica e artfstica, dos
resultados da valorizaggo do
conhecimento e dos resultados da
articulagdo entre o ensino e a
investigacéo.

Diretores/Coordenadores de Curso e de Areas Cientificas
Docentes responsaveis pelas UC

| Areas de apoio as atividades 1&D nas UOE

c interna (IPC): doc

Sistematizagdo dos pontos fracos referenciados pelas UOE nos Relatérios de Avaliagéo de Ensino dos iltimos 3 ciclos de avaliagao: Informag&o I/SP/1388/2022
(ESAC | ESTESC | ESTGOH | ISEC), relativos & Investigagdo e & Produgdo cientifica .

Indicadores de Monitorizagéo de Atividades de I&D e de Inovagdo e Empreendedorismo (MP_04).
Relatério Anual de Atividades de 2020: IPC | i2A.

D 50 de 5

sobre os Projetos de I&D (em execugdo e encerrados).

Ferramenta de Autoavaliagéo SIGQ_IPC

P_02.05-Avaliagdo do desempenho formativo

As UOE deverso cumprir os prazos de submissao dos Relatdrios de Avaliagdo do Ensino na UO (Viod. 239),
permitindo analise oportuna para integragdo no processo de avaliagdo e melhoria, conforme definido no
P_02.05 (2020/2021: ESEC | ISCAC, & data de conclusdo deste relatdrio nio se encontram submetidos).

substancial

@ R8.01 Internacionalizagdo avaliar e melhorar as suas atividades d A usada de uma forma esio de que esse uso é orientado para a melhoria continua do ensino e demais atividades.
g ancias de qualidade deficiente & detetadas e tratadas de forma eficaz, estando instalados eficazes de dos planos de agéo para melhoria.
<
N Definigéo e aplicagio de
S . . .
dimentos d , d Jano Estratégice 2 - : ’ ¢qico 6: o).
§ Ectio definidos e Implementados procedimentos para promaver, ::Z;eu;”m;nazs d: Z;:‘r;o;;om; Plano Estratégico do IPC para o quadriénio 2017-2021 (Eixo 1: Qualidade e Inovagéio no Ensino | Objetivo Estratégico 6: Reforgar a Internacionalizagdo).
S . monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de indole 530, 3 presidéncias do IPC e das UOE N MP 01 - Gestso Estratégica, Governagao e Desenvolvimento
S R8.02 Internacionalizagio h " n vista a melhoria das atividades de resice Indicadores de desempenho definidos para a atividade de Relagdes Internacionais (Pg. 41 a 43 do Relatério de Revis3o de Indicadores de D: dosica N 67%
g internacional relativas & participado/coordenagdo em . i e R ame . Diregdes do i2A e do INOPOL o : ‘ . " Garantia da Qualidade substancial
s e it o st Ay MP_03-Gestio da estratégia de internacionalizagio participagao/coordenagao em para 2020) a reportar nos Relatdrios Sectoriais Anuais (2020 e 2021) e no Relatério de Atividades Anual do IPC.
= atividades internacionais de N N ) Revisdo dos procedimentos para integrag3o das regras do novo quadro de programa erasmus+ 2021-2027 e
[ . " S . Conselho de Gestio . . P_01.09-Gestio estratégica das UO, dos SAS e SC |- x . : " ’
= P_03.04-Gestdo da mobilidade Erasmus+: acordos educagio e formagio, cons . i Relatério dos Acordos Interinstitucionais relativos ao biénio 2018-2020. 2 implementagao do EWP na celebragio de novos acordos interinstitucionais para o novo periodo do
2 Erasmus+ KA103 Orgdos de Gestdo das UO - Conselhos Pedagdgicos | programa (conforme descrito nas sugestdes de melhoria no Relatério dos Acordos
= = = Conselhos Técnico-Cientificos . . P_01.02-Avaliagéio setorial
H Definigdo e aplicagdo de Plano Estratégico para a Internacionalizago na UOE: ESTeSC (2019-2021). - Interinstitucionais relativos ao biénio 2019-2020).
o P_03.05-Gestdo de projetos KA2 procedimentos de promog3o, de
Estdo definidos e implementados procedimentos para promover, [P 5 x Gabinete de Relagdes Internacionais do IPC / Gabinetes MP_04-Investigag3o, Desenvolvimento, Inovagdo
§ monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de indole monitorizaao, de avaliagdo com o Relocoes Imrf‘amna‘s ot / Relatério Atividades da Area de Relagdes Internacionais na UOE: ESTeSC (2018/2019 e 2019/2020). . E;‘pme"dgdiﬂimé - Inovag: Desenvolvimento
o R8.03 Int lizaga i 5 ti Ihoria das atividades di 67%
w nternacionalizacdointernacional refativas  participagao/coordenagio em projetos Vista @ melhoria das atividades de substancial
5 " - o= participagao/coordenaggo em Relatérios Sectoriais Anuais dos Gabinetes de Relagdes Internacionais das UOE disponibilizados com referéncia a 2021: ISCAC | ISEC.
= projetos internacionais de
= o
I investigagao.
w
(=]
i Presidéncias do IPC e das UOE
a . i o R Informagao integrada no processo de avaliagio do desempenho formativo nos campos reservados 3 Internacionalizag3o:
MP_03-Gestio da estratégia de internacionalizagio ° > > i
[c} - 8 < Conselho de Gestdo _ Relatério de Unidade Curricular (Mod. 237) - campo 2.7. Das de foram novas jé das no
¢ . . Definigéo e aplicagio de Orgiios de Gestdo das UO - Conselhos Pedagdgicos ambito da UC ou que possam vir a integrar desenvolvimentos desta UC: identificagao preenchida em 171 RUC o ciclo de avaliagéo 2020/2021, conforme 30 dos de as partes , no ambito de atuagio das relagdes
g P_03.01-Gestdo da mobilidade de estudantes / docentes e rocE;\mEn(DpS d: romogao, de Coiselhus Técnico-Cientificos s ! Anexo 3; wep ’ 0P - g MP 01 - Gestdao é doe " c ;
o Estdo definidos e implementados procedimentos para promover, [staff no ambito do ICM KA107 o tos ce promog<o, i _ N
2 e monitorizagao, de avaliagio com - Relatorios de Avaliagio de Curso 2020/2021 (Mod. 238); Garantia da Qualidade besenvolimento
] R8.04 Internacionalizagio g N . vista a melhoria das atividades Diretores/Coordenadores de Curso e de Areas Cientificas |- Relatérios de Avaliagdo do Ensino na UO 2020/2021 (Mod. 239): ESAC | ESTeSC | ESTGOH | ISEC 67%
o as relativas a de P_03.02-Gestéo da mobilidade de estudantes / docentes / N ) ) - " . . . . . substancial
8 : > 02 estac relativas 3 Docentes pelas UC P_02.05-Avaliagéo do desempenho formativo | As UOE deverdo cumprir os prazos de submissdo dos Relatérios de Avaliagdo do Ensino na UO (Mod. 239),
estudantes, docentes e pessoal nio-docente. funcionérios n3o docentes em mobilidade Erasmus+ KA103 - . N ] N N ; . -
£ de estudantes, e do corpo docente e Sistematizag3o dos pontos fracos referenciados pelas UOE nos Relatérios de Avaliago de Ensino dos tltimos 3 ciclos de avaliago: Informagao |/SP/1388/2022 permitindo andlise oportuna para integragio no processo de avaliagio e melhoria, conforme definido no
o
o . " —_— no docente. Gabinete de Relagdes Internacionais do IPC / Gabinetes ~ |(ESAC | ESTESC | ESTGOH | ISEC), relativos 2 Internacionalizagdo . P_02.05 (2020/2021: ESEC | ISCAC, & data de concluséio deste relatdrio nio se encontram submetidos).
= P_03.06-Gestdo da mobilidade de funcionarios ndo 4o Relages Intormacionatt nas UOE
= docentes SC e SAS em mobilidade
< dos Q¢ enviados aos Docentes e Staff -2018/2019 e 2020/2021
2 Comunidade interna (IPC)
A institulgao esta dotada de mecanismos para promover, _|Existem todos os procedimentos essenciais para a garantia da qualidade no ambito do item em apreciagao.
R6.01 Investigagio e avaliar e melhorar a atividade cientifica, tecnolégica, artistica |A informagao & usada de uma forma esio de que esse uso  orientado para a melhoria continua do ensino e demais atividades.
. ede de alto nivel adequada |Instancias de qualidade deficiente s3o sistematicamente detetadas e tratadas de forma eficaz, estando instalados eficazes de dos planos de agéo para melhoria.
sua missio institucional A cultura apoia ainovagio e a 5 de novas ideias.
MP_04-Is tigagdo, D lvi to, | £l . N - ~ "
-04-Investigagdo, Desenvolvimento, Inovaglo e Plano Estratégico do IPC para o quadriénio 2017-2021 (Eixo 2: Investigagéo e Inovagdo de Exceléncia para a Sociedade).
Empreendedorismo
; ) ) Plano Estratégico quadrienal UO para o quadriénio de referéncia:
P_04.01-
_04.01-Apresentagdo de candidatura a projeto de ESEC (2018-2022) | ESTeSC (2017-2021) | ISCAC (2018-2022) | ISEC (2017-2021) | i2A (2018-2021) | INOPOL (2021-2025)
a programa de
Plano Anual de Atividades para 2021: IPC | ESAC | ESEC | ESTeSC | ESTGOH | ISCAC | ISEC 2A
P_04.02-Contratualizado e arranque do projeto oresidéncias do IPC e das UOE L I I | EsTesc | I IS 1
. . . Diregdes do i2A e do INOPOL Relatério Anual de Atividades de 2020: IPC | ESAC | ESEC | ESTeSC | ESTGOH | ISCAC | ISEC | $AS | i2A
P_04.03-Comunicagdo, informagdo e divulgagio de
rojetos financiados N . -
s oliticas de imvestisacio @ desenvolvimento da instituicio || Definicao de politicas @ Conselho Geral Processos definidos para a captago de financiamento e gestio de projetos (P_04.01 2 P_04.08 e P_04.11), com utilizagio associada dos seguintes modelos:
X e ey € '€ LRl N < L ' Conselho de Gestio Formuldrio de Apoio a Candidaturas ( Mod. 465 ) | Ficha de Projeto - do (Mod. 409) | drio de do de Tempos de Trabalho — MP 01 - Gestéio Estratégica, Governagio e
. abordam mecanismos de institucionalizag3o e gestéo da P_04.04-5ubmiss3o dos pedidos de reembolso disponibilizago de mecanismos de . . ) _— :
Investigagio e " i ' . < " Orgiios de Gestéo das UO - Conselhos Técnico-Cientificos |timesheet (Mod., 464 ). Garantia da Qualidade N . ) N ) ) Desenvolvimento
R6.02 o investigagao (Procedimentos e critérios para a criagdo, extingio institucionalizacdo e gestio da Definig3o de regras e critérios para a criago, extingdo e gest3o de unidades de investigagdo e de unidades |2 | 67%
e gestdo de unidades de investigag3o e de unidades de interface, |P_04.05_Imputago de despesas relativas a RH aos Investigago e Desenvolvimento . . o N ) de interface.
0805 Comissio de Etica do IPC Atuagio da Comissio de Etica do IPC. P_01.09-Gestio estratégica das UO, dos SAS e SC
captagio de financiamentos, incentivos  producio cientifica, ...) |projetos cofinanciados (18:D). tacd0 0 Lomiss: ! - 8
SP_04.05.01-Preenchimento de timesheets . - » .
- Areas de apoio 3s atividades 18D nas UOE Requisitos e Critérios para a Dispensa para a Investigagéo Aplicada (OrT_04.02).
P_04.06-Monitorizagio e acompanhamento do projeto s
- i P prol Comunidade interna (IPC) Normas para Afiliagso Institucional no IPC (OrT_04.01)
de Apoio 3 Publicaco Cientifica dos Estudantes do IPC.
P_04.07-Aquisigdo de bens e servigos associados a o - !
o £ . Regulamento de Apoio 3 Publicacdo Cientifica dos Professores e Investigadores do IPC
,g projetos Tinanciados Processos definidos para o incentivo  produgdo cientifica (P_04.09 a SP_04.10.01), com utilizagdo associada dos seguintes modelos: Requerimento para Apoio
4 Publicagdio Cientifica dos Trabalhadores do IPC ( Mod. 412) | Requerimento para Apoio & Publicagdo Cientifica dos Estudantes do IPC (Mod. 410).
< P_04.08-0 5 e gestio de & “ fi ( )1 Rea paraAp & i (Mg )
° X . . . .
Repositorio de producio cientifica e identificagdo das publicacées por docente.
2 P_04.11-Gesto de Receita a produicdo clentif icag: bublicacbes por docer
w
<
Q
2
ad
x MP_04-Investigagéio, Desenvolvimento, Inovago e
& Empreendedorismo Presidéncias do IPC e das UOE
2 Informagao disponibilizada na Ficha de Unidade Curricular (FUC) no campo relativo a atividades de promogéio da ligagéo do estudante a atividades de
= P_04.09-Procedimento de promogao, monitorizago e Orgiios de Gestdo das UO - Conselhos da a éncia de tecnologia e conhecimento, e inovagdo (DIT&)
= avaliagao da produgio cientifica Conselhos Técnico-Cientificos MP 01 - Gestio Estratégica, Governagio e
5 ; . ) . N . N ) g Avaliar periodicamente o impacto/contributo da participagéo do estudante nas atividades de DIT&! junto
S SP_04.09.01-Apoio 4 Publicago Cientifica dos Informacao integrada no processo de avaliagdo do desempenho formativo nos campos reservados & Investigago: - Relatério de Unidade Curricular (Mod. 237) - |Garantia da Qualidade e E"tzzdgs - mlhlmm"g_ o ,imm i Uogmio :f;uuu e oroudis d“)s
= As politicas de investigagdo e desenvolvimento da instituigio | Trabalhadores do IPC Assegurar a articulagéo entre o campo 2.8. Considera que no Gmbito desta UC foram promovidas agées que estimulam a relagéo de atividades de investigagéio com o ensino/aprendizagem: ’ o : b o g
indicadores que definiu e foram alvo de evidéncia no ciclo anterior (RRSIGQ2020)
e . abordam mecanismos de articulago entre o ensino e a ensino e a investigagio através da | Diretores/Coordenadores de Curso e de Areas Cientificas [identificagao preenchida em 1546 RUC no ciclo de avaliagio 2020/2021, conforme Anexo 1; P_02.05-Avaliagéo do desempenho formativo a g
= Investigagéo e Desenvolvimento
S R6.03 f s investigag3o, designadamente no que se refere ao contacto dos ~[P_04.10-Gestdo das atividades de desenvolvimentoda  [promog3o da participagio do Docentes responsaveis pelas UC - Relatérios de Avaliacio de Curso 2020/2021 (Mod. 238); S 33%
= com atividades de 50 e inovagao desde os 50, t éncia de tecnologia e em atividades de 1&D, - Relatérios de Avaliagio do Ensino na UO 2020/2021 (Mod. 239): ESAC | ESTeSC | ESTGOH | ISEC P_02.06-Elaboragdo FUC . . i . P
o 2 S . N L As UOE deveriio cumprir os prazos de submissio dos Relatérios de Avaliagio do Ensino na UO (Mod. 239),
2 S & inovago (DIT&) smo € inovagao. Comissio de Etica do IPC ermitindo andlise oportuna para integrag3o no processo de avaliagio e melhoria, conforme definido no
Z SP_04.10.01-Apoio & Publicago Cientifica dos Estudantes Pareceres emitidos pela Comissio de Etica do IPC (2020/2021) P_02.12-Emissio de certiddes, cartas de curso e |° P P 8rag30 o processc a0 € melhoria,
8 oTPC reas de apoio 35 atividades 18D nas UOE daclaracdes P_02.05 (2020/2021: ESEC | ISCAC, a data de concluséio deste relatcrio niio se encontram submetidos).
a Areas de Gestdo Académica nas UOE Registo de atividades de 18D, empreendedorismo e inovag3o aprovadas pelo orgio legal e estatutariamen da UOE (Anexo 1do P 02.12)a
[} OrT_04.02-Requisitos e Critérios para a Dispensa para a constar no Suplemento ao Diploma (Vod. 206)
5 Investigacio Aplicada Comunidade interna (IPC)
@ OrT_04.01-Normas para Afiliago Institucional no IPC
i} 04 2 5
g
=
£
. Presidéncias do IPC e das UOE
g Direcdes do i2A e do INOPOL
8 Regulamento de Empresas Spin-Off (IPC).
a Conselho Geral
1
o Conselho de Gestdo Regulamento de Propriedade Intelectual do IPC
e ’ . N Disponibilizaio de mecanismos de |Orgaos de Gestdo das U - Conselhos Técnico-Cientificos |Formuldrio de comunicagéo da invengéo (Mod. 408 ).
= . As politicas de investigagdo e desenvolvimento da instituicio . N _ - " 2 . N .
Investigagio e " esen : MP_04-Investigagéio, Desenvolvimento, Inovago e Valorizagéo econémica do Ficha de propriedade industrial ( Mod. 466 ) MP_05-Gestdo da interagdo com a sociedade e Desenvolvimento
[} R6.04 abordam mecanismos de valorizagio econémica do & N L « - 67%
& desenvolvimento Empreendedorismo conhecimento com transferéncia de  [Comissdo de Etica do IPC Portfslio - Propriedade Intelectual colaboragio institucional substancial
2 tecnologia para a sociedade.
= Areas de apoio as atividades I&D nas UOE Catélogo da Oferta de Conhecimento/Tecnologia/Servicos.
Gabinete de Interface com a Comunidade do IPC Agbes de promogao de empreendedorismo.
Docentes/Investigadores
Relatério de Audico aos Professores e Investigadores do IPC (2021) - recolha de dados efetuada através da aplicagdo do Inquérito sobre Investigagéo e
Publicagéo Cientifica (Mod. 414, promovida pelo i2A.
Presidéncias do [PC e das UOE Relatério do Apoio 4 Publicacio Cientifica - 2020-2021
. . Diregdes do i2A e do INOPOL = o < 2
Implementa3o de procedimentos de
monitorizagso, avaliagio e melhoria Informagio integrada no processo de avaliagéo do desempenho formativo nos campos reservados 3 Investigagdo:
’ ; . . °"2 | conselho Geral 2 4
As politicas de investigagdo e desenvolvimento da instituigéo dos recursos humanos e materiais | o 1 0% - Relatério de Unidade Curricular (Mod. 237);
abordam procedimentos de monitorizagio, avaliagio e melhoria afetos  investigagio e Gratos de Gestao das UO - Conselhos Técnico-Cientificos | Reiat6rios de Avaliacio de Curso 2020/2021 (Mod. 238); MP 01 - Gestio Estratégica, Governagio e
R6.05 Investigago e dos recursos humanos e materiais afetos 3 investigagdo e mP_04 igaa Inovagio e da produgio & - Relatérios de Avaliagdo do Ensino na UO 2020/2021 (Mod. 239): ESAC | ESTeSC | ESTGOH | ISEC Garantia da Qualidade Desenvolvimento 7%
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MACROPROCESSO 05 - GESTAO DA INTERACAO COM A SOCIEDADE E COLABORAGAO INTERINSTITUCIONAL

REFERENCIAL A3ES

ORIENTACOES A3ES

A institui¢do esta dotada de mecanismos para promover,

TITULO DA ABORDAGEM

OBJETIVO

ORGAOS / SERVICOS RESPONSAVEIS /
ESTRUTURAS

Existem todos os procedimentos essenciais para a garantia da qualidade no ambito do item em apreciagdo.

DOCUMENTOS / EVIDENCIAS MAIS RELEVANTES (ver

LIGAGOES A OUTRAS ABORDAGENS

AREAS DE MELHORIA (ver

CRITERIOS DE
APRECIACAO

RATING

Colaboragdo
L & avaliar e melhorar a ecoma (A é usada de uma forma esdo de que esse uso é orientado para a melhoria continua do ensino e demais atividades.
R7.01 | interinstitucional e com a
idad quanto ao seu para de séo e tratadas de forma eficaz, estando eficazes de dos planos de agdo para melhoria.
comunidade
o desenvolvimento regional e nacional A cultura apoia a inovagdo e a concegdo e de novas ideias.
MP_05-Gest&o da interagso com a sociedade e Implementagdo de procedimentos [Presidéncias do IPC e das UOE
colaboragao institucional que permitam promover, monitorizar, |DiregBes do i2A e do INOPOL MP 01 - Gestdo Estratégica, Governagio e
avaliar e melhorar as atividades de [ Direg&o do Centro Cultural Garantia da Qualidade
interface e agdo externano que se  |Administrador dos SAS Dlane Eetraténio do 1pC | 0172001
P_05.01-Controlo da execugio de protocolos refere: Gabinete do Desporto do IPC ano Estrategico do 1FL para 0 quadrienio 20..7-2 - P_01.02-Avaliagéo setorial
. P Estdo definidos e implementados procedimentos para promover, 3 colab 5 P I Plano Estratégico quadrienal UO para o quadriénio de referéncia: ESEC (2018-2022) | ESTeSC (2017-2021) | ISCAC (2018-2022) | ISEC (2017-2021) | i2A (2018-
Colaboragao interinstitucional oo o > 9 - & colaboraggo interinstitucional; 2021} | INOPOL (2021-2025) Desenvolvimento
BZ02 cEmoETIE | e, G [ Qe e (U R I QD - & prestagdo de servigos ao exterior; |Conselho Geral Pl Aot o Ao 2091 1PC | ESAC | ESEC | ESTeSC | ESTGOM | 1SCAC | 15EC | A P_01.09-Gest3o estratégica das UO, dos SAS e SC - substancial 67%
Edetnaincliletelite cicelabotacaolin tenatitcionat P_05.02-Gest3o de eventos, atividades e iniciativas - 4 ag3o cultural, desportiva e artistica [Senado ano Anual de Atividades para 2021: IPC | ! | ESTeSC | ESTGOH | I IsEC |
" Relatorio Anual de Atividades de 2020: IPC | ESAC | ESEC | ESTeSC | ESTGOH | ISCAC | ISEC | SAS | i2A "
no exterior; Conselho de Gestdo P_02.05-Avaliagio do desempenho formativo
- 3 integragdo em projetos e parcerias |Org3os de Gestdo das UO Reaul 10 de Prestacio de 5 s tes do IPC
nacionais; cauiamento de Brestaca de servico dos Docentes Ao 5P_02.05.02-Metodologia de auscultago aos
- a0 contributo para o Diretores/Coordenadores de Curso e de Areas Cientificas . . i . diplomados do IPC
) . Procedimento para a elaboragio e execug3o de Protocolos Interinstitucionais (P1), Protocolos de Estagio (PE) e Protocolos de Cooperagdo (PC) — P_05.01
desenvolvimento regional e nacional; - [Docentes responsaveis pelas UC i o e o . s oo o oo estdate (e 5008 o no (Vo
- 2 obtengao de receitas proprias g;’o‘z““ 0s modelos paraa os protocolos (Mo ), protocolos de estdgio (Mo ), protocolos de caoperagdo (Mo P_02.12-Emiss3o de certiddes, cartas de curso e
através da atividade desenvolvida.  |Areas de Gestdo Académica nas UOE ) } ) o ) declaragdes
de informagéo preenchida pelo Gestor de Protocolo no Mapa de registo de protocolos institucionais (Mod. 501A) e no Mapa de registo de
Gabinetes responsaveis pela Area de Interface com a protocolos de estdgio e cooperagdio (Mod. 5018), de acordo com os pontos 6 ¢ 7 do P_05.01. P_07.06-Gest3o de espagos culturais
N Mapa de Registo de Protocolos Interinstitucionais (IPC).
Comunidade nas UO Remtorio do oot ' Acio/c ‘
epositdrio de Protocolos Inter cionais (em vigor a Agdo/ rojeto e Inativos). b_07.07-Gestio de atividades desportivas
Mapa de Registo de Protocolos de Estagio e Cooperagdo: ESAC | ESEC | ESTeSC | ESTGOH | ISCAC | ISEC | SAS | i2A.
Gestor de Protocolo
L Estio definidos e implementados procedimentos para promover, Gabinete de Interface com a Comunidade do PC Informag3o integrada pelo docente responsavel na avaliagéo interna da UC nos campos do Relatério de Unidade Curricular (Mod. 237) - campo 2.9. Na - ) . o o ) » o
ryi0s | Cotaboragdointerinstitucional | e horar s atividades de interface e acio a0s contedos p da UCé redlizada a interligagtio com o5 ODS?: identificagio preenchida em 1236 RUC no cilo de avaliagdo 2020/2021, efinir procedimento para a promogo, monitorizago, avaliagdo e melhoria das atividades relativas & Desenvolvimento 3%
CENACHRIHERR faree 30d 5 conforme Anexo 4 e campo 2.10. No dmbito desta UC foram agdes de ativo? i 50 preenchida em 221 RUC no ciclo de avaliagio prestagao de servicos ao exterior. parcial
externa no que se refere & prestagao de servigos ao exterior. Partes Interessadas: Parceiros/Empregadores | p0 2.1 5 7 p <
2020/2021, conforme Anexo 5.
Diplomados IPC
Principais resultados obtidos nos RUC submetidos em 2019/2020 com a interligag&o entre os ODS e as UC lecionadas no IPC (Boletim da Qualidade NOV_21).
Atividades para registo no Suplemento ao Diploma (Mod. 206), identificadas na avaliaio interna do curso no respetivo Relatério de Avaliagéo de Curso (RAC) -
Mod. 238.
Atividades de e artistico, prestagdo de servigos & comunidade e formagéio avangada com impacto no desenvolvimento nacional,
regional e local, na cultura cientifica e na agdio cultural, desportiva e artistica registadas no Relatdrio de Avaliagio do Ensino na UO — RAEUO (Mod. 239).
dos pontos fracos referenciados pelas UOE nos Relatdrios de Avaliagéo de Ensino dos ultimos 3 ciclos de avaliagao: Informagao I/SP/1388/2022
N o ' (ESAC | ESTESC | ESTGOH | ISEC), relativos s Atividades de prestagéio de servigos e & Relagéio com a comunidade.
Estdo definidos e implementados procedimentos para promover,
Colaborag3o interinstitucional |monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de interface e agdo ; . B - . ) Desenvolvimento
R7.04 & ° nora " e Relatério de Audicio aos Parceiros - 2020 - recolha de dados efetuada através da aplicagdo do Questiondrio de auscultagdo aos parceiros do IPC ( Mod. 506 ). B 67%
ecomacomunidade |externa no que se refere 3 agéo cultural, desportiva e artistica no substancial
exterior.
Relatério de Empregabilidade aos Diplomados 2018/2019 - recolha de dados efetuada através da aplicagdo do Questiondrio aos diplomados ( Mod. 299 ).
Reflexdo sobre informagéo recolhida junto de entidades de estagio e entidades empregadoras (campo 24 do Mod. 238 - Relatdrio de Avaliagdo de Curso) —
2020/2021;
- ESAC: 79% dos 19 RAC submetidos (4 CTSP | 8LIC | 3 MEST);
- ESEC: 47% dos 34 RAC submetidos (1 PG | 10 LIC | 5 MEST);
- ESTESC: 50% dos 12 RAC submetidos (6 LIC);
- ESTGOH: 13% dos 15 RAC submetidos (1 CTESP | 1LIC);
- ISCAC: 52% dos 21 RAC submetidos (2 LIC | 9 MEST);
- ISEC: 58% dos 26 RAC submetidos (5 CTESP | 5 LIC | 5 MEST).
Estdo definidos e implementados procedimentos para promover, Relatério de Avaliagdo Sectorial Anual do Gabinete de Interface com a Comunidade (2021).
R7.05 | Colaboragdo interinstitucional |monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de interface e aggo Desenvolvimento 6%
: e comacomunidade externa no que se refere a integracio em projetos e parcerias Informag3o disponivel sobre o apoio a atividades culturais e desportivas (SAS | CC | Desporto). substancial
nacionais. Procedimentos para a gestdo de espagos culturais (P_07.06) e gestdo de atividades desportivas (P_07.07).
Procedimento para a gest3o de eventos, atividades e iniciativas — P_05.02
Aplicagzo dos modelos para o pedido de realizagtio do evento (Mod. 502) e sistematizagdo de informagdo e registo do evento realizado no Mapa de registo de
eventos (Mod. 503).
Mapa de Registo de Eventos (2021): ESAC | ISEC | SAS | i2A | SC-Centro Cultural.
Monitorizago e avaliagio de impacto de eventos/atividades/iniciativas realizados, sempre que aplicavel
- avaliago interna (Mod. 504);
Estdo definidos e implementados procedimentos para promover, - avaliagéo externa (Mod. 505).
R7.06 | Colaboragdo interinstitucional |monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de interface e agdo Desenvolvimento 6%
: e comacomunidade  |externa no que se refere ao contributo para o desenvolvimento Relatério de Avaliagdo Sectorial Anual do Gabinete de Comunicagao Institucional e Imagem (2020 e 2021). - substancial
regional e nacional, adequado & missao institucional.
Relat6rios Sectoriais Anuais dos Gabinetes de Comunicagdo das UOE disponibilizados com referéncia a 2021: ESAC | ISCAC | ISEC.
Relat6rios Sectoriais Anuais dos Servigos de Agdo Social (2021).
Medicéo dos indicadores de desempenho do SIGQ, com histdrico e anlise para os anos 2019, 2020 e 2021 (Anexo 3)
- Numero de Protocolos Interinstitucionais (PI) e Protocolos de Cooperagéio (PC) existentes sem qualquer atividade desenvolvida registada, por 2 anos consecutivos;
- Numero de Protocolos Interinstitucionais (PI) e Protocolos de Cooperagtio (PC) existentes com atividade desenvolvida registada, no ano de referéncia;
- Numero de estudantes envolvidos em organizaéio de eventos;
- Numero de estudantes participantes em eventos;
- Numero de participantes externos em atividades de natureza artistica;
. ) - Numero de participantes em eventos/atividades de natureza artistica (exclusivo centro Cultural);
Estdo definidos e implementados procedimentos para promover, ] e reney
. o > : " - Numero de conferéncias nacionais e internacionais; : ) N I N N
Colaborag3o interinstitucional |monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de interface e agdo ] h ' ) N ) Definir procedimento para a promogao, monitorizagéo, avaliagio e melhoria das atividades de interface e agdo | Desenvolvimento
R7.07 - Numero de eventos avaliados pelos organizadores como tendo superado as expetativas e ndo tendo superado as expetativas; 33%

e com a comunidade

externa no que se refere  obtengo de receitas proprias através
da atividade desenvolvida

- Avaliagiio média dos eventos pelos participantes.

externa no que se refere  obtengo de receitas préprias através da atividade desenvolvida.

parcial

Abordagens

Ferramenta de Autoavaliagéo SIGQ_IPC
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REF.

REFERENCIAL A3ES

ORIENTAGOES A3ES

TITULO DA ABORDAGEM

OBJETIVO

ORGAOS / SERVICOS RESPONSAVEIS /
ESTRUTURAS

DOCUMENTOS / EVIDENCIAS MAIS RELEVANTES (ver

LIGAGOES A OUTRAS ABORDAGENS

AREAS DE MELHORIA (ver

CRITERIOS DE
APRECIACAO

RATING

MACROPROCESSO 06 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

ot

conta com aplicados de
forma justa e transparente, para assegurar que o
recrutamento, gestéo e formago do seu pessoal docente e

Existem todos os procedimentos essencials para a garantia da qualidade no dmbito do item em apreciaggo.

|A informagdo € usada de uma forma esdo

de que esse uso ¢ orientado para a melhoria continua do ensino e demais atividades.

R9.01 Recursos Humanos - - " . ) : " X
pessoal ndo-docente se efetua com as devidas garantias de |Instancias de qualidade deficiente sio sistematicamente detetadas e tratadas de forma eficaz, estando instalados eficazes de dos planos de agdo para melhori:
qualificagdo e competéncia para que possam cumprir com  |A cultura organizacional apoia a inovago e a concegio e implementagao de novas ideias.
eficécia as fungdes que lhes sio proprias
Presidencias do IPC e das UOE Regulamentos e legislacio em vigor
. gulamer sl
Diregdes do i2A e do INOPOL &
Diregio do Centro Cultural . . ) . . -
iregao do Centro Cultural Plano Estratégico do IPC para o quadriénio 2017-2021 (ixo 3 - e Recursos | Objetivo Estratégico 13 - Promover a valorizagéo dos profissionais). . X . i
. Administrador dos SAS MP 01 - Gestio Estratégica, Governagdo e Garantia
MP_06-Gestdo de Recursos Humanos Plano de Atividades do IPC para 2021 da Qualidad
i
550 adotados processos claros, transparentes e justos de | molementacio de procedimentos que _|conselho Geral Relatorio de Atividades do IPC relativo a 2020 @ Qualidade 0s setores deverdo apresentar o respetivo Relatério Sectorial Anual, de acordo com o definido pelo seu dirigente
recrutamento e condiges de emprego que reconhecem a P_06.01-Contratagao de profissionais docentes e ngo docentes [ " 520 de prof N Relatérios Sectoriais Anuais do DGRH (2019 e 2021) ) superior, utilizando para esse efeito o Mod. 105 e a tramitagdo definida no P_01.02 (DGRH-SC ndo apresentou o
: assegurem a transparéncia e justiano [Senado : : Ao P_01.01-Gestio orgamental e financeira Desenvolvimento
R9.02 Recursos Humanos importancia do ensino. : Relatdrios periodicos semestrais relativos a Gestio de Recursos Humanos (2019 e 2020). documento para o ano de 2020). 67%
! N recrutamento do pessoal, cumprindo os |Conselho de Gestdo substancial
[ Insttulggo implementou procedimentos apropriados para recrutar P_06.07-Contratagéo de bolselros requisitos legais e regulamentares. Orgiios de Gestio das UO - Conselhos Técnico-Cientificos P_01.02-Avaliago setorial
e contratar pessoal docente. q B 8 & Procedimento definido para a tramitagio da contratagio de profissionais docentes e n3o docentes (P_06.01), igualmente o de - 4 0 Departamento responsavel pela area de Gest3o de Recursos Humanos (DGRH) deveré apresentar os Relatorios
P_06.09-Atribuig3o de Titulo Especialista . de contratag3o para integragio na elaborago do orgamento anual (P_01.01) ~ ID_SIGQ (Anexo 3): Verificagdo do cumprimento de prazo para aprovagéo da distribuiao ) . Periédicos conforme definigio estatutiria e os prazos de entrega de acordo com a alinea c) do ponto 9 do MPO1
Departamento de Gestdo de Recursos Humanos do IPC / P_01.09-Gestdo estratégica das UO, dos SAS e SC
> e servigo docente pelo CTC.
Areas de Gestéo de Recursos Humanos nas UOE
Procedimento definido para a tramitagdo dos processos de Atribuico de Titulo Especialista (P_06.09).
Gabinete de Assessoria Juridica P 530 dos ¢ i (20509
N Mapas Anuais de Pessoal (2018 e 2019), com utilizagio dos modelos de:
Presidéncias do IPC e das UOE . .
“ - Mapa de pessoal docente (Mod. 614); Disponibilizar os Mapas Anuais de Pessoal, para cumprimento do ponto 2 do 1P 06 .
Diregdes do i2A e do INOPOL °
Direcdo do Centro Cultural - Mapa de pessoal néo docente (Mod. 615);
M - Mapa de pessoal dos SAS (Mod. 61 MP 01 - Gestio Estratégica, Governagio e Garantia
. Administrador dos SAS . .
s de p saop e Definicio das competéncias  perfis da Qualidade Disponibilizar as Matrizes (Funcional e de C , para cumps do disposto na
oferecidas. _ 5 P P Utilizagio dos modelos de Matriz Funcional (Mod. 6174) e Matriz de Competéncias (Mod. 6178): ESEC (2018 a 2020). referenciada no ponto 1 do MP_06: ESAC | ESEC (2021) | ESTeSC | ESTGOH | ISCAC | ISEC | SAS | i2A |SC Desenvolvimento
R9.03 Recursos Humanos o MP_06-Gestio de Recursos Humanos requeridos aos colaboradores face ao |Conselho Geral ) . 67%
A instituicao definiu a estrutura, o perfil e o papel do corpo docente e oot Comesib de Gestio P_01.09-Gestdo estratégica das UO, dos SAS e SC substancial
que esté alinhado com o modelo pedagégico. P Oratos do Geatio das UO - Conselhos Técnico-Cientificos _|F1aN0 Anual de Atividades para 2021: IPC | ESAC | ESEC | ESTeSC | ESTGOH | ISCAC | ISEC | 124
& -Relatério Anual de Atividades de 2020, com descrigo das atividades da drea de RH: IPC | ESAC | ESEC | ESTeSC | ESTGOH | ISCAC | ISEC | SAS | i2A P_02.05-Avaliago do desempenho formativo |As UOE deveréo cumprir os prazos de submisso dos Relatérios de Avaliago do Ensino na UO (Mod. 239),
; permitindo andlise oportuna para integragdo no processo de avaliagio e melhoria, conforme definido no P_02.05
Departamento de Gestdo de Recursos Humanos do IPC / N . . . . . : . o
° > Sistematizagao dos pontos fracos referenciados pelas UOE nos Relatérios de Avaliagao de Ensino dos tltimos 3 ciclos de avaliag3o Informagao 1/SP/1388/2022 (ESAC | (2020/2021: ESEC | ISCAC, & data de concluséio deste relatdrio ndo se encontram submetidos).
ireas de Gestao de Recursos Humanos nas UOE .
ESTESC | ESTGOH | ISEC), relativos ao Corpo docente e aos Trabalhadores ndo docentes
Regulamento de Equiparaco a Bolseiro do IPC
Regulamento de Prestacao de Servico dos Docentes do IPC
Presidéncias do IPC e das UOE Regulamento de Dispensa de Servico Docente dos Professores do IPC b 02.05-Avaliacso do d ho formati
-Avali r
Diregdes doi2A e do INOPOL de Apoio 4 Publicacio Cientifica dos Professores e doIPC - Vallagao do desempenho formativo
)4-]) A A
Conselho de Gestio Relatério do Apoio 3 Publicacao Cientifica - 2020-2021 EA;-?EE"’;"::;‘:?:;?' Desenvolvimento, Inovagéo e
N Orgiios de Gestio das UO Requisitos e Critérios para a Dispensa para a Investigagdo Aplicada (OrT_04.02), aplicével de acordo com o ponto 1 do P_04.09 P
Disponibilizagéo de mecanismos de « ; < . ; .
) : ; > g Relatério de Audicio aos Professores e Investigadores do IPC (2021 - recolha de dados efetuada através da aplicago do Inquérito sobre Investigagdo e Publicago : ) ) . .
A atividade académica que promove a ligagdo entre educagio e . incentivo para a promog3o da ligagio . ) ; P_04. de promaogo, As UOE deveréo cumprir os prazos de submiss3o dos Relatérios de Avaliag3o do Ensino na UO (Mod. 239), Desenvolvimento
R9.04 Recursos Humanos - MP_06-Gestio de Recursos Humanos > Diretores/Coordenadores de Curso e de Areas Cientificas | Cientifica ( Mod. 414, promovida pelo i2A. . o de pror ] " Y 67%
investigagdo é incentivada. entre a atividade académica e a B et et U, e avaliagdo da produgio cientifica permitindo anlise oportuna para integrago no processo de avaliagao e melhoria, conforme definido no P_02.05  [substancial
investigagao. i P N N . _ SP_04.09.01-Apoio 3 Publicagdo Cientifica dos (2020/2021: ESEC | ISCAC, & data de concluséo deste relatdrio ndo se encontram submetidos).
Informagao integrada no processo de avaliagdo do desempenho formativo nos campos reservados & Investigagd o olhdoree dope
Departamento de Gestdo de Recursos Humanos doIPC/ |- Relatério de Unidade Curricular (Mod. 237);
Areas de Gestdo de Recursos Humanos nas UOE - Relatérios de Avaliagio de Curso 2020/2021 (Mod. 238); OrT 04.02-R tos & Crité o
v -Requi ritérios para a Di
- Relatérios de Avaliagao do Ensino na UO 2020/2021 (Mod. 239): ESAC | ESTeSC | ESTGOH | ISEC - equisitos e Lritérios para a Dispensa
para a Investigagio Aplicada
Comunidade IPC
dos pontos fracos pelas UOE nos Relatérios de Avaliagio de Ensino dos Gltimos 3 ciclos de avaliago: Informagao /5P/1385/2022 (ESAC |
ESTESC | ESTGOH | ISEC), relativos & Investigagdo
Presidéncias do IPC e das UOE
Conselho Geral
. Conselho de Gestdo
P_06-Gestao de Recursos Humanos Orgiios de Gestdo das UO - Conselhos Pedagdgicos
& £c8 Reporte pelo docente responsavel em campo especifico do Relatério de Avaliago Curricular (RUC): Para a melhoria das suas competéncias pedaggicas gostaria que lhe
. . |P_06.02-Avaliagdo de de is docentes e 30 de de fosse ilizada formagéo de capacitaca Indique em que dreas considera relevante a existéncia de formagdo especificamente dirigida a docentes do - : .
Ainovagio nos métodos de ensino e o uso de novas tecnologias é | = P , Diretores/Coordenadores de Curso | formag! ue ema formagGo especif 9 N [Assegurar a elaboragao periédica do Plano de Formacio e Capacitacio Pedaggica em conformidade com o
R9.05 Recursos Humanos " no docentes formagao para a melhoria do " ensino superior. P_02.05-Avaliago do desempenho formativo : o 33%
encorajada. ° . |pocentes responsveis pelas UC levantamento das necessidades reportadas, permitindo o alcance de resultados em tempo Gl parcial
desempenho e capacitagio pedagogica
-| 3 3 ] a 3 o) ifi 2019/2020 e 2020/2021
:Egedgfg:game capacitagao de profissionais docentes e Departamento de Gestdo de Recursos Humanos do pc.. | LS¥2Ntamento de dreas de formagdo e capacitaglo pedagdgica para docentes IPC identificadas nos RUC (2019/2020 e 2020/2021),
Servigo de Avaliagdo de Desempenho e Formaggo / Areas de
Gestdo de Recursos Humanos nas UOE
CINEP
Presidencias do IPC € das UOE
Diregdes do i2A e do INOPOL
Diregio do Centro Cultural
Administrador dos SAS Regulamento de Avaliacéio de D do Pessoal Docente do IPC
de Alteracdo de P do Pessoal Docente do IPC
VP 06-Gestio de Recursos Humanos Conselho de Gestao Regulamento de Avaliacio de D de Docentes por Ponderago Curricular (IPC)
- Orgiios de Gestio das UO - Conselhos Pedagdgicos | Disponibilizar a grelha de avaliagdo dnica no ambito do processo de avaliagdo de desempenho do corpo docente.
» 06 iacio de e s docentes Conselhos Técnico-Cientificos Disponibilizagio da documentagdo para tramitagdo dos processos de avaliagdo de desempenho do corpo docente e corpo ndo docente (P_06.02 | SP_06.02.01)
S . Vo docontes P Definigéo e implementagdo de Cronograma do processo de avaliagio desempenho de docentes (2020 e 2021) Integrar as regras de tramitagdo dos processos de avaliaao por ponderagao curricular do corpo docente e de
gl . . procedimentos e mecanismos para | Conselho Coordenador da Avaliago de Desempenhodo  |Cronograma do processo de avaliagio SIADAP3 (2019-2020 e 2021-2022). avaliagéio de desempenho dos investigadores .
de relativa as e aosresultados |SP_06.02.01-Avaliag3o por ponderagso curricular 2 <
= - N avaliar o desempenho do corpo Pessoal Docente (CCADPD) Atribuicdo de mengdo de excelente (SIADAP3) — 2015-2016 | 2017-2018 | 2019-2020. - Desenvolvimento
R9.06 Recursos Humanos da atuagao do pessoal docente e pessoal ndo-docente, com vista & A 8 oo e . P_02.05-Avaliago do desempenho formativo . . . 67%
_ ] w02 ° . " - profissional da instituigio e promover a_ [Secgdes Auténomas de Avaliagdo de Desempenho do [Assegurar a elaboragdo periédica dos Planos de Formago (Pessoal Docente e Pessoal N3o Docente), em substancial
avaliagdo de desempenho, 3 formago, 4 promog3o e a0 P_06.03-Formagso e capacitagdo de profissionais docentes e 2 " N i ) . ) ]
: - disponibilizagdo de formagao e o Pessoal Docente (SAADPD) Aplicagio do Inquérito sobre a percegao dos estudantes (Mod. 240), no mbito do processo de avaliago do desempenho formativo. conformidade com o das reportadas, permitindo o alcance de resultados em tempo il
reconhecimento do mérito, no docentes )
5P_06.03.01-Candidatura a0 apoio ao desenvolvimentoe | eonecimente de mérito
0039 polo 20 " Conselho Coordenador da Avaliagdo do IPC Disponibilizagao da documentagdo para tramitagao dos processos de formagdo e capacitago do corpo docente e corpo o docente (P_06.03 | SP_06.03.01). Possibilitar a verificago da ligagio direta entre as necessidades de formagao reportadas em sede avaliagdo de
qualificagéo profissional de pessoal ndo docente e ndo < ‘
investigador do IPC @asformagtes ¢
Diretores/Coordenadores de Curso e de Areas Cientificas de Apoio a0 De e Qualifi Profissional do Pessoal ndo Docente e ndo Investigador do IPC
Docentes responsaves pelas UC
Plataforma de disponibilizacio de formacaes (IPC)
Departamento de Gesto de Recursos Humanos do IPC -
Servigo de Avaliagao de Desempenho e Formagio / Areas de
Gestao de Recursos Humanos nas UOE
Presidéncias do IPC e das UOE
Diregdes do i2A e do INOPOL
Diregio do Centro Cultural
Administrador dos SAS
Conselho de Gestao
Orgéos de Gestio das UO
. Relatério da Percegdo do estudante do IPC sobre o Ensino/Aprendizagem Inquéritos pedagdgicos 2020/2021 - recolha de dados efetuada através da aplicagdo do = x x 2
Reflexio sobre os resultados da ] b . ; - e : Acompanhamento, gestdo e execugdo dos Planos de Formagao e Capacitagdo dos trabalhadores
_ ) < N Diretores/Coordenadores de Curso e de Areas Cientificas  |Inquérito sobre a percec@o dos estudantes (Mod. 240 e do Inquérito sobre a perceg@o dos docentes (Mod. 241 ), no dmbito do processo de avaliagio do desempenho i
Estdo definidos e implementados procedimentos para regular e avaliagio de desempenho, frequéncia |07 1% "0 Ha 0N e U o on P_02.05-Avaliagdo do desempenho formativo
garantir os processos de tomada de decisio, implementago . de formagao, promovendo a promogéo i P Implementar instrumentos que permitam aferir o impacto e eficécia da formagao pelos trabalhador
R9.07 Recursos Humanos A . ” oe MP_06-Gestdo de Recursos Humanos : A . o : 33%
follow-up referentes a avaliagio de desempenho, 4 formagso, a e reconhecimento de mérito e evidéncia SP_02.05.01-Metodologia de aplicag3o de inquéitos |da instituigo. parcial

promog&o e ao reconhecimento do mérito.

de que as mudanas implementadas
melhoram os resultados.

Avaliadores

Comissdo de Estatistica do IPC
Gabinete da Qualidade do IPC - Observatério

Departamento de Gestao de Recursos Humanos do IPC -
Servigo de Avaliagdo de Desempenho e Formaggo / Areas de

Gestao de Recursos Humanos nas UOE

CINEP | INOV-IPC

Reporte de necessidade de formagéo e capacitagao pedagogica em campo especifico do Relatdrio de Avaliagao Curricular (RUC) preenchido pelo proprio docente.

Auscultacao aos trabalhadores do IPC através da aplicagdo de inquérito (Mod. 624) e apresentagdo dos principais resultados - IPC e por UO (2020, 2021 e 2022),

pedagdgicos

Integrar mecanismo para reconhecer o mérito e inovago pedagdgica.

Abordagens

Ferramenta de Autoavaliagéo SIGQ_IPC



SIGQ_IPC  REF.

MACROPROCESSO 07 - GESTAO DE RECURSOS MATERIAIS E SERVICOS

ORGAOS / SERVICOS RESPONSAVEIS /

CRITERIOS DE

REFERENCIAL A3ES ORIENTAGOES A3ES TITULO DA ABORDAGEM OBIJETIVO DOCUMENTOS / EVIDENCIAS MAIS RELEVANTES (ver LIGAGOES A OUTRAS ABORDAGENS AREAS DE MELHORIA (ver ~ RATING
ESTRUTURAS APRECIAGAO
50 esté dotada de mecanismos que lhe permitem |Existem todos os procedimentos essenciais para a garantia da qualidade no ambito do item em apreciagio.
ntoor |  Recursos Materiais e planear, gerir e melhorar os servigos e recursos materiais  [A informagdo é usada de uma forma si e s3o ap idénci de que esse uso é orientado para a melhoria continua do ensino e demais atividades.
. Servigos com vista a0 i das aprendi ancias de sdosi e tratadas de forma eficaz, estando i eficazes de dos planos de agdo para melhoria.
dos e demais ativi Jentifi ogicas |A cultura apoia a inovagéo e a concecio e implementagio de novas ideias.
Presidéncias do IPC e das UOE
Diregdes do i2A e do INOPOL
Dirego do Centro Cultural
MP_07-Gestio de recursos materiais e servigos do IPC Gabf"ete o e S o
- P Procedimento especifico relativo aos servigos de apoio direto aos estudantes: ESAC | ESEC | ESTeSC | ISCAC.
ST \ " Administrador dos SAS N ~ i
£ disponibilizada uma variedade de recursos de apoio as P_07.06-Gestdo de espasos culturais P_01.10-Gestdo das reclamagaes, sugestdes e
aprendizagens, desde recursos fisicos (instalagdes, bibliotecas,  |P_07.07-Gestdo de atividades desportivas Conselho de Gestio Procedimento especifico relativo a gestdo das infraestruturas e recursos materiais de apoio as aprendizagens: ESAC - Biblioteca | ESEC- CIMAV e CDI | ESTeSC | |elogios
recursos TIC, equipamentos pedagdgicos e cientificos, ..., Disponibilizac3o de servicos Orgios de Gestao das UO ESTGOH - Biblioteca | 1SCAC. Definir procedimento especifico da UOE relativo aos servigos de apoio direto aos estudantes (ESTGOH | ISEC).
) incluindo aspetos relacionados com a seguranca e o meio P_07.08-Gestdo da agio social direta P ac ervie & MP_02-Gestdo da Oferta Formativa, do Ensino e Desenvolvimento
R10.02 | Recursos Materiais e Servigos |- ' 2 * ! adequados as necessidades dos , ) N . , ) ) . e e R 33%
ambiente, bem como com necessidades especificas de P_07.09-Satide ocupacional e ambiental e tor provedor do Estudante Formulirio para apresentagio de queixa ou pedido dirigido a0 Provedor do Estudante, com reporte de informagdo no Relatério da Provedoria do Estudante do  |das Aprendizagens Definir procedimento especifico da UOE relativo 3 gesto das infraestruturas e recursos materiais de apoio as |parcial
estudantes portadores de deficiéncia) a apoio de tutoria, P_07.10-Acesso, colocagio e gestio interna de alojamento " IPC (2020/2021). P_02.05-Avaliagio do desempenho formativo |aprendizagens: ISEC.
pervisio e pr arespetiva P_07.12-Servigos de alimentago social ssociacies de Estudantes SP_02.05.01-Metodologia de aplicagio de
publicitagdo junto aos estudantes. P_07.13-Servicos de psicologia < Informag@es disponiveis sobre Bolsas de Apoio Direto, Alojamento, Alimentacio, Satide-Psicologia e Apoio a atividades culturais e desportivas (CC | AE | inquéritos pedagdgicos
Desporto) - SAS.
Servicos de Apoio aos Estudantes
P_07.14-Aquisicdo_atualizacio de biblografia < P
Areas de gestdo de infraestruturas e recursos materiais
de apoio as aprendizagens nas UOE
Presidéncias do IPC e das UOE
Diregdes do i2A e do INOPOL
Diregiio do Centro Cultural
MP_07-Gestéo de recursos materiais e servicos do IPC Administrador dos SAS Regulamento do Estatuto de Estudante Internacional o IPC.
Regulamento de Apoio ao Estudante NEE - IPC. MP_02-Gestdo da Oferta Formativa, do Ensino e
P_07.08-Gestdio da acdo social direta Conselho Geral Regulamento do Estatuto do Estudante Atleta do IPC. das Aprendizagens
As idades de grupos como sejam os S0 consideradas as necessidades de |Conselho de Gestéo Regulamento do Gabinete de Apoio ao Estudante besenvolimento
volvi
R10.03 | Recursos Materiais e Servicos [em tempo parcial ou empregados, os estudantes internacionais e |P_07.10-Acesso, colocago e gestio interna de alojamento [grupos especificos e providos os Orgios de Gestio das UO P_02.05-Avaliagio do desempenho formativo -~ ] 67%
ubstanci
os estudantes portadores de deficiéncia, sio consideradas. respetivos recursos. Relatorios dos Gabinetes de Apoio ao Estudante (2020/2021).
P_07.12-Servigos de alimentaco social Gabinetes de Apoio aos Estudantes P_02.13-Sinalizacio do insucesso e abandono
Servicos das UOE disponibilizados a comunidade com formato de horério alargado: ESAC (i 0) | ESEC (Biblioteca) | ESTESC (Biblioteca) | ISCAC (Salade |escolar
P_07.13-Servicos de psicologia Servicos de Apoio aos Estudantes Estudo, Salas de Informiitica, Biblioteca) | ISEC (Biblioteca)
Areas de gestdo de infraestruturas e recursos materiais
de apoio as aprendizagens nas UOE
Definicao de procedimentos de agdo preventiva e corretiva : ESTESC: Pré_07.02 - Gestio e Manutencio de Equipamentos e Materiais com utilizagéo dos modelos
de Plano e Registo de o preventiva (Mod. 4.714), da Lista de equi e materias sujeitos a controlo (Mod. 4.715), para Inventariagdo de
i e materiais c sujeitos a G (Mod. 4.716) e do Registo de manutengdo corretiva (Mod. 4.717).
Presidéncias do IPC e das UOE
Do o e o INOPOL Informagio integrada pelo docente responsavel na avaliagio interna da UC no respetivo Relatério de Unidade Curricular (Mod. 237): campo 2.3. Adequagdo dos
i i
<0 meios disponibilizados para o funcionamento da UC.
Diregio do Centro Cultural
Administrador dos SAS . ) . ) Definir pr de Gestio e 30 de e Materiais: ESAC | ESEC | ESTGOH | ISCAC
- ) Informagio integrada pelo c diretor de curso os RUC para o respetivo curso) na avaliagdo interna do funcionamento do curso !
MP_07-Gestéo de recursos materiais e servicos do IPC " e | ISEC | SAS | i2A | SC.
Conselho de Gestio no respetivo Relatdrio de Avaliagio de Curso (RAC) - Mod. 238.
o . |pisponibilizagso de mecanismos de * N MP_01-Gestiio Estratégica, Governagio e Garantia
P_07.02-Registo e gestdo do imobilizado e inventariagio ; . N Orgaos de Gestdo das UO N . _ . - .
o ' i ’ recolha e andlise de informagdo sobre Informagio integrada pelo da UOE 0s RAC para o respetivo ciclo de avaliagdo) no Relatdrio de Avaliaio de Ensino da UO da Qualidade ) ) - ) } )
Estdio disponiveis mecanismos que permitem a recolha e andlise  [patrimonial jalise del < As UOE deversio cumprir os prazos de submissio dos Relatdrios de Avaliagao do Ensino na UO (Mod. 239),
) : . . Lnbiio ~ a manutencio, gestio e adequagio . ! (RAEUO) - Mod. 239, - o : . o ) Desenvolvimento
R10.04 | Recursos Materiais e Servigos [de informagao relativa a manutengo, gestio e adequagio dos a0 Gabinetes de Apoio aos Estudantes - permitindo anlise oportuna para integragdo no processo de avaliagao e melhoria, conforme definido no 33%
e ) ) dos recursos materiais e servicos de P_02.05-Avaliagio do desempenho formativo ° . oo me ) parcial
recursos materiais e servicos de apoio. P_07.04-Gestio de recursos e servigos TIC ! " : ® |servicos de Apoio aos Estudantes o ) ) ) ) - ) - ) - noto P_02.05 (2020/2021: ESEC | ISCAC, & data de conclusdo deste relatdrio ndo se encontram submetidos).
: * apoio (mecanismo de ago preventiva | P _|sistematizagao dos pontos fracos referenciados pelas UOE nos Relatorios de Avaliagdo de Ensino dos dltimos 3 ciclos de avaliagdo: Informacdo /5P/1388/2022  |sP_02.05.01-Metodologia de aplicagéo de
P_07.05-Gestdo de seguranga informatica freas de gesto de infraestruturas e recursos materiais oneiac ’ ! nsino dos ! 2 od
e corretiva). g ) (ESAC | ESTESC | ESTGOH | ISEC), relativos as aos software e € aos Servigos . inquéritos pedagégicos
de apoio as aprendizagens nas UOE
P_07.15-Gestio do patrimonio e infraestruturas do Sistema de Avaliacio in time dos S de Apoio aos Estudantes (plataforma
- patrimanio e | utd ) _ |Relatério da Percecio do estudante do IPC sobre o Ensino/Aprendizagem Inquéritos pedagégicos 2020/2021: recolha de dados efetuada através da aplicago do: lentag istema de Avaliacio in time dos Servicos de Apoie a0s Estudantes (p
Diretores/Coordenadores de Curso e de Areas Cientificas - " - - T . EduSatisfaction Meter).
e e bt - Inquérito sobre a percegdio dos estudantes (Mod. 240) para avaliacio de e recursos parao do curso;
vei
Pntes responseels b - Inquérito sobre a percegiio dos docentes (Mod. 241) para avaliacio dos recursos didaticos e pedagégicos e infraestruturas de apoio.
Comissio de Estatistica do IPC
Gabinete da Qualidade do IPC - Observatdrio
" Qual vator Indicadores de 10 - Mapa de Caracterizacio a apresentar em de apoio  gestdo (Q2).
ISEC: aplicago do Inquérito de Avaliacéo Satisfacio Ambiente Laboratorial
ISCAC: aplicagio da Avaliacdo da satisfacio dos dos servicos de apoio e das no site da UOE).
Apresentagio dos principais resultados da avaliagdo do desempenho formativo:
- Boletim da Qualidade JAN 2021 - inquéritos 2019/2020;
Presidéncias do IPC e das UOE oletim d2 Qualidade nauert /2020;
dencias - Boletim da Qualidade MAIO 2021 - indicadores RUC e RAC 2019/2020;
Diregdes do i2A e do INOPOL nete
= - Boletim da Qualidade JULHO 2021 - indicadores RAEUO 2019/2020;
Diregiio do Centro Cultural soretim.ca Auaicace G202~ indicac )
e oS - Boletim da Qualidade MAIO 2022 - inquéritos 2020/2021
inis
" - Dia da Qualidade nas UOE apos discussao dos RAC em sede de Conselho Pedagdgico: ) - )
o i Dirego do Desporto do IPC " MP 01 - Gest3io Estratégica, Governagio e
MP_07-Gest3io de recursos materiais e servigos do IPC - Ciclo avaliacdo de 2019/2020: ESAC | ESEC | ESTeSC | ESTGOH | ISCAC | ISEC; Garantis da Qualidade
ia da Quali
iclo avaliacdo de 2020/2021: ESAC | ESEC | ESTeSC | ESTGOH | ISCAC | ISEC. - N
) ) Conselho Geral EOAC | ESEC | ESTest | 100N TREAC TBEC P_01.02-Avaliagio setorial
P_07.04-Gestio de recursos e servigos TIC ; @ e
? ’ Conselho de Gestao P_01.09-Gestio estratégica das U, dos SAS e SC
P_07.05-Gestdo de seguranca informéatica Grezos de Gestdo das UO Relatério da Percecdo do estudante do IPC sobre o Ensino/Aprendizagem Inquéritos pedagdgicos 2020/2021.
5 o , A disponibilizacio de infraestruturas, |5 5 _ ~
Estio definidos e implementados procedimentos para regular e ) ) . P_01.10-Gestdo das reclamagdes, sugestdes e
X o . P_07.06-Gest3o de espagos culturais espacos e equipamentos que " . Plano Estratégico do IPC para o quadriénio 2017-2021 (Eixo 3 - e Recursos).
garantir os processos de tomada de decisio, implementagio e o ) , ° ) Comissio de Estatistica do IPC elogios ) ) .
oces: P_07.07-Gestdio de atividades desportivas permitam uma formagio superior de |1 ) 0 Departamen pela drea do Patriménio Imobilidrio (DGPI) devera 0s Relatorios
) follow-up no dmbito dos mecanismos que Ihe permitem planear, " Gabinete da Qualidade do IPC - Observatdrio ) ! savel 2 d , Desenvolvimento
R10.05 | Recursos Materiais e Servicos ° P ) qualidade. Plano Anual de Atividades para 2021: IPC | ESAC | ESEC | ESTeSC | ESTGOH | ISCAC | ISEC | i2A L Periodicos conforme definigio estatutéria e os prazos de entrega de acordo com a alinea ¢) do ponto 9 do ! 67%
gerir e melhorar os servicos e recursos materiais com vista a0 ; ) ) P_02.05-Avaliagio do desempenho formativo substancial
P_07.10-Acesso, colocagio e gestdo interna de alojamento , 1070 MPO1 .
adequado das dos e - ) eotaor ) ; " Servicos de Apoio aos Estudantes . SP_02.05.01-Metodologia de aplicacio de
oI - Ter P_07.12-Servigos de alimentacio social Garantir a satisfagdo dos utilizadores | n i Relatério Anual de Atividades de 2020: IPC | ESAC | ESEC | ESTeSC | ESTGOH | ISCAC | ISEC | SAS | i2A - o
demais atividades cientifico-pedagdgicas. ! menta ? freas de gesto de infraestruturas e recursos materiais inquéritos pedagégicos
P_07.13-Servicos de psicologia com os servigos prestados. ¢ !
de apoio as aprendizagens nas UOE . -
Relatorios Sectoriais Anuais dos: .
, S MP_06-Gestio de recursos humanos
P_07.14-Aquisiio_atualizagdo de biblografia -SC(DTIC | sSOA | GQ | DGPI) - 2020 e 2021;
Departamento de Planeamento e Auditoria do IPC S5 (2020 0 2021);
N - . Departamento de Gestdo do Patriménio e Infraestruturas. — - -
P_07.15-Gest3o do patriménio e infraestruturas o me - Gabinetes e Servigos de referéncia nas UOE (2021): ESAC | ISCAC | ISEC.
Departamento de Tecnologias de Informagéio e
Esiipieiiaieieioas ¢ Relatério Audicio aos Trabalhadores do IPC (2021 - recolha de dados efetuada através da aplicagio do Inquérito audicéo trabalhadores ( Mod. 624 ) - Grau de
uni
¢ satisfaco com as condigdes de trabalho .
Partes Interessadas: comunidade interna IPC
unicade t Relatorio Anual do IPC sobre Reclamacdes, Sugestdes ou Elogios (2021) (ID_SIGQ: Ntimero de reclamagdes sobre servicos de apoio aos estudantes | Nimero de
reclamagaes sobre recursos fisicos ~ Anexo 3).
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SIGQ_IPC  REF.

REFERENCIAL A3ES

TITULO DA ABORDAGEM OBJETIVO

ORIENTACOES A3ES

MP_02-Gestio da Oferta Formativa, do Ensino e das
Aprendizagens

P_02.01-Concegao, aprovagdo e registo da oferta formativa
conferente de grau

Na concegéo dos cursos sio tidos em conta os propdsitos do P_02.02-Alteragso a ciclos de estudos conferente de grau

Conceber os cursos considerando o

ORGAOS / SERVICOS RESPONSAVEIS /
ESTRUTURAS

Presidéncias do IPC e das UOE
Senado
Orgaos de Gestdo das UO

Diretores/Coordenadores de Curso e Areas Cientificas

ensino superior [definidos pelo Conselho da Europa na contributo para a empr

°

Docentes is pelas UC

DOCUMENTOS / EVIDENCIAS MAIS RELEVANTES (ver

Relatério da Perceo do estudante do IPC sobre o Ensino/Aprendizagem Inquéritos pedagégicos 2020/2021 ~ recolha de dados efetuada através da aplicagio do
Inquérito sobre a percegdo dos estudantes ( Mod. 240), no dmbito do processo de avaliagéo do desempenho formativo.

30 de medidas e pr comuns ao nivel dos estagios/projetos curriculares (P_02.19).

Definigéo de regras para tramitagdo das componentes ndo letivas dos cursos de 22 ciclo (dissertagdo/trabalho de projeto/relatério de estagio) — P_02.20.
Elaboragdo e gestdo de Protocolos de Estagio e de Cooperagao (P_05.01):
- Modelos de Protocolo de Estagio (S00B) e de Cooperagdo (500C);

- Mapa de Registo de Protocolos de Cooperag&o e Estagio (5018).

Relatério de Empregabilidade aos Diplomados 2018/2019 - recolha de dados efetuada através da aplicago do Questiondrio aos diplomados ( Mod. 299 ).

LIGAGOES A OUTRAS ABORDAGENS

MP 01 - Gestdo Estratégica, Governagio e
Garantia da Qualidade

AREAS DE MELHORIA (ver

CRITERIOS DE
APRECIACAO

RATING

Abordagens

Ferramenta de Autoavaliagéo SIGQ_IPC

Recomendacao Rec (2007)6 relativa d responsabilidade piiblica  |P_02.03-Concegéio, aprovagio, registo, alteragio e exting3o |preparagio para a cidadania ativa, o
Ra0s | Concesdo e provagio da  |do ensino superior e investigagaol, designadamente: o contributo [da ofert formativa ndo conferentes de grau apoio 20 desenvolimento pessoaldos |Areas de Gestio Académica ¢ Gabinetes de ESEIONIS |1\ (o efetuada através da aplicasiodo Questiondrio de auscultagdo aos parceiros do 1 (od. 505 P05 Gesto da interagio com a sociedade ¢ |EVI46Niar Gue na conceciolrevisio da oferta formativa sdo estudadas as de preparagio paraa [Di 3%
oferta formativa para a empregabilidade; a preparagso para a cidadania ativa; o estudantes e a criagdo de uma base de [UOE b e cidadania ativa, os apoio a0 pessoal dos e uma base de parcial
apoio a0 pessoal dos e acriagio de |P_02.05-Avaliagio do desempenho formativo conhecimento abrangente e avangada ) ) ) ) ) o ¢ abrangente que sirva de estimulo para a investigag3o e inovag3o.
uma base de conhecimento abrangente e avangada que estimule |SP_02.05.01-Metodologia de aplicaio de inquéritos ue estimule a investigacdo e a PI: entidades de acolimento (parceiros/empregadores) e [[" 2520 integrada pelo docente responsével na avaliagéo interna da UC nos campos do Relatrio de Unidade Curricular (Mod. 257) - No dmbito desta UC
ma base de conheciment 3 EERE 0205 8 plicac q que estl B2g P preg \foram p acdes de ativo? preenchida em 221 RUC no ciclo de avaliagdo 2020/2021, conforme Anexo 5. P_05.01 - Controlo da execugdo de protocolos
a investigacio e a inovagao. pedagégicos inovagao. estudantes
P_02.19-Gestso de projet s I Comissiio de Estatistica do IPC
B estdo de projetos e/ou estégios curriculares omissao de Estatistica do Reflexdo sobre informagdo recolhida junto de entidades de estagio e entidades empregadoras (campo 24 do Mod. 238 - Relatdrio de Avaliagdo de Curso) —
2020/2021:
20+ o o cicl . ori
P_02.20-Componentes nio letivas do 2° ciclo Gabinete da Qualidade do IPC - Observatdrio ence79% dos 19 RAC submetidos (4 CTSP | 8.1 | 3 MEST)
) ) - ESEC: 47% dos 34 RAC submetidos (1 PG | 10 LIC | 5 MEST);
P_02.21-C Iterag3o de ciclos de estud
- oncegao e alteragao de ciclos de estudos - ESTESC: 50% dos 12 RAC submetidos (6 LIC);
- ESTGOH: 13% dos 15 RAC submetidos (1 CTESP | 1LIC);
- ISCAC: 52% dos 21 RAC submetidos (2 LIC | 8 MEST);
- ISEC: 58% dos 26 RAC submetidos (5 CTESP | 5LIC | 5 MEST)
2
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