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1. Introdugao

O Plano de Atividades dos Servigcos de Ag¢ao Social do Instituto Politécnico de Coimbra (SASIPC) referente ao ano
2023 foi elaborado tendo por base o Plano Estratégico do IPC para o Quadriénio 2021 —2025.

A atividade didria dos SASIPC foi significativamente afetada pela pandemia de Covid-19 durante os anos 2020 e
2021. No presente ano 2022 ainda se notam alguns efeitos desta pandemia, mas aos poucos verifica-se a retoma
do normal funcionamento dos servicos, quer pelo regresso das atividades letivas presenciais, quer pela
diminuicdo das medidas de isolamento relacionadas com a pandemia Covid-19. Desta forma, para o ano de
2023 espera-se a retoma das atividades dos SASIPC para niveis idénticos aos anos pré-pandémicos.

Para o ano de 2023, os SASIPC pretendem aumentar a oferta de Servicos de Saude para os estudantes do
IPC, inicio do investimento no ambito do PRR na requalificagdo e aumento do parque residencial estudantil,
construcdo de uma nova estrutura de alimentag¢do e nutricdo na ESEC, implementacdo das novas medidas de
reforgo do apoio social aos estudantes do IPC por parte da DGES e continuar a implementar e desenvolver os
microservigos da plataforma SASocial nas varias areas (alimentagdo, alojamento, bolsas, salude, voluntariado,
mobilidade ubike, comunica¢do, agendamento entre outras).

Na componente financeira dos SASIPC prevé-se a continuacdo de algumas restricées orcamentais em 2023
devido ao aumento significativo dos custos do setor da energia (gas e eletricidade) e dos bens alimentares,
decorrentes das crises financeiras ao nivel da economia global. Desta forma, sendo a atividade dos SASIPC
centrada no apoio social, este podera ser o principal fator aameacar o bom funcionamento destes servigos.

2. Enquadramento estratégico

2.1. Missao, visao e valores

Os SASIPC sdo servicos vocacionados para assegurar as fungdes da acdo social escolar aos estudantes das
unidades organicas do IPC gozando de autonomia administrativa e financeira, nos termos e ambito
definidos por lei e nos seus estatutos.

Os SASIPC tém por missdo a execuc¢do de politicas de a¢do social escolar, através da prestagdo de apoios
diretos e indiretos, e de servigos, por forma a garantir o acesso, a frequéncia académica bem-sucedida e a
integracao, em igualdade de oportunidades, a todos os estudantes do IPC.

Relativamente a visdo, os SASIPC pretendem ser um Servico inovador, empreendedor, centrado nos
interesses da comunidade estudantil e na promocéao das politicas de agdo social no ambito do IPC, visando
a proximidade, a exceléncia e o trabalho em rede com as valéncias internas e externas, no sentido da
obtencdo do sucesso académico, pessoal e social dos estudantes.




2.2. Mapa estratégico

Eixo1 Eixo 2 Eixo 3 Eixo 4 Eixo5
EscolalPC Insergdo territorial Internacionalizagdo Investigagdo Responsabilidade Social e

Solidariedade
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Figura 1: Mapa Estratégico 2021-2025 do IPC.

3. Indicadores e Metas

No presente Plano de Atividades dos SASIPC sdo apresentados os objetivos e indicadores estabelecidos no Plano
Estratégico do IPC para 2021-2025.

3.1. Perspetiva de Impacto
Nesta perspetiva sdo consideradas as metas associadas aos outcomes resultantes da estratégia da instituicdo.

Propdem-se as seguintes metas associadas aos objetivos estratégicos do IPC:

© Resultado de referéncia
Unidade da UO de anos

Indicador Critério de medigdo anteriores Meta da UO 2025 Meta da UO 2023

(Indicar resultado e periodo de
referéncia)

métrica

Objetivo estratégico 7 — Reforgar a internacionaliza¢do do ensino e da investigagdo
28. Docentes e ndo Variagdo do n.2 mobilidades % s.d. 4 mobilidades outgoing : Em 2022/23 ter pelo
docentes em mobilidade | outgoing de docentes e ndo de ndo docentes menos 1 mobilidade
outgoing docentes no quadriénio/ n.2 de docentes e ndo
mobilidades outgoing de docentes
docentes e ndo docentes no
quadriénio anterior (manter o mesmo
ndmero de
mobilidades
previstas para o ano
letivo anterior)




3.2. Perspetiva dos processos internos e da inovagao
Nesta perspetiva sdo consideradas as metas associadas aos processos internos e a inova¢do que a instituicdo tera
de desenvolver para gerar os outcomes da perspetiva anterior.

Propdem-se as seguintes metas associadas aos objetivos estratégicos do IPC:

" Resultado de referéncia
da UO de anos

Unidade

o Meta da UO 2023
meétrica

Indicador Critério de medicéo anteriores Meta da UO 2025

(Indicar resultado e periodo de
referéncia)

Objetivo estratégico 8 - Promover a igualdade e a liberdade para aprender e ensinar, a satde, o bem-estar, a cultura e o desporto

36. Estudantes apoiados
através de bolsas ou
subsidios

Montante de bolsas ou de
subsidios atribuido no ano
letivo/ Montante elegivel para
atribuigdo de bolsas ou
subsidios

%

2 869 estudantes do IPC
apoiados com bolsas de
estudo, apoios de
emergéncia A2ES e
bolsas de atividades de
apoio social (BAAS),
24.7% dos
estudantes em 2020/21

Atribuir 100% de apoios
sociais diretos aos
estudantes que se

enquadrem nas
condigdes
de elegibilidade*

Atribuir 100% de
apoios sociais
diretos aos
estudantes que se
enquadrem nas
condigdes de
elegibilidade das
Bolsas da DGES,

efetuadas com base em critérios
de circularidade do ano -
Montante de compras efetuadas
com base em critérios de
circularidade do ano anterior) /
Montante de compras efetuadas
com base em critérios de
circularidade do ano anterior

SASIPC = 216.671,99

compras anuais
efetuadas com base em
critérios
de circularidade

BAAS e Apoio de
Emergéncia A2ES
dos SASIPC.
37. Camas disponiveis N.2 de camas disponiveis nas N.2 374 camas disponiveis 624 camas disponiveis 288 camas
nas residéncias dos residéncias dos SASIPC no final em 2021 disponiveis no final
SASIPC do ano do ano**
39. Servigo de Saude Data de inicio de funcionamento Dia - Dispor de um servigo de Manter o
Escolar do servigo de Saude Escolar Saude Escolar a funcionamento do
funcionar até 2023 Servigo de Saude
Escolar iniciado em
outubro 2022
Objetivo estratégico 10 - Promover a sustentabilidade ambiental
48. Economia Circular (Montante de compras % ANO 2021: Aumentar em 10% as 227.506€ de

compras dos SASIPC
efetuadas com base
em critérios de
circularidade no ano
(+ 5% do que o valor
previsto para o ano
2021)

50. Mobilidade SASIPC

N2 de carrinhas térmicas
adquiridas

Disponibilizar 2 carrinhas
térmicas
elétricas aos SASIPC

1 carrinha térmica

*No caso do BAAS para as vagas colocadas a concurso.
**Supressdo de 86 camas devido as obras de requalificacdo interior das residéncias no ambito do PRR.

3.4. Perspetiva financeira
Esta perspetiva abrange as metas associadas a captacdo dos recursos financeiros necessarios a prossecug¢ao dos

objetivos das restantes perspetivas.

Propdem-se as seguintes metas associadas aos objetivos estratégicos do IPC:

Resultado de referéncia
da UO de anos
anteriores

(Indicar resultado e periodo de
referéncia)

Unidade
métrica

Meta da UO 2025 Meta da UO 2023

Critério de medigdo

Indicador

Objetivo estratégico 13 - Assegurar a sustentabilidade econémica e financeira da institui¢dao

58. Receitas obtidas na (Receita cobrada na venda de % Nos SASIPC > 10% de receita anual 2 5% de receita anual
venda de bens e na bens e na prestagdo de servigos (média anual dos cobrada na cobrada na
prestacdo de servigos no ano atual - Receita cobrada ultimos 5 anos - venda de bens e na venda de bens e na
na venda de bens e na prestagdo 2017/2021): prestacdo prestacdo
de servigos no ano anterior) / 796 925€




Indicador

Critério de medicdo

Resultado de referéncia
Unidade da UO de anos

anteriores
(Indicar resultado e periodo de
referéncia)

métrica

Meta da UO 2025

Meta da UO 2023

Receita cobrada na venda de
bens e na prestagdo de servigos
no ano anterior

Receita cobrada na venda de
bens e na prestagdo de servigos
no ano

de servigos parao IPCe
os SAS

de servigos
relativamente ao

quadriénio

2017/2021

836.771€ de receita
cobrada no ano na
venda de bens e na

prestagdo de servicos




N

Servicos

de Acao Social
Politécnico de Coimbra

4. Acgoes a desenvolver

4.1. Escola IPC

4.1.1. AcoOes a promover pela unidade organica

Sem dados a reportar.

4.2. Insergao territorial

4.2.1. Acoes a promover pela unidade organica

Sem dados a reportar.

4.3. Internacionalizacao

4.3.1. Acdes a promover pela unidade organica

- Incentivo a participacdo e realizacdo de mobilidades outgoing por parte dos trabalhadores ndo docentes dos
servicos (incluido no objetivo 7).

- Participac¢do no desenvolvimento do projeto internacional WISE (incluido no objetivo 7).

4.4. Investigacao

4.4.1. Acoes a promover pela unidade organica

Sem dados a reportar.




4.5. Responsabilidade social e solidariedade

4.5.1. Acoes a promover pela unidade organica

- Participar na rede colaborativa SASocial conjuntamente com outros Politécnicos para implementar a respetiva
plataforma digital, colocando em funcionamento os microservicos de alojamento, alojamento privado,
alimentacdo, bolsa de atividades, comunicagdo, ubike, saude, voluntariado, entre outros. Esta plataforma
permitira facilitar e agilizar os processos de aquisicdo de senhas de refeicdo, simplificar os processos de
candidatura as bolsas de atividade e programas de apoio promovidos pelo IPC, agendamento de consultas
médicas e agilizar e simplificar processos internos de gestdo do SASIPC. Para além disso, esta plataforma tera
um impacto significativo ao nivel da sustentabilidade ambiental, principalmente no microservico da
alimentagdo. Neste microservico prevé-se uma redugdo significativa de papel com a transformagdo digital
promovida pela plataforma SASocial, contribuindo para a promogdo do IPC como uma instituicao paper free
(esta acdo é transversal aos objetivos 10, 11 e 12).

- Aquisi¢ao de uma carrinha elétrica no decorrer do ano 2023 através do Fundo Ambiental, para a promogao da
sustentabilidade ambiental, no quadro da previsdo da aquisicdo de duas carrinhas elétricas até 2025 (acdo
incluida no objetivo 10).

- Aumento da bolsa de computadores no ambito do PASI — Programa Apoio Social Informatico com 25
computadores (a¢do incluida no objetivo 8).

- Promogdo do Programa Politécnico+Cultural junto da comunidade académica estudantil do IPC
disponibilizando ofertas variadas de atividades culturais e artisticas (acdo incluida no objetivo 8).

- Inicio da construgdo da cantina dos SASIPC na ESEC (ac¢do incluida no objetivo 8).

- Aumentar a abrangéncia do Servico de Saude Escolar através do Plano de Saude IPC, nomeadamente, alargar
a novos publicos (pessoal docente e ndo docente), desenvolver atividades de promocgdo da saude (ex: rastreios)
e estabelecer protocolos com entidades internas/externas (a¢do incluida no objetivo 8).

- Implementagdo e gestdao do Programa de Apoio em Rede ao Estudante com Necessidades Educativas
Especificas (PARENEE) (incluido no objetivo 8).

- Desenvolvimento das metodologias UBUNTU no Ensino Superior, em particular no IPC, através da organizacao
de Semanas UBUNTU para acolhimento e integracdo de estudantes (incluido no objetivo 8).

- Comemoragdo do Dia de Ag¢do Social 2022/2023 com o envolvimento das Associacdes de Estudantes do IPC
(incluido no objetivo 8).




4.6. Outras agoes transversais aos eixos estratégicos

4.6.1. AcOes a promover pela unidade organica

- Dar continuidade ao Ciclo Anual de A¢des de Formacdo direcionadas para os trabalhadores dos Servicos de
Acdo Social do IPC, procurando sensibilizar e consciencializar para a importancia do bem-estar psicoldgico nas
relagbes interpessoais, promovendo a interacdo, participacdo e integracdo dos trabalhadores, contribuindo
deste modo para a criacdo de ambientes felizes e motivacionais para os trabalhadores dos SASIPC (estas
atividades sdo transversais ao eixo 1 e 5 e encontram-se incluidas no objetivo 12).

- Implementacao do Ciclo de Atividades para os estudantes das Residéncias dos SASIPC, tendo como propdsito
a promocdo de condi¢des favordveis a sua socializacdo e criagdo de um espirito de pertenga, de forma a
melhorar a convivéncia entre todos nas residéncias, bem como o desenvolvimento e aquisicdo de competéncias
sociais e pessoais (acdo transversal ao eixo 1 e 5).

- Aumento da atividade do Observatdrio de Acdo Social - ObservAS (acdo transversal ao eixo 4 e 5 e incluida nos
objetivos 5 e 8).

5. Recursos previstos

5.1. Receitas previstas para 2023

Receitas previstas dos SASIPC - 2023

SASIPC
Receita total prevista 2 678 583,00 €
Plafond OE 1183 183,00 €
Receita propria 1492 400,00 €
Receitas resultantes de financiamentos da U.E., de projetos de investigacao, de 3 000,00 €

projetos cofinanciados e de transferéncias entre organismos do Estado

Nota: resumo, conforme proposta para 2023 remetida a DGO (que podera sofrer alteracdo).
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5.2. Mapa de pessoal proposto para 2023

MAPA DE PESSOAL DOS SERVICOS DE AGAO SOCIAL DO INSTITUTO POLITECNICO DE COIMBRA - 2023

Poll i & o Numero de postos de trabalho
oithontao g Colmbre & Z " Area de formagdo académica o
/G Cargo/carreira/categoria efou 3 08S.:
Existentes Cativos (2) A preencher
- Administrador (1) - 1
- Coordenador de Servigo 3.2 grau (1) - 4
Especialista de informatica G1 N2 Engenharia Informitica 1
Apoio Social Técnico superior Servigo Social 4 2
[Consultas em psicoterapia cognitivo-comportamental [ Técnico superior Psicologia Clinica 1 1 1
Gestio Hotsleira Técnico superior - 1
[Gest3o Técnica Administrativa Técnico superior -
[Higiene e Seguranga Alimentar [ Técnico superior - 1
Controlo & execugio das atividades administrativas na drea de alimentagio
e na drea financeira, operagdes de contabilidade orgamental e de Coordenador técnico - 1
tesouraria.
Fungdes de natureza executiva, de aplicagio de métodos e processos, nas
lareas financeira, patrimonial, tesouraria, P i técnico - 2 1
<ecretariado, expediente e arquivo.
[Execug3o de tarefas de apoio nas areas de alojamento e alimentago. Encarregado operacional - 2
[Execucio de tarefas & sreas de 3l to, incluind .
recugio de tarefas de apoio nas dreas de alojamento, incluindo g Gl R 2
stendimento, tratamento de roupa, vigitinia  limpeza de instalagies
Execuq;?n de tire‘faf de apoio nas dreas de a-llmenta;é'o, incluindo Assistente operacional . 2 3
confecio de refeigdes e limpeza de instalagdes
Execugio de tarefas de apoio nas dress de aprovisionamento, Assiatants oparacisasl R 2
stendimento e transportes
Execugso de tarefas de spoio nss dreas de manutenglo de instalagiese |, oo oo oy R 2
lequipamentos e limpeza
Execug3o de tarefas de apoio na érea de desporto Assistente operacional 1
Contrato Individual de trabalho, por transmiss3o de
lApcio restauragSo/Bar estabelecimento nos termos do n.2 4 do artigo 244 S 4
da LTFP
Total 66 4 8
Mapa Resumo dos postos de trabalho por
Legenda:

cargo/carreira/categoria

Cargo/carreira/categoria

n2 postos de trabalho

Administrador (1)

Coordenador de Servigco 3.2 grau (1)

Especialista de informatica G1 N2 1
Técnico superior 7
Coordenador técnico 1

Assistente técnico

Encarregado operacional

Assistente operacional

55

total

74

(1) - Estatutos dos SAS (Despacho n.2 6082/2020, Diario da Republica n.2
109/2020, 2.2 série Il de 04 de junho

(2) -Lugares Cativos ndo contabilizados no n.2 de postos de trabalho por
corresponderem a relagées juridicas funcionais suspensas sem encargos
previsto no presente orgamento.
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