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O INSTITUTO POLITECNICO DE COIMBRA

POLITICA DA QUALIDADE

Ensino e

Aprendizagem .
P 9 * Promover uma cultura de qualidade transversal aos seus

eixos de missdo: ensino e aprendizagem, investigacdo,
envolvimento com a comunidade e intfernacionalizacdo;

Investigacao

« Fomentar o envolvimento e a participacdo ativa das
partes interessadas relevantes, internas e externas, no
funcionamento da instituicdo, nomeadamente na
definicdo e desenho dos procedimentos e processos;

Envolvimento com
a comunidade!
* Auscultar de forma permanente as necessidades e

expetativas das  partes  inferessadas  relevantes,
procurando aumentar a satisfacdo das mesmas;

Internacionalizacao) . .
 Procurar a transparéncia em todas as atividades

desenvolvidas no dmbito do SIGQ;

* Promover uma cultura institucional de qualidade e de
autorresponsabilizacdo com base na autoavaliagcdo
regular e no subsequente controlo da implementacdo de
melhorias e auto-prestacdo de contas;

« Garantir as condicdes necessdrias a atualizacdo do SIGQ
e sua certificacdo pelos referenciais e normas
estabelecidos como referéncia;

+ Assegurar que as debilidades e oportunidades sdo
identificadas, consideradas e confroladas, aumentando a
eficdcia do SIGQ e a obtencdo de melhores resultados
institucionais.

Sistema Intemo de Garantia da Qualidade
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3 O PROCESSO DE BOLONHA

Em Junho de 1999 os Ministros da
Educacdo de 29 Estados Europeus, entre
os quais Portugal, subscreveram a
Declaracdo de Bolonha que contém,
como objetivo claro, o estabelecimento
de um Espaco Europeu do Ensino Superior
(European Higher Education Area, EHEA)
coerente, compativel, competitivo e
afrativo para os estudantes europeus e de
paises terceiros, onde deverd ser
promovida a mobilidade dos docentes e
dos estudantes e facilitada a

empregabilidade aos recém-diplomados.

Apds a celebracdo da Conferéncia de
Yerevan em 2015, onde estiveram
presentes 47 delegacdes da EHEA a
Comissdo Europeia e os membros/parceiros
consultivos do Processo de Bolonhg,
consolidaram-se vdrias reformas ao nivel
do Ensino Superior que se acredita serem a
chave para o desenvolvimento sustentavel
das Instituicoes de Ensino Superior (IES)
evuropeias. Uma das dreas chave de acdo
remete para a promo¢do da cooperacdo
europeia no dominio da avaliacdo da

qualidade.

ENQUADRAMENTO LEGAL E NACIONAL

Enfre 2005 e 2009 foi realizada a fransposicdo das diretrizes de Bolonha no

Ensino Superior para a legislagdo nacional:

“garantir a qualificagdo dos portugueses no espago europeu, concretizando o
Processo de Bolonha, oportunidade unica para incentivar a frequéncia do ensino
superior, melhorar a qualidade e a relevdncia das formacgbes oferecidas, fomentar
a mobilidade dos nossos estudantes e diplomados e a internacionalizagdo das

nossas formacgodes.”

Titulo Il do Decreto-Lei n°74/2006: Graus Académicos e Diplomas
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Sistema Intemo de Garantia da Qualidade



BOLETIM DA QUALIDADE
becomsrs @0 000

OS REFERENCIAIS EUROPEUS E NACIONAIS DA QUALIDADE

Standards and Guidelines for Internal European Quality
Assurance (ESG 2015)

No sentido de uniformizar os
Sistemas Internos de Garantia

da Qualidade nas diversas . Policy for quality assurance

Instituicdes de Ensino Superior )
. Design and approval of programmes
Europeias foram  definidos

pela European Association for . Student-centred learning, teaching and assessment
Quality Assurance in Higher
Education (ENQA), em 2015,

10 referenciais estratégicos

. Student admission, progression, recognition and certification

1

2

3

4

5. Teaching staff
para a Qualidade: 6. Learning resources and student support
7. Information management
8. Public information
9. On-going monitoring and periodic review of programmes
1

0. Cyclical external quality assurance

A A3ES - Agencia de Avaliagdo e Acreditagdo

do Ensino Superior - é uma entidade
Adaptacdo da A3ES aos ESG de 2015, adicionando cerfificada, que atva no Gmbito da garantia
os seguintes referenciais a garantia da qualidade no da qualidade ao:

Ensino Superior em Portugail:

*  Acompanhar as IES na implementacdo dos
seus Sistemas Internos de Garantia da

Investigacdo e Desenvolvimento e Qualidade;

Investigacdo Orientada para o

desenvolvimento profissional de alto nivel + Controlar o cumprimento dos referenciais
estratégicos da qualidade do ensino
superior, definidos pela ENQA;

Colaboragdo interinstitucional e com o .
a comunidade » Redlizar visitas externas as IES;

» Avadliar e Acreditar os ciclos de estudos das
Internacionalizacdo IES portuguesas, bem como a globalidade
das Instituicoes

Sistema Intemo de Garantia da Qualidade
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IMPLEMENTACAO DO SIGQ IPC | ETAPAS

€@ De SET a DEZ de 2017

» DefinicGo do processo de avaliacdo do
desempenho formativo do IPC.

QUEM?

Vice Presidente IPC com competéncia na
drea académica

Vice Presidentes das UOE com
competéncia na drea académica
Presidentes dos Conselhos Pedagdgicos
Departamento de Gestdo Académica
(DGA) dos SC

Departamento de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (DTIC) dos SC

© De MAI G JUL de 2018

Definicdo da estrutura do SIGQ em 7

macroprocessos e redacdo da respetiva
documentacdo; redacdo do Manual da
Qualidade e criagcdo do portal SIGQ IPC.

QUEM?

Candida Malc¢a (SC)

Daniela Cunha (SC)

Joana Ramos (ESTeSC)

Georgina Morais (ISCAC)

José Pacheco (ESEC)

Departamento TIC dos SC

Com a colaboracdo com os chefes de
divisdo de todos os departamentos dos SC.

Interlocutores da Qualidade

Maria do Céu Faulhaber

@) De JAN a ABR de 2018

Andlise ao conjunto de referenciais
disponibilizados pela A3ES e proposta de
dreas a procedimentar, obedecendo aos
requisitos associados a cada referencial.

QUEM?

Jodo Gandara (ESAC)

Joana Fernandes e José Pacheco (ESEC)
Joana Ramos

Marisa Toste (ESTGOH)

Georgina Morais e Isabel Pedrosa (ISCAC)
Ana Veloso e Tiago Figueira (ISEC)

Candia Malg¢a; Daniela Cunha; José Luis Silva;
Ricardo Moura (SC)

@ De SET20018 a MAR de 2019

* Nomeacdo dos Interlocutores da
Qualidade;

+ Constituicdo de equipa para aprovacdo
da redacdo final dos documentos
referentes ao Macroprocesso 2;

* Aprovacdo da primeira versdo do
Manual da Qualidade e da
documentagdo do SIGQ pelo Conselho
de Gestdo (8-11-2018);

« Disponibilizagdo de conteldos no Portal
SIGQIPC;

* Redlizacdo de formacdo em auditorias
internas e constituicdo da Bolsa de
auditores Internos;

- Aplicacdo dos Inquéritos Pedagdgicos do
1° semestre;

* Redlizacdo de reunides de consolidacdo
de Macroprocessos;

» Constituicdo dos Grupos Coordenadores
de Macroprocessos.

&€ sicoIPC
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AVALIACAO DOS CICLOS DE ESTUDOS 2017/2018

—

EM EROCESSO DE AVALIACAO

ESAC Mestrado | Ecoturismo

Licenciatura | Turismo

ESEC Licenciatura | Turismo (Pds Laboral)
Mestrado | Turismo Interior — Educacdo para a
Sustentabilidade

ESEC + ESTGOH Mestrado | Marketing e Comunicacdo

ESTGOH Licenciatura | Administracdo e Marketing

Licenciatura | Contabilidade em Auditoria

ISCAC Licenciatura | Contabilidade e Gestdo Publica
Mestrado | Auditoria Empresarial e PUblica
Mestrado | Contabilidade e Fiscalidade Empresarial
Mestrado | Contabilidade e Gestdo Publica

Licenciatura | Engenharia Civil
ISEC Mestrado | Engenharia Civil - Especializacdo em
Construcdo Urbana

—

ACREDITACAO CONCLUIDA™

ESEC Licenciatura | Desporto e Lazer
Mestrado | Jogo e Motricidade na InfGncia

* Por um periodo mdximo de é anos, sem condigoes
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6 AVALIACAO DOS CICLOS DE ESTUDOS 2018/2019

EM. PROCESSO DE AVALIACAO

Licenciatura | Comunica¢do Social

Licenciatura | Comunicacdo Organizacional

Licenciatura | Comunicacdo Organizacional (Pés-Laboral)

Licenciatura | Comunica¢do Social

Licenciatura | Educacdo Bdsica

Mestrado | Comunicagcdo Organizacional - Especialidade em:
Cidadania, Confianca e Responsabilidade Social

Mestrado | Comunicagcdo Social — Novos Media

Mestrado | Ensino de Educacdo Musical no Ensino Bdsico

Mestrado | Interacdo Humano Computador

ESEC

Licenciatura | Contabilidade e Administracdo

Licenciatura | Desenvolvimento Regional e Ordenamento do
ESTGOH Territério

Licenciatura | Engenharia Informdtica

Mestrado | Informdtica Aplicada

Licenciatura | Comércio e Relacdes Econdmicas

Internacionais

Licenciatura | Gestdo de Empresas

Licenciatura | Informdtica de Gestdo

Licenciatura | Solicitadoria e Administracdo
ISCAC Licenciatura | Marketing e Negdcios Internacionais

Mestrado | Andlise Financeira

Mestrado | Confrolo de Gestdo

Mestrado | Gestdo Empresarial

Mestrado | Sistemas de Informacdo de Gestdo

Mestrado | Solicitadoria

ISCAC + ESEC  Mestrado | Gestdo de Empresas Agricolas

Licenciatura | Engenharia Eletromecénica

Licenciatura | Engenharia Eletrotécnica

Licenciatura | Engenharia Eletrotécnica (Pds-Laboral)

Licenciatura | Engenharia Informdtica

ISEC Licenciatura | Engenharia Informdatica (Curso Europeu)

Licenciatura | Engenharia Informdtica (Pds Laboral)

Mestrado | Engenharia Eletfromecdanica - Especialidade em:
Instalacdes e Equipamentos em Edificios

Mestrado | Informdtica e Sistemas
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NUMERO DE INQUERITOS PEDAGOGICOS PREENCHIDOS NO 1°SEMESTRE

Srdedes  camies U0 pacenies
ESAC 995 211 96
ESEC 2201 339 148
ESTeSC 1503 206 143
ESTGOH 432 128 37
ISCAC 2855 192 118

ISEC 3339 411 197

% Estudantes que participaram nos inquéritos pedagégicos

§
° X X
R % % ~ N X
. . - .
. B =
ESAC ESEC ESTESC ESTGOH ISCAC ISEC
% Unidades Curriculares % Docentes
Avaliadas* Avaliados*
96%
91%
90% 90%
88%
89% 86%
749, Il 83% N Ezg P I °
ESAC ESEC ESTeSC ESTGOH ISCAC ISEC ESAC ESEC ESTeSC ESTGOH ISCAC ISEC
*Consideradas todas as UC com pelos menos *Considerados todos os docentes com pelos
uma avaliagcdo. menos uma avaliagcdo.

&€ sicoIPC o

Sistema Intemo de Garantia da Qualidade



BOLETIM DA QUALIDADE
TG 000000

8  PROXIMAS ACOES (NO AMBITO DO SIGQ)

A DECORRER EM MAIO DE 2019

A DECORRER EM MAIO/JUNHO DE 2019

Realizacdo de auditorias internas.

QUEM? Bolsa de Auditores Internos.

A DECORRER EM JUNHO DE 2019

Aplicacdo dos questiondrios pedagdgicos dos estudantes: avaliacdo das UC e dos
docentes do 2° semestre e avaliacdo do curso.

QUEM? Conselhos Pedagdgicos e Departamento de TIC dos Servicos Centrais.
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