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01. POLITICA DA QUALIDADE DO POLITECNICO DE COIMBRA

* Promover uma cultura de qualidade fransversal aos seus
eixos de missdo: ensino e aprendizagem, investigacado,

. envolvimento com a comunidade e internacionalizacdo;
Ensino e

Aprzndiig s + Fomentar o envolvimento e a participacdo ativa das

partes interessadas relevantes, internas e externas, no
funcionamento da instituicdo, nomeadamente na
definicdo e desenho dos procedimentos e processos;

Investigacao

* Auscultar de forma permanente as necessidades e
expetativas  das  partes inferessadas  relevantes,

Envolvimento com procurando aumentar a satisfacdo das mesmas;

a comunidade:

« Procurar a ftransparéncia em todas as atividades
desenvolvidas no dmbito do SIGQ;

* Promover uma cultura institucional de qualidade e de
autorresponsabilizacdo com base na autoavaliacdo
regular € no subsequente controlo da implementacdo de
melhorias e auto-prestacdo de contas;

Internacionalizacao!

« Garantir as condicdes necessdrias d atualizacdo do SIGQ
e sua certificacdo pelos referenciais e normas
estabelecidos como referéncia;

+ Assegurar que as debilidades e oportunidades sdo
identificadas, consideradas e contfroladas, aumentando a
eficdcia do SIGQ e a obtencdo de melhores resultados
institucionais.

& sico IPC

Sistema Interno de Garantia da Qualidade



BOLETIM DA QUALIDADE

POLITECNICO
bk coimera 000000000

02. A INTEGRAGCAO DOS SIGQ PELA A3ES COM OS SISTEMAS

DE GESTAO DA QUALIDADE PELA ISO 9001

E notério que o tema da qualidade em organizacdes publicas é atual e de
futuro. Neste dmbito, e de forma muito particular no que as Instituicoes de
Ensino Superior PUblico diz respeito, € igualmente atual a discussdo gerada
sobre a integracdo das dreas de abrangéncia do sistema interno de garantia
da qualidade da A3ES com o sistema de gestdo de qualidade da ISO 92001.

Esta integracdo poderd traduzir-se, por exemplo, em beneficios para as IES,
nomeadamente, melhoria do servico prestado afravés de uma visdo
integradora dos processos, maior eficiéncia nas avaliacdes da A3ES, através
da partilha de recursos entre as equipas de gestdo de processos de qualidade
e os avaliadores da A3ES e maior facilidade na implementacdo ao nivel das
melhorias do sistema de gestdo da qualidade, com consequente melhoria dos

resultados das avaliacdes da A3ES.

Também tem sido amplamente debatido o tema da simplificacdo de
qualguer sistema da qualidade, as barreiras, o envolvimento das pessoas € a
minimizacdo dos custos associados bem como o pensamento baseado no
risco no que concerne A sua criacdo e manutencdo com especial enfoque

na prevencdo.

Todos os sistemas de gestdo e, também, o referencial da A3ES, exigem que os
mesmos sejam monitorizados, de forma a verificar a sua eficdcia e a poder
melhord-lo confinuamente. Pelo que a questdo das auditorias, a sua

relevancia, as competéncias e o recurso a Tl estdo sempre presentes.

Autoria: Professora Doutora Georgina Morais, docente no ISCAC
Data: maio de 2019
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03. O MACROPROCESSO 04 DO SIGQ DO IPC - INVESTIGAGCAO,

DESENVOLVIMENTO, TRANSFERENCIA E INOVACAO

ENQUADRAMENTO

Numa sociedade vincadamente modernizada e
competitiva, mas altamente instdvel, a temdtica
da infegracdo da Investigacdo no Ensino Superior
apresenta-se como um eixo estratégico na
promoc¢do de um Ensino Superior de Qualidade
apto a habilitar os seus estudantes as exigéncias e
necessidades do mercado de trabalho e,
simultaneamente, ao meio onde se inserem.

No IPC sdo promovidos projetos de investigacdo
de ID&l em parceria com outras IES ou empresas
puUblicas e/ou de iniciativa privada, capazes de
alavancar a ténica da Investigacdo num paralelo
com o bindmio ensino/aprendizagem.

Além dos projetos supramencionados, a
emergéncia do estatuto de  “docente-
investigador” tem facilitado a infroducdo de
novas metodologias de Ensino, associadas a
Atividades de Desenvolvimento da Investigacado,
Transferéncia de Tecnologia + Conhecimento e
Inovacdo (DIT&l), que combinam de forma muito
eficaz uma componente tedrico-prdtica, que
possibilifa aos estudantes um variado leque de
competéncias relevantes.

LEGISLACAO

REJIES (Art°. 7°)

1) Os institutos politécnicos e demais
instituicbes de ensino politécnico sdo
instituicoes de alto nivel orientadas para a
criacdo, transmisséo e difusdo da cultura e
do saber de natureza profissional, através da
articulagcédo do estudo, do ensino, da
investigacao orientada e do
desenvolvimento experimental. (...)

Estatutos do IPC (Art°. 2)

(..) ¢) A formag¢do de profissionais com
competéncias de resolucdo de problemas,
de tfrabalho cooperativo e de lideranca,
desenvolvendo-lhes o compromisso com o
comportamento ético e com o respeito
pelos outros e pela sociedade, preparando-
os para serem cidaddos exigentes,
informados,  produtivos, responsaveis e
ativamente envolvidos no desenvolvimento
cultural, educacional, econdmico, cientifico,
social e politico da comunidade;

d) A realizagcdo de atividades de pesquisa e
investigacdo aplicada;

e) A prestacdo de servicos & comunidade,
tendo em vista a transferéncia de
conhecimentos e a valorizacdo reciproca;

(...)

REFERENCIAL 6, PRECONIZADO PELA A3ES PARA OS SIQG NAS IES

Investigagcdo e desenvolvimento | Investigagcdo orientada e desenvolvimento

profissional de alto nivel:

As politicas de investigacdo e desenvolvimento da instituicdo abordam mecanismos para
promover, avaliar e melhorar a atividade cientifica, tecnoldgica, artistica e de desenvolvimento

profissional de alto nivel adequada d sua missdo institucional, nomeadamente:

* Mecanismos de institucionalizacdo e gestdo da investigacao;

* Mecanismos de articulacdo enfre o ensino e a investigacdo, designadamente no que se
refere ao contacto dos estudantes com afividades de investigacdo e inovacdo desde os
primeiros anos;

« Mecanismos de valorizacdo econdmica do conhecimento;

* Procedimentos de monitorizacdo, avaliacdo e melhoria dos recursos humanos e materiais
afetos a investigacdo e desenvolvimento, da producdo cientifica, tecnoldgica e artistica,
dos resultados da valorizacdo do conhecimento e dos resultados da articulacdo entre o
ensino e a investigacao.



BOLETIM DA QUALIDADE

POLITECNICO
bk coimera 000000000

03. O MACROPROCESSO 04 DO SIGQ DO IPC - INVESTIGACAO,

DESENVOLVIMENTO, TRANSFERENCIA E INOVACAO

1° EIXO DE ATUACAO

Enquadra-se na atuacdo do I12A, ou em outros
centros de investigacdo a que os docentes do IPC

AfIVIdeeS‘de Investigacao, estejom afetos. Os projetos de investigacdo séo
Desenvolvimento e Inovacdo (ID&I): um importante instrumento no planeamento e

desenvolvimento das atividades do IPC e no seu
Centram-se na investigagcdo aplicada respetivo financiamento, nomeadamente através
e fundamental onde se incluem dos fundos comunitdrios facultados, que se
projetos de investigagdo, financiados revelaom uma oportunidade de apoio &
ou ndo, e os resulfados que dai prossecucdo da missdo da instituicdo que, além
advém:  producGo  cienfifica e da formagdo multidimensional dos estudantes e
prestagcdo de servicos. da preparacdo para o mercado de trabalho,

também abrange:

+ A pesquisa e ainvestigacdo cientifica aplicadas;

- A transferéncia e valorizacdo econdmica de conhecimentos;

- A prestacdo de servicos & comunidade;

« O interc@mbio e cooperacdo com instituicdes, nacionais, estrangeiras e internacionais;

+ Acriacdo de um ambiente de debate, criatividade e fomento do desenvolvimento pessoal e
social, da inovacdo e do empreendedorismo.

2° EIXO DE ATUACAO

Atividades de Desenvolvimento da Investigagéo, Assenta  num conjunfo  de
Transferéncia de Tecnologia + Conhecimento e metodologias alfernativas, e.g.
Inovacdo (DIT&l): Problem Based Learning (PBL),

que recorrem a um tipo de
Desenvolvem-se numa relagdo direta com o binémio aprendizagem  afiva  para
ensino/aprendizagem. Nas atividades de DIT&l os promocdo do desenvolvimento
estfudantes sdo, com orientagdo dos docentes, parte de competéncias, afitudes e
envolvida e interveniente. Estas atividades ocorrem de apfidées  especificas  dos
forma previamente planeada e conforme previsto nos esfudantes  duranfe a  sua
planos de estudos dos diferentes ciclos de estudos. formacdo, integrando a teoria

com a prdtica.

PROCESSOS DEFINIDOS NO AMBITO DO MP04:

Processo 04.01 Apresentacdo de candidatura de projeto de investigagcdo a programa de financiamento

Processo 04.02 Credenciagdo para Submissdo, Contratualizagéo e Arranque do Projeto

Processo 04.03 Comunicacdo, Informagdo e Divulgagcdo de Projetos Financiados

Processo 04.04 SubmissGo dos Pedidos de Reembolso

Processo 04.05 Imputacdo de Despesas Relativas a RH aos Projetos Cofinanciados

Processo 04.06 Monitorizagdo e Acompanhamento do Projeto

Processo 04.07 Aquisicdo de Bens e Servicos Associados a Projetos Financiados

Processo 04.08 Organizacdo Documental e Gestdo de Informagdo

Processo 04.09 Promocdo, monitorizacdo e avaliagdo da produgdo cientifica

Processo 04.10 Gestdo das atividades de Desenvolvimento da Investigagdo, Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento, e Inovagdo
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04. A LICENCIATURA EM TURISMO COMO UMA BOA PRATICA DE PROMOGCAO

DA RELACAO DIT&I COM O BINOMIO ENSINO/APRENDIZAGEM

O curso de licenciatura em Turismo da ESEC promove diversas atividades no dmbito do
Desenvolvimento da Investigacdo, Transferéncia de Tecnologia + Conhecimento e
Inovacdo (DIT&d), transversais a vdrias unidades curriculares do ciclo de estudos. A unidade
curricular de Estdgio/Projeto constitui um bom exemplo dessa ligacdo, pelas competéncias
e afitudes que proporciona no dmbito da ponte estabelecida entre o projeto de
investigacdo aplicada ao contexto do estdgio. Sendo esta UC determinante para a
integracdo dos estudantes no mercado de trabalho, a metodologia em que assentam os
projetos de investigacdo estimula, por um lado, a autonomia cientifica do estudante em
contexto real, integrado na instituicdo de acolhimento do estdgio, ao mesmo tempo que
proporciona uma oportunidade de aplicacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do
curso para a criacdo de valor e inovacdo para as instituicdes/empresas do setor turistico.

FATORES DETERMINANTES PARA A IN',I'EGRACAO COM SUCESSO
DO ESTUDANTE NA ENTIDADE DE ESTAGIO:

+ Adequacdo do perfil do estudante a realidade de cada instituicdo de acolhimento, o que
implica um profundo conhecimento do mercado e dos estudantes a colocar, por parte dos
docentes orientadores.

« Auscultacdo das preferéncias do estudante, ao nivel da tipologia de atividade a
desenvolver, drea geogrdfica e temdtica de investigacdo, ajustando-as as necessidades
reais das empresas.

METODOLOGIA APLICADA:

« Trabalho de revisdo da literatura sobre a drea de conhecimento e inovacdo a aplicar no
contexto real da empresa.

* Recolha de dados primdrios e secunddrios, nomeadamente através da observacdo direta
e indireta, bem como da readlizacdo de entrevistas ou inquéritos por questiondrio no
decorrer do estagio.

« Tratamento e andlise dos dados obtidos, estabelecendo a ponte enfre a literatura,
competéncias adquiridas no curso e experiéncia vivenciada com a prdatica do estdgio.

* Andlise critica, recomendacdes e/ou propostas de desenvolvimento.

RESULTADOS OBTIDOS - DIFERENTES TIPOLOGIAS DE TRABALHOS:

1) Trabalhos de cariz cientifico, que estimulam muitas vezes o prosseguimento de estudos
académicos pds-graduados por parte do estudante.

2)  Trabalhos de reflexdo sobre a atividade desenvolvida em termos de aprendizagem,
aqguisicdo de competéncias profissionais e interpessoais e contributo para as empresas.

3) Trabalhos de cariz mais prdtico e operacional, do ponto de vista das instituicdes de
acolhimento, originando, em alguns casos, a criacdo do préprio posto de trabalho do
estudante.

Autoria: Professoras Doutoras Susana Lima e Eugénia Devile, docentes na ESEC
Data: maio de 2019 e
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05. CASOS PRATICOS DE PROJETOS DE DIT&I NA LICENCIATURA EM TURISMO

Um novo itinerario turistico:
Exploragcao da cerveja artesanal

Respondendo ao desafio lancado pelo
responsdvel de uma empresa de animacdo
turistica do Porto para desenvolver um novo
produto, exclusivo e que pudesse acrescentar
valor & empresa e diferencid-la da
concorréncia, foi proposto por um estudante a
concecdo de um novo itinerdrio turistico com
base na producdo de cerveja artesanal
daquela cidade. A conjugacdo da orientacdo
académica do trabalho de investigacdo para
a criacdo deste novo produto, que permitiv
consolidar as bases tedricas sobre os
fundamentos e andlise das tendéncias e a
concecdo de itinerdrios  turisticos e
benchmarking em torno da exploracdo da
cerveja artesanal, aliada & supervisdo do
orientador da empresa para o levantamento,
visita  aos principais locais de producdo,
comercializacdo e teste com clientes, permitiu
uma efetiva transferéncia de conhecimento e
inovacdo. Levando a que, no final, o estudante
fosse confratado para dar seguimento ao novo
itinerdrio turistico por si criado.

“Turismofobia”

No dmbito de um estdgio realizado num
hostel em Barcelona, ao abrigo do
Programa Erasmus, foi desenvolvido um
frabalho de investigacdo mais focado no
destino do que na empresa em si,
intitulado  “Barcelona: do  sucesso
econdmico a turismofobia”. Este projeto
tinha como objetivo principal analisar o
contexto que levou Barcelona a fornar-se
numa cidade de sucesso a vdrios niveis e,
enquanto destino turistico massificado,
ao fendmeno designado de turismofobia.
Associando a sua prdtica curricular com
a sua experiéncia enquanto turista e
residente, e tendo por base a revisdo da
literatura sobre esta drea emergente da
investigacdo cientifica em turismo, a
aluna chegou a um conjunto de
conclusdes relevantes e recomendacoes
com possivel aplicacdo a destinos com
problemas idénticos.

Potencial do turismo gastrondmico em Sao Tomé e Principe

Da vontade de uma aluna de SGo Tomé e Principe (STP) em dar um contributo académico
para o desenvolvimento do turismo gastrondmico no seu pais de origem, e com base na sua
experiéncia de trabalho num restaurante de Coimbra dedicado d gastronomia da Lusofonia,
nasceu um projeto de investigacdo sobre o potencial do turismo gastrondmico em Sdo Tomé e
Principe. Foi com a sua experiéncia profissional, assente na gastronomia luséfona, que se
apercebeu da falta de informacdo e conhecimento sistematizado sobre as tradicoes
gastrondmicas do seu pais. Assim, estabeleceu como objetivo principal do seu trabalho a
identificacdo do potencial da cultura gastrondmica santomense como produto turistico.
Comecou pro identificar a oferta gastrondmica do pais e analisar casos de boas prdticas de
exploracdo do turismo gastrondmico em Portugal, avaliando o potencial de desenvolvimento
deste produto adaptado a realidade especifica de STP. O projeto culminou, assim, com a
apresentacdo de uma proposta concreta para a dinamizacdo do turismo gastrondmico em STP
e a discussdo dos seus possiveis impactos para a comunidade local.
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06. EVENTO DE ID&1 NO IPC - IPC2SOCIETY

No passado dia 11 de abril, o IPC2SOCIETY deu a conhecer “50 dos mais inovadores projetos
de investigacdo” desenvolvidos no Instituto de Investigacdo Aplicada (12A) do IPC.

Admitindo, a multidisciplinaridade da Ciéncia, o evento integrou projetos das diversas dreas
do Conhecimento, nomeadamente as Ciéncias Agrdrias, o Ambiente, as Ciéncias da
Educacdo, Artes e Design, a Informdtica, Tecnologias e Engenharias e a Salde, entre outras.

O IPC2SOCIETY decorreu no seguimento de dois projetos em curso no IPC - o Lab2Factory e o
INOV C, financiados pelo FEDER, através do Programa Operacional CENTRO 2020.

"O IPC2SOCIETY foi criado com o objetivo de contribuir
para uma maior visibilidade dos projefos dos nossos
investigadores, e fomentar a criagcdo de parcerias solidas
com os diferentes agentes regionais, nomeadamente
PME, tendo em vista a obtencdo de solugcdes inovadoras
e o desenvolvimento sustentdvel. Com uma clara aposta
na prestacdo de servicos G comunidade e no
desenvolvimento  de  projetos em  copromocdo
empresarial, o IPC, afravés do I[2A, dos diversos
laboratdrios associados e do Cenfro de Estudos de
Recursos Naturais, Ambiente e Sociedade (CERNAS), tem
procurado promover, estimular e apoiar os vdrios projetos
de investigacdo, ao mesmo tempo que incentiva a
fransferéncia de conhecimento e ftfecnologia para o
tecido empresarial e comunidade”, avancou Carlos Dias
Pereira, Diretor do 12A.

Como explicou Céndida Malca, Vice-
Presidente do IPC, “sendo uma esfrutura
fransversal a fodo o IPC, o I2A assegura o
enquadramento institucional as
atividades de IDT&l de cerca de 620
investigadores, 250 dos quais doutorados,
que desenvolvem frabalho nas mais
variadas dreas do saber técnico-
cientifico nas diferentes  unidades
orgdnicas de ensino que infegram o IPC".

ALGUNS PROJETOS APRESENTADOS
NO IPC2SOCIETY

1. Solucdo para valorizacdo
de compostos bioativos

2. Sistema de prevencdo de
quedas para idosos

3. Programa de tratamento

= = de lesées da cartilagem

4. Novo tipo de betdo estrutural

v

5. Novos produtos alimentares
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07. INDICADORES DO IPC RELATIVOS A ATIVIDADE DE ID&

- DADOS GLOBAIS ATE 31
PROJETOS DE ID&I E PRESTACOES DE SERVICOS e LT ANO 2018

Despesa corrente em ID&I por docente doutorado ETI 2 545,88 €

Montante anual cobrado em projetos de Investigacdo

por Docente ETI 2027.85€ _
NUmero de projetos de investigacdo e 10 1
desenvolvimento internacionais contratualizados

Mom‘qnte tofol conTrcTuo!lzodo em prOJef'os dg 1 772 748,23 € 102 973,00 €
investigacdo e desenvolvimento internacionais

NUmero de projetos de investigacdo e 45 11
desenvolvimento nacionais contratualizados

Montante total contratualizado em projetos de 4160 462,39 € 1 064 524,36 €

investigacdo e desenvolvimento nacionais

Montante anual cobrado em projetos de investigacdo
e desenvolvimento 1158 103,92 €
internacionais + nacionais

NUmero de Projetos de Prestacdo de Servicos

confratualizados 4 2
Mom‘on:re total co_nfro’ruollzodo em Projefos de 96 706,63 € 10 965,70 €
Prestacdo de Servicos

NUmero de protocolos de parceria com empresas / PS 9
NUmero de novos projetos de ID com empresas 5

Percentagem de financiamento em Atividades de
Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo (ID&I) face 4,0%
ao orcamento global do IPC - 2018

Percentagem de financiamento externo de Projetos de

Investigacdo face ao orcamento global do IPC - 2018 s
Percentagem de financiamento externo de Projetos de
Investigacdo face ao orcamento global para as 82 7%

Atividades de Investigacdo, Desenvolvimento e
Inovacdo (ID&l) - 2018
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07. INDICADORES DO IPC RELATIVOS A ATIVIDADE DE ID&

PUBLICAGOES CIENTIFICAS 2018

Posicionamento no ranking
lbero-americano

Impacto normalizado das
publicacdes do IPC 0,81

Percentagem de
publicacdes no primeiro

quartil (Q1) 30,77%
Percentagem de

publicacdes no top 10% de

arfigos mais citados 10,64%
(Excelente)

NUmero de publicacdes na 067
base de dados Scopus

Numero de citacdes na 140

base de dados Scopus

186° no ranking Global
15% no ranking Nacional

REFERENCIAS

Num ftotal de 592 posicoes globais e 61
posicoes nacionais.

Cdlculo pela metodologia do Instituto
Karolinska. A referéncia da média
mundial é 1.

Publicacdes nas revistas situadas no 1°
quartil de cada categoria do
conhecimento, de acordo com os
indicadores estabelecidos no Scimago
Journal Rank.

Publicacdes nas revistas situadas nos
10% mais citadas de cada categoria do
conhecimento, de acordo com os
indicadores estabelecidos no Scimago
Journal Rank.

PROPRIEDADE INTELECTUAL DO IPC - REGISTO NO INPI

2017 -2018 2019

Pedidos
Nacionais

Pedidos
Infernacionais -

PATENTES

Concedidas
Nacionais -

<

n
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>
O
>
oz
(©)
o.

Pedidos 1
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[a)
<
[a)
=S
=
=)

Concedidos 3 1

w
(o]
»
o
iw
a
(©)
=

Duas das patentes nacionais sdo em
coftitularidade com outras Instituicoes.

Um pedido de patente submetido como
pedido infernacional € um segundo pedido
resultante da conversdo do pedido provisério
de patente nacional pedido em 2018 para
pedido internacional em 2019.

Pedido submetido em janeiro de 2015.

Estudo em curso.

Dois dos MUT sdo em cotitularidade com
outras Instituicdes.
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08. POSICIONAMENTO DO IPC NOS PRINCIPAIS INSTRUMENTOS

DE FINANCIAMENTO AS ATIVIDADES DE ID&I: UM ESTUDO DA ANI

“A ANl — Agéncia Nacional de Inovagado, S. A., tem por objeto o desenvolvimento de agoes
destinadas a apoiar a inovagdo tecnolégica e empresarial em Portugal, contribuindo para
a consolidagdo do Sistema Nacional de Inovagdo (SNI) e para o reforco da
competitividade da economia nacional nos mercados globais.”

Em marco de 2019, a ANI realizou a um trabalho de investigacdo com o objefivo de
“analisar a participacdo dos Institutos Superiores Politécnicos nos principais instrumentos de

financiamento a ID& disponiveis em Portugal na Ultima década” (ANI, 2019).

indices do IPC nos diversos rankings nomeadamente, nos que dizem respeito a projetos de
I&D financiados, no ambito do Quadro de Referéncia Estratégia Nacional (QREN), da

Estratégia Europeia Horizonte2020 e ainda da Estratégia Portugal 2020:

PROJETOS DO H2020 PROJETOS DO QREN e PT2020
(2014-2018) (2008-2018)

Candidaturas aprovadas: 43
Taxa de sucesso: 41%
4° | ranking nacional

Candidaturas aprovadas| Taxa de

sucesso: 24%
1° | ranking nacional

Total de incentivos: 2174,4 M

Total de financiamento: 1063,62 M Total de investimento: 2872,1 M
3° | ranking nacional 6°| ranking nacional
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09. CONSITITUIGAO DOS GRUPOS COORDENADORES

DOS MACROPROCESSOS DO SIGQ DO IPC

Para garantir a total integracdo de todas as Unidades Orgdnicas do IPC no SIGQ encontram-se

previstas algumas estruturas de responsabilidade de atuacdo, entre os quais, os Grupos

Coordenadores de Macroprocesso (GCMP), aos quais compete:

« aadequacdo, articulacdo e revisdo do conteldo descrito no Macroprocesso;

« a andlise da viabilidade de uniformizacdo de processos;

« aidentificacdo das melhores praticas;

« a concretizacdo de acdes de benchmarking pela andlise dos indicadores, resultados de
auditorias internas, reclamacgoes, elogios e sugestdes respeitantes ao MP;

« apromocdo da melhoria continua dos processos.

MPO1 | GESTAO ESTRATEGICA, GOVERNAGAO E GARANTIA DA QUALIDADE

RESPONSAVEL DO GCMP: Georgina Morais (ISCAC)

Daniel Gomes (SC), Carlos Dias Pereira (12A), Jodo Noronha (ESAC), Rui Anfunes (ESEC), Marta Vasconcelos
(ESTESC), Isabel Margues (ESTGOH), Adélio Saraiva (ISCAC), Pedro Carrana (ISEC)

MPO2 | (}ESTAO DA OFERTA FORMATIVA, DO ENSINO E DAS APRENDIZAGENS
RESPONSAVEL DO GCMP: Maria do Céu Faulhaber (ISEC)

Carla Xambre (SC); Maria José Cunha (ESAC); Sofia Silva (ESEC); Anténio Carvalho Santos (ESTESC); Marisa
Toste (ESTGOH); Elisabete Neves (ISCAC); José Matias Lopes (ISEC)

MPO3 | GESTAO DA ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACAO

RESPONSAVEL DO GCMP: Marta Vasconcelos (ESTeSC)

Maria Jodo Cardoso (SC); Jorge Moreira (12A); Manuela Abelho (ESAC); Pedro Custédio Balaus (ESEC);
Fernando Mendes (ESTESC); Anténio Paulino (ESTGOH); Ana Cristina Amaro (ISCAC); Luis Castro (ISEC)

MP04 | INVESTIGAGAO, DESENVOLVIMENTO, TRANSFERENCIA E INOVAGCAO
RESPONSAVEL DO GCMP: Maria José Cunha (ESAC) + Carlos Dias Pereira (12A)

Jorge Moreira (I12A); Jodo Noronha (ESAC); Susana Lima (ESEC); Graciano Paulo (ESTESC); Pedro Espirito
Santo (ESTGOH); Carla Henrigues (ISCAC); Pedro Carrana(ISEC)

MPO5 | C,-‘:ESTAO DA INTERACAO COM A SOCIEDADE E COLABORAGAO INTERINSTITUCIONAL
RESPONSAVEL DO GCMP: César Nogueira (ESEC)

Jorge Moreira (12A); Rui Amaro (ESAC); Alda Antunes(ESEC); Margarida Serrano (ESTESC); Anténio Paulino
(ESTGOH); Wander Carvalho (ISCAC); Pedro Carrana (ISEC)

MP06 | GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

RESPONSAVEL DO GCMP: Marisa Toste (ESTGOH)

Jodo Montezuma (SC); Jorge Moreira (12A); Ana Cristina Borges (ESAC); Cesar Nogueira (ESEC); Anténio
Carvalho Santos (ESTESC); Sandra Cruz (ESTGOH); Isabel Lemos (ISCAC); Carla Susana Teixeira (ISEC)

MPO7 | GESTAO DE RECURSOS MATERIAIS E SERVICOS

RESPONSAVEL DO GCMP: Patricia Almeida (SAS) + Daniel Gomes (SC)

José Gaspar (SC); Ana Ferreira (SC); Daniel Gomes (SC); Jodo Lobato (SAS); Cristina Faria (SC); Marta Gabriel
(SAS); Ana Paula Baeta (SAS); Jorge Martinho (SC); José Silva (SC); Carla Tomé (SC); Gina Carlos (SC); Jorge
Moreira (12A); Rui Amaro (ESAC); Fatima Oliveira (ESEC); Jorge Balteiro (ESTESC); Anabela Marques (ESTGOH);
Hélder Canais (ISCAC); Carla Susana Teixeira (ISEC).
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10. A3ES | AVALIAGAO INSTITUCIONAL: RELATORIO PRELIMINAR DA

COMISSAO DE AVALIACAO EXTERNA

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior em Portugal (Lei 38/2007),
enconfra-se prevista a avaliacdo institucional a qual tem por objeto a qualidade do
desempenho dos estabelecimentos de ensino superior, medindo o grau de cumprimento da
sua missdo, através de pardmetros de desempenho relacionados com a respetiva atuacdo e
com os resultados dela decorrentes, devendo ainda ter por referencial as boas prdaticas

internacionais na matéria.

Apds o primeiro ciclo completo de avaliacdo/acreditacdo (2011/2012 a 2015/2016) a A3ES
realizou, no ano de 2017, o processo de avaliacdo institucional.

O Instituto Politécnico de Coimbra submeteu o seu relatério de autoavaliacdo em julho de
2017 e recebeu a visita da Comissdo de Avaliacdo Externa a 13 e 14 de dezembro de 2018. A
28 de marco de 2019 foi remetido ao IPC o Relatério Preliminar da CAE, no qual é

recomendada a acreditacdo condicional.

A CAE salienta que o IPC apresenta os seguintes PONTES FORTES, “entre outros e sem

preocupacdo de ordem de importéncia’:

Boa procura de vdrias
ofertas formativas;

Oferta formativa bem enquadrada
no dmbito da sua missdo;

Boa taxa de empregabilidade dos
diplomados nas dreas de formacgdo,
na maior parte das UOE;

Bom rdcio Estudantes/Doutorados +
Especialistas (exceto no ISCAC
considerando ETI);

Evidente compromisso e esforco do IPC
(Presidéncia e Conselho Geral) em caminhar no
sentido de aumentar/estabelecer a coesdo das

diferentes UOE fomentando a identidade institucional;

Existéncia de procedimentos de avaliacdo
do desempenho do corpo docente
(embora diferindo nas varias UOE e
necessitando de harmonizacdo);

Criacdo de um IIA com o objetivo de apoiar
e incentivar as atividades de investigacdo
cientifica e a prestacdo de servicos;

Corpo docente com relativamente
elevado numero de Doutorados
em regime de tempo integral;

Evidentes esforcos no sentido
de desenvolver, na totalidade, e
implementar um SIGQ institucional.
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10. A3ES | AVALIAGAO INSTITUCIONAL: RELATORIO PRELIMINAR DA

COMISSAO DE AVALIACAO EXTERNA

A acreditacdo condicional é fundamentada pela CAE pela existéncia dos seguintes PONTOS
FRACOS, “entre outros e também sem preocupacédo de ordem de importancia”:

Ndo conformidade com os requisitos legais em numero de Especialistas, (artigo 49 n° 1 do RJIES);

Ndo disponibilizacdo para o exterior de toda a informagdo publica prevista na Lei (ver A12.2);

Percentagem de professores de carreira inferior ao estipulado no ECDESP, se calculados em nimero;
SIGQ ainda ndo totalmente desenvolvido e implementado;
Conselho Pedagdgico do ISEC ndo obedecendo ao estabelecido no RJIES;

Provedor do Estudante simultaneamente lecionando na instituicdo;
Deficiente coesdo institucional. Estatutos muito diversificados nas diferentes UO;

Taxas de insucesso e de abandono elevadas em algumas ofertas formativas;

Instalacdes com dificuldades nomeadamente resultantes das necessidades de obras de conservacao;

Necessidade de criacdo de um repositdrio da instituicdo garantindo a monitorizacdo e divulgacdo
dos resultados da investigacdo cientifica;

Investigacdo orientada, prestacdo de servicos e colaboracdo nacional e internacional com boa
margem de melhoria em praticamente todas as UO.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA RECOMENDADAS:

Adotar uma politica de recrutamento que atenda ds necessidades de Especialistas;

« Desenvolver e implementar adequadamente o SIGQ;

« Disponibilizar para o exterior, toda a informacdo prevista na Lei;

+ Isentar de servico docente o Provedor do Estudante, de modo a garantir a sua isencdo e
imparcialidade;

» Contfinuar a desenvolver esforcos no sentido de aumentar a coesdo institucional;

* Incrementar as atividades de investigacdo orientada, prestacdo de servicos e colaboracdo
nacional e internacional;

« Aumentar a publicacdo de artigos cientificos em revistas indexadas, nas dreas com maiores
debilidades;

* Procurar, junto das UOE com maiores debilidades em algumas das ofertas formativas, encontrar
solucdes para melhorar o sucesso escolar, em particular através do combate ao abandono;

« Corrigir, na medida do possivel, as deficiéncias a nivel de instalacdes e equipamento,
desenvolvendo esforcos para aumentar as disponibilidades financeiras, em particular através do
aumento das receitas proprias e, também, junto da tutela.
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10. A3ES | AVALIAGAO INSTITUCIONAL: RELATORIO PRELIMINAR DA

COMISSAO DE AVALIACAO EXTERNA

RECOMENDAGAO FINAL DA CAE: ACREDITAR SEM CONDIGCOES

Condigoes a cumprir de imediato:

« Desenvolver e implementar na totalidade o SIGQ;
» Disponibilizar para o exterior toda a informacdo prevista na Lei;
» Providenciar no senfido de garantir que o CP do ISEC obedece ao estabelecido no RIJIES.

No prazo de 1 ano, demonstrar a implementacdo do SIGQ.

No prazo de 3 anos, aumentar o niUmero de Especialistas com vista ao cumprimento do artigo
49° n° 1 do RIJIES, com especial atencdo as UO com maiores debilidades; demonstrar melhoria das
atfividades de investigacdo orientada, prestacdo de servicos e colaboracdo nacional e

intfernacional.

Reconhecendo que a andlise realizada pela CAE co
IPC consfituiu uma excelente ferramenta para a
promocdo da melhoria, contribuindo para o percurso
que o IPC ambiciona realizar tendo como objetivo o seu
posicionamento enquanto instituicdo de referéncia no
panorama nacional e internacional, foi apresenfado em
sede de pronuncia as seguintes acdes para reducdo
das fragilidades identificadas:

1) O SIGQ estd em processo de consolidacdo tendo o
IPC como propdsito a sua submissdo a processo ASIGQ
na call de 2019.

2) A informacdo que legalmente deverd ser publicitada
i@ se encontra disponivel no portal institucional, sendo
que, neste dmbito, foi j& definido um processo para
estabelecer as responsabilidades sobre cada matéria a
publicitar, bem como os responsdveis por garantir a sua
publicitacdo e os prazos de verificacdo. Salienta-se
adinda, para que este processo seja mais agil e a
consulta da informacdo mais facilitada estd prevista
uma reestruturacdo do portal institucional.

3) Na sequéncia da recente publicacdo dos Estatutos
do IPC em Dicdrio da Republica, e da necessdria revisdo
dos Estatutos das UO, serdo corrigidas todas as situacoes
ndo conformes com a Lei, nomeadamente as questoes
associadas aos érgdos de gestdo.

4) Relativamente ao cumprimento do artigo 49° n° 1 do
RJIES, o IPC implementard uma estratégia de

contratacdo de docentes a tempo parcial.

5) No que concerne a implementacdo de acdes que
conduzam & melhoria das atividades de investigacdo
orienfada e 4 prestacdo de servicos, quer no
Regulaomento de Prestacdo de Servico Docente,
atuamenfe em revisGo, quer no Regulamento de
Avdliacdo de Desempenho estdo previstas normas que
valorizam as atividades de investigacdo e de prestacdo
de servicos e ftransferéncia de conhecimento,
possibilitando a redugdo de carga letiva em funcdo de
necessidades e de interesse por parte dos docentes,
sempre que existam condicdes (receitas geradas) para
a compensacdo dessa reducdo. Desta forma, admite-
se que se originard uma maior flexibiidade da
prestacdo de servico docente ao longo da carreira e se
incrementard uma maior ligacdo entre a atividade
lefiva e a de investigacdo, bem como da fransferéncia
de conhecimento com reflexos
desempenho global da Instituicdo. Mais se informa, que
o lIA vai ser alvo de uma restruturacdo de forma a
promover a capacidade para criar sinergias enfre os
investigadores e incrementar o nUmero de candidaturas
a projetos de investigagcdo e a colaborar afivamente na
internacionalizacdo. Vai, aqinda, ser
presidéncia do Politécnico um pelouro dedicado a
ligacdo das empresas e autarquias, fomentando a
prestacdo de servicos e a colaboracdo com o exterior.

positivos  no

criado na
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11. A3ES |EVOLUCAO DOS PROCESSOS DE AVALIACAO
DE CICLOS DE ESTUDOS

PEDIDO ESPECIAL DE RE~NOVA(}AO DA ACREDITACAO DE
CICLOS DE ESTUDOS NAO ALINHADOS (PERA)

2017/2018
ENVIIPROCESSOIDEIAVALIAGAG

ISCAC Licenciatura | Secretariado de Direcdo e Administracdo

AVALIAGAG)CONGLUIDA

ESTeSC Mestrado | Farmdcia, Especializacdo em Farmacoterapia Aplicada
€ *Por um periodo de 4 anos, sem condigoes

ISEC Mestrado | Instfrumentacdo Biomédica
*Por um periodo de 2 anos, sem condigoes

2018/2019 :
EIVIIPROCESSODEIAVALIAGAG,

ESAC Licenciatura | Ciéncias Florestais e Recursos Naturais

E/ou tem vontade de participar na elaboracdo do mesmo?

|
< =~. Gostariade sugerir temdticas para o nosso Boletim da Qualidade?
@ Se SIM, envie-nos mensagem para: qualidade@ipc.pt

& sicoIPc °

Sistema Intemo de Garantia da Qualidade
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