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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Planear a estrategia para o medio prazo € estabelecer o caminho, as agcoes

e o periodo em que é suposto acontecerem. S6 com um planeamento
que permita conhecer o “como fazer” e “o que fazer” se consegue alcancar
resultados.

No Politécnico de Coimbra, em virtude da sua organica estatutaria,
esse objetivo ndo é facil e requer um exercicio cuidado e ponderado,
prevenindo a criacao de conflitos entre os varios patamares da decisao,
O que, por si so, pode inviabilizar o sucesso ou torna-lo pouco construtivo.
Pretendemos garantir que diariamente mudamos o suficiente, de
forma consistente e duradoura, conjunta e o mais consensual possivel.
Queremos que este seja um plano que reflita a vontade de cada um,
garantidamente da maioria, desejavelmente de todos, e que permita que
juntos possamos construir uma instituicao melhor. Moderna, dinamica,
confiavel, inovadora e estrategicamente posicionada no cumprimento
da sua missao, nos objetivos de ensinar e aprender, de investigar, de
inovar, de se ligar a comunidade, de se internacionalizar, de ser universal.
Importa que consigamos delinear o melhor resultado possivel: de quem
ensina, de quem aprende, de quem investiga, de quem garante que
toda a estrutura funciona, e que a comunidade local, regional, nacional e
internacional a que respondemos sinta a Nossa existéncia, 0 Nosso valor e
a nossa importancia.

Este documento € um guia para o caminho escolhido pois traca metas
e objetivos, mas tambem as agdes necessarias ao seu cumprimento.
Pretende definir o trabbalho de cada um para o resultado coletivo que se
pretende alcancar. Se o cumprirmos, seremos mais reconhecidos, mais
fortes, mais intervenientes na construcao da sociedade e do seu futuro,
seremos universidade.. a Universidade Politécnica de Coimbra.

Jorge Conde
Presidente do Politécnico de Coimbra



INTRODUCAO

O plano estrategico de uma organizagao constitui uma ferramenta de
gestao fundamental para orientar e conferir coesao as atividades que nela
se desenvolvem, disponibilizando também uma imagem contextualizada
da mesma a comunidade interna, aos seus parceiros externos e a
sociedade em geral.

No presente documento, comegamos por caracterizar e enquadrar o IPC
apresentando, de forma resumida, alguns dados da sua atividade e dos
recursos de que dispde para a desenvolver.

De seguida, apresentamos a metodologia que suportou a elaboracao do
presente plano. Apds a elaboracdo da analise SWOT, onde identificamos
0s pontos fortes e os pontos fracos da instituicao e avaliamos as
oportunidades e ameacas do meio onde Nos iNserimos, apresentamos
a Nossa MIsSsSao, O que quereMos ser e 0s Principios que Nos guiam na
construgao dessa visao.

Com base nestes elementos, selecionarmos um conjunto de fatores que
consideramos reunirem as condigdes para O sucesso da instituicao e
definimos os objetivos estratégicos do IPC para o periodo 2017-2021.
Apresentamos também um conjunto de linhas orientadoras, de iniciati-
vas estratégicas, de metas que consideramos fundamentais para a pros-
secucao dos objetivos propostos, bem como dos indicadores-chave que
Nos ajudarao a monitorizar e avaliar o nosso desempenho estratégico. An-
tes de terminar, descrevemos a forma como iremos monitorizar, acompa-
nhar e avaliar o nosso desempenho.

Por fim, apresentamos o mapa da estratégia da instituicao, onde
sintetizamos e estruturamos os seus aspetos fundamentais.

Esperamos com o presente plano contribuir para gue juntos possamos
construir um Politécnico de Coimlbra melhor.



CARATERIZACAO E
ENQUADRAMENTO DO INSTITUTO
POLITECNICO DE COIMBRA

Caraterizacao do Instituto Politécnico de Coimbra

A criacdo do IPC é referida pela primeira vez no Decreto-Lei n° 402/73,
de 11 de agosto, no contexto da reforma do sisterma educativo portugués
preconizada pela Lei n° 5/73, de 25 de julho, que teve como principal
impulsionador o Ex-Ministro da Educagao, José Veiga Simao (que
assumiu o cargo entre 1970 a 1974). Em 1979, através do Decreto-Lei n°
513-T/79, instituiu-se em definitivo o IPC, que passou a agrupar a Escola
Superior de Educacao de Coimbra, o Instituto Superior de Contabilidade e
Administracao de Coimlbra, o Instituto Superior de Engenharia de Coimbra
e a Escola Superior Agraria de Coimlbra. Mais tarde, em 2001, passou a
integrar a Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Oliveira do Hospital, e
em 2004, a Escola Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra.

Atualmente, o IPC € uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de
autonomia estatutaria, pedagogica, cientifica, cultural, administrativa,
financeira, disciplinar e patrimonial.

O IPCintegra:

» 6 Unidades Organicas de Ensino (UOE) com autonomia estatutaria,
pedagodgica, cientifica, cultural, administrativa e disciplinar (cinco
localizadas em Coimbra e uma em Oliveira do Hospital)

> A Escola Superior Agraria de Coimbra (ESAC);

> A Escola Superior de Educacao de Coimbra (ESEC);

Caraterizacdo e Enquadramento do Instituto Politécnico de Coimbra |



> A Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Oliveira do Hospital
(ESTGOH);

> A Escola Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra (ESTeSC);

> O Instituto Superior de Contabilidade e Administracao de
Coimbra (ISCAC);

> O Instituto Superior de Engenharia de Coimbra (ISEC);

» 1Unidade Organica de Investigacao (UOI) com autonomia estatutaria,
pedagogica, cientifica, cultural, administrativa e disciplinar — Instituto
de Investigacao Aplicada (i2A);

» Os Servicos Centrais (SC), gue tém como fungao assegurar 0s servicos
comuns da instituicao e fazer o acompanhamento da atividade das
Unidades Organicas do IPC;

» Os Servicos de Acao Social (SASIPC), vocacionados para assegurar as
funcdes da acao social escolar aos estudantes das UOE do IPC, que
gozam de autonomia administrativa e financeira.

Atraves das suas unidades organicas de ensino e investigacao, o IPC
desenvolve a sua atividade de acordo com as atribuicoes definidas nos
seus Estatutos, no ambito da vocacao propria do subsistema politecnico:

» A realizacao de ciclos de estudos visando a atribuicdo de graus
académicos, bem como de outros cursos pos-secundarios, de cursos
de formacao pos-graduada e outros, nos termos da lei;

» Acriacao do ambiente educativo apropriado as suas finalidades;

» A realizacao de investigagcao e o apoio e participacao em instituicoes
cientificas;

» A transferéncia e valorizacao econdémica e social do conhecimento
cientifico e tecnologico;



» A realizacéo de acdes de formacgao profissional e de atualizagao de
conhecimentos;

» A prestagaode servigos a comunidade e de apoio ao desenvolvimento,

» A cooperagao e o intercambio cultural, cientifico e técnico com
instituicdes congeneres, Nacionais e estrangeiras,

» A contribuicdo, no seu ambito de atividade, para a cooperacao
internacional e para a aproximagao entre 0s Povos, com especial
destaque para os paises de lingua portuguesa e os palses europeus,

» A produgao e difusao do conhecimento e da cultura;

» A concessdo, nos termos da lei, de creditacoes, equivaléncias e o
reconhecimento de graus e habilitagcdes academicas.

Para o desenvolvimento das suas atividades, o IPC conta com um corpo de
5534 docentes ETl, 2 investigadores, 362 tralbbalhadores nao docentes (319 do
IPC e 43 do SASIPC) e 18 dirigentes, distribuidos pelas diferentes unidades
organicas (dados de 31 de Dezembro de 2018).

Enguadramento Institucional

O ensino superior portugués organiza-se Nnum sistema binario, que integra
0 ensino universitario e o ensino politécnico e tem uMma estrutura assente
em 4 ciclos: um ciclo de estudos de curta duracao, que nao confere grau
académico e trés ciclos de estudos conducentes aos graus académicos de
licenciado, mestre e doutor.

A cada um dos subsistemas, nos termos da lei, cabe uma missao
diferenciada no quadro do ensino superior em Portugal. Enquanto que

Caraterizagdo e Enquadramento do Instituto Politécnico de Coimbra | Enguadramento Institucional
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O ensino universitario se orienta pela investigagao e criacao do saber, o
ensino politécnico orienta-se pela aplicagdo e o desenvolvimento do saber
e pela compreensdo e solucao de problemas concretos.

A zona de influéncia direta do IPC, quer pela proximidade geografica,
quer pela maior captagao de estudantes, € a zona NUTS |l - Centro. As 6
escolas do IPC localizam-se nesta regiao. Ao nivel da NUTS I, a zona de
influéncia do IPC abrange a regido de Coimbra — municipios de Arganil,
Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz, Gois, Lousa, Me-
alhada, Mira, Miranda do Corvo, Montemor-o-Velho, Mortagua, Oliveira do
Hospital, Pampilhosa da Serra, Penacova, Penela, Soure, Tabua e Vila Nova
de Poiares.

Ao contrario da maioria das instituicbes do ensino superior localizadas fora
de Lisboa e do Porto, na zona de influéncia direta do IPC existe também
oferta de ensino superior universitario ministrado pela Universidade de
Coimbra.

A populacao residente na regiao de Coimbra tem vindo a decrescer a
um ritmo mais acentuado do que o verificado na regido Centro e do que
o verificado a nivel nacional. Como resultado dessa evolucao, em 2018
a populagdo residente nesta regiao representava 196% da populagao
residente na regiao Centro (-0,1% do que em 2011) e 4,2% da populacdo
portuguesa (-0,1% do que erm 2011).

Tabela 1. Populagéo residente, por local de residéncia — 2011, 2018

N.° A 2018, 2011 A%

Portugal 10 276 617 -265 781 -3%
2018

Regiao Centro 2216 569 -99 600 -4%
2018 Regido de Coimbra 434 015 -22 856 -5%

Portugal 10 542 398
20T Regiao Centro 2316169

Regiao de Coimbra 456 871

Fonte: INE



A populacao residente com idade ate aos 19 anos tambem tem vindo a

sofrer uma quebra acentuada no pais e na regiao.

Tabela 2. Populagdo residente, por local de residéncia, com idade até aos 19 anos —

20711, 2018
Total A 2018, 201 A%
0-19 anos
Portugal 1960 310 -171 480 -8%
2018 Regiao Centro 384798 -50 916 -12%
Regido de Coimbra 72 567 -8 596 -11%
Portugal 2131790
20M Regiao Centro 435714
Regigo de Coimbra 81163

Fonte: INE

Em termos de nimero de alunos, o IPC,com 10 614 alunos no ano letivo de

2018/2019, é a 42 maior instituicao de ensino superior publico politécnico

do pais e a 107 instituicao de ensino superior publico nacional.

Tabela 3. N.°de alunos nas instituicées de ensino superior publico em Portugal no

ano letivo de 2018/2019

N.° de Inscritos 2018/2019

Universidade de Lisboa
Universidade do Porto
Universidade de Coimbra
Universidade Nova de Lisboa
Instituto Politécnico do Porto
Universidade do Minho
Universidade de Aveiro
Instituto Politécnico de Lisboa
Instituto Politécnico de Leiria

Instituto Politécnico de Coimbra

Caraterizacdo e Enquadramento do Instituto Politécnico de Coimbra

52 084
31362
22145
20963
18 428
18 335
13 654
13 370
1129

10 614
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ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa 9 465

Instituto Politécnico de Braganca 8349
Universidade do Algarve 8 264
Universidade da Beira Interior 7 432
Universidade de Evora 6947
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro 6 460
Instituto Politécnico de Setubal 6 424
Universidade Aberta 5033
Instituto Politécnico de Viseu 4997
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave 4 379
Instituto Politécnico de Viana do Castelo 4203
Instituto Politécnico de Castelo Branco 4107
Instituto Politécnico de Santarém 3840
Instituto Politécnico da Guarda 2 866
Universidade dos Acores 2827
Universidade da Madeira 2727
Instituto Politécnico de Beja 2721
Instituto Politécnico de Portalegre 2130
Instituto Politécnico de Tomar 2067
Escola Superior de Enfermagem de Coimbra 1973
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril 1849
Escola Superior de Enfermagem do Porto 1681
Escola Superior de Enfermagem de Lisboa 1543
Escola Superior Nautica Infante D. Henrique 713
Total de inscritos 315081

Fonte: DGEEC



Ensino

Ao longo dos ultimos 3 anos letivos a instituicdo tem vindo a aumentar
o numero de alunos em resultado da evolucao positiva registada nas
licenciaturas e nos CTeSP.

O IPC tem vindo também a aumentar o numero de estudantes

internacionais, gque No ano letivo 2018/2019 representavam 0,7% do total de
estudantes matriculados.

Grafico 1. Evol

o do n.°de alunos do In

ito Po nico de Coimbra
8208 Baad 8571
10614
10542
10 246
1504 1423 1393
533 670 650
2016/2017 2017/2018 2018/2019
Mestrados Licenciaturas CTESPs ==#=Total de alunos

Fonte: DGEEC
Em 2017/2018 diplomaram-se no IPC 1 948 alunos, 756% dos quais com

licenciatura, 16,8% com mestrado, 75% com um curso técnico superior
profissional e 0,1% com uma especializacao pos-licenciatura.

Tabela 4. Evolucdo do n.° de diplomados do IPC

2015/2016 2016/2017 2017/2018
Total no IPC

1998 2031 1948
Mestrado 286 460 328

Caraterizagdo e Enquadramento do Instituto Politécnico de Coimbra | Enquadramento Institucional
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10

Licenciaturas 1534 1432 1473

Especializagdo pos-licenciatura 22 0 1

CTeSP 56 129 146

Fonte: DGEEC

Em 2018, a taxa de desemprego dos recém-diplomados do IPC (49%)
foi inferior a taxa de desemprego com escolaridade ao nivel do ensino

superior na regidao centro (58%) e no pais (54%).

Tabela 5. Taxa de desemprego dos recém-diplomados

Total no IPC 2016 2017 2018
Taxa de desemprego - Portugal * M,1% 89% 7,0%
Taxa de desemprego - Regiao Centro * 84% 69% 5,6%
Taxa de desemprego com escolaridade ao nivel do Ensino 84%  65% 5.4%

Superior - Portugal*

Taxa d}e desemprego con: escolaridade ao nivel do Ensino 67% 57% 5.8%
Superior - Regiao Centro

Recém-diplomados desempregados IPC** 93% 69% 4.9%

* Fonte: PORDATA
** Fonte: Infocursos - média do 2° semestre

Investigagao e producao cientifica

Para promover, estimular e gerir atividades de investigacao aplicada,
desenvolver a transferéncia de conhecimento e tecnologia para as industrias
e comunidade e contribuir para a racionalizacéo e gestao integrada de
recursos cientificos, o IPC conta com o Instituto de Investigacao Aplicada (i2A).

Atualmente, o i2A é constituido por seis laboratdrios de 1&D: o LBA, o
LABINSAUDE, 0 LACED, 0 ROBOCORP, 0 SISUS e 0 VALOREN e urma unidade
de 1&D reconhecida pela FCT — o CERNAS, Centro de Estudos em Recursos
Naturais, Ambiente e Sociedade, o Unico na Regidao Centro no dominio das



Ciéncias Agrarias, Alimentares e do Ambiente.

Em resultado da investigacao cientifica desenvolvida por docentes e
investigadores do IPC, em 2018 registaram-se 267 publicacdes cientificas
indexadas (+52% do que em 2016) e 3392 citacdes de publicacdes cientificas
com, pelo menos, um dos autores do IPC (mais do triplo do verificado dois
anos antes).

Acao Social

Com o objetivo de proporcionar aos estudantes as melhores condigoes
de estudo e de frequéncia do ensino superior mediante a prestacdo de
Servigos e a concessao de apoios, 0s Servigos de Acao Social do Instituto
Politécnico de Coimbra dispdem de diversas valéncias, nommeadamente:

» Um Cabinete de Apoio ao Estudante com a missao de prestar apoio
pessoal e social, apoio de natureza académica e pedagdgica e apoio
vocacional aos estudantes;

» Atribuicao de auxilios de emergéncia;

» Acessoaalimentacaoem 5cantinas (4 em Coimbra e 1em Oliveira do
Hospital):

» Acesso ao alojamento a precos acessiveis em dois complexos de
residéncias (um em Bencanta, com uma oferta de 204 camas e
outro na Quinta da Nora,ambos em Coimibra, com uma oferta de 144
camas);

» Apoio as atividades desportivas, através da disponibilizacdo de um
parque desportivo em Bencanta, com um ginasio para a pratica de
atividades desportivas individuais e em grupo e com um campo
polidesportivo e um campo relvado, como também de um ginasio e
um campo polidesportivo na ESEC.

Caraterizagdo e Enquadramento do Instituto Politécnico de Coimbra | Enquadramento Institucional
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Tabela 6. Taxas de execugdo SASIPC

N.° de camas das residéncias 348
Taxa de ocupacgdo das residéncias 7378%
N.° de refei¢cdes servidas nas cantinas dos SASIPC 182 405
N.° de Bolsas deferidas em 2017/2018 2629

Fonte: SASIPC, 2018

Recursos Humanos

Para o desenvolvimento das suas atividades de ensino e investigacao,
o IPC conta com um corpo docente e de investigagao com elevadas
qualificacoes, distribuido pelas suas unidades organicas de ensino e de
investigacao.

Tabela 7. Pessoal docente e racio de alunos por docente

Pessoal docente

N.° total de docentes ETI 5534
N.° médio de alunos por docente ETI 19,0
N.° de docentes ETI com doutoramento 329,7
N.° de docentes ETI com o titulo de especialista 90,2
Investigadores Auxiliares 2

Fonte: DGF, DGRH, 2018

Para o desenvolvimento das atividades de apoio ao ensino e investigacao,
o IPC conta com pessoal nao docente com escolaridade acima da média
da administragao publica, distribuido pelas diversas unidades organicas
do IPC (319 trabalhadores) e dos SASIPC (43 trabalhadores).

Tabela 8. Pessoal ndo docente e rdcio de alunos por néo docente

Pessoal nao docente do IPC e SASIPC

N.° total de ndo docentes 362




N.°© médio de alunos por ndo docente 291

Fonte: DGF, DGRH, 2018

Este pessoal distribui-se pelas carreiras de técnico superior, assistente
técnico, assistente operacional e informatica.

Grdfico 2. Distribui¢éo do pessoal nGo docente por carreiras

Informaética;
23;6%

Técnico
Superior;
139;39%

Assistente
Operacional;
99;27%

Assistente Técnico;
101;28%

Fonte: DGEEC

Recursos Financeiros e respetiva aplicacao

O financiamento das atividades do IPC é realizado maioritariamente
atraves da dotacao do Orcamento de Estado (64,6% do total da receita).

Seguem-se as receitas de autofinanciamento, que representam 29,6%
do total das receitas. No autofinanciamento, as propinas e emolumentos
(269% do total de receitas) e as vendas e prestagdes de servicos (2,3% do
totaldereceitas) constituem asfontesdefinanciamento maissignificativas.

As receitas com origem em financiamentos da UE, em projetos
cofinanciadoseemtransferénciasentre organismos do Estado, constituem

Caraterizagdo e Enquadramento do Instituto Politécnico de Coimbra | Enquadramento Institucional | 13 |



14

o terceiro grupo mais significativo (58% do total da receita).

Tabela 9. Fontes de financiamento do IPC

Receita total do IPC* 44 925516 € %

Plafond OE 29010961 € 64,6%

Receitas de autofinanciamento 13307932 € 29,6%

Re;eltas fesu\tantes de f\nafwcwamentos da UE, de projetos 2606623 € 5.8%
cofinanciados e de transferéncias entre organismos do Estado

*sem saldos transitados de anos anteriores

Fonte: DGF, 2018

O plafond de OE, determinante no financiamento das atividades da
instituicao, apresenta um racio por aluno bastante inferior ao verificado no
conjunto das instituicdes do ensino superior universitario e politécnico.

Tabela 10. Plafond por aluno no IPC e no conjunto das IES universitarias e politécnicas

Plafond OE por aluno do IPC 2752 €
Plafond OE por aluno Universidades 3640 €
3089 €

Plafond OE por aluno Politécnicos

Fonte: Conta Geral do Estado, 2018

Nototal dedespesasassociadasasatividadesdo IPC, as despesas com pessoal
sd0 as gue assumem maior relevancia (81,7%). Seguem-se as despesas com
a aquisicdo de bens e servicos (115%), as transferéncias correntes concedidas
(3,0%), os investimentos (2,7%) e as outras despesas correntes (1,1%).

Tabela 11. Despesas do IPC

Despesa total do IPC 44 496 069 € %

Despesas com pessoal 36340220 € 81,7%

Aquisicao de bens e servicos 5129215 € 11,5%

Transferéncias correntes concedidas 1356619 € 30%




Outras despesas correntes 483309 € 11%

Investimentos 1186 705 € 2. 7%

Fonte: DGF, 2018

Nos SASIPC, dado o insuficiente financiamento por aluno
comparativamente ao subsistema universitario, a principal fonte de
financiamento sdo as receitas de autofinanciamento (51,0%), resultantes
sobretudodavenda de refeicbes nas cantinas e das receitas das residéncias.
Segue-se o plafond de OE, que representa 395% do total da receita. As
transferéncias correntes do IPC representam 9,4% do total de receita e
refletem também a insuficiente dotacao de OFE.

Tabela 12. Receita total do SASIPC

Receita total do SASIPC * 2220849 € %

Plafond OE 878152 € 39,5%
Receitas de autofinanciamento 1132982 € 51,0%
Transferéncias do IPC 209715 € 9,4%

* sem saldos transitados de anos anteriores

Fonte: DGF, 2018

O plafond de OE por aluno dos SASIPC, embora ao nivel da média das IES
politécnicas, € bastante inferior ao dos SASIPC das IES universitarias (-37%).

Tabela 13. Plafond por aluno

Plafond OE por aluno dos SASIPC 83 €
Plafond OE por aluno SAS Universidades 132 €
Plafond OE por aluno SAS Politécnicos 83 €

Fonte: CGE, 2018

As despesas com aguisicao de bens e servigos constituem a principal
despesa (376%). Seguem-se as despesas com pessoal (36,8%), as
transferéncias correntes concedidas (22,5%), os investimentos (2,9%) e as

outras despesas correntes (0,1%).

15 |

Caraterizagdo e Enquadramento do Instituto Politécnico de Coimbra | Enguadramento Institucional



16

Tabela 14. Despesas do SASIPC

Despesa total do SASIPC 2078194 € %

Despesas com pessoal 765 767 € 36,8%
Aquisicéo de bens e servicos 781326 € 37,6%
Transferéncias correntes concedidas 468 402 € 22,5%
Outras despesas correntes 2518€ 0,1%
Investimentos 60181 € 2,9%

Fonte: DGF, 2018

Em sintese:

Esta caraterizacdo permite-nos efetuar um diagnostico, ainda que
sucinto, do posicionamento do IPC no contexto regional e nacional; das
expetativas demograficas que condicionam a nossa capacidade de
captacao de alunos; do nosso potencial cientifico; dos apoios sociais que
disponibilizamos aos alunos e dos recursos disponiveis para desenvolver a

nossa atividade.

Com base nesta informacao selecionamos um conjunto de fatores criticos
de sucesso que determinam a construcao da nossa estratégia.



ABORDAGEM METODOLOGICA

A elaboracao do Plano Estrategico do IPC enquadra-se nos objetivos

apresentados na figura seguinte.

OBIJETIVOS

Dispor de uma es-
tratégia a médio e
longo prazo

Disp6r de um instru-
mento clarificador
da estratégia

Mobilizar todas as
partes interessadas

O QUE?

Dispor de um referencial
permanente de monitori-
zagdo e responsabilizacdo
pela execugdo de todas as
iniciativas a desenvolver,
tanto no curto prazo, como
no médio e longo prazo

Ter um documento claro e
conciso que permita expli-
car a estratégia do IPC em
todas as suas dimensdes

Dispor de um instrumento
de alinhamento que envol-
va as partes interessadas
internas e externas

COM QUE FINANCIAMENTO?

Assegurar que, no essencial, as
iniciativas que vao sendo desen-
volvidas por todas as unidades
do IPC tenham elevados niveis
de coeréncia e sustentabilidade

Assegurar que a estratégia é
conhecida e compreendida, de
modo a constituir-se como um
filtro de apoio e validacdo estra-
tégica das decisdes dos dirigen-
tesdo IPC

Assegurar que todas as partes
necessarias a prossecucdo da
estratégia, direta ou indireta-
mente, possam contribuir para a
execugao de todas as iniciativas a
realizar

Figura 1. Objetivos do Plano Estratégico do IPC

A elaboragao do Plano Estratégico do IPC teve por base a aplicagao da
metodologia Balanced Scorecard e assenta num conjunto de conceitos
de planeamento estratégico que servem de referéncia a sua construgao.

Procurou-se garantir a utilizacdo de um instrumento de gestdo eficaz
Nno acompanhamento, monitorizacao e adaptacdo permanente da

execucao do plano estrategico.

O Balanced Scorecard atua como um modelo de execucdo estratégica
que procura estabelecer a ligacao entre a estratégia formulada e a gestao

Abordagem Metodolégica
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diaria da execucao estratégica, que se traduz num processo dinamico,
evolutivo em fungao da experiéncia efetiva da implementacao das
iniciativas estratégicas definidas, atendendo, em simultaneo, a normal e
expectavel evolugao das envolventes internas e externas ao |IPC e a visao
para a organizagao.

No essencial, o modelo baseia-se no desenvolvimento de diferentes
pPassos que, interligados entre si, asseguram a coeréncia e consisténcia
entre a formulacdo e a execucao da estratégia.

Oelementocentral daabordagem metodoldgica do Balanced Scorecard
€ 0 mapa da estratégia, cujos principais propositos sdo facilitar a
compreensdo da estratégia do IPC e o modo como os diferentes objetivos
contribuem para a prossecucao de cada um dos eixos estrategicos e para
a prossecucao da visdo estratégica.

A metodologia Balanced Scorecard determina que cada objetivo
estratégico seja descrito em detalhe para que, tanto quanto possivel, se
apresente como um objetivo SMART, (Specific, Measurable, Achievable,
Relevant, Timely), isto &, que seja um objetivo tao especifico quanto
possivel, medido por indicadores cujas leituras, a cada momento de
rmonitorizagao, se realizam de modo fiavel e rigoroso, e em que as metas
estabelecidas para cada indicador sejam alcancaveis.

A redacao de cada um dos objetivos estratégicos deve ainda permitir
evidenciar a sua relevancia e explicitar as diferentes dimensbes que
o caracterizam, assim como o periodo de tempo em que deve ser
alcancado, no seu todo e nas suas diferentes dimensoes.



Por que existimos?

O que queremos ser?

O que é importante para a instituicao?

Quais as competéncias em que devemos apostar para ter sucesso?

MAPA ESTRATEGICO

Linhas estratégicas que guiam a nossa agdo

Que resultados globais queremos atingir no médio/longo prazo?

Como vamos medir os resultados a alcancar?

Quiais os niveis pretendidos de prossecucdo dos objetivos?

O que queremos fazer?

Como vamos avaliar e monitorizar?

Figura 2. Mapa estratégico do IPC

Abordagem Metodolégica | 19 |
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ANALISE SWOT

O IPC tem de, permanentemente, recorrer a mecanismos de
autoavaliacdo que lhe permitam enveredar por caminhos que |he
garantam um posicionamento diferenciador, motivador e de referéncia
nos panoramas regional, nacional e internacional. A concretizacao
destes objetivos envolve riscos que necessitam de ser geridos, sendo
que a analise SWOT constitui uma ferramenta de gestdo de risco,
apresentando-se na tabela seguinte aquele que se considera ser o
contexto em que o IPC atua no inicio do quadriénio vigente, sendo alvo
de revisdo constante.

Tabela 15. Analise SWOT - Oportunidades e Ameacas

Oportunidades Ameacgas

1. Novas fontes de financiamento; 1. Concorréncia de outras

) ) ) IES;
2. Incremento de sinergias com empresas e entidades; '

2. Diminuig¢do dos candida-

3. Valorizacao dos recursos endégenos da regido centro; tos a0 ensino superior devi-

4. Ajuste da oferta formativa as tendéncias de mercado; do ao défice demografico;

5. Crescimento da utilizagdo de tecnologias digitais; 3. Constrangimentos finan-
ceiros/regras de financia-

6. Aumento do nimero de estudantes internacionais; mento;

7. Captagao de novos publicos-alvo; 4. Representagao social ne-
gativa do ensino superior

8. Melhoria dos canais de comunicagdo interna e externa; N
politécnico.
9. Emergéncia de novas profissdes;

10. Politicas governamentais de incremento de jovens com
formacéao superior;

11. Politicas governamentais de incremento de competén-
cias digitais nos jovens;

12. Potenciar a Internacionalizacao;
13. Oferta formativa ao nivel do 3° ciclo;

14. Procura da dupla titularidade e cotitulagao por parte do
mercado internacional;

15. Dinamizagao da atividade cientifica a nivel interno e ex-
terno e projegao da mesma internacionalmente.




Tabela 16. Andlise SWOT - Forgas e Debilidades

Forcas

Debilidades

1. Qualidade e relevancia da oferta formativa;

2. Oferta formativa diversificada;

3. Oferta formativa profissionalmente orientada;
4. Qualificagdo do corpo docente e ndo docente;
5. Qualidade das infraestruturas letivas;

6. Dimensao da Institui¢ao;

7. Qualidade de recursos tecnolégicos;

8. Elevada empregabilidade;

9. Medidas de apoio social aos estudantes.

1. Auséncia de oferta formativa em
lingua estrangeira;

2. Comunicagao interna e externa;

3. Indicadores de produgao cientifica
baixos;

4. Elevada taxa de abandono escolar;

5. Algum patrimoénio com necessida-
de de intervencgao;

6. Obsolescéncia de alguns equipa-
mentos e laboratdrios.

Identificadas as ameacas e debilidades do IPC no inicio do quadriénio

vigente, importa agora estabelecer novos objetivos para o IPC, e para

0s que nele trabalham e estudam, de acordo com a sua Mmissao, visao e

valores.

Andlise SWOT
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" MISSAO

De acordo com os seus Estatutos, o IPC € uma instituicao de ensino
superior globalmente orientada para a prossecucao dos objetivos do
ensino politécnico, nomeadamente:

» A formacao de alunos com elevado nivel de exigéncia qualitativa,
nos aspetos humanistico, cultural, cientifico, artistico, tecnoldgico e
profissional:

» A preparacdo dos seus estudantes para a insercdo e integragao no
mundo do trabalho e para um desempenho profissional de sucesso;

» A formacao de profissionais com competéncias de resolucao de
problemas, de trabalho cooperativo e de lideranga, desenvolvendo-
Ihes o compromisso com o comportamento ético e com o respeito
pelos outros e pela sociedade, preparando-os para serem cidadaos
exigentes, informados, produtivos, responsaveis e ativamente
envolvidos no desenvolvimento cultural, educacional, econdmico,
cientifico, social e politico da comunidade;

» Arealizacdo de atividades de pesquisa e investigacao aplicada;

» Aprestacaode servigosacomunidade, tendo em vista a transferéncia
de conhecimentos e a valorizacdo reciproca;

» O intercambio com instituigbes, nacionais, estrangeiras e
internacionais;

» A contribuicao, no seu ambito de atividades, para a cooperacao
internacional e para o encontro entre povos e comunidades;

» A criagdo de um ambiente de debate e de troca aberta de ideias,



onde a criatividade, a descoberta e o desenvolvimento pessoal e

social de todos os seus membros possa ocorrer.

Tendo presente o que se encontra estatutariamente definido e tendo em
conta o proposto nas bases programaticas de candidatura a presidéncia
do IPC, a missdo do Politécnico de Coimbra no quadro de vigéncia do
presente plano pode ser sintetizada no seguinte: formar pessoas, do
ponto de vista humano, cultural, cientifico e tecnoldgico.

Misséo
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VISAO

O Politécnico de Coimbra deve ser uma instituicdo aberta a cidadania
e a cooperagdo entre as pessoas e 0s Povos, e a interagdo de culturas,
no respeito pelos valores da independéncia, da tolerdncia, do
humanismo e da exceléncia. Paraisso deve valorizar o trabalho dos seus
profissionais, docentes e ndo docentes e dos seus estudantes, criando
um ambiente onde o rigor intelectual, a ética, a liberdade de opinido, o
estimulo a criatividade e a inovagcdo, bem como o reconhecimento do
mérito sejam uma constante. O IPC deve ver os seus atuais e antigos
estudantes, como baluartes da sua ligagdo e afirmagdo na sociedade,
criando e mantendo com eles lagos de grande proximidade.

Jorge Conde, Candidatura a Presidéncia do IPC - Bases Programdticas
e Plano de Acdo para o quadrienio 2017-2021



VALORES

Os valores organizacionais podem ser definidos como principios que

guiam a vida da organizacao.

Os valores organizacionais demonstram a sensibilidade da organizacao

para aspetos que considera relevantes ou que pretende valorizar através

da forma como concretiza a sua atividade.

O IPC orienta-se por principios de democraticidade e participacdo de

todos 0s corpos escolares, tendo em vista:

>

Favorecer a livre expressdo da pluralidade de ideias e opinides;

Carantir a liberdade de criagao cultural, cientifica, artistica e
tecnoldgica:

Criareassegurar ascondigcoes necessariasa uma atitude permanente
de inovagao cientifica e pedagdgica no respeito pelos valores da
liberdade académica;

Carantir que a definicao da vontade institucional do IPC é feita nos
diferentes niveis da organizacao, atraves de 6rgados colegiais onde
estejam representadas diferentes opinides e sensibilidades;

Assegurar que o exercicio das competéncias dos 6rgaos de gestédo
do IPC e das suas unidades organicas se rege pelos principios da
subsidiariedade e da proporcionalidade;

Promover a responsabilizacao individual e coletiva pela qualidade

da gestao e pelo desempenho das fungbes que sao proprias ao
respetivo estatuto profissional ou estudantil;

Valores
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» Assegurar a diversidade nas atividades de formagao, investigagao
e prestagao de servico, bem como nos metodos e abordagens
pedagdgicas e cientificas, nas solucdes organizativas e nas opcoes
de gestdo;

» Garantir que as areas e dominios pelos quais se reparte a atividade
do IPC, designadamente as atividades de ensino, investigagao
e prestagdo de servicos, sem prejuizo da consideracao de
especificidades, sejam consideradas com idéntica valorizacao;

» Promover uma atitude de solidariedade institucional entre as
unidades organicas do IPC;

» Assegurar ftransparéncia em todos 0s processos decisorios,
administrativos, pedagogicos e cientificos, através de uma adequada
publicitagao das decisdes e dos seus fundamentos.

Arelacdoentrea presidénciado IPC, a tutela e assuas unidades organicas,
baseia-se no principio de que dispdem de capacidade de decisao e dos
instrumentos necessarios a concretizacao dos planos de atividades e
orcamento aprovados em sede de Conselho Geral.

A autonomia de gestdo das unidades organicas do IPC deve ser
concomitante com o principio de responsabilizacao, traduzido na
existéncia de mecanismos de monitorizagao, regulacdo e controlo,
pelo presidente do IPC e pelo Conselho de Gestdo, que assegurem o
cumprimento das linhas estratégicas, planos de atividades e orcamentos
aprovados pelo Conselho Geral.

De uma forma resumida o IPC deve pugnar por um conjunto de valores
que 0 engrandega e que garanta as familias que confiam ao IPC os seus
filhos que, para além de uma formacao orientada para o mercado de
trabalho, Ihes dara ou (simplesmente) avivara os valores que os devem
orientar ao longo da vida.



E que valores devem ser esses?

Cidadania: visa formar cidadaos eticamente responsaveis, empenhados
nos seus direitos e deveres para com a sociedade;

Humanismo: no desempenho da sua missdo, coloca as pessoas no centro
da sua visao, fomentando a liberdade e a responsabilidade de todos os
gue intervém no processo de ensino/aprendizagem, tendo a construcdo
de uma instituicao coesa e integrada como horizonte;

Exceléncia:tem na exceléncia um habito, que pratica permanentemente,
fomentando nos seus docentes, estudantes e profissionais ndo docentes
uma atuagao pautada pela humildade, dedicagao, atencao, delicadeza,
lealdade, brio e experiéncia, procurando desenvolver uma formacgao e
investigacao dentro dos mais elevados padrdes de qualidade;

Rigor: pauta-se por produzir ensino, investigacao e servicos rigorosos,
univocos e objetivos no respeito pelos padrées da ciéncia e da tecnologia
em gue se movimenta;

Etica: na sua ac3o, pratica e ensina principios deontoldégicos que visam
o respeito pelos direitos individuais e coletivos da relagdo em sociedade,

Independéncia: valoriza a sua independéncia de atuacdo nos dominios
cientifico, pedagdgico e cultural, no exercicio das suas autonomias,

Tolerancia: sem perder de vista as suas conviccdes nos dominios de
atuagao e criacao proprios, € tolerante para que nesses Mmesmos dominios
pensam de forma diferente;

Liberdade: promove a liberdade de opinides e a criatividade dos seus

intervenientes, com destaque para a liberdade de criacdo pedagdgica,
cientifica e cultural;

Valores
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Cooperagao: fomenta a relagao de ajuda entre os individuos e 0s povos,
fomentando a criagao de objetivos latos e consensuais, promovendo
uma acao integrada na sociedade onde se insere.



FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso sao as condicoes necessarias, e

simultaneamente suficientes, para o sucesso de uma instituicao.

Na analise interna e externa realizada, constata-se a sistematica

identificacao de 11 fatores criticos como fundamentais para o sucesso e

alcance da missdo das IES:

Processo de ensino-aprendizagem;

Oferta formativa;

Captacdo de estudantes nacionais e internacionais,

Qualidade;

Sustentabilidade financeira;

Atracao e retencado de talentos;

Empregabilidade;

Comunicacao e reconhecimento institucional;

Producao cientifica;

Transferéncia de conhecimento para a sociedade;

Responsabilidade social.
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Descri¢ao dos Fatores Criticos de Sucesso
Processo de ensino aprendizagem

Apresentacao de praticas de exceléncia, reconhecidas pelo seu carater
inovador e privilegiando modelos de ensino aprendizagem assentes na
responsabilidade e atividade do estudante permitindo-lhe que, a par do
estudo e compreensao dos fundamentos tedricos, exista uma adequada
aplicacdo dos mesmos, possibilitando a sua consolidacao, quer através de
praticas laboratoriais, quer através de praticas em contexto de trabalho,
nomeadamente em ambiente empresarial, quer atraves da integracao
em equipas de investigacao cientifica.

Existéncia de processos de formacao visando o desenvolvimento de
competéncias transversais com o objetivo de proporcionar uma formacéo
global, onde o desenvolvimento das competéncias cientificas e técnicas
ocorre a par com o desenvolvimento de valores de cidadania.

Capacidade instalada entre o pessoal nao docente centrada nas tarefas
de apoio ao ensino e investigacao, tendo em vista a desburocratizagao da
instituicdo e recentrar a acdo de estudantes e professores nas atividades
academicas.

Oferta Formativa

Oferta formativa socialmente relevante e articulada com as necessidades
e saidas profissionais da regido, do pais e de um mundo cada vez mais
global:

» Abrangente em termos horizontais, cobrindo um leque bastante va-
riado de areas de formacao aplicada, em termos verticais, disponibili-
zando, desde cursos superiores nao conferentes de grau académico



(CTeSP), licenciaturas (1° ciclo) e mestrados (2° ciclo), pds-graduacoes e

formacao a medida;

» Flexivel,adaptando-se asnecessidadesdevarios publicos,com regimes
de funcionamento diurno, pds-laboral, a distancia, com alguns cursos
em lingua estrangeira e inclusiva, orientada para publicos especificos;

» Carantir que toda a oferta formativa disponibilizada se encontra
devidamente acreditada e/ou registada.

Captagao de estudantes nacionais e internacionais

Divulgacado da atividade de formacao e de investigacdo desenvolvida e das
condicdes materiais e sociais disponiveis para o seu desenvolvimento.

Divulgacao das condicoes de vida oferecidas pela instituicdo e pela
regido, nomeadamente as suas dinamicas historico-culturais, artisticas,
desportivas e laborais que favorecem a fixacdo de populacao estudantil
nacional e internacional.

Captacao de alunos nacionais centrada no plano local e regional,
estendendo-se na medida da nossa atratividade ao plano nacional e as
comunidades portuguesascujosfilhostenham nacionalidade portuguesa.

Captacao de alunos internacionais privilegiando o espaco lusofono, com
um trabalho presencial nos paises de lingua portuguesa, através da
deslocacao de equipas promocionais as escolas destes palises, cujos alunos
apresentem condicdes que permitam estudarem em Portugal e através
do desenvolvimento de parcerias com instituicdes congéneres para a
captacao de alunos de mestrado.
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Qualidade

Desenvolvimento de mecanismos internos e integradores de avaliacdo
e garantia de qualidade integrados num Sistema Interno de Garantia da
Qualidade certificado.

Envolvimento da atividade de formacao e de investigagao em processos
de avaliacao e certificacdo por entidades académicas e profissionais.

Envolvimento em atividades de benchmarking e participagcao em
rankings internacionais.

Reconhecimento institucional, a nivel académico, cientifico e social,
associado ao desenvolvimento de atividades de formacao, investigagao
e de caracter social, cultural e artistico em parceria com outras IES ou
instituicdes publicas ou privadas de caracter empresarial ou ouUtro,
nacionais e estrangeiras.

Sustentabilidade Financeira
Existénciade um lequediversificadodefontesde receitas, nomeadamente:
» Do autofinanciamento, decorrentes da captacdao de estudantes
nacionais e internacionais, da venda de bens e prestacao de servicos
a comunidade e de projetos I&D desenvolvidos em conjunto com

entidades publicas e privadas,

» De financiamentos comunitarios para ensino e investigacao.



Atracgao e retencao de talentos

Existéncia de condicbes humanas e materiais que facilitem a atracéo e
retencao de docentes e investigadores de referéncia e de pessoal tecnico
e administrativo, pela percecao de um contexto de trabalho desafiante
e motivador, comprometido com o desenvolvimento de projetos
pedagogicos e cientificos inovadores e de referéncia.

Existéncia de uma promocéao e divulgacao dos projetos pedagogicos e de
investigacao que, contribuindo para o prestigio da instituicao, contribuindo
também para que outros talentos, com elevado meérito e prestigio na
comunidade cientifica, se sintam motivados a integrar e colaborar com a
instituicao.

Existéncia de incentivos a progressao académica de docentes e nao
docentes.

Existéncia de incentivos a progressao profissional de docentes e n&o
docentes, de forma equitativa e com base no mérito e No interesse
institucional.

Empregabilidade

A preferéncia pelos diplomados da instituicao (por parte das entidades
empregadoras) traduz o reconhecimento da qualidade da formacéo
oferecida pela mesma. Essa preferéncia resultara sempre da existéncia
de diplomados com solida formacdo técnica e cientifica e elevada
capacidade de inovacéo, apresentando igualmente um grau elevado de
competéncias transversais que Ihes facilitem uma boa e rapida integracao
e envolvimento profissional com a entidade empregadora, capazes de
dinamizarem projetos profissionais de sucesso, quer tecnicamente, quer
do ponto de vista dos relacionamentos interpessoais e institucionais.
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Contudo, requer tambem o desenvolvimento de agdes complementares
de promogao da insercao profissional e do empreendedorismo em
articulacao com as redes locais nacionais.

Comunicagao e reconhecimento institucional

Implementacdo de modelos, praticas e ferramentas de comunicacéo
interna e externa gque promovam o reconhecimento institucional:

» Internamente, através do incremento de uma cultura e clima
organizacionaisde envolvimento de toda a comunidade Nos processos
de implementacdo da estratégia da instituicao e nos processos de
divulgacao da atividade das unidades organicas,

» Externamente, atraves da divulgacao da instituicdo e da sua
atividade, do desenvolvimento de projetos conjuntos com empresas
e outras instituicoes, da prestacao de servicos a comunidade e do
desenvolvimento de uma rede alumni.

Producao cientifica

Existéncia notoria de atividades de investigacao cientifica, desenvolvi-
mento e inovacao (I&D+i) evidenciada por Unidades de Investigacao
avaliadas e outputs de investigagao cientifica, nomeadamente, publica-
cdes em revistas de relevancia, registo de patentes e similares, disserta-
cdes de mestrado e teses de doutoramento orientadas ou desenvolvidas
Nna instituicdo, entre outros.

Melhoria na divulgacao e promocao da atividade cientifica do IPC como
forma de evidenciar o seu potencial e captar novas dinamicas e parcerias.



Envolvimento em parcerias, nacionais e internacionais, ao nivel das
atividades de 1&D+i.

Valorizagaodoindice decitagbes nacionaiseinternacionaisdacomunidade
cientifica, de manifestacdes culturais e artisticas reconhecidas a nivel
nacional e internacional, e da existéncia de uma comunidade académica,
de estudantes, investigadores, docentes e nao docentes, plenamente
envolvida em processos de 1&D+i.

Existéncia de incentivos a investigagao, quer atraves de condicoes que
favorecarm maior disponibilidade para as atividades de I&D+i, quer atraves
de incentivos a publicacéo e participacdo em congressos.

Valorizagdo dos investigadores envolvidos em projetos de I&D+i com
elevado retorno financeiro para o IPC.

Transferéncia de conhecimento para a sociedade

Demonstracdo permanente, junto do universo empresarial, instituicodes
e sociedade em geral, da aplicagao dos resultados da atividade de
investigacao, inovacgao e desenvolvimento da atividade de ensino e da
atividade cultural e artistica desenvolvida na instituicao.

Existéncia de parcerias com ©0s municipios, 0s representantes das
associacdes empresariais, 0s centros de inovacao e as instituicdes
promotoras da inovacao e da transferéncia de tecnologia da regido.

Envolvimento em processos de incubacdo de empresas de base
tecnologica, cientifica, social, cultural ou artistica, em prestagoes de servico
de elevada exigéncia e rigor técnico e cientifico e no desenvolvimento de
valor acrescentado em produtos ou processos ja implementados.
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Responsabilidade social

Promocao de uma instituicao inclusiva para desportistas e artistas, atraves
da criagao de condigdes para a conciliagao da formagao superior com as
atividades desportivas e artisticas.

Promocgao de atividades sociais e culturais e estimulo da participacao
civica e da cidadania ativa.

Desenvolvimento de estratégias de proximidade com os estudantes,
através de apoio psicoldgico e social e de emergéncia, da disponibilizagao
de servicos de salde, de servicos de alimentacdo e de alojamento de

qualidade.

Incremento de praticas sustentaveis ao nivel ambiental que visem a
ecoeficiéncia dos diferentes campi do instituto, a melhoria da qualidade
de vida académica, a alteracao do uso da energia, a reducao, reutilizacao
e reciclagem de residuos e uma forma de viver e de estar harmonioso
e adequada as necessidades dos diversos atores do ecossistema
académico.



ORIENTACAO ESTRATEGICA 2021

A orientacao estratégica esta organizada em 21 objetivos estruturados
em 6 eixos estrategicos. Qualidade e Inovacdao no Ensino; Investigacao e
Inovacdo de Exceléncia para a Sociedade; Infraestruturas e Recursos: Campi
Sustentavel e Saudavel, Promogao da Notoriedade do IPC e Acao Social. Para
cada objetivo estratégico foram definidos indicadores de monitorizagao e
um plano orientador de iniciativas estratégicas (consultar anexo1e 2).

Eixo 1- Qualidade e Inovagao no Ensino

Objetivo Estratégico 1- Ajustar a oferta formativa as
tendéncias do mercado

Otimizar a oferta formativa centrando-a na diferenciacdo dos cursos pela
afirmacao da adequacao das competéncias as expectativas do mercado
de trabalho, conferindo-lhe a percecao de reconhecimento crescente
por parte dos estudantes e dos demais stakeholders, nomeadamente
empresas e instituicdes, comunidade cientifica e sociedade em geral.
Ter ciclos de estudo diferenciadores e de exceléncia em cada uma das
unidades organicas de ensino nas suas areas cientificas principais.

Tabela 17. Linhas orientadoras, indicadores e metas do Objetivo Estratégico 1

Metas
2021

Linhas

Orientadoras Indicadores de monitorizagdo - KPI

Numero de candidatos face ao nuUmero de vagas
disponibilizado para o CNA: (Nimero de candidatos / 600%
Numero de vagas (CNA))*100

Adequacdo da
oferta formativa a
procura - 1° ciclo

% de alunos que ingressou nas 3 primeiras opgodes pelo
CNA: (NUmero de alunos colocados por via do CNA (em = 50%
12,27 e 3% opgdo) / Numero total vagas no CNA)*100

% de vagas iniciais preenchidas nos cursos de 1° Ciclo no

[
final das 3 fases do CNA =90%
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% de vagas iniciais preenchidas nos cursos de 1° Ciclo no

()

final do concurso internacional = 25%
% de estudantes do 1.° Ciclo com nota de entrada (CNA) 5
4 > 25%
Prosseguimento de estudos no IPC (a 3 anos): (NUmero
de diplomados nos ultimos 3 anos inscritos num curso ~10%
de 2° Ciclo / Numero total de diplomados nos ultimos °
3 anos)*100
% de candidatos face ao numero de vagas

Adequacdo da d|§pon|b|\\zado paga o 2° ciclo: (% de candidatos / >80%

oferta formativaa "Umero de vagas 2° ciclo)*100

procura - 2° ciclo % de alunos que ingressou no 2° Ciclo: (NUmero de 20%
alunos colocados no 2° ciclo) / Numero total vagas)*100 N
Novos estudantes em cursos de 2° Ciclo (ano letivo): > 35% de
(NUumero de estudantes inscritos no 1° ano pela 1% vez inscritos
em cursos de 2° Ciclo, sem registo no IPC / NUumero no1°ano
total de inscritos no 1° ano pela 17 vez)*100 1° vez
% de candidatos face ao numero de vagas

Adequacio da d|§pombmzado para o *CTeSP: (% de candidatos / 100%

oferta formativaa Numero de vagas CTeSP)*100

procura - CTeSP % de alunos que ingressou no CTeSP: (% de alunos 0%
colocados no CTeSP) / Numero total vagas)*100 °

Adequacdo das

E:ompetenc.las % de estudantes diplomados a trabalhar na sua area ao

as expectativas . 60%
final de um ano

do mercado de

trabalho
Caraterizagdo da oferta formativa de 1° e 2° ciclos
oferecida pelas UOE, da sua procura e dos respetivos 100%

Andlise da oferta alunos

formativa Auscultagcdo dos alunos, docentes e nao docentes
acerca da oferta formativa e das necessidades de 100%
reestruturagao

Reestruturagdo da - )

oferta formativa ao Apresentagao _ dNe proposta de oferta formativa 100%

B o - adequada a missao de cada uma das UOE

nivel do 1° ciclo

Reestruturagdo da - )

oferta formativa ao Apresentacdo de proposta de oferta formativa 100%

nivel do 2° ciclo

adequada a missdo de cada uma das UOE




Plano orientador de iniciativas estratégicas
111 Implementar uma estratégia de qualidade que avalie a opinido dos
estudantes, entidades empregadoras e trabalhadores docentes e ndo

docentes;

112 Realizar um estudo que permita verificar a origem dos estudantes,
dando énfase a forma como conheceram a oferta formativa do IPC;

113, Realizar um estudo interno para aumentar a atratividade nacional dos
cursos do 2° ciclo;

114. Criar um plano que permita que os estudantes desportistas sejam
apoiados no IPC e integrados em clubes parceiros da regiao;

115, Criar linhas de apoio dedicadas ao esclarecimento da oferta
formativa;

11.6. Realizar parcerias com empresas e |ES para aumentar a atratividade
nacional dos cursos do 2° ciclo;

117, Realizar acdes de monitorizagdo e benchmarking de andlise de
mercado no que diz respeito a oferta formativa;

118. Dinamizar acgdes que permitam identificar e potenciar aspetos
distintivos da oferta formativa;

119. Avaliar a oferta formativa através dos conselhos técnicos-cientificos,
alunos e empregadores;

1110. Desenvolver uma estratégia que permita descentralizar a oferta
formativa;

1111. Recolha de dados relativos aos cursos de 1° e 2° ciclo das UOE, sua
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procura e alunos através de documentos oficiais;

1112, Reunir com os representantes dos alunos e orgaos de gestao,
cientificos e pedagogicos das diferentes UOE para averiguar a avaliacao
relativa a oferta formativa atual e sua reestruturacao;

1113.Criarinstrumentosde auscultagaoaosalunos,docentese naodocentes
sobre a oferta formativa atual e sua reestruturacao e operacionalizar essa

auscultagao.

Objetivo Estratégico 2 - Promover o sucesso
académico

Promover estudos que permitam a compreensao dos fendmenos de
iNnsucesso académico e abandono escolar e que sustentem agdes com
vista a reducao das mesmas; aumentar o numero e a eficacia de acoes
direcionadas a minimizagao do insucesso academico e do abandono
escolar.

Tabela 18. Linhas orientadoras, indicadores e metas do Objetivo Estratégico 2

Linhas . e
Orientadoras Indicadores de monitorizagdo - KPI Metas 2021
% de estudantes que conclui o curso no numero de > 559
anos previsto (1° ciclo) N °
% de estudantes que conclui o curso no numero de S 45%
anos previsto (2° ciclo) - N
Promogao % de estudantes que conclui o curso no ndimero de
do sucesso } > 50%
P anos previsto (CTeSP)
académico
% de docentes participantes em agdes de formacgéo -5
pedagdgica organizadas pelo IPC N
Criar uma Comissédo de Acompanhamento para a .
; N Até 2019
Integracdo dos Alunos do 1° Ano
Crg]QanOdEo Gabinete de Apoio ao Estudante (CAE) em Até 2019
Integracao cada
do estudante s i v f
Criagao e distribuigao de um Guia de Acolhimento ao Até 2019

novo estudante




Plano orientador de iniciativas estratégicas

121 Elaborar, em cada unidade organica de ensino, estudos diagndsticos
do sucesso academico que incluam a avaliagao das dimensoes
organizacionais (horarios, infraestruturas, etc.) e pedagogicas;

122, Elaborar um plano de acgao, por escola, de medidas de promocao do
sucesso académico dos estudantes;

123 Implementar um programa de formacao continua para professores
que envolvam dimensoes ligadas a novas metodologias de aprendizagem

e avaliagao e promocao da motivagao e bem-estar do estudante;,

124. Criar uma Comissdo de Acompanhamento para a Integracao dos
Alunos do 1° Ano:

125 Promover a inovacao pedagdgica, incentivando a implementacado de
novos modelos pedagodgicos e o desenvolvimento de atividades baseadas
Nna experiéncia e experimentacdo, e a interligagdo com as atividades de
I&D (practice based research);

12.6. Rever os Regulamentos Académicos do 1° ciclo, 2° ciclo e CTeSP;

127 Rever os Regulamentos de Creditacoes, Prescricoes e Propinas,

128, Implementar sistemas tecnoldgicos de controlo e monitorizacdo
proximos da atividade académica dos estudantes,

129. Criar e implementar o Gabinete de Apoio ao Estudante (CAE) do IPC,
em cada UOE, multidimensional, sob coordenagao dos SASIPC;

1270. Dinamizar acdes de acolhimento que permitam a integracdo dos
estudantes nacionais e internacionais;
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1211 Atribuir anualmente os prémios Arte e Cultura e Atleta;,

1212. Criar um Regulamento que dé beneficios aos estudantes envolvidos
em grupos artisticos, dentro e fora do IPC.

Objetivo Estratégico 3 - Aumentar a captagao de
estudantes (nacionais e internacionais)

Ampliar e aprofundar contextos nacionais e internacionais de captagao de
estudantes, de modo a aumentar o numero de candidaturas aos cursos
do IPC, superando significativamente em numero a oferta de vagas
existentes e aumentar o nimero de estudantes internacionais.

Tabela 19. Linhas orientadoras, indicadores e metas do Objetivo Estratégico 3

Linhas
Orientado- Indicadores de monitorizagdo - KPI Metas 2021
ras
N.° de canci\daturas CNA1? Fase/N° total de vagas em > 400%
cursos de 1° ciclo
N.° de candidaturas/ N.° total de vagas em cursos de > 80%
N.° de 2° ciclo °
candidaturas
20S CUrsos N.° de candidaturas/ N.° total de vagas em CTeSP >90%

N.° de candidaturas no concurso para estudantes
internacionais/ N° total de vagas no concurso >60%
internacional

N.° de agdes Politécnico 4me On the Road (visitas a

escolas secundarias, colégios, escolas profissionais) 150
o L . . . .
Captacdo de N.° de Npamcwpac;oes em feiras de divulgacéo e ~10
estudantes promocéao da oferta formativa do IPC
nacionais N.° de visitas a escolas secundarias e colégios >10
N.° de participagbes em feiras de divulgacao e ~50
promogao da oferta formativa do IPC
N° de N.° de estudantes internacionais matriculados >200
estudantes N.° de estudantes do 1° ciclo > 8600
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% de estudantes do 1° Ciclo oriundos das escolas efou

O,
colégios da regido Centro - 0%
N.° de estudantes do 2° ciclo >1400
N.° de estudantes de CTeSP > 680

Plano orientador de iniciativas estratégicas

131 Implementar a acao Politécnico 4me On the Road junto dos
agrupamentos de escolas secundarias, profissionais e colégios. Numa
primeira fase no plano local e regional, estendendo-se na medida da
atratividade da instituicao no plano nacional;

132. Participar em feiras e eventos de captagcao nacional que permitam
difundir a nossa oferta formativa e a marca Politécnico de Coimbra e
Estudar em Coimbra;

133, Apostar na divulgacao dos concursos especialis;

134. Realizar um trabalho conjunto de divulgagao e captacao de alunos
nacionais com as comunidades portuguesas da diaspora;

135 Promover iniciativas de marketing direcionadas a captagdao de
estudantes internacionais;

136. Deslocar equipas promocionais dos cursos do 1° ciclo as escolas e
colégios dos paises do espaco lusdfono cujos alunos manifestem ter

condicdes para estudar em Portugal:

137 Deslocar equipas promocionais dos cursos do 2° ciclo as instituicoes
do ensino superior congéneres dos paises do espaco lusofono;

138, Estabelecer parcerias com instituicbes congéneres do espaco
luséfono:
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139. Realizar um estudo que permita verificar a origem dos estudantes

nacionais e internacionais, dando énfase a forma como conheceram a

oferta formativa do IPC.

ObjetivoEstratégico4-Promoveraempregabilidade
dos diplomados

Fomentar a atratividade dos diplomados do IPC junto do mercado de

trabalho na sua area especifica de formacgao, através de uma atuacao

proativa nos processos de recolha e analise do feedback das partes

interessadas para otimizagao da formacgao, e da capacitacao dos

diplomados para os processos de integracao profissional.

Tabela 20. Linhas orientadoras, indicadores e metas do Objetivo Estratégico 4

Linhas
Orientado-
ras

Indicadores de monitorizagao - KPI

Metas 2021

Capacitacado
dos diplo-
mados para
a integragao
profissional

% de estudantes finalistas envolvidos
em agdes complementares de formagao
em soft skills, através de programa de
estimulo e aperfeicoamento de carreira

Existéncia de programa de
capacitagao a integragao
profissional que supere 10%
dos alunos finalistas por UOE

% de estudantes em mobilidade
ERASMUS outgoing no total de
estudantes inscritos no ano letivo

2,5%

% de estudantes finalistas envolvidos
em projetos ou estagios em entidades
externas

Superagdo de 50% dos
alunos finalistas por UOE,
qguando aplicavel e previsto
nos ciclos de estudos

N.° de eventos alumni

2

N.° de parcerias para estagios

Superagéo de 10 protocolos
abrangentes as UOE do
IPC  com finalidades de
promogdo de estagio e da
empregabilidade




% diplomados que obtiveram emprego
em setores de atividade relacionados
com a area do ciclo de estudos

Pelo menos, 60% dos
diplomados dos Uultimos 3
anos estarem a trabalhar

em setores de atividade
relacionados com a area do
ciclo de estudos

% diplomados que obtiveram emprego No  maximo 40%  dos

em outros setores de atividade diplomados dos  dltimos
3 anos com emprego em
outros setores de atividade

% diplomados que obtiveram emprego,
em setores de atividade relacionados
com a area do ciclo de estudos, até
um ano depois de concluido o ciclo de
estudos

60% dos diplomados dos
Ultimos 3 anos

N.° de diplomados conectados as redes >1000

de Alumni

Acompanha-
mento do
processo de
integracao
profissional
e promocgao
do feedback

N.°de relatérios de acompanhamentodo 2 relatérios anuais
progresso de inser¢cdo dos diplomados
por ciclo de estudos e por UOE através

do Observatorio Académico do IPC

N.° de partes interessadas auscultadas
para acompanhamento do processo de
integragao profissional

Superacao de 2 stakeholders

Plano orientador de iniciativas estratégicas

141, Manter uma relagdo com os ex-estudantes que os faca retornar
para estudar, para investigar, para procurar solugdes, para divulgar a sua
experiéncia profissional, para abrir portas a realizacdo de novos estagios
OuU a prestacao de servicos, ou mesmo para participar da estrategia de
imagem e comunicacao do IPC;

14.2. Reforcar as redes de Alumni, promovendo o feedback, contributos e
participacdao em atividades da instituicao;

14.3. Criar um servigo de insercao profissional e empreendedorisrno em
articulacao com o IEFP, com as empresas e outros empregadores;

14.4. Organizar, estruturar e capacitar o Observatério Académico para
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efeitos de producao de relatorios periodicos de apoio a gestao das UOE no
quedizrespeitoa auscultacdo e acompanhamento das partes interessadas
no processo formativo;

145 Criar programas de extensao de competéncias direcionados
para alunos finalistas das diferentes UOE do IPC com enfoque no
desenvolvimento de competéncias soft skills e de capacitacao para
entrada no mercado de trabalho;

14.6. Desenvolver plataforma de monitorizacao da atividade de promogao
de empregabilidade para o IPC;

147 Atribuir anualmente o Prémio “Alumni’”:

148 Reforcar as atividades de apoio a insercao profissional,
nomeadamente, bolsa de emprego, feiras de emprego, estagios
curriculares e extracurriculares;

149. Dinamizar inquéritos, visitas, eventos e acdes de sensibilizagao
junto das instituicbes e empresas da regiao, identificando necessidades
técnicas, humanas e outras que possam resultar em estagios e no
desenvolvimento de formacgdes especificas para 0s Nossos estudantes e
para os colaboradores dessas instituicoes;

14.10. Promover e capitalizar a participacao ativa de profissionais externos
nas atividades académicas;

1401, Criar condigdes para o desenvolvimento de portfdlios digitais que
apresentem os melhores trabalhos desenvolvidos pelos estudantes ao
longo das suas formacdes no Politécnico de Coimbra, servindo como um
pré-curriculum vitae;

1412. Estabelecer parcerias com diversas entidades para a realizacdo de
estagios dos alunos do IPC.



Objetivo Estratégico 5 - Implementar e Certificar
o Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ)

Garantir o cumprimento das disposicoes estabelecidas pelos normativos
nacionais e internacionais que regem o funcionamento das Instituicbes
de Ensino Superior (IES) que estabelecem a obrigatoriedade de
implementacao de um SIGQ, de acordo com os referenciais preconizados
pela AZES.

Aliado a esta obrigatoriedade, o IPC pretende assumir a qualidade
como um vetor estruturante do seu modelo de gestéo e da sua cultura
organizacional, sendo o meio, por exceléncia, para a garantia de um
ensino, de uma investigagao e de uma ligacao a comunidade com
elevados padrdes de cumprimento das exigéncias das agéncias nacionais
e internacionais.

Tabela 21. Linhas orientadoras, indicadores e metas do Objetivo Estratégico 5

Indicadores de monitorizagao

Linhas Orientadoras _KPI Metas 2021
Sistema Interno de Garantia da Certificacdo do Sistema Interno de 5020
Qualidade Certificado Carantia da Qualidade pela A3ES

Definicao de uma estrutura Data de entrada em vigor da 5018
documental de suporte ao SIGQ documentagao do SIGQ

Definicéo da estrutura de

responsabilidades associada ao Data de aprovacdo 2018
SIGQ

Aprovacao do Manual da -

Oualidade Data de aprovacdo 2018
Implementagao da estrutura Data de aprovacio 2018/2019
documental de suporte ao SICGQ P ¢

Utilizagdo plena do SIGQ pela Relatério do 1° ciclo de aplicagao 5019
comunidade IPC do SIGQ

Plano orientador de iniciativas estratégicas

151 Implementar e certificar o Sistema Interno de Garantia da Qualidade;
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152, Criar espago web de divulgagao de processos de acreditagao e
certificacao,

153, Criar espaco web de divulgagao e monitorizagao do Sistema Interno
de Garantia de Qualidade;

154. Promover acoes de divulgacao interna, sensibilizacao e compromisso
para a importancia dos processos de acreditacao e certificacao;

155 Promover a uniformizacao de processos e procedimentos;

156. Agilizar e melhorar o tratamento estatistico de dados;

157 Aumentar a satisfacao das partes interessadas relevantes;

15.8. Formar um corpo de auditores internos,

159. Definir uma estrutura interna de responsabilidades associada ao SICQ;
1510. Avaliar o desempenho formativo do IPC;

1511 Definir um mapa de indicadores do SICQ;

1.512. Criar uma Comissao de Estatistica para o SICQ/IPC.

Objetivo Estratégico 6 - Reforcar a
Internacionalizagcao

A intervencao na area da internacionalizacao alinha-se pelo gquadro
estratégico para a cooperagao europeia no dominio da educacao e da
formacao cujo principal pilar € o programa Erasmus+. Neste quadro, o
reforco do grau de internacionalizacao do IPC pretende: a) potenciar o



crescimento dos fluxos de mobilidade incoming e outgoing de estudantes,
pessoal docente e ndo docente, quer na Europa quer, em particular, em
palses parceiros Nnao europeus, b) aumentar e aprofundar a participacdo
e coordenagao em projetos europeus de COOPeragac e inovagao Com
instituicdes congeneres;, ¢) intensificar a presenca em redes internacionais;

d) ampliar o niumero de bandeiras das parcerias internacionais.

Tabela 22. Linhas orientadoras, indicadores e metas do Objetivo Estratégico 6

Linhas
Orientadoras

Indicadores de monitorizagao - KPI

Metas 2021

% de estudantes em mobilidade ERASMUS
outgoing face ao total de estudantes/ano letivo

2,5%

Acréscimo do numero de mobilidades outgoing de
estagios ERASMUS para recém-diplomados

200% em 4 anos

% de pessoal (docente e ndo docente) em

mobilidade ERASMUS outgoing face ao total de 10%
pessoal/ano letivo
N.° de estudantes em mobilidade ERASMUS
. ; ; . > 400
incoming recebidos/ano letivo
Programa . ; . . .
ERASMUSH Acresqmo do nuamero de mobmqades incominge 5000 4 anos
outgoing com paises fora da Unidao Europeia
Fluxos de mobilidade outgoing e incoming com =100
paises fora da UE no ambito do subprograma ICM
Acresgmo no numero de projetos ERASMUS+ em 100% em 4 anos
consorcios internacionais
Acresmmo do ndmero de candidaturas ERASMUS+ 200% em 4 anos
submetidas
Acréscimo do financiamento ERASMUS+ obtido
. : 200% em 4 anos
nas candidaturas europeias
Crescimento no nimero de bandeiras dos 20% e 4 anos
Protocolos protocolos internacionais 0
e parcerias

internacionais

Acréscimo no numero de protocolos com paises
fora da Unido Europeia

50% em 4 anos

Participacao
em redes
internacionais

Acréscimo da participagdo em redes internacionais

100% em 4 anos

Captagao de
estudantes de
outros paises

% de alunos inscritos oriundos de paises
estrangeiros

> 5%
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Plano orientador de iniciativas estratégicas

16.1. Acdes transversais,

1611. Acordos de cooperacao bilateral com universidades de paises
onde o IPC nao tem tido presenca significativa de cooperacao;

1612. Integracao em redes internacionais facilitadoras da participacdo
em projetos e consorcios internacionais;

1613 Reforco da cooperagao no ambito do consorcio
ERASMUSCENTRO;

1614. Reforco da cooperacdo e participacdo no projeto de
internacionalizacao do CCISP;

1615. Promocao de networking internacional

1616. Divulgacao e marketing internacionals,

16.2. Unido Europeia - ERASMUSH;

16.21. Acréscimo do numero e reforco da qualidade das candidaturas;

1622, Acompanhamento e monitorizagdo da execugao das
mobilidades;

1623, Criagao e implementacao de procedimentos e mecanismos
eficientes de gestao financeira dos projetos;

16.24. Criagao de area especifica de promogao e apoio aos estagios
internacionais para recém-diplomados;

1625 Regulamentacao de reorganizagao e harmonizagdo dos

| 50



procedimentos relativos aos processos de mobilidade ERASMUS+;

1626. Alargamento das areas comuns entre as |ES parceiras
contempladas nos Acordos Interinstitucionais;

1627 Processo de avaliacdo e reorganizacao do Consorcio
ERASMUSCENTRO;

16.3. Fora da Unido Europeia;

16.31. Desenvolvimento e aprofundamento das relagoes ja existentes
com IES de paises parceiros;

16.32. Estabelecimento de novas parcerias e alargamento da area de
intervencao com acréscimo do numero de bandeiras dos protocolos;

16.3.3. Participacao no projeto de internacionalizagao do CCISP;

1634, Adesao/criacdo de programas de mobilidade para fora da
Europa;

16.35. Acréscimo das mobilidades de estudantes incoming e outgoing
ao abrigo dos protocolos de intercambio;

16.36. Apoio e facilitagdo do relacionamento institucional com os
parceiros No ambito de iniciativas e/ou desenvolvimento de projetos
de investigacao;

1637 Cooperacdo internacional ao nivel da oferta formativa
designadamente através do desenvolvimento de programas
internacionais de ensino e/ou estabelecimento de graus em associacao
ou de ensino a distancia;

16.4. Organizagao Anual de Eventos;
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16.4.1. Adesdo a iniciativas nacionais e europeias;

16.4.2. Eventos/atividades dirigidas aos estudantes incoming;
16.4.3. Semana staff internacional ERASMUS+ Global Week:
16.4.4. Sessdes de divulgacao e sensibilizagao;

1645 Apoio a iniciativas das UO na area internacional.

Eixo 2 - Investigacao e Inovagao de Exceléncia
para a Sociedade

Objetivo Estratégico 7 - Aumentar a produgao
cientifica

Apostar em mais investigacdo potenciando o que ternos em conjunto,
com ligacdo aos centros universitarios, mas sem perder a nossa
identidade. Criacao de redes e de parcerias com instituicdes da
comunidade, nomeadamente empresas e outras Instituicdes de Ensino
Superior (IES). Desenvolvimento da investigacao aplicada e promogao
de projetos de transferéncia de conhecimento e tecnologia. Estimulo
as publicacdes nacionais e internacionais com revisdo pelos pares,
nomeadamente nas revistas mais cotadas das maiores bases de dados
de literatura com revisdo pelos pares. Melhoria dos indicadores do ranking
Scimago. Aumento do ndmero de congressos de dimensdo internacional
associados a publicacao em revistas de elevado fator de impacto. Reforco
das publicacbes em colaboracao com empresas. Reforco da dimensao
enguanto |IES empreendedora na geracao de propriedade intelectual (Pl)
com protecao nacional e reforco, quer da protecdo internacional da Pl
quer da sua transferéncia para a economia.



Tabela 23. Linhas orientadoras, indicadores e metas do Objetivo Estratégico 7

Linhas . B
Orientadoras Indicadores de monitorizagao - KPI Metas 2021

N.° de publicagdes indexadas na Scopus ngo por
Publicacdes % de publicacbes indexadas na Scopus no primeiro 4o
cientificas com quartil do ranking Scimago ’
revisao pelos
pares % de publicagdes indexadas na Scopus no top 10% 10%

das revistas mais citadas na respetiva area cientifica N

% de publicagdes no top 10% de artigos mais citados  10%
Promocao da
divulgacgao das Acdes de divulgacgao de oportunidades de = 4 bor ano
atividades de financiamento e producgao de newsletters = 4P
investigacao
Congressos
de dimensao o . N . ) )
; . N.° de participagdes em congressos internacionais
internacional - - 50

) - com indexacdo Scopus

com indexagdo
Scopus
Unidadesde I&D  N.° de polos de unidades I&D criadas no i2A 3
acreditadas na
FCT N.° de centros acreditados na FCT 2

N.° de estudantes como autores em artigos

cientificos com indexacao Scopus, no ambito da

=10 por ano

Participacao de
estudantesem
atividades de
DIT&I

sua participacéo em projetos/estagios/teses/UC de
investigacao

N.° de estudantes como autores de comunicacoes
em eventos cientificos no ambito da sua
participacdo em projetos/estagios/teses/UC de
investigagao

> 20 por ano

Registo de N.° de patentes registadas no quadriénio 15

patentes

Financiamento L . )

de projetos de \/ak_)r medp de ﬁr_mnclamemto par_a'o_IDC de > 500 000€
; ; - projetos de investigagdo, no quadriénio

investigagdo

Transferéncia de

conhgcwment@ N.° de eventos de divulgagao e promogédo de

com impacto >1porano

direto na
sociedade

atividades de I&D do IPC
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N.° médio de projetos de I&D em co-promogao com
empresas e/ou outras |ES submetidos no quadriénio

=20

Desenvolvimento N.° médio de projetos de I&D em co-promogao

de projetos de com empresas e/ou outras instituicdes de ensino >5
18D em parceria superior aprovados

com empresas

N.° médio de projetos de I&D com colaboragéo de

ouIES varias UO do IPC submetidos no quadriénio =°
Taxa de execucgao financeira dos projetos de I&D > 85%
com financiamento externo ?
N.° de doutorandos orientados por professores e +de 20

Doutorandos no investigadores do Politécnico de Coimbra

Politécnico de

Coimbra N.° de doutorandos a realizarem os seus trabalhos fdes

de investigacdo no Politécnico de Coimbra

Plano orientador de iniciativas estratégicas

2.71. Estudar e implementar acdes de discriminacao positiva dos docentes
que desenvolvern atividades cientificas relevantes, em funcao das
publicacoes cientificas, participacdes em conferéncias e financiamento
captado;

272 Criar prémios ou bolsas para a participacdo em Ccongressos
internacionais para captar os melhores estudantes de 2° ciclo para a
realizacao de atividades de 1&D+i;

273 Rever o regulamento de avaliacdo do desempenho docente,
valorizando a investigacao e inovagao ao servico da sociedade;

274, Fomentar a criacdo de grupos/nicleos de investigacdo em todas as
UOE;

2.75. Criar programas de apoio a publicacdo em revistas internacionais
indexadas na Scopus, bem como a apresentacao de trabalhos cientificos

em conferéncias internacionais associadas a publicacdes indexadas;

276. Criar parcerias com revistas cientificas indexadas na Scopus, No



ambito da realizacdo de congressos ou atraves da criagao de numeros
tematicos em areas de intervencao do I1PC;

277 Criar prémios de estimulo para os investigadores e para as unidades
de investigacao com maior produtividade cientifica;

278. Criar eventos de partilha de casos de sucesso de 1&D+i;

279 Promover a participacdo dos estudantes em atividades de
desenvolvimento da investigagao, transferéncia de tecnologia e
conhecimento, e inovacao (DIT&I);

2.710. Melhorar a divulgagao da investigacao cientifica desenvolvida no IPC
quer internamente quer externamente;

271 Promover dinamicas internas de equipas de investigagao
multidisciplinares;

2712, Integrar a pagina do i2A no dominio do IPC e manté-la atualizada;

2713 Criar o Regulamento do Investigador do IPC.

Objetivo Estratégico 8 - Promover a inovacao,
o empreendedorismo e a transferéncia
do conhecimento

Promover uma cultura empreendedora, estimulando a criatividade, a
inovacao, o espirito de iniciativa e a capacidade de trabalho em equipas
multidisciplinares, assim como a valorizagdo e transferéncia para a
sociedade do conhecimento gerado no seio da comunidade académica.
Implementar mecanismos de fomento e apoio a protecao, gestao e
transferéncia de tecnologia e conhecimento para a economia. Afirmar
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o IPC enguanto parceiro estrategico do ecossistera de inovagao e
empreendedorismo da regiao, reforcando a sua integracdo em redes,
consorcios e projetos de estimulo ao empreendedorismo e inovacgao.
Potenciar a criagdo de novas empresas startup e spinoff de base cientifica

56

e cariz inovador.

Tabela 24. Linhas orientadoras, indicadores e metas do Objetivo Estratégico 8

Linhas : R
Orientadoras Indicadores de monitorizagdo - KPI Metas 2021
N.° de acbes de estimulo e de sensibiliza¢do > 50
para o empreendedorismo e a inovagao
Promocgdo do
empreendedorismo  N.° de estudantes envolvidos em agdes de ~1000
e inovagao promogao do empreendedorismo e inovagao
N.° de prémios de empreendedorismo e 212
inovacdo atribuidos
N.° acumulado de parcerias institucionais
estabelecidas no ambito da promocgao do >20
Ligacao aredes e empreendedorismo e inovacdo
consorcios
N.° de projetos em consorcio/ rede, na area do -6
empreendedorismo e inovagao
o .
Transferéncia de N de prpdutos/processos moyad_orgsN 6
conhecimento com  Introduzidos nas empresas e instituicdes
'mpaét%d”em na N.° de direitos de propriedade intelectual 5
socledade valorizados/transferidos para a economia
Definigao dos procedimentos internos para a
Proteger e gerir protegao, gestao e valorizagdo da propriedade Dez 2019
os ativos do intelectual
conhecimento e
tecnologia N.° de registos de propriedade intelectual Aun;wemtar
250%
N.° de projetos de negdcio apoiados > 50
Alavancar projetos Criagado de uma infraestrutura prépria para
- ) e . Marco 2020
de vocagéo incubacao fisica de empresas startup e spinoff
empresarial )
N.° de novas empresas startup e spinoff >o

promovidas pelo Politécnico de Coimbra

Plano orientador de iniciativas estratégicas

281

Promover uma cultura de inovagcao e o desenvolvimento de



competéncias empreendedoras de vocacao empresarial;

282. Reforcar parcerias com agentes do ecossistera de inovagao e

empreendedorismo da regido e com o tecido empresarial;

2.83. Criar uma estrutura interna de formento e apoio a protecao, gestao e
transferénciavalorizacdo de tecnologia e conhecimento para a economia;

2.84. Criar uma infraestrutura propria para incubacéo fisica de empresas
startup e spinoff que ira alavancar a criagao de novas empresas de cariz
cientifico e inovador.

Objetivo Estratégico 9 - Ligacdo a comunidade e
desenvolvimento do territério

Reforcar uma cultura de transferéncia de conhecimento cientifico e
tecnologia com impacto direto na sociedade (produtos, servicos ou
processos), quer do ponto de vista econdmico, quer social, artistico e
cultural. Promover estratégias para proteger os ativos do conhecimento
e tecnologia transferidos para a economia, de modo a estimular o
reinvestimento Na investigacao e inovacgao. Estimular a criacdo de startups
de base cientifica, tecnoldgica e de inovacao social.

Tabela 25. Linhas orientadoras, indicadores e metas do Objetivo Estratégico 9

Linhas

Orientadoras Indicadores de monitorizag¢ao - KPI Metas 2021

N.° de prestagdo de servigos prestados a 7

Promocao do Comunidade

empreendedorismo

Ligagdo aredese Realizacdo de eventos de divulgagao do IPC a ~10

consorcios comunidade

Transferéncia de )

conhecimento com Dispor

impacto direto na Criacdo de uma estrutura e plataforma de deuma

sociedade promocao de ligacao do IPC a comunidade plataforma
ate 2021
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N.° de parcerias ou protocolos estabelecidos
com entidades publicas ou privadas que vao ao  >10
encontro dos objetivos estratégicos

N.° de projetos desenvolvidos pelo IPC com
impacto (econémico, social, artistico ou cultural) 7

Promocéo de ;
na sociedade

projetos culturais
com impacto

N.° de eventos anuais de caracter cultural abertos

. i >
na sociedade e & comunidade 0
envolvimento da
comunidade N.° de projetos ou protocolos estabelecidos com 5
este fim

Plano orientador de iniciativas estratégicas

291 Privilegiar a participacao do IPC em projetos em co-promogao com
empresas;

292. Desenvolver contactos com os municipios e a comunidade
intermunicipal da regido de Coimbra;

293 Estabelecer protocolos com parceiros regionais, nacionais e
internacionais para o desenvolvimento de projetos cientificos, culturais,
artisticos e desportivos,

294, Criar uma estrutura de ligagao a Comunidade;
295, Estabelecer condigbes que promovam 0 apoio a Criacao de empresas
que resultem de projetos de investigacao e desenvolvimento no seio da

iNstituicao;

296. Criar grupos de agao artistica e cultural que envolvam agentes de todas
as UO do IPC;

297 Abrir espacos para divulgacao da producdo cultural e artistica do IPC a
comunidade;



298. Reforcar o papel das associagdes de estudantes, dos grupos de
praticas artisticas e das equipas desportivas na divulgacao da instituicao,

299. Dar espaco a que os estudantes da area das artes integrem grupos
de praticas artisticas no IPC ou em estruturas locais;

2910. Disponibilizar em permanéncia um leque de atividades artisticas
abertas a comunidade interna e externa;

2911. Promover continuamente a divulgagao do trabalho dos diferentes
grupos artisticos do IPC;

2912, Incluir as Associacoes de Estudantes em eventos de cariz cultural
abertos a comunidade.

Objetivo Estratégico 10 - Promogao e captacao de
financiamento

Diversificar as fontes de financiamento, aumentando a captacao de
fundos de forma a aumentar sustentadamente o seu peso relativamente
ao financiamento publico. Estudar modelos de organizacao e gestdo que
proporcionem maior autonomia e agilidade institucional. Melhorar os
processos de cormunicacao internos e criar canais especificos de circulagao
de fluxos de informacao de forma gque esta chegue com qualidade e
em tempo Util aos destinatarios, preferencialmente com o recurso a
plataformas eletronicas de distribuicao. Avaliar o modelo de organizagdo
dos servicos e promover as alteracdes consideradas convenientes de
forma a aumentar a sua eficiéncia, nomeadamente reduzindo tempos de
decisdo e de processamento.
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Tabela 26. Linhas orientadoras, indicadores e metas do Objetivo Estratégico 10

Linhas

Orientadoras Indicadores de monitorizagao - KPI Metas 2021

Montante anual de candidaturas aprovado

. . - o . 250 000 €

relativo a projetos nao tradicionais

Financiamento de N ) £ iad . dici :

projetos através de N. tte projetos financiados, nao tradicionais na 4

fundos da UE, de nstituigao

empresas ou de Montante anual de financiamento a d

T provado

outras instituicoes relativo a projetos de investigagao - 1000000 €

Financiamento obtido para CTeSP >1100 000 €
1 protocolo

Defini¢cao de protocolos de atuagao de acordo por tipologia

Eficiéncia, ternpos com as diversas tipologias de financiamento de financia-

) mento

de decisao e de
processamento

Implementa-
¢ao e mono-
torizagao

% de KPI de desempenho definidos e
implementados para cada protocolo de atuagdo

Plano orientador de iniciativas estratégicas

2101 Melhorar os fluxos formais e informais de comunicacédo interna
e promover estruturas participativas, nomeadamente a auscultacdo
periddica a comunidade académica, atravésde diasabertosda presidéncia/
direcao;

2102. Estabelecer efou melhorar acordos com grandes instituicdes
nacionais e multinacionais para solucdes de financiamento em modelo
de “sponsorizacéo” e patrocinio/ participacdo em eventos de networking;

2103, Reforcar os mecanismos de apoio a candidaturas a fundos de
financiamento nacional e internacional;

2104. Desenvolver atividades de identificacédo de financiamento direto
(mecenato; labeling de laboratérios ou salas praticas) ou através da

cedéncia de equipamentos por parte de empresas;

2105, Alocar mais recursos humanos que potenciem a procura de



financiamentos;

2106. Simplificar os procedimentos de candidatura a projetos de
investigacao atraves do i2A,

2107 Criar ferramentas e linhas orientadoras de monitorizacdo e
acompanhamento da execugao fisica e financeira dos projetos e servicos.

Eixo 3 - Infraestruturas e Recursos

Objetivo Estratégico 11 - Otimizar os espacos fisicos
e modernizar instalagdes e equipamentos

Melhorar a gestdo, conservagao e utilizagao do patrimoénio de forma a
garantir condicdes que potenciem maior produtividade, melhor ensino e
melhor investigagao.

Tabela 27. Linhas orientadoras, indicadores e metas do Objectivo Estratégico 11

Linhas

Orientadoras Indicadores de monitorizagao - KPI Metas 2021

Criar novos espagos e melhores laboratorios,

multifuncionais e multidisciplinares Ate 2021
Melhoramento de refeitdrios e cafetarias do .
ISEC, ESAC e ESEC Ate 2021
Otimizacao e lifi - . .
modernizacdo dos Requalificagao da Casa do Bispo Até 2021
espacos fisicos Reabilitagcdo de residéncias Até 2021
Programa de prioridades de intervencgéo Até 2021
Adaptar o edificio do Penedo da Saudade para Até 2019
Centro Cultural
Modernizagao dos Aquisicao de novos equipamentos Até 2021

equipamentos
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Plano orientador de iniciativas estratégicas

311 Efetuar um levantamento da situacéo do patrimonio e elaborar um
plano de intervencao no edificado destinado ao ensino, investigagao,
servicos, residéncias, refeitorios e cafetarias,

3112. Caraterizar e avaliar a utilizacdo dos edificios,

3113, Criar novos e melhores laboratorios, multifuncionais e
multidisciplinares,

3114. Melhorar e criar novas salas de aula, com novos mobiliarios, novas
condicdes térmicas e acUsticas, sistemas energéticos de baixo consumo e/

ou mais eficientes;

3115 Submeter todos os projetos de eficiéncia energética do edificado do
IPC a financiamento comunitario;

3116. Melhorar e implementar medidas de manutencao preventiva;,
317 Iniciar empreitada de requalificacao da Casa do Bispo;
311.8. Iniciar empreitada de edificio comum ISCAC/ ESAC;

3119, Adaptar o Centro Cultural Penedo da Saudade a pessoas com
mobilidade reduzida:;

31110. Elaborar um plano de modernizagao de equipamentos destinados
a0 ensino, investigacao e servicos de apoio;

31101 Elaborar um plano de reabilitacao das residéncias que Ihes garanta
uma imagem e um funcionamento atrativos;

31112, Equacionar a reafetacao de edificios subaproveitados para
residéncias;



31113, Realizar empreitadas de reabilitacao das residéncias R1, R2 e R3;

3114 Intervir no sentido da melhoria da funcionalidade e do conforto dos
refeitdrios e cafetarias do ponto de vista térmico, acustico, de luminosidade
e de ventilagao;

31115, Realizar empreitadas de renovagao das cantinas do ISEC, da ESAC e
da ESEC:

31116. Melhorar as condicoes fisicas para a pratica desportiva;

3117 Melhorar os espacos para a divulgacao cultural e para as praticas
artisticas.

Objetivo Estratégico 12 - Promover a transformacao
digital e a desmaterializacao

Devemos promover estratégias de transformacao na area digital e no
ambito da desmaterializacdo da informacao, através da introducao de
novas plataformas informaticas.

Tabela 28. Linhas orientadoras, indicadores e metas do Objetivo Estratégico 12

Linhas . e Metas
Orientadoras Indicadores de monitorizagao - KPI 2021

N.° de projetos de desmaterializagdo com impacto na
gestao de recursos humanos atinentes a maior controlo, 6
monitorizacao e eficiéncia das operagdes

Desmaterializacdo  N.° de projetos de desmaterializagdo com impacto na
de processo de gestao de financeira e aprovisionamento atinentes a maior 3
gestao controlo, monitorizacdo e eficiéncia das operacdes

N.° de projetos de desmaterializagdo com impacto na
gestdo académica e pedagodgica atinentes a maior controlo, 1
monitorizacao e eficiéncia das operagdes
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N.° de projetos de desmaterializagdo com impacto 6
transversal Nos processos administrativos, de decisao e de
qualidade do IPC

N.° de projetos com impacto nas infraestruturas 5
tecnolégicas do IPC

Plano orientador de iniciativas estratégicas
3121 Implementar uma nova Plataforma de Gestao Académica (NONIO):

3122. Desenvolver e implementar plataforma informatica de apoio ao
Sistema Interno de Garantia da Qualidade do IPC;

312.3. Atualizacao do sistema de informacao de gestao documental;
312.4. Atualizacdo do sistema de Business Intelligence,

3125, Criacao de interface de recolha de informacgao automatizada para o
Balanced Scorecard,

312.6.Implementacao de uma plataforma de gestao de eventos transversal
atodasas UO do IPC;

31277 Remodelacao da plataforma informatica de empregabilidade para
o IPC;

312.8. Implementacao de plataforma para gestao dos recursos materiais
do IPC;

3129 Implementacdo de um sistema integrado de gestao de informacgao
de recursos humanos afetos a atividades de 1&D financiadas, necessario a

validagao de timesheets;

31210. Desmaterializacéo do processo de contratagcao de pessoal docente

especialmente contratado;



31211. Criacao de um sistema de informacao de apoio aos processos de
mobilidade interna de ndo docentes;

31212. Desmaterializacao do processo de consulta previa para a contratagao
de servico docente;

31213, Desmaterializacao de processos de gestao corrente em materia
de gestdo de recursos humanos (ex. processos de ajudas de custo e
deslocacao):

31214 Implementagao de maodulo de avaliacao de desempenho de
pessoal nao docente do IPC, através de utilizacdo de plataforma eletronica
para esse efeito;

31215. Desenvolvimento de estrutura de apoio ao funcionamento do IPC
com contabilidade analitica;

31216. Aperfeicoamento de tramitacao dos procedimentos de contratacdo
publica, através do desenvolvimento de plataforma informatica que
integre e monitorize todas as etapas processuais inerentes a formacao de
contratos publicos de aquisicdes de bens e servicos;

31217 Implementagao de nova solucao de postos de venda dos SASIPC,
31218. Implementagao de uma nova solugao VolP para o IPC;

31219 Atualizagaodasinfraestruturastecnolodgicas que suportam MAN [PC
(rede metropolitana do IPC), de forma a garantir um maior desempenho
(10Gbps), aumento da toleréncia a falhas da rede e capacidade de gestdo

e monitorizacdo da mesma;

312.20. Aumento do poder computacional do Data Center principal do
IPC,

Orientagdo Estratégica 2021 | Eixo3— Infraestruturas e Recursos |

65



66

31221, Implementacao de um Data Center secundario, de forma a
operacionalizar uma area de DR (Disaster Recovery) e de continuidade de
servico em cenarios de desativacao controlada do Data Center principal;

31222, Implementacao de nova solucdo de copias de seguranca e
replicacao da informacao digital.

Objetivo Estratégico 13 - Promover a valorizagcao dos
profissionais

Promover politicas centradas nas pessoas, dando-lhes condi¢cbes para
contribuirem para um melhor ensino, Mais e melhor investigacao, mais e
melhor prestacao de servicos a comunidade, mais e melhor transferéncia
de conhecimento. Reconhecer e promover o mérito de docentes,
investigadores, técnicos e administrativos.

Tabela 29. Linhas orientadoras, indicadores e metas do Objetivo Estratégico 13

Linhas

Orientadoras Indicadores de monitorizagao - KPI Metas 2021

Concretizagdodas medidasque visam a reorganizacao
dos servicos, a sua racionalizacado e o planeamento de Até 2021
necessidades de recursos humanos

Clima Concretizagcdo das medidas de uniformizacdo e Até 2021
organizacional ajustamento de procedimentos concursais
& motivacional Concretizacao das medidas de uniformizagao dos .
h e Até 2021
procedimentos de avaliagdo docente
Concretizacao das medidas que visam a melhoria das .
retizag 4 Até 2021
condi¢des de trabalho
Incentivos a N.° de horas de formagcéo por trabalhador 35 horas/ano
qualificagdo
docente e N.° de docentes que beneficiaram de incentivos ao -0
nao docente doutoramento
e a aquisicao
de novas B N fic . . .
competéncias N.° de ndo docentes que beneficiaram de incentivos a 20

profissionais obtengao do grau de licenciado ou de mestre




Plano orientador de iniciativas estratégicas

3131 Melhorar a organizacdo dotrabalho de forma a tornar os servicos mais
eficientes, quer atraves da reorganizagao dos servigos comuns existentes e
de apoio a presidéncia num Unico espaco de proximidade do Presidente
e da sua equipa, quer através da centralizacao de novos servicos de apoio
comuns de back office (drea académica, de aprovisionamento e de
manutencao e patrimonio);

3132. Melhorar os locais de trabalho, tornando-os mais agradaveis, mais
confortaveis, mais seguros e preparados para a missdo a que se destinam:

313.3. Efetuar o levantamento das qualificacdes dos trabalhadores do IPC,
e caracterizacao dos postos de trabalho;

3134, Efetuar o levantamento de necessidades de contratacao de medio e
longo prazo;

3135, Criar plataformas de consulta prévia relativamente a necessidades
docentes e/ou Ndo docentes,

313.6.Uniformizaroservicodocente, aproximando 0sracios e asregrasentre
as diferentes unidades organicas de ensino e promover a possibilidade da
existéncia de diferentes vertentes de prestacao de servico;

3137 Melhorar os procedimentos de contratacao de docentes a tempo
parcial:

313.8. Uniformizarem todas as unidades organicas a abertura de concursos
docentes e ndo docentes para categoria superior com base no Mmérito
curricular;

3139. Criar mecanismos e formas de apoio ao doutoramento dos
docentes;
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31310. Criar mecanismos promotores da obtencao do grau de licenciatura
ou Mmestrado de ndo docentes;

31311, Promover a interacao entre trabalhadores de diferentes areas e o
desenvolvimento de iniciativas transdisciplinares.

Eixo 4 - Campi Sustentavel e Saudavel

Objetivo Estratégico 14 - Politécnico +Sustentavel

O desenvolvimento de uma cidadania consciente e conhecedora, que vise
uma cumulativa capacidade e motivacdo de todos para a investigacao,
a resolucao de problemas, a tomada de decisdes e a realizacdo de acdes
concretas, implicara uma aprendizagem e reflexao criticas sobre o nosso
lugar no mundo e o que a sustentabilidade, de facto, significa. Neste
sentido é necessario que o IPC promova acdes que visern os objetivos
de desenvolvimento sustentavel, contribuindo para uma sociedade
ambientalmente mais sustentavel.

Tabela 30. Linhas orientadoras, indicadores e metas do Objetivo Estratégico 14

Linhas

Orientadoras Indicadores de monitorizagao - KPI Metas 2021

Tornar a Sustentabilidade
Ambiental um designio de
todos, desenvolvendo agdes
no ambito dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

% de estudos de caso de impacto de
cada UOE do IPC alinhados com os 100%
oDS

(ODS)
N de UOEO!Q\DC com galardao 6 UOE
Eco-Escolas

Reconhecimento social da ° “ "

- h N.° de eventos com selo “Eco-Evento >2

Educacao Ambiental para a

Sustentabilidade N° de cantinas com selo de
exceléncia “Alimentacao Saudavel no >2

Ensino Superior”




Economia Circular

Volume de compras efetuadas com
base em critérios de circularidade

>25000€

Investimento na manutenc¢ao
e reabilitagdo do patrimonio

Maximizagao do
aproveitamento das
oportunidades de
financiamento

Volume  de investimento em
melhoria de conforto e eficiéncia
energética de edificios

>1000 000€

N.° de edificios com novos painéis
solares e/ou fotovoltaicos

>4

N.° de edificios com novas luminarias
de tecnologia LED

>4

N.° de edificios com novas caixilharias
de aluminio com corte térmico e
vidro duplo

>4

N° de edificios com novas
intervengdes ao nivel do isolamento
térmico das coberturas

>4

Gestdo de Recursos Hidricos

N.°de novastorneirastemporizadoras
efou com sensor para reducdo do
caudal de agua

>20

Gestao de residuos

N.° de contentores (ecopontos) nas
residéncias, cantinas, Centro Cultural
Penedo da Saudade e Servicos
Centrais

Implementagao de um sistema de
pesagem dos residuos reciclaveis,
produzidos nos servigos centrais do
IPC

2019

% de residuos produzidos nos servicos
centrais do IPC encaminhados para
aterro

<50%

Quantidade de excedentes
alimentares reaproveitados

>0,4%

Abolicdo do plastico

N.° de garrafas de vidro distribuidas a
comunidade escolar

>3 000

N.° de dispensadores de
distribuidos

agua

>5

Promogao da mobilidade
sustentavel, ancorada numa
estratégia de baixo teor de
carbono, que favorega a
redugdo das emissoes de
Gases com Efeito de Estufa

N.° de veiculos elétricos adquiridos

>3

N.° de postos de carregamento
instalados

>6

Formacao, Informacéo e
Sensibilizagdo ambiental

efou  eventos
informacdo e/
relativos a

N° de agdes
para formacao,
ou sensibilizagéo
implementagcao de cultura de
sustentabilidade ambiental,
socialmente responsavel, no IPC

> 40
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Plano orientador de iniciativas estratégicas

4141 Adotar politicas e sistemas formais que promovam o alinhamento do
Politécnico de Coimbra, em prol de um desenvolvimento ambientalmente
sustentavel;

4142, Ligar a investigagao e o ensino aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS);

4143 Incluir os ODS na estrutura curricular dos varios cursos ministrados
pelo IPC;

4144, Promover um ensino com abordagens e metodologias pedagogicas
inovadoras que permitam aos alunos adquirir os conhecimentos e
valéncias necessarias a promocao de um desenvolvimento sustentavel;

414.5.Ser reconhecido como Eco-Politécnico e obter o titulo de “Eco-Esco-
las" para as suas UOE;

414.6. Elaborar e fazer cumprir uma Carta de Compromisso com a
sustentabilidade ambiental, exigindo o uso eficiente dos recursos, gestéo
de residuos, construcao e mobilidade sustentaveis,

4147 Intervir no patrimonio edificado das Escolas ao abrigo do Programa
POSEUR para diminuir a pegada ecoldgica no dominio da eficiéncia

hidrica e energética;

4.14.8. Promover a separagao de residuos para posterior encaminhamento
para destino final adequado;

4149, Promover a reducaofeliminacdo do desperdicio de alimentos nas
cantinas e cafetarias que servem as Unidades Orgéanicas do IPC;

414.10. Desenvolver estratégias de promogao de mobilidade sustentavel,



promovendo modos suaves de mobilidade e o recurso a transportes
publicos;

41411 Mobilizar a comunidade do IPC para iniciativas e programas de
gestao sustentavel de recursos energéticos, agua, residuos, mobilidade e/
OU OUtros.

Objetivo Estratégico 15 - Saude ocupacional

Criacao de um Servico de Saude Ocupacional no Politécnico de Coimbra,
com a finalidade de promover a seguranca e proteger a salde dos
trabalhadores do IPC, nomeadamente atraves da prevencao dos riscos
profissionais, do estimulo de praticas de trabalho seguras e saudaveis e da
realizacao de acOes de vigilancia e controlo da saude dos trabalhadores.

Tabela 31. Linhas orientadoras, indicadores e metas do Objetivo Estratégico 15

Linhas

Orientadoras Indicadores de monitorizagdo - KPI Metas 2021

% de postos de trabalho avaliados >60%

N.° de avaliagdes quantitativas de parametros fisicos,
quimicos e/ou biologicos realizadas nos postos de >100
trabalho do IPC

% dos locais com Medidas de Autoprotecdo e Planos

. L > 9
de Emergéncia Internos definidos 60%
Prevencao N.° de analises realizadas a agua para verificagdo de
de riscos presenca/auséncia da bactéria Legionella nos pontos >100
profissionais de agua quente sanitaria das residéncias dos SASIPC
N.° de choques térmicos realizados a agua para
verificacdo de presenca/auséncia da bactéria -5

Legionella no sistema de distribuicao de agua quente
sanitaria das residéncias dos SASIPC

N.° de desinfe¢des quimicas realizadas as cabegas dos
chuveiros e aos filtros das torneiras das residéncias >5
dos SASIPC para prevengdo da bactéria Legionella
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N° de desinfecdes quimicas realizadas aos
termoacumuladores das residéncias dos SASIPC para >5
prevencéao da bactéria Legionella
N.° de a¢gdes de consulta aos trabalhadores do IPC em ]
matéria de Seguranca e Saude no Trabalho, por ano
Indice de Incidéncia (1) de Acidentes de Trabalho (AT): Il <20
Numero de AT por cada 1.000 trabalhadores
Promoc&o Indice de Frequéncia (IF) de AT: Nimero de AT por 20 < IF < 40
de praticas cada 1.000.000 horas trabalhadas
de trabalho
seguras e )
saudaveis Indice de Gravidade (IG) de AT. Numero de Dias 01<1G <1
Perdidos por cada 1.000.000 horas trabalhadas '
Indice de Duracéo (ID) e AT: NUmero médio de Dias D <20
Perdidos por AT
% de postos de trabalho dos Servicos Centrais
abrangidos por acoes de ginastica laboral e/ou pausas 90%
ativas laborais
Vigilancia e
controlo da % de trabalhadores a trabalhadores a tempo integral 100%
salde dos com consultas de medicina do trabalho realizadas ’
trabalhadores
Formagao,
gg?g?;ﬁéaaoéeo N.° de acdes e/ou eventos para formacao, informacéo
236 e/ou sensibilizacdo relativos a implementacao de
em matéria - ; . . > 40
q cultura de prevengdo de riscos profissionais e de
e Seguranca - .
. promogdo de segurancga e salde no local de trabalho
e Saude no
Trabalho
Acompanha-
mento de obwras N.° de relatérios referentes as auditorias realizadas a
- Coordenagéo ) >30
empreitadas do IPC
de Seguranga
no Trabalho

Plano orientador de iniciativas estratégicas

4151, Adotar politicas e sistemas formais que promovam o alinhamento
de todo o IPC em prol de um desenvolvimento mais seguro e saudavel
(promover a salde e o bem-estar dos trabalhadores);



4152, Promover uma contribuicao estruturada e sistematica das
competéncias internas, para o planeamento e a gestao da seguranca e
saude no trabalho e para acdes de prevencao e, se necessario, correcao;

4153, Reforcar a politica de Seguranga e Saude no Trabalho, garantindo
condicdes de utilizacao das instalacoes;

4154 Mobilizar a comunidade trabalhadora do IPC para iniciativas e
programas de gestao da seguranca e salide no trabalho;

4155, Promover boas praticas de seguranca e saude no trabalho;

4]156. Identificar e avaliar riscos profissionais, incluindo, quando
necessario, parametros como: ruido, iluminacgao, qualidade do ar interior,
contaminantes quimicos e contaminantes bioldgicos (dos quais € exemplo
a Legionella),

4157 Elaborar o plano de prevencao de riscos profissionais, bem como
planos detalhados de prevencao e protecao;

4158. Acompanhar a execucao das medidas de prevencao, em resultado
da identificacao e avaliacao de riscos, promovendo a sua eficiéncia e
operacionalidade;

4159. Acompanhareparticipar naelaboracaodas Medidasde Autoprotegao,
de Planos de Emergéncia Internos, incluindo os planos especificos de
combate a incéndios, evacuacao de instalacdes e primeiros socorros,

41510. Apoiar e participar nas atividades de informacado e consulta dos
representantes dos trabalhadores para a Seguranca e Saude no Trabalho

ou, Na sua falta, dos proprios trabalhadores;

41571, Prevenir acidentes de trabalho e doencas profissionais,
designadamente através dos indices de sinistralidade, e promover a salde
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e qualidade de vida dos trabalhadores;

41512, Ligar a investigacdo em matéria de Seguranca e Saude no Trabalho
e a cultura de seguranca dos trabalhadores a realidade do IPC;

41513, Vigiar a saude dos trabalhadores do IPC;
41514, Desenvolver a promogado da saude no local de trabalho, mediante
a realizagcao de atividades que favorecam praticas de trabalho e estilos de

vida seguros e saudaveis, como por exemplo: ginastica laboral e/ou pausas
ativas laborais.

Objetivo Estratégico16 - Atividade fisica e desportiva

Promover a atividade fisica e desportiva no IPC.

Tabela 32. Linhas orientadoras, indicadores e metas do Objetivo Estratégico 16

Linhas

Orientadoras Indicadores de monitorizagao - KPI Metas 2021
Requalificagcao do ginasio de Bencanta Até 2021
D\Spomb\l\zagao de equipamento de cardiofitness e Até 2021
de musculacdo
Requalificacdo  Requalificacdo do polidesportivo descoberto de Até 2001
deinstalagbes Bencanta €
para a pratica ] ] ]
d,eAathade Aph_cagao de negativos e marcagdes para a pratica de Até 2021
fisica e Tenis
desportiva . . ) . . .
Requalificacdo e melhoria do piso do polidesportivo Até 2021
descoberto da ESEC
Colocagdo das marcagbes no novo piso do Até 2021

polidesportivo descoberto da ESEC
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N.° de alunos do IPC que participam nas provas da

FADU - 100
N.° de modalidades coletivas em competicdo na

Aumentar 4
FADU

a oferta de

atividade fisica N° de eventos desportivos e de campeonatos 5

e desportiva organizados

na otica do

desporto para % dealunos, professores e trabalhadores ndo docentes

todos gue praticam atividade fisica regular nas instalagdes >5%
do IPC
N.° de parcerias e protocolos de cooperagao para >5

facilitar a pratica desportiva

Plano orientador de iniciativas estratégicas

4161 Criar condicoes para que o Gabinete do Desporto (CD) do IPC seja a
estrutura organica responsavel pela organizacdo e gestdoda pratica desportiva
interna e de apoio as equipas do IPC na FADU:;

4162. Passar para a esfera do Gabinete do Desporto do IPC a gestao das
instalagoes desportivas existentes;

416.3.Criar novos espacos para a pratica desportiva e atividade fisica e melhorar
as condigoes das instalagdes desportivas existentes em Bencanta e na ESEC,

4164. Criar e promover programas de atividade fisica e desportiva, na ética do
desporto para todos, e prograrmas que visem a participacao de equipas do IPC
nas provas da FADU;

4165, Dar visibilidade aos resultados das equipas do IPC que participerm nas
provas da FADU;

4166. Criar novos programas de atividades fisicas e desportivas, com caracter

regular e pontual, dando continuidade ao programa IPC Active, dirigidos a
docentes, trabalhadores ndo docentes e estudantes;
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4167 Criar modelo de organizagao e gestao de atividade desportiva interna;

4168. Implementar modelo de organizacao e gestao de atividade desportiva
interna regular;

4169, Criar parcerias e protocolos de cooperacao com o sistema desportivo
local que visen a facilitacao do acesso a oferta desportiva existente;

41610, Implementar novo regulamento do campo de grandes jogos de
Bencanta.

Eixo 5 - Promocao da Notoriedade do IPC

Objetivo Estratégico 17 - Unificagao e construcao da
marca Politécnico de Coimbra

Afirmar o IPC como uma marca forte e de referéncia, que seja relevante

e reconhecida no plano nacional e internacional, conferindo unidade
institucional ao conjunto das unidades organicas que constituem o IPC.

Tabela 33. Linhas orientadoras, indicadores e metas do Objetivo Estratégico 17

Linhas

Orientadoras Indicadores de monitorizagao - KPI Metas 2021

Criar e registar a marca “Estudar em Coimbra” Até 2019

Criagédo e implementacao de novo logdtipo do IPC e

Nova imagem das UO Até 2021
Apresentagao e implementagao de novo site Até 2021
N.° de eventos promovidos pelo IPC 40

D'\vu\gagéo e N.° (je eventos anuais cogrgamizados com as UOE e -4

Promogdo do partilhados com a comunidade IPC

e Criagao e implementagdo do “Politecnico4me on the Até 2019

Road"




Presenca nos

orgaos de N.° de noticias publicadas sobre o IPC nos érgaos de 4000
comunicagdo  comunicagdo social
social
Presenca nas
redes sociais N.° de seguidores > 25000
oficiais
Comunicacao N.° de agdes informativas >200
Interna
Criagao de jornal institucional com distribui¢do junto .
. Até 2021
da comunidade IPC e externa
N.° de edi¢des do jornal realizadas e distribuidas >10
Comunicacéo Criagao de uma revista semestral IPC Em 2020
externa N.° de edi¢des da revista semestral IPC 2
N.° de brochuras institucionais >20
N.° de videos realizados e divulgados nas redes sociais ~50

oficiais

Plano orientador de iniciativas estratégicas

5171, Criar uma marca forte e influente, através da redefinicao e
implementacao de uma linguagem grafica nova e transversal a toda a
instituicao (UO e servicos comuns), presente em todos os materiais de
comunicagao e divulgacao do IPC;

5172. Instituir uma comunicagdo com uma estratégia global, que efetue a
gestao da informacao, do design, do marketing e do merchandising de toda
a Instituicao,

517.3.Criar e registar a patente da marca Estudar em Coimbra;

5174. Realizar eventos gue promovam a instituicdo, interna e externamente;

5175. Criar eventos anuais de partilha comuns a toda a comunidade IPC;

5176. Dar visibilidade aos principais eventos promovidos pelas Unidades
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Organicas, por estudantes e pelas suas Associagdes de Estudantes;

5177 Criar a iniciativa Politecnico4me, mostra formativa do IPC, e dinamiza-la
junto das escolas atraves da acao de promogao On the Road,

5178, Apostar num conjunto de produtos de merchandising, que se
distingam pela criatividade e funcionalidade, de acordo com os varios
publicos que se pretendem alcancar,

5179. Acompanhar e monitorizar o servigo de assessoria de imprensa;

51710. Elaborar e implementar um plano de comunicagao interna;

517N, Criar e implementar novos canais e instrumentos de comunicagao
externa;

51712. Elaborar e implementar um plano de comunicacao digital.

Eixo 6 - Acao Social

Objetivo Estratégico 18 - Promover um modelo de
organizagao adequado a missao dos SASIPC

Dotar os SASIPC de uma organizagao sustentada em Estatutos proprios e
Nnuma estrutura de recursos humanos adequada.

Tabela 34. Linhas orientadoras, indicadores e metas do Objectivo Estratégico 18

Linhas . I ~ Metas
Orientadoras Indicadores de monitorizagao - KPI 2021
Estatutos dos SASIPC Elaborar e aprovar os Estatutos dos SASIPC 2019
Estrutura organica e Implementar organograma 2020

funcional dos SASIPC




Consolidar e estabilizar
recursos humanos

Aumentar n.° de recursos humanos
especializados

5% /ano

Promover e divulgar os
SASIPC

Atividades de promocao e divulgagao da
imagem, missdo e projetos/programas dos 6/ano
SASIPC na comunidade académica

Plano orientador de iniciativas estratégicas

6181 Elaborar e aprovar os Estatutos dos SASIPC;

6.182. Criar e implementar uma estrutura organica e funcional;

6183, Reforcar os SASIPC com recursos humanos para o seu pleno

funcionamento;

6184. Promover e divulgar a agao social junto da comunidade do IPC.

Objetivo Estratégico 19 - Residéncias

Disponibilizar servicos de alojamento que, pela sua qualidade, possam

acrescentar atratividade a instituicao.

Tabela 35. Linhas orientadoras, indicadores e metas do Objetivo Estratégico 19

Linhas
Orientadoras

Indicadores de monitorizagdo - KPI Metas 2021

Criagéo e aprovagdo de instrumentos

| . b idenci Até 2019

Instrumentos regulamentares das residéncias

regulamentares Aplicagao dos instrumentos regulamentares .

B Até 2020

das residéncias
. . .

Melhoria das condi¢des %’ de‘ med\daj do plano p\u_r(ljapual 25%

e do ambiente das implementadas para as residéncias

residéncias N.° de camas disponiveis +10%

Utilizagdo da capacidade . o

s P Taxa de ocupacao média anual 90%

instalada
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Plano orientador de iniciativas estratégicas

6191 Investir nas instalagdes das residéncias afetas ao SASIPC, modernizando
0 seu funcionamento, dotando-as de um melhor ambiente e conforto de
utilizagao,

6192. Aumentar a capacidade de alojamento para os estudantes e
convidados do IPC;

6.19.3. Reformular o Regulamento Interno das Residéncias adequando-o a
novas necessidades;

6194. Elaborar e implementar um Plano de Manutengao das instalacoes e
equipamentos afetos ao SASIPC;

6.195. Promover e dinamizar um modelo de melhoria continua do ambiente
e conforto de utilizacao das residéncias;

6196. Promover e dinamizar um Plano de Higiene e Seguranca para as
Residéncias;

6197 Promover e dinamizar um Plano de Emergéncia das Residéncias;
619.8. Elaborar e implementar um Plano de Formacao para os estudantes
residentes com vista ao desenvolvimento de competéncias sociais e

pessoais, uma melhor convivéncia e desempenho das suas tarefas do
quotidiano.

Objetivo Estratégico 20 - Cantinas e cafetarias

Disponibilizar servicos de alimentacao que, pela sua qualidade, possam
acrescentar atratividade a instituigao.



Tabela 36. Linhas orientadoras, indicadores e metas do Objetivo Estratégico 20

Linhas . e Metas
Orientadoras Indicadores de monitorizag¢ao - KPI 2021
% de medidas do plano plurianual 259
Melhoria das condi¢ées e implementadas para as cantinas e cafetarias ’
do ambiente das cantinas
e cafetarias Aumento do n.° de refei¢cdes servidas nas 3% /ano
cantinas
Melhorar a otimizacdo de  Diminuir o desperdicio de alimentos 10%
recursos alimentares confecionados
Promover uma Elaborar e desenvolver campanhas de 10
alimentacao saudavel sensibilizagdo e educagao

Plano orientador de iniciativas estratégicas
6.20]1. Adaptar a utilizagao dos recursos a procura nas cantinas e cafetarias;

6.202. Criar um modelo de acompanhamento nutricional e de qualidade
alimentar;

6.20.3. Investir nas cantinas e cafetarias afetas ao SASIPC, modernizando
o seu funcionamento, dotando-as de um melhor ambiente e conforto de

utilizacao;

6204 Elaborar e implementar um Plano de Manutencao das instalacdes e
equipamentos afetos ao SASIPC,

6205 Adotar um modelo de maior e melhor acesso aos servigos das
cafetarias e cantinas;

6.206. Diminuir o desperdicio de alimentos;

6.20.7. Promover uma alimentacao saudavel junto dos estudantes do IPC.
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Objetivo Estratégico 21 - Outros Apoios Sociais

Disponibilizar servicos de psicologia, apoio social e de saude que, pela

sua acessibilidade e qualidade, possam contribuir para a atratividade da

instituicao.

Tabela 37. Linhas orientadoras, indicadores e metas do Objetivo Estratégico 21

Linhas

Orientadoras Indicadores de monitorizagao - KPI Metas 2021
Criagao de instrumentos regulamentares Até 2020
Instrumentos . L " P
dos apoios sociais e aprovagao pelos 6rgaos
regulamentares -
de gestao
Consolidagdo doacesso  Aumentar a satisfacdo dos utilizadores das 95% de
e do apoio prestado consultas de psicologia satisfacdo de
pelos servicos de pedidos de
psicologia consulta
) . % de estudantes atendidos através do GAE,  95%
Gabinetes de Apoio ao ° . ) ~ .
face ao n.° de pedidos de apoio, no ambito
Estudante - :
da Agao Social
. % de consultas de saude geral solicitadas 95%
Acesso a servigos de 5
saude pelgs estudantes do \_PC,_ f_ace aon’de
pedidos de consulta justificada
% de estudantes que beneficiam de Bolsa 100%
Bolsas de Estudo de Estudo, face ao n.° de pedidos nos
termos regulamentares da DGES
% de alunos que beneficiam de apoio de 100%
Apoio de emergéncia emergéncia (A2ES), face ao n.° de pedidos
justificados
o) Tall 0,
Bolsas de atividades de % de a\unoos que bemeﬁma_m de BAAS, 95%
. ) face ao n.° de postos de atividades
apoio social . A,
disponibilizados
Novos programas/ Criar e implementar novos programas 2
projetos de apoios /projetos de apoio, integracao e
sociais aos estudantes desenvolvimento social
Criar programas/projetos de apoio aos 2

Acesso a cultura e
desporto

estudantes no acesso a cultura e atividades
desportivas

Plano orientador de iniciativas estratégicas

6.211. Assegurar todos os procedimentos para a gestao de atribui¢ao de bolsas



de estudo e de atribuicao de auxilio de emergéncia, atraves da adequagao
dos regulamentos dos programas de apoio social, nomeadamente o A2ES e
BAAS,

1

62212 Criar e desenvolver plataformas de gestao informatizada para os servicos
e programas de apoio social aos estudantes;

6.213. Promover a criacao e gestao dos Gabinetes de Apoio ao Estudante em
cada UOE do IPC;

6.214. Apoiar os estudantes com necessidades educativas especiais;

6.215.Consolidar o acesso e 0 apoio acs estudantes pelos servicos de psicologia;

6.216. Promover o acesso a servigos de salide com varias valéncias e meios
complementares de diagndstico;

6217 Definir parcerias e procedimentos de colaboragcdo com entidades
internas e externas, nomeadamente para referenciacao e encaminhamento
de situacdes de apoio de saude;

6.21.8. Ampliar e diversificar os apoios aos estudantes;

6219. Promover um maior apoio Nno acesso dos estudantes a cultura e
atividades desportivas.
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MONITORIZACAO, )
ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

A monitorizacao e acompanhamento sdo elementos essenciais para
garantir a concretizacao do Plano Estratégico, ao permitirem identificar
as dificuldades encontradas, avaliar os progressos que se alcancaram,
identificar eventuais desvios e desenvolver de forma atempada iniciativas
para a sua correcao.

Amonitorizacdoe oacompanhamentoabrangerdo a recolha de informacdes
especificasrelativasacada iniciativa estratégica, nomeadamente sobreograu
da sua concretizacao, berm como sobre os resultados alcancados associados
as metas definidas para cada um dos indicadores de monitorizagao.

Deve ser um processo continuo, com periodos de avaliagao anuais, no fim
dos quais devera ser feita a atualizacdo da informacao e a avaliacdo dos
resultados obtidos até ao momento, de modo a detetar, por um lado, os
desvios face ao planeado e, por outro lado, o grau de evolucao ja alcancado
tendo em conta o que sao os resultados finais pretendidos.

De modo a assegurar a monitorizagao do Plano Estrategico do IPC, serao
nomeados responsaveis pelos Objetivos  Estratégicos definidos que,
em conjunto com Os responsaveis pelas iniciativas estratégicas, fardo o
acompanhamento anual do Plano. Serdo também designados responsaveis
pela recolha e informacgéo dos indicadores de monitorizacao.

Adicionalmente, sera feita a avaliagao anual do grau de concretizagao do
Plano, procurando identificar eventuais desvios e a adocdo de medidas
corretivas que permitarm garantir que as metas definidas sao alcangadas.



ANEXOS

1- Orientagao estratégica 2021
FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Processo de Ensino Oferta Captagdo de Estudantes Qualidade
Aprendizagem Formativa Nacionais e Internacionais

Comunicagéo e

Sustentabili- e e R
dade Atraga?rzleR:::::gao 2= Em;:’raeg:blll- Reconhecimento
Financeira Institucional
o (T Transferéncia de Conhecimen- R q
Pr ientifi 5 R nsabili cial
oducdo Cientifica to para a Sociedade esponsabilidade Social
EIXO1 EIXO 2 EIXO 3 EIXO 4 EIXO 5 EIXO 6
Qualidade e Investigagdo Infraestruturas Campi Promocgéo da Acéo Social
Inovacéo no eInovagdo de e Recursos Sustentavel e Notoriedade
Ensino Exceléncia paraa Saudavel doIPC
Sociedade
OE1 OE7 OET OE14 OE17 OE18
Ajustar a oferta Aumentar a Otimizar os Politécnico Unificagao e Promover um
formativa as producéo cien- espacos fisicos +Sustentavel construcdo da modelo de
tendéncias do tifica e modernizar marca organizagao
mercado instalagbes e “Politécnico de adequado a
equipamentos Coimbra” missao dos
SASIPC
OE 2 OE8 OE12 OE15 OE19
Promover o Promover a Promover a Saude ocupacional Residéncias
sucesso inovacéo, o transformacéo
académico empreende- digitalea
dorismoea desmateriali-
transferéncia do zagao
conhecimento
OE3 OE9 OE13 OE16 OE20
Aumentar a Ligagdo a Promover a Atividade fisica e Cantinas e
captagdo de comunidade e valorizagao dos desportiva cafetarias
estudantes desenvolvimento profissionais
(nacionais e do territério
internacionais)
OE 4 OE10 OE21
Promover a em- Promogéo e Outros apoios
pregabilidade captagao de sociais
dos diplomados financiamento
OE5

Implementar
e Certificar o
Sistema Interno
de Garantia da
Qualidade

OE6
Reforcar a inter-
nacionalizagdo

INDICADORES DE MONITORIZAGAO - KPI

PLANO ORIENTADOR DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS
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2 - Mapa da Estratégia 2017-2021 do Instituto Politécnico

de Coimbra

MAPA ESTRATEGICO
Visdo Estratégica

O IPC deve ser uma instituicdo aberta a cidadania e a cooperagao entre as pessoas € 0S Povos, € a
interacdo de culturas, no respeito pelos valores da independéncia, da tolerancia, do humanismo e
da exceléncia. Para isso deve valorizar o trabalho dos seus profissionais, docentes e ndo docentes e
dos seus estudantes, criando um ambiente onde o rigor intelectual, a ética, a liberdade de opiniao, o
estimulo a criatividade e a inovagao, bem como o reconhecimento do meérito sejam uma constante.
O IPC deve ver os seus atuais e antigos estudantes como baluartes da sua ligacdo e afirmagéo na
sociedade, criando e mantendo com eles lagos de grande proximidade.

Linhas de Orientacdo Estratégica

Captagéo de
Estudantes Nacionais e
Internacionais

Processo de Ensino

Aprendizagem Oferta Formativa

Qualidade

Transferéncia de
Conhecimento para a

Comunicagéo e

Empregabilidade Reconhecimento Producéo Cientifica

Institucional Sociedade
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Especializagao Inteligente
Impacte na Academia e na Sociedade
OE1- OE 4 - OE7- OES8- OE9- OE12-
Ajustar a oferta Promover a Aumentar Promover a Ligagaoa Promover a
formativa as empregabi- a produgdo inovacao, o comunidade transformacao
tendéncias do lidade dos cientifica empreende- e desenvol- digitale a
mercado diplomados dorismoe a vimento do desmateriali-
transferénciado  territério zagdo
conhecimento
Processos
OE2- OE5- OET - OE13- OE15- OE16-
Promover Implementar Otimizar Promover a Saude Atividade
0 sucesso e Certificar o 0s espagos valorizagdo dos | ocupacional fisicae
académico Sistema Interno | fisicos e profissionais desportiva
de Garantia da modernizar
Qualidade instalagdes e
equipamen-
tos
OE 18- OE19- OE20- OE 21 - Outros
Promover um Residéncias Cantinas e apoios sociais
modelo de cafetarias
organizagao
adequado a
missao dos
SASIPC
Crescimento e Inovacdo
OE3- OE6- OE10- OE 14 - OE17 -
Aumentar a Reforcar a Promocgéao Politécnico Unificacédo e
captagao de internacionali- e captacdode | +Sustentavel construgdo
estudantes zagao financia- da marca
(nacionais e mento “Politécnico
internacionais) de Coimbra*
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