* Fomentar uma cultura organizacional orientada para o conhecimento,
o espirito empreendedor e o trabalho de equipa

* Difundir uma Politica de Qualidade, baseada na monitorizagdo
e avaliacdo da eficiéncia e eficacia do IPC O S I G Q I PC

* Olhar o aluno como o “primeiro-publico”
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* Valorizar a Rede Alumni como uma mais-valia
estratégica para o IPC

e Garantir uma boa relagdo com a comunidade

envolvente O POLITECNICO DE COIMBRA bem como as suas Unidades

Organicas de Ensino assume a qualidade como um vetor
* Estimular a internacionalizagdo estruturante do seu modelo de gestdo e da sua cultura
organizacional, que deve ser garantida ao nivel da globalidade dos
servigos prestados e satisfazer as necessidades e preferéncias das
partes envolvidas na prestagao desses servigos.

Deste modo, quer a auscultacio da opinido de docentes,
estudantes, profissionais ndo docentes, empregadores e outras
partes interessadas, quer a medicao interna e externa do seu
desempenho, s3ao essenciais para o estabelecimento de um
sistema de avaliacdo eficiente e eficaz.

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade do IPC é vinculativo
a toda a oferta de Cursos de Licenciatura, Mestrado e Cursos
Técnicos Superiores Profissionais.

POLITECNICO
P @ SIGQIPC SUALIBADE

INOVACAO MODERNIDADE CONHECIMENTO
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE SOLIDARIEDADE EMPREGABILIDADE

INQUERITOS PEDAGOGICOS DE AVALIACAO
MULTICULTURALIDADE CIDADANIA




PARTICIPACAO DOS ESTUDANTES

D3a-nos a tua opiniao!
E “juntos construimos o teu futuro”

Como estudante, ¢ fundamental participares no processo de
garantia da qualidade ao nivel do ensino e aprendizagem avaliando:

1) As Unidades Curriculares do teu curso;

2) O curso em que estas inscrito;

3) Os teus docentes;

4) A Unidade Organica de Ensino a que pertences;

5) Os servicos de apoio disponibilizados a comunidade estudantil.

As respostas obtidas sao um contributo relevante para sistematizar
informagdao capaz de promover a melhoria e inovagao da formacgao
ministrada e dos servicos prestados aos estudantes.

COMO AVALIAMOS O PROCESSO
DE ENSINO E APRENDIZAGEM

12, PREENCHIMENTO DOS INQUERITOS PEDAGOGICOS

Responsavel pelo preenchimento: Estudante
Responsdvel pela analise: Docente responsavel pela Unidade Curricular

22, ELABORAGAO DO RELATORIO DE UNIDADE CURRIUCULAR

Responsavel pelo preenchimento: Docente responsavel pela Unidade Curricular
Responsavel pela analise: Coordenador/Diretor de Curso

32. ELABORAGAO DO RELATORIO DE AVALIAGAO DE CURSO

Responsavel pelo preenchimento: Coordenador/Diretor de Curso
Responsdvel pela andlise: Conselho Pedagdgico da Unidade Organica de Ensino

42, ELABORAGAO DO RELATORIO DE UNIDADE ORGANICA DE ENSINO

Responsavel pelo preenchimento: Presidente da Unidade Orgénica de Ensino
Responsavel pela analise: Conselho Consultivo do IPC

Processo definido no P_02.05 do SIGQ do IPC

O processo finaliza-se com a implementagdo de
um plano de a¢oes de melhoria da qualidade
aprovado pelo Presidente do IPC



