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BOLETIM DA QUALIDADE
ANEXO

04. PONTO DE SITUACAO DAS ACOES DE MELHORIA

RESULTANTES DO RELATORIO ANUAL DE REVISAO DO SIGQ 2019

04.01. ACOES DE MELHORIA NO AMBITO DO MACROPROCESSO 01

DESCRIGAO DA PROPOSTA DE
ACAO DE MELHORIA

Adaptar as aplicacdes ja
existentes e implementar
novos modulos de gestdo
financeira de modo a que
toda a informacdo relevante
seja extraida de forma
automatica

Implementar a contabilidade
analitica

Criar um Observatério
Académico do IPC que,
adicionalmente, integre uma
estrutura com capacidade de
auscultacdo eficaz as Pl
externas (diplomados,
empregadores, parceiros,
etc) e de implementacdo de
acBes mais assertivas
relativamente ao
acompanhamento dos ex-
alunos e contextualizacdo da
sua empregabilidade

Agdo a desenvolver
a médio ou longo
prazo

RESPONSAVEL MAXIMO

PELA ANALISE DA PROPOSTA

DE AGAO DE MELHORIA

Administrador
do IPC|
Daniel Gomes

Administrador
do IPC|
Daniel Gomes

Administrador
do IPC|
Daniel Gomes

Acdo em
planeamento

N

RESPONSAVEL
PELA EXECUCAO

Chefe de Divisdo
do DGF | Gina
Carlos

Chefe de Divisdo
do DGF | Gina
Carlos

Coordenadora do
Gabinete da
Qualidade| Daniela
Cunha

Acgo - execuggo -

Politécnico
de Coimbra

DATA PREVISTA
PARA EXECUCAO

31 de margo
de 2021

30 de
dezembro de
2020

30 de
dezembro de
2020

Sistema Interno
de Garantia da Qualidade

PONTO DE SITUAGAO

Encontra-se executada a
transicdo do funcionamento da
contabilidade para o SNCAP.

Na data prevista para execucao
prevé-se que seja possivel o
primeiro tratamento de dados de
andlise relacionado com a
implementacdo da Contabilidade
Analitica.

Foi efetuado o levantamento
de necessidades relacionadas
com a implementacdo do sistema
de normalizacdo contabilistica em
vigor SNCAP assim como a
determinacdo da estrutura
associada ao funcionamento da

Contabilidade Analitica.

Inicio da mobilidade interna de
técnica Cecilia Cardoso a 01 de
outubro para desenvolvimento
das a¢des associadas a esta
melhoria.

Os proximos processos de
auscultacdo as Pl irdo decorrer de
acordo com as metodologias a
fixar no SIGQ sob proposta da
Cecilia Cardoso.




BOLETIM
ANEXO

DA QUALIDADE

04. PONTO DE SITUACAO DAS ACOES DE MELHORIA
RESULTANTES DO RELATORIO ANUAL DE REVISAO DO SIGQ 2019

04.01. ACOES DE MELHORIA NO AMBITO DO MACROPROCESSO 01

DESCRIGAO DA PROPOSTA
DE AGAO DE MELHORIA

Reforcar as acoes de
sensibilizacdo para o SIGQ e
promover formacgdo
especifica aos intervenientes
quanto as metodologias e
rotinas a usar

Automatizar no portal do
SIGQ, para maior agilizagdo
deste processo, a

elaboracdo e
acompanhamento dos planos
de melhoria

Agdo a desenvolver
a médio ou longo
prazo

RESPONSAVEL MAXIMO
PELA ANALISE DA RESPONSAVEL DATA PREVISTA
PROPOSTA PELA EXECUCAO  PARA EXECUCAO
DE ACAO DE MELHORIA
. . Coordehadora 30 de
Vice Presidente| do Gabinete da dezembro
Candida Malca Qualidade|
. 2020
Daniela Cunha
Chefe de
Divisdo do
. . DTIC| José Silva 30 de
Vice Presidente| + dezembro
Candida Malca Coordenadora 2020
do Gabinete da
Qualidade|

Daniela Cunha

Agéo - execugéo -

Agdo em
planeamento

Politécnico
de Coimbra

Sistema Interno

N

de Garantia da Qualidade

PONTO DE SITUAGAO

Das cinco ag¢des de sensibilizacdo
dirigidas a toda a comunidade IPC para a
utilizacdo e mais valias das ferramentas
de melhoria continua do SIGQ foram
executadas trés, nomeadamente:

1) Como tratar uma reclamacdo,
sugestdo ou elogio (3 Guias de
orientacdo: ReclamacgGes Espontaneas;
Reclamacdes Formais; Sugestdes e
Elogios.)

2) O que sdo os objetivos da
qualidade e os indicadores de
desempenho do SIGQ: 72 edi¢do do
Boletim da Qualidade (julho 2020).

3) Como preencher um plano de
melhoria e correcdo: 82 edicdo do
Boletim da Qualidade (outubro de 2020).

O Gabinete da Qualidade apresentou ao
GCMP 02 o modelo de plano de melhoria
para acompanhamento dos Planos
decorrentes dos RAC, e dos planos de
atuacdo para o insucesso e abandono
escolar.

Apds aprovacdo dos modelos serd
planeado o desenvolvimento pelo DTIC
para integracdo no portal do SIGQ.
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ANEXO

04. PONTO DE SITUACAO DAS ACOES DE MELHORIA
RESULTANTES DO RELATORIO ANUAL DE REVISAO DO SIGQ 2019

04.01. ACOES DE MELHORIA NO AMBITO DO MACROPROCESSO 01

DESCRIGAO DA PROPOSTA
DE AGAO DE MELHORIA

Aprovar a alteracdo ao
Regulamento dos Servigos
Centrais de modo a
formalizar a estrutura de
apoio logistico ao SIGQ —
Gabinete da Qualidade

Desenvolver uma
metodologia de definicdo
de uma estratégia a longo
prazo para o IPC

Criar um Observatério da
Acdo Social do IPC

Definir e fazer aprovar as
linhas gerais de orientagdo
no plano cientifico,
pedagodgico, financeiro e
patrimonial para o
quadriénio

Agdo a desenvolver
a médio ou longo
prazo

RESPONSAVEL MAXIMO
PELA ANALISE DA
PROPOSTA
DE AGAO DE MELHORIA

Presidente|
Jorge Conde

Presidente |
Jorge Conde

Administrador dos
SAS do IPC|
Jodo Lobato

Presidente| Jorge
Conde

Acdo em
planeamento

N

RESPONSAVEL
PELA EXECUGAO

Presidente|
Jorge Conde

Presidente |
Jorge Conde

Administrador
dos SAS do
IPC|

Jodo Lobato

Presidente|
Jorge Conde

Politécnico
de Coimbra

DATA PREVISTA
PARA EXECUGAO

30 de
setembro
2021

Até final de
2020

30 de
dezembro
2021

A(;éo ” execucgo -

Sistema Interno

de Garantia da Qualidade

PONTO DE SITUAGAO

Esta acdo ja se encontrava encerrada
na data de aprovagdo do plano de
melhorias (27/04/2020).

A publicagdo em DR da alteragdo ao
regulamento encontra-se datada de
29/04/2020 (Despacho n.2 5110/2020,
DR n.2 84/2020, Série Il de 2020-04-
29).

A primeira acdo que contribui para a
execucgdo desta proposta de melhoria
esta programada para marco de 2021.

Foi nomeada uma Comissao Instaladora
em junho de 2020 com 7 membros (dos
SAS e de outras UO do IPC) com a
finalidade de elaborar o Regulamento do
Observatdrio, assim como uma primeira
identificacdo de linhas de estudo
pertinentes a desenvolver num futuro
proximo. Perspetiva-se a aprovacdo do
Regulamento até final do ano 2020 e foi
implementado no dia 19 de outubro
2020 um questionario para um estudo
sobre o perfil social, cultural e
desportivo dos novos estudantes do IPC
do letivo 2020/21.

A primeira agdo que contribui
para a execugdo desta proposta
de melhoria estd programada
para maio de 2021.
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04. PONTO DE SITUACAO DAS ACOES DE MELHORIA
RESULTANTES DO RELATORIO ANUAL DE REVISAO DO SIGQ 2019

04.01. ACOES DE MELHORIA NO AMBITO DO MACROPROCESSO 01

RESPONSAVEL MAXIMO
DESCRIGAO DA PROPOSTA PELA ANALISE DA RESPONSAVEL DATA PREVISTA o
PONTO DE SITUAGAO
DE AGAO DE MELHORIA PROPOSTA PELA EXECUGAO PARA EXECUGAO

DE AGAO DE MELHORIA

\/Conclufdo o levantamento de
requisitos funcionais e de integracdo
entre o ERP GIAF, o NONIO e um sistema
de informacédo de apoio as atividades de
Investigacdo, Desenvolvimento e
Inovagdo (I1&D+i), com vista a
desmaterializagdo dos processos nestas
areas e obtencdo de indicadores de
gestdo;

\/Conclufdo o levantamento de
necessidades para obtencdo de novos
indicadores de gestdo de RH e iniciado
projeto de atualizacdo tecnoldgica e
funcional da solucdo de Business
Intelligence (Bl) na componente de

Realizar um levantamento Recursos Humanos;
das necessidades de
) - Chefe de /
desenvolvimento de cada Administrador do Divis3o 30 de Concluida a primeira fase de
sistema de informagdo em  IPC| do DTIC| dezembro remodelacdo da plataforma informatica

uso para garantir, de forma  Daniel Gomes
automatica, a total recolha
de informacdo relevante

José Silva de 2020 de empregabilidade para o IPC;

‘/Conclufdo o desenvolvimento das
componentes de integracdo entre o
NONIO e o novo portal institucional para
recolha e apresentacdo neste da oferta
formativa do IPC;

Iniciado:

> levantamento de necessidades
conducente ao upgrade da solugdo
de Bl na componente de gestdo
académica, consistente com sistema
NONIO;

> projeto de upgrade do software de
gestdo documental de acordo com o
levantamento de necessidades
realizado.

Agdo a desenvolver x
L Agdo em . "
a médio ou longo Acdo em execugdo
planeamento
prazo

Politécnico | . .. =
n de Coimbra | aecarantis 9

de Garantia da Qualidade




BOLETIM DA QUALIDADE
ANEXO

04. PONTO DE SITUACAO DAS ACOES DE MELHORIA
RESULTANTES DO RELATORIO ANUAL DE REVISAO DO SIGQ 2019

04.02. ACOES DE MELHORIA NO AMBITO DO MACROPROCESSO 02

RESPONSAVEL MAXIMO
DESCRIGAO DA PROPOSTA PELA ANALISE DA RESPONSAVEL DATA PREVISTA PONTO DE SITUACAO
DE AGAO DE MELHORIA PROPOSTA PELA EXECUGAO PARA EXECUGAO ¢
DE AGAO DE MELHORIA
O programa de auditorias internas para
Integrar estudantes nas Coordenadora do 30 de 2020 foi aprovado em Conselho e
equipas auditoras que Vice Presidente|  Gabinete dezembro Gestdo (02 de julho de 2020)
concretizardo o programa de Candida Malca da Qualidade]| 2020 contemplando a indicagdo de um
2020 Daniela Cunha estudante como membro de cada um
das Equipas Auditoras.
Definir medidas de A primeira agdo que contribui para a
comprometimento e Coordenadora do execugdo desta proposta de melhoria
envolvimento direto das Gabinete da 30 de esta programada para novembro de
Associaces de Estudantes  Vice Presidente]| uslieade| janeiro de 2020, com uma reunido entre o
com a motivagdo dos Candida Malga Daniela Cunha 2021 Gabinete da Qualidade, os Presidentes
estudantes para o do Conselhos Pedagdgicos e os
preenchimento dos Presidentes das Associa¢des de
guestionarios pedagogicos Estudantes.

A primeira acdo que contribui para a
execucdo desta proposta de melhoria
estd programada para novembro de

Reallhza?r. agoNes de Coordenadora do 2020.
sensibilizagdo para o

. Vice Presidente|  Gabinete da 30 de junho
preenchimento dos

prEEnT Candida Malca  Qualidade]| de 2021 Acdo ja iniciada: Solicitacao a cada UOE
inquéritos por parte dos Daniela Cunha da identificacdo de a¢bes/decisGes

alunos resultantes dos resultados dos
inquéritos pedagdgicos dos anos
letivos anteriores e preparacdo de
video de motivacdo ao preenchimento.
Agdo a desenvolver ~
L Acdo em . "
a médio ou longo Acgdo em execugdo
planeamento
prazo

Sistema Interno e

de Garantia da Qualidade

n Politécnico
de Coimbra
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04. PONTO DE SITUACAO DAS ACOES DE MELHORIA
RESULTANTES DO RELATORIO ANUAL DE REVISAO DO SIGQ 2019

04.02. ACOES DE MELHORIA NO AMBITO DO MACROPROCESSO 02

RESPONSAVEL MAXIMO
ESCRIGAO DA PROPOSTA PELA ANALISE DA ESPONSAVEL ATA PREVISTA
D CA R _ DRLAE - PONTO DE SITUAGAO
DE ACAO DE MELHORIA PROPOSTA PELA EXECUGAO PARA EXECUGCAO

DE AGAO DE MELHORIA

\/A parametrizacdo do NONIO para
integracao de um sistema de registo
de assiduidade esta concluida.

\/0 projeto de registo de assiduidade
por leitura ética das folhas de presenga
desenvolvido por um estudante do
ISEC sob a orientagdo dos professores
Nuno Lavado e Francisco Pereira ja foi
alvo de defesa publica.

\/Dados os constrangimentos que a

Implementar um sistema de . -
pandemia trouxe ao funcionamento

registo eficaz de presencas Vice Presidente B . .
. & p ¢ N | presencial foi também estudada a
as aulas que facilite a Céndida Malga ~ . i g

- opgao de registo por cartdo individual,
associagdo dos estudantes + L .

. ) ) ) estando ja realizado o levantamento
aos docentes afetos as Vice Presidente|  Chefe de 31 de julho ) )
. . s das tecnologias existentes no mercado

turmas correspondentes a Candida Malca Divisdo de 2021 .
) . para este efeito.
inscricdo, para melhorar a do DTIC]|
eficdcia da avaliagdo dos José Silva

A decisdo de implementacgao sera
deliberada em reunido do Conselho de
Gestdo, tendo sido esta questdo
abordada pela 12 vez no ponto de
informagdes da reunido n® 26/2020
deste 6rgdo (08/10/2020). A decisdo
foi a de consultar a CCDRC para
verificar se o registo de presencgas no
ambito dos cursos CTESP pode ser
realizado pelos docentes, com o devido
registo no NONIO, e notificacao

ao aluno para validar a sua presenga
nas aulas. O assunto sera novamente
colocado a consideragao do drgdo.

estudantes por via dos
guestionarios

Agdo a desenvolver x
L. Acdo em " .
a médio ou longo Acgdo em execugdo
planeamento
prazo

Politécnico 0
A Sist Int
n de Coimbra d:{‘f:::ntr}ae;:oc!ualidade
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04. PONTO DE SITUACAO DAS ACOES DE MELHORIA
RESULTANTES DO RELATORIO ANUAL DE REVISAO DO SIGQ 2019

04.02. ACOES DE MELHORIA NO AMBITO DO MACROPROCESSO 02

RESPONSAVEL MAXIMO
DESCRIGAO DA PROPOSTA PELA ANALISE DA RESPONSAVEL DATA PREVISTA -
PONTO DE SITUAGAO
DE AGAO DE MELHORIA PROPOSTA PELA EXECUCRO PARA EXECUCRO

DE ACAO DE MELHORIA

Alteracdo das escalas em uso para 10

Vali jonari L.
alidar os questionarios de valores nos inquéritos (Mod. 240 e 241) a

avaliacdo do curso e de ) ) - 30 de ) o
QN Vice Presidente| Comissdo de . aplicar em 2020/2021. A validagdo dos
percegdo dos docentes A L abril de ~ .
) Candida Malga Estatistica grupos de questdes sera efetuada
sobre o ensino e 2021 i 9 L s
aprendizagem posteriormente ja com a aplicagdo e
tratamento de dados com a nova escala.
/Agéo 1 - Andlise dos planos de estudo
das diferentes licenciaturas do IPC e
identificacdo das unidades curriculares
com denominagdo e/ou matriz Estagio
(E).
A producéo de relatério com a
identificagdo mencionada naacdo 1e
respetivas propostas de seguimento
encontra-se em desenvolvimento. O
L relatério foi elaborado em maio de 2020,
Estudar a viabilidade de . .
. mas considerou-se que o mesmo deveria
integrar uma componente . . . .
L Pré Presidente|  Pro Presidente| ) contemplar as respostas dos alunos a
de estagio em todos os e o e 30 de julho ~ L :
Ldcia Simdes Ldcia Simdes uma questdo sobre o Estagio incluida
planos de estudos dos de 2021 B o a
Costa Costa num questionario disponibilizado no més

cursos de licenciatura

. de junho. O relatorio com esta
ministrados no IPC

componente foi ja terminado em final de
julho e enviado ao Exmo. Sr. Presidente
do IPC para conhecimento e feedback
sobre as conclusdes e propostas.

Para conclusdo desta acdo de melhoria
falta proceder ao contacto com os
responsaveis das licenciaturas para
andlise do relatério produzido e
apreciagdo das propostas efetuadas
(dependente do fecho da agdo anterior).

Acdo a desenvolver .
L, Acdo em " .
a médio ou longo Acdo em execugdo
planeamento
prazo
n Politécnico
de Coimbra

Sistema Interno e

de Garantia da Qualidade




BOLETIM DA QUALIDADE
ANEXO

04. PONTO DE SITUACAO DAS ACOES DE MELHORIA
RESULTANTES DO RELATORIO ANUAL DE REVISAO DO SIGQ 2019

04.02. ACOES DE MELHORIA NO AMBITO DO MACROPROCESSO 02

RESPONSAVEL MAXIMO
DESCRIGAO DA PROPOSTA PELA ANALISE DA RESPONSAVEL DATA PREVISTA -
PONTO DE SITUAGAO
DE AGAO DE MELHORIA PROPOSTA PELA EXECUGRO PARA EXECUCAO
DE AGAO DE MELHORIA
Garantir a implementagdo e
acompanhamento dos
IanoE de acdo definidos no Coordenadora do
E) ) ¢ L Gabinete da Proposta de alteragdo do Mod. 109
ambito dos relatdérios de . ) .
s ) Qualidade| introduzindo nova folha para o
avaliacdo do ensino (RUC, ) ) ) 30 de o
Vice Presidente|  Daniela Cunha acompanhamento das a¢les de
RUC e RAUEQ) para as N dezembro ) -
. ~ . Candida Malga + melhoria definidas em sede de RAC —
situagBes de UC sinalizadas . de 2020 . o
elo elevado ne de Presidentes dos remetido ao GCMP 02 para validagdo a
P N Conselhos 08 de outubro de 2020.
reprovagdes e para os .
T Pedagdgicos
cursos sinalizados com
elevado abandono escolar
Revisdo da férmula de S .
. \/Redeflmgao da formula pelo
calculo para o abandono Departamento de ~ .
) ) ~ 30 de Departamento de Gestdo Académica e
escolar de modo a Vice Presidente| Gestdo . 2 oy
~ A . outubro de  jd em uso nos Relatérios Periddicos do
salvaguardar a exclusdo dos  Candida Malca Académical| 2020 Departamento
estudantes finalistas de Hugo Matos P ’
mestrado

Agdo a desenvolver x
L. Acdo em " .
a médio ou longo Ac¢do em execugdo
planeamento
prazo

Politécnico 0
A Sist Int
n de Coimbra d:{‘f:::ntr}aetI;EOQualidade
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ANEXO

04. PONTO DE SITUACAO DAS ACOES DE MELHORIA
RESULTANTES DO RELATORIO ANUAL DE REVISAO DO SIGQ 2019

04.03. ACOES DE MELHORIA NO AMBITO DO MACROPROCESSO 03

RESPONSAVEL MAXIMO
DESCRIGAO DA PROPOSTA PELA ANALISE DA RESPONSAVEL DATA PREVISTA
- _ - PONTO DE SITUAGAO
DE ACAO DE MELHORIA PROPOSTA PELA EXECUGAO PARA EXECUCAO

DE AGAO DE MELHORIA

Definir uma metodologia de
tratamento e registo da
informacgdo prestada por

. A primeira acdo que contribui para a
membros da comunidade P 6204 P

- Pro Presidente| SC/DGA —areade 30de execugdo desta proposta de melhoria
académica que o ~ )
articiparam em Maria Jodo Relagdes dezembro esta programada para 30 de dezembro
P b Cardoso Internacionais de 2021 de 2020.

experiéncias de
internacionaliza¢gdo no
ambito do programa

ERASMUS +
- . . ) a A primeira acdo que contribui para a
Definir uma metodologia de Pro Presidente| SC/DGA — dreade 30de P ~ 904 P :
- o ~ execucdo desta proposta de melhoria
avaliacdo dos protocolos Maria Jodo Relagdes dezembro )
) . estd programada para 30 de dezembro
com as IES estrangeiras Cardoso Internacionais de 2021
de 2021.
O DGA/area de Relagdes Internacionais
esta a implementar o modulo de Rl do
NONIQ e s6 apds analise dos
respetivos outcomes sera analisada a
Definir uma metodologia de necessidade de conceber outras
registo das acGes Pré Presidente| SC/DGA —areade 30de metodologias de registo, podendo ser
desenvolvidas no ambito Maria Jodo Relagdes dezembro necessario reavaliar a data fixada para
das redes internacionais e~ Cardoso Internacionais de 2020 execucao.
das visitas oficiais E também de salientar que devido a

situacdo pandémica ndo se realizaram
nem estdo previstas visitas oficiais e
atividades presenciais no quadro de
redes internacionais.

\/Concluida a acdo de dinamizagdo da
criagdo de trés grupos/ntcleos de
investigacdo: foram integrados 3
nucleos de Investigacdo no CDPH da

. ESEC.
Promover as condicGes

necessarias para reforgar as . . 30 de

- : T Diretor do i2A| — .
atividades de investigagdo, Joree Bernardino Direcdo do i2A dezembro
inovacdo e transferéncia de & de 2020
tecnologia e conhecimento.

Para a execucdo desta acdo é ainda
necessario executar: Dinamizacdo de
acOes para a futura criagdo de um
centro de investigacdo; Dinamizacdo da
criacdo de dois polos de Unidades de
I1&D, financiadas pela FCT, sediadas

Aqao,a .desenvower Agdo em . . noutras IES; Proposta de Estatuto do
a médio ou longo Acdo em execugdo .
P planeamento Investigador do IPC.

Politécnico | . . ...
n de Coimbra | e caranti @®

de Garantia da Qualidade




BOLETIM DA QUALIDADE

ANEXO

04. PONTO DE SITUACAO DAS ACOES DE MELHORIA
RESULTANTES DO RELATORIO ANUAL DE REVISAO DO SIGQ 2019

04.04. ACOES DE MELHORIA NO AMBITO DO MACROPROCESSO 04

RESPONSAVEL MAXIMO
DESCRIGAO DA PROPOSTA PELA ANALISE DA
DE AGAO DE MELHORIA PROPOSTA

DE AGAO DE MELHORIA

Desenvolver um processo
sistematico de
monitorizagdo das
atividades de investigagdo,
inovagdo e transferéncia
de tecnologia e
conhecimento

Pro Presidente]|
Sara Proenca

Criar um mecanismo de
divulgacdo sistematica
junto da comunidade
empresarial e da
comunidade local,

dos trabalhos e atividades
realizados pelos alunos

Vice Presidente|
Filipe Rodrigues

Adequar a carga letiva dos
docentes em funcgdo de
diferentes necessidades de
envolvimento dos mesmos
em projetos de
investigacdo, inovagao e
transferéncia de tecnologia
e conhecimento

Agdo a desenvolver
a médio ou longo
prazo

Vice Presidente|
José Gaspar

Agdo em
planeamento

N

RESPONSAVEL DATA PREVISTA
PELA EXECUGAO PARA EXECUGAO
Proé Presidente| 30 de
Sara Proenga, em
articulagdo com dezembro
0 DA de 2020
Coordenadora do
Gabinete de 30 de
Interface com a dezembro
Comunidade| de 2020
Joana Ramos
Vice Presidente| 30 de
José Gaspar dezembro
P 2020

Agéo - execugéo -

Politécnico
de Coimbra

Sistema Interno

PONTO DE SITUAGAO

Em desenvolvimento a elaboragdo de um
processo especifico no ambito do
macroprocesso 4 referente a drea
"Inovacdo e Empreendedorismo" do qual
sera parte integrante o processo de
monitorizagdo

+ Integragdo do processo de
monitorizagdo das atividades de I&D no
conteudo do macroprocesso 4.

A primeira agdo (definir as tipologias de
trabalhos e atividades a divulgar) que
contribui para a execugdo desta proposta
de melhoria esta programada para
novembro de 2020.

Aprovacdo da alteragdo ao Regulamento
de Dispensa de Servigo Docente dos
Professores do IPC com o objetivo de
incentivar e promover a investigagao
cientifica e a prestacdo de servigos no
IPC.

Operacionalizagdo para o ano letivo
2020/2021 do previsto em sede de
Regulamento de Dispensa através de
Despacho do Presidente do IPC

de Garantia da Qualidade
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ANEXO

04. PONTO DE SITUACAO DAS ACOES DE MELHORIA
RESULTANTES DO RELATORIO ANUAL DE REVISAO DO SIGQ 2019

04.04. ACOES DE MELHORIA NO AMBITO DO MACROPROCESSO 04

RESPONSAVEL MAXIMO
DESCRIGAO DA PROPOSTA PELA ANALISE DA
DE AGAO DE MELHORIA PROPOSTA

DE AGAO DE MELHORIA

Promover as condigGes e
meios necessarios para
possibilitar que docentes e
estudantes reforcem a sua
participagao em projetos
de investigacdo e em
encontros cientificos
nacionais e internacionais
(e.g. Implementagdo do
Regulamento de apoio a
publicagdo cientifica dos
estudantes do IPC)

Diretor do i2A|
Jorge Bernardino

Agdo a desenvolver
a médio ou longo
prazo

Acdo em
planeamento

N

RESPONSAVEL DATA PREVISTA
PELA EXECUGKO  PARA EXECUGEO
30 de
Direcdo do i2A
Iregao dol dezembro
de 2020

A(;éo em execucgo -

Politécnico
de Coimbra

Sistema Interno

de Garantia da Qualidade

PONTO DE SITUAGAO

‘/Concluida a criacdo do Regulamento de
apoio a publicacdo cientifica dos
estudantes do IPC: publicado pelo
Despacho n2 5545/2020, de 05 de maio de
2020 (D.R. n2 95, 22 Série, de 15 de maio
de 2020)

Estdo em execugdo as seguintes agdes:
Apoio a submissdo de candidaturas; Apoio
ao enquadramento de ideias para
financiamento - sistematizagdo e ampla
divulgacdo dos varios elementos dos
referidos avisos-calls (Criagdo e divulgacdo
de Newsletters mensais e noticias de
ULTIMA HORA); Apoio ao enquadramento
de ideias para financiamento - organizagdo
de Workshops de divulgacdo de
metodologias e boas praticas para
submissdo de projetos; Estimulo aos
docentes e investigadores - possibilidade
de apoiar durante 1 ano até 5
investigadores das UOE; Proposta de
Alteragdo do Regulamento de dispensa de
Servigo Docente dos Professores do IPC,
que contempla esta possibilidade;
Mobilizagdo de estudantes para atividades
de 1&D (Realizagdo de Workshops de Boas
Préticas de Escrita Cientifica);
Contribui¢Ges para a Criagdo do
Regulamento de apoio a publicacdo
cientifica dos professores e investigadores
do IPC; Apoio a publicagdo cientifica dos
professores e investigadores do IPC com a
realizacdo de seminarios.



BOLETIM DA QUALIDADE
ANEXO

04. PONTO DE SITUACAO DAS ACOES DE MELHORIA
RESULTANTES DO RELATORIO ANUAL DE REVISAO DO SIGQ 2019

04.05. ACOES DE MELHORIA NO AMBITO DO MACROPROCESSO 05

RESPONSAVEL MAXIMO
DESCRIGAO DA PROPOSTA PELA ANALISE DA RESPONSAVEL DATA PREVISTA
E‘A - " PONTO DE SITUAGAO
DE AGAO DE MELHORIA PROPOSTA PELA EXECUGAO PARA EXECUGCAO

DE AGAO DE MELHORIA

Coordenadora do /Elaboragéo da proposta de

Definir um processo de Vice Presidente| Gabinete de 30 de ~ .

~ . - : regulamento de prestagdo de servigos
prestacdo de servigos e Filipe Rodrigues  Interface com a dezembro esoecializados para posterior abrovacio
extensdo a comunidade Comunidade| de 2020 P para p P ¢

em Conselho de Gestdo
Joana Ramos

Completar a documentagdo Em processo de identificagdo de todos os

do MP 06 (Gestdo de Chefe de Divisio 30 de processos de trabalho da area de Gestdo

Recursos Humanos) Vice Presidente| o de Recursos Humanos ndo integrados na
) do DGRH | janeiro de - (0
percorrendo todos os José Gaspar - atual versdao do MPO6 e andlise da
) Jodo Montezuma 2021 . a o
processos relacionados com informacdo integrada de forma individual
a atividade do DGRH. pelas UOE neste MP.

/Integragéo das competéncias de
atuacdo da estrutura INOVIPC no Servico
de Avaliacdo de Desempenho e Formagao
e fixacdo de regras para a articulagdo com
o CINEP;

/Operacionalizagéo do modelo de apoio

Reforgar a formagdo ao desenvolvimento e qualificagdo

Coordenadora do

continua dos recursos . profissional de pessoal ndo docente e ndo
. . . Gabinete 30de . .
humanos através de um Vice Presidente]| investigador aprovado pelo Despacho n.2
rocesso centrado na José Gaspar de Desempenho  dezembro 11512/2019 - Aprovagdo e entrada em
P P e Formacdo| de 2020 P ¢

aquisicdo de novas vigor do SP_06.03.01 - Candidatura ao
N Elsa Ramalho . . -
competéncias Apoio ao Desenvolvimento e Qualificagdo
Profissional de Pessoal Ndo Docente e Nao
Investigador do IPC;

Para conclusdo desta agdo esta prevista a
elaboragdo do plano de formacdo para

2021 de acordo com as novas regras de
gestdo da formacdo.

Agdo a desenvolver x
L. Acdo em " .
a médio ou longo Acgdo em execugdo
planeamento
prazo

Politécnico @
A Sist Int
n de Coimbra d::{‘f:::ntr}ae;:oc!ualidade
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04. PONTO DE SITUACAO DAS ACOES DE MELHORIA
RESULTANTES DO RELATORIO ANUAL DE REVISAO DO SIGQ 2019

04.06. ACOES DE MELHORIA NO AMBITO DO MACROPROCESSO 06

RESPONSAVEL MAXIMO
ESCRIGAO DA PROPOSTA PELA ANALISE DA ESPONSAVEL ATA PREVISTA
> CA i " e _ PONTO DE SITUAGAO
DE ACAO DE MELHORIA PROPOSTA PELA EXECUGAO  PARA EXECUGAO

DE ACAO DE MELHORIA

\/Reuniéo com os CTC de cada UOE para
discussdo da proposta de alteracdo ao
Regulamento de avaliagdo do
desempenho do pessoal docente do IPC e
respetiva Grelha de Avaliacdo e discussao

. Ublica da proposta inicial;
Implementar um sistema P prop

de avaliagdo de
desempenho dos docentes
que permita uma maior

Nova discussdo publica da versdo de
alteracdo ao Regulamento de avaliagdo
do desempenho do pessoal docente do

valorizagdo dos docentes ) ) ) ) 30 de ) .
.9 N ) Vice Presidente| Vice Presidente]| IPC e respetiva Grelha de Avaliagdo,

com evidéncias de: i) ] , dezembro ~

. ~ f José Gaspar José Gaspar resultante da concerta¢do das propostas

inovacgdo pedagogica; ii) de 2020 . oL

. - dos CTC e dos contributos individuais

atividades de extensdo e de )

RN remetidos;

ligagcdo as empresas; iii) de

atividades de angariacdo de ~ - , )

. . Para conclusdo desta acdo estd prevista a

receitas proprias. . ~ N .
implementacdo das sugestbes obtidas no
processo de discussdo publica, a
publicacdo da versao final do
Regulamento em D.R. e a implementacdo
do Regulamento e respetiva grelha de
avaliacdo docente no NONIO.

Implementar as

recomendacdes da

Comissdo de Estatistica

relativamente a

30 de

apresentacdo dos Vice Presidente| Em desenvolvimento no modelo de RAC a
— N Chefe de DTIC ~ outubro de . ~
resultados da avaliagdo de  Candida Malga introducdo de escala de cores.
2020
desempenho dos docentes
obtida pelos inquéritos
pedagdgicos — matrizes de
sinalizadores

Agdo a desenvolver x
L. Acdo em " .
a médio ou longo Acgdo em execugdo
planeamento
prazo

Politécnico @
A Sist Int
n de Coimbra d::{‘f:::ntr}ae;:oc!ualidade
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04. PONTO DE SITUACAO DAS ACOES DE MELHORIA
RESULTANTES DO RELATORIO ANUAL DE REVISAO DO SIGQ 2019

04.07. ACOES DE MELHORIA NO AMBITO DO MACROPROCESSO 07

RESPONSAVEL MAXIMO
DESCRIGAO DA PROPOSTA PELA ANALISE DA RESPONSAVEL DATA PREVISTA ~
PONTO DE SITUACAO
DE AGAO DE MELHORIA PROPOSTA PELA EXECUGAO PARA EXECUGAO

DE AGAO DE MELHORIA

\/Foi formalizada a proposta de
afirmacdo de compromisso com os ODS
nos diferentes dominios da
sustentabilidade: Contribuir para o
alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel nos
diferentes dominios da Sustentabilidade:
ambiental, econdmico e social, através da

Contemplar na Politica da implementagdo e adogdo de medidas

ualidade o compromisso ) ) ) ) 30 de estratégicas sustentaveis em todo o
Q P Vice Presidente| Vice Presidente| 8

do IPC com os ODS nos Ana Ferreira Ana Ferreira dezembro Politécnico de Coimbra e, essencialmente,
diferentes dominios da de 2020 da atuacdo na alteragdo de
Sustentabilidade comportamentos e atitudes que

assegurem, ndo so6, o futuro da
Instituicdo, mas também das geragbes
futuras.

A proposta de integragdo da afirmacgdo na
Politica da Qualidade do IPC sera realizada
aquando da revisdo ao Manual da
Qualidade.

Agdo a desenvolver x
L Agdo em . "
a médio ou longo Acdo em execugdo
planeamento
prazo a

= 'ﬁ%\
'.'-\-\. ?‘J:ﬁ’
k-3
=

=
Sistema Interno @

de Garantia da Qualidade

n Politécnico
de Coimbra
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04. PONTO DE SITUACAO DAS ACOES DE MELHORIA
RESULTANTES DO RELATORIO ANUAL DE REVISAO DO SIGQ 2019

04.07. ACOES DE MELHORIA NO AMBITO DO MACROPROCESSO 07

RESPONSAVEL MAXIMO DATA
DESCRIGAO DA PROPOSTA PELA ANALISE DA RESPONSAVEL PREVISTA
DE ACAO DE MELHORIA PROPOSTA PELA EXECUGAO PARA
DE AGAO DE MELHORIA EXECUGAO

PONTO DE SITUAGAO

O levantamento do imobilizado por localizacdo
foi realizado em 12 salas/ gabinetes dos
Servicos Centrais, com verificagdo no GIAF dos
bens por nimero de inventario, etiquetagem e
afixacdo de listagens nas respetivas portas.
Acresce informar que, falta proceder aos
trabalhos atrds referidos relativamente as
restantes salas/ gabinetes dos Servicos
Centrais, Centro Cultural do Penedo da
Saudade e do INOPOL.

Para que se proceda a etiquetagem de bens

informaticos, o SCA em colaboragdo com o

DTIC, estdo a recolher informacdo para

identificar os bens.

Foi autorizado pelo Conselho de Gestdo a

delegacdo nos Conselhos Administrativos das

Escolas e no i2A, para autorizar abates de bens

moveis e autorizar a transferéncias de bens

moveis para outra UO/Servicos do IPC.

Foram autorizadas pelo Senhor Presidente do

IPC as seguintes delegacdes:

- Do Senhor Presidente do IPC no Senhor
Administrador do IPC, para disponibilizacdo
de bens mdveis de que 0s servigcos ndo
caregam para o exercicio das suas
competéncias;

- Delegacdo do Senhor Presidente do IPC no
Senhor Administrador dos SASIPC, para
abate de bens méveis, transferéncia de
bens méveis para outras UO/Servicos do IPC
e disponibilizacdo de bens méveis de que os
servicos ndo carecam para o exercicio das
suas competéncias.

Apds a publicacdo em Didrio de Republica das

referidas delegacGes, o SCA ird solicitar os

autos de abate e fichas de transferéncia para
dar seguimento aos trabalhos e atualizacdo do
imobilizado.

Agdo a desenvolver x
" Agdo em . .
a médio ou longo Acdo em execugdo
planeamento
prazo

n Politécnico | suma niems @

de Garantia da Qualidade

Proceder a Coordenadora
inventariacdo e abate do Servico de

de bens de acordo com Aprovisionamento
metodologia comum a e Compras|

todo o IPC Carla Tomé

Vice Presidente|
José Gaspar
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04. PONTO DE SITUACAO DAS ACOES DE MELHORIA
RESULTANTES DO RELATORIO ANUAL DE REVISAO DO SIGQ 2019

04.07. ACOES DE MELHORIA NO AMBITO DO MACROPROCESSO 07

RESPONSAVEL MAXIMO
DESCRIGAO DA PROPOSTA PELA ANALISE DA RESPONSAVEL DATA PREVISTA PONTO DE SITUACAD
DE AGAO DE MELHORIA PROPOSTA PELA EXECUGAO PARA EXECUGAO
DE AGAO DE MELHORIA
Em execucdo a aquisicdo de hardware
em larga escala direcionada para o
corpo docente do IPC para apoio as
atividades letivas no ambito do
programa “um professor/ um
Reforgar o investimento computador”.
destinado a renovar o Administrador Administrador do 30 de
equipamento e software do IPC| IPC| dezembro Todas as necessidades de aquisi¢cdo de
necessario a componente Daniel Gomes Daniel Gomes de 2020 software sinalizadas pelas Unidades
pratica da formacado Organicas de ensino foram efetuadas e

os respetivos contratos geridos dentro
do seu tempo de vigéncia,
designadamente, licenciamento de
SPSS, SCOPUS ou Office 365 para toda a
comunidade docente e discente.

/Software finalizado pelo estudante
Desenvolver um sistema . . estagidrio.
. . Vice Presidente| &
online de avaliagdo da

satisfacdo in time para os Cefitelee) Bklee 22 de julho  Encontra-se em fase de integragdo no

) ) Vice Presidente| +
servigos de apoio aos Candida Malca Chefe de Divis3o de 2020 portal do SIGQ pg!oNDTIC e arranque do
estudantes com do DTIC| processo de aquisicdo dos

visualizacdo grafica equipamentos e respetivas estruturas

José Silva

imediata no portal do SIGQ. para fixacdo dos equipamentos nos
locais.

Agdo a desenvolver ~
L. Acdo em " .
a médio ou longo Acgdo em execugdo
planeamento
prazo

Politécnico @
A Sist Int
n de Coimbra d:{'f:::ntr}aetl;gof.!ualidade
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04. PONTO DE SITUACAO DAS ACOES DE MELHORIA
RESULTANTES DO RELATORIO ANUAL DE REVISAO DO SIGQ 2019

04.07. ACOES DE MELHORIA NO AMBITO DO MACROPROCESSO 07

RESPONSAVEL MAXIMO
DESCRIGAQ DA PROPOSTA PELA ANALISE DA RESPONSAVEL DATA PREVISTA
- . - PONTO DE SITUAGRO
DE ACAO DE MELHORIA PROPOSTA PELA EXECUCAO  PARA EXECUCAO

DE AGAQ DE MELHORIA

Vai ser implementado um questionario,

. . Administrador em principios de dezembro de 2020,
Aumentar o nUmero e Administrador e . ~ ;
e . dos SAS do Até final  sobre a satisfacdo e qualidade das
satisfacdo das refeicOes dos SAS do IPC| - ) .
corvidas 1030 Lobato IPC| de 2020 refeicBes servidas nas Cantinas dos
Jodo Lobato SASIPC junto da populacdo académica do
IPC.

\/De acordo com o planeado, em

Administrador Administrador setembro de 2020, foram inaugurados
Aumentar a capacidade de dos SAS do Até final novos apartamentos nas Residéncias de
) dos SAS do IPC|
alojamento 1630 Lobato IPC| de 2020 Bencanta com um aumento de 26 camas,
Jodo Lobato passando a uma oferta total dos SASIPC

de 378 camas.

Elaborar/implementar um Ainda se encontra em estudo o plano de

Administrador

Plano de Manutengdo das  Administrador e manutencdo das instalagdes e
. ~ dos SAS do Até final .
instalacOes e dos SAS do IPC| IPC| de 2020 equipamentos afetos aos SASIP, estando
equipamentos afetos ao Jodo Lobato N na fase do levantamento de necessidades
Jodo Lobato e

SASIPC e or¢gamentos indicativos.

Encontra-se em fase de execucdo o
Criar/desenvolver Projeto + Social, financiado pela AMA, do
plataformas de gestdo Administrador Administrador “consoércio” entre os SASIPC + SAS Inst.
informaticas para os dos SAS do Até final Politécnico Cavado e Ave e SAS Inst.

dos SAS do IPC]|

Sservicos e programas Jo30 Lobato IPC| de 2020 Politécnico de Santarém, para a producéo
internos de apoio social Jodo Lobato e desenvolvimento de aplica¢Ges
aos estudantes. informaticas a implementar ao longo do
ano de 2021.
Acdo a desenvolver .
e Acdo em " ~
a médio ou longo Acdo em execugdo
planeamento
prazo %
\

/

\ N3

n Polltepnlco Sistema Interno
de Coimbra | de carantia da ualidade
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