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BOLETIM DA QUALIDADE

1. POLITICA DA QUALIDADE DO IPC

* Promover uma cultura de qualidade transversal aos seus eixos de missdo:
ensino e aprendizagem, investigacao, envolvimento com a comunidade e

internacionalizacdo;

* Fomentar o envolvimento e a participacao ativa das partes interessadas
relevantes, internas e externas, no funcionamento da Instituicdo,

nomeadamente na definicdao e desenho dos procedimentos e processos;

* Auscultar de forma permanente as necessidades e expetativas das partes

interessadas relevantes, procurando aumentar a satisfacao das mesmas;

* Procurar a transparéncia em todas as atividades desenvolvidas no ambito do

SIGQ;

* Promover uma cultura institucional de qualidade e de
autorresponsabilizacdo com base na autoavaliacdo regular e no subsequente

controlo da implementacao de melhorias e auto-prestacdo de contas;

» Garantir as condi¢cGes necessarias a atualizacdo do SIGQ e sua certificacdo

pelos referenciais e normas estabelecidos como referéncia;

* Assegurar que as debilidades e oportunidades sdo identificadas,
consideradas e controladas, aumentando a eficacia do SIGQ e a obtencdo de

melhores resultados institucionais.

ENVOLVIMENTO COM A

ENSINO E
APRENDIZAGEM

INVESTIGACAO

COMUNIDADE A A Udha -
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2. SABIA QUE...

Estimado membro da comunidade académica do Politécnico de Coimbra,

No ambito das auditorias internas realizadas em 2019 foi detetado que nao
existia no IPC uma pratica alargada e sistematica de divulgacdo interna das
decisOes e atos de gestao conforme preveem os n? 1 e 2 do Art. 172 dos

Estatutos do IPC.

Artigo 17.°
Divulgacio e acesso a informacio

I — Os orgaos de governo e de gestdo do Instituto Politécnico de
Coimbra e das suas unidades organicas devem promover a divulgagao
das suas decisdes e atos de gestdo.

2 — Os oOrgdos de governo e de gestdo devem disponibilizar no por-
tal das respetivas UO, para acesso dos estudantes, dos trabalhadores
docentes, investigadores e trabalhadores ndo docentes, as atas das suas
reunides, bem como os respetivos documentos anexos.

Neste sentido, e para corrigir as constatacdes relatadas em sede de
Relatorios de Auditoria, foi implementado pelo Gabinete de Comunicacao
Institucional a funcionalidade que permite a disponibilizacdo das atas dos
orgdos de gestdo — Conselho Geral e Conselho de Gestdo - no portal

institucional do IPC — www.ipc.pt.

A responsabilidade de disponibilizacdo dos documentos é do Gabinete de

Apoio a Presidéncia.
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2. SABIA QUE...

COMO CONSULTAR AS ATAS DO CONSELHO GERAL?

As atas das reunides do Conselho Geral encontram-se disponiveis em

regime de livre acesso em www.ipc.pt em Atas Publicas.

@ Instituto Politécnico de Coimbra ¢ Editar pagina

v d
Conseino de Gestao
Senac: Atas @3110 Geral Processos Eleitorais Atas Pablicas Documentos
P
o

O Conselho Geral do IPC é composto por trinta e cinco membros.

S3o0 membros do conselho geral:

- Dezoito representantes dos professores e investigadores;
b SDocEaise - Seis representantes dos estudantes;
— Dez personalidades externas de reconhecido mérito, ndo pertencentes 2 institui¢ao, com

conhecimentos e experiéncia relevantes para esta;
— Um representante dos trabalhadores ndo docentes.

Membros do Conselho Geral

Projetos Cofinanciados peta UniSo Europeia Polkica de Privacikdade e Cookies  SugestBes, Blogios, ReclamagSes
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2. SABIA QUE...

COMO CONSULTAR AS ATAS DO CONSELHO DE GESTAQ?

As atas das reunides do Conselho de Gestdo estao disponiveis mediante a

credenciagcao no portal institucional do IPC em www.ipc.pt e acedendo a

Atas do Conselho de Gestao.

@ Instituto Politécnico de Coimbra ¢ Editar p4gina ol3,

Magazine Inforestudante SIGQ-IPC INOPOL Login

@, =

Sobre

Apresentagao

Atas Conselho Gestao

Provedor do estudante

Recursos Humanos

O Conselho de Gestdo é composto por cinco membros:

» Qualidade

— O Presidente do IPC, que preside;

CINEP
- Um Vice-presidente, designado pelo Presidente do IPC;

— O Administrador do IPC;

- Dois Presidentes das unidades orgénicas de ensino do IPC, designados pelo Presidente, por
proposta dos seus pares.

S3o convocados para participar, sem direito a voto, nas reunides do Conselho de Gestao, 0s
restantes Presidentes das unidades organicas, um representante dos estudantes e um

representante do pessoal ndo docente.
O representante dos estudantes & proposto pelas Associagdes de Estudantes e o representante do
pessoal hdo docente é proposto pelo pessoal ndo docente.

Projetos Cofiranciados pels UniSo Eurcpea Politica de Privacdade e Cookies Sugestées, Elogios, Reclamacbes ©2021 Instituto Poltécnico de Coimbra. Todos oz dirsitos reservados.
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3. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIACAO DOS CURSOS

Aos estudantes € solicitado que respondam a 3 inquéritos sobre:

\" ‘q Curso
l Unidade Curricular
ﬂ Docentes

o o=

Aos docentes sdo disponibilizados 2 inquéritos para avaliacdo de:

Curso

Unidade Curricular
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3. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIACAO DOS CURSOS

Estudantes | Avaliagdao do Curso | Resultados

Cursos Avaliados por UOE (N©9)

40
35
30
25

26
20 4 25
1 10
. 5
16 3
6 11 10 10 8

ESAC ESEC ESTESC ESTGOH ISCAC ISEC

o U1 O U»n

M Total cursos Total cursos avaliados Total cursos ndo avaliados

* Nos 131 cursos com estudantes inscritos em 2019/2020, foi registada pelo menos uma avaliagdo em
apenas 58 cursos.

* Registaram-se 75 Cursos ndo avaliados. Foi no ISEC que se registou o maior niumero de cursos nao
avaliados (27). Na ESTeSC apenas ndo foram avaliados 3 cursos.

Taxa de Resposta™ por UOE

28%
11%
9%
= N 4%
2% 1% 1%
] - - — I e
ESAC ESEC ESTESC ESTGOH ISCAC ISEC S
Respostas Esperadas o0
s UOE IPC (n? estudantes inscritos)

* Relativamente a taxa de resposta, esta foi bastante baixa, apenas 4% dos estudantes avaliaram os cursos
que frequentaram. Das 11088 respostas esperadas, so foram obtidas 480 respostas.

* Foi a ESTGOH que registou a taxa de resposta mais elevada (28%) e, em contrapartida o ISCAC e o ISEC
registaram a taxa de resposta mais baixa (1%).
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3. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIACAO DOS CURSOS

Estudantes | Avaliagdao do Curso | ESAC

Taxa de resposta por curso* (%)

Defesa da Floresta [ 4,0

Maneio de Equinos, Equita¢do Terapéutica e de Lazer [NNNENEGgGNE 20
Producdo Agricola Bioldgica [l 2,0

CTeSPs

Agricultura Biolégica [ 7,0
Biotecnologia [l 2,0
Ciéncias Florestais e Recursos Naturais [ 14,0
Engenharia Agro-Pecuaria [ 6,0
Tecnologia Alimentar [ 16,0
Tecnologia e Gestdo Ambiental [N 2.0
Turismo em Espacos Rurais e Naturais [ 6,0

Licenciatura

Agricultura Biolégica [N 18,0
Biotecnologia |GG 25,0
Engenharia Agropecudria [ 3,0
Engenharia Alimentar [ 6,0
Gestdo Ambiental [N 11,0
Recursos Florestais [ 6,0

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Mestrado

Respostas Obtidas

- : *100
Respostas Esperadas (n? estudantes inscritos)

* Taxa de Resposta=

Cursos ndo avaliados (nUmero de respostas obtidas igual a zero)

CTeSP: x
= Qualidade Alimentar

Licenciatura:
= Biodiversidade e Conservacdao da Natureza

Mestrado:
= Ecoturismo
= Gestdo de Empresas Agricolas
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3. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIACAO DOS CURSOS

Estudantes | Avalia¢dao do Curso | ESEC

Taxa de resposta por curso* (%)

Comunicacdo e Design Multimédia

Comunicag¢ao Organizacional 5,7

©

}:_é Gastronomia - 0,9

(S}

C .

S
£ o e
3 © Gerontologia Social _ 3,4
E ©

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0
Respostas Obtidas

* Taxa de Resposta= Respostas Esperadas (n? estudantes inscritos)*100
Cursos ndo avaliados (nimero de respostas obtidas igual a zero)
Licenciatura: Mestrado: x
= Animagdo Socioeducativa = Comunicagdo Organizacional - Cidadania, Confianga e
= Animacdo Socioeducativa (regime pos- Responsabilidade Social
laboral) = Comunicagdo Social — Novos Media
= Arte e Design = Educacdo de Adultos e Desenvolvimento Local
= Comunicacdo Organizacional (regime pés- = Educacdo e Lazer
laboral) = Educacdo Especial
= Comunicagao Social = Educacdo para a Saude
= Desporto e Lazer = Educacgdo Pré-Escolar
= Educagdo Basica = Educacgdo Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo do Ensino Basico
= Estudos Musicais Aplicados = Ensino do 12 Ciclo do Ensino Basico e de Matematica e
= Gerontologia Social Ciéncias Naturais no 22 Ciclo do Ensino Basico
= Lingua Gestual Portuguesa = Ensino do 12 Ciclo do Ensino Basico e de Portugués e
= Mdsica Histdria e Geografia de Portugal no 22 Ciclo do Ensino
= Teatro e Educacdo Basico

= Jogo e Motricidade na Infancia

= Marketing e Comunicagdo (Especializacdo Comunicagdo de
Marketing)

= Turismo de Interior - Educacdo para a Sustentabilidade
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3. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIACAO DOS CURSOS

Estudantes | Avaliagdao do Curso | ESTeSC

Taxa de resposta por curso* (%)

pudiologia [ 17

8,7

Ciéncias Biomédicas Laboratoriais

Dietética e Nutricao _ 5,2
rarmicia [ 55
Fisiologia Clinica _ 22,0
Fisioterapia  [[NNEGGGG 111
Imagem Médica e Radioterapia _ 5,2
Saude Ambiental _ 7,5

Licenciatura

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0
Respostas Obtidas
* p— *
Taxa de Resposta= Respostas Esperadas (n2 estudantes inscritos) o
Cursos nao avaliados (nimero de respostas obtidas igual a zero) ’ '
Mestrado:

= Educacdo para a Saude
= Farmadcia - Especializacdo em Farmacoterapia Aplicada
= Fisioterapia na area de especializacdo de avaliacdo e aplicacdo clinica do movimento
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3. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIACAO DOS CURSOS

Estudantes | Avaliagdao do Curso | ESTGOH

Taxa de resposta por curso* (%)

Gestdo de Pequenas e Médias Empresas . 3,7

& Redes e Sistemas Informaticos _ 52,6
(%]
(]
G Tecnologias e Programacao de Sistemas de Informagao _ 47,8
Administrago e Marketing [ RER 69,7
Contabilidade e Administragdo _ 35,8
© Engenharia Informatica _ 23,9
>
S Gestdo [N 27,0
g
3 Gestdo de Bioindustrias _ 46,2
Sistemas e Tecnologias da Informacgao _ 42,9
‘%‘ S Marketing e Comunicagao . cl3
S C (Especializacdo em Gestdo de Marketing) |

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Respostas Obtidas

2 m—Tos)
Respostas Esperadas (n2 estudantes inscritos)

* Taxa de Resposta=

Cursos ndo avaliados (nUmero de respostas obtidas igual a zero)

CTeSP: x
= Gestdo Comercial e de Marketing

Licenciatura:
= Desenvolvimento Regional e Ordenamento do Territorio
= Engenharia de Seguranca do Trabalho

Mestrado:
= Gestdo de Negdcios
= |nformatica Aplicada
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3. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIACAO DOS CURSOS

Estudantes | Avalia¢dao do Curso | ISCAC

Taxa de resposta por curso™ (%)

Contabilidade e Auditoria

Contabilidade e Gestdo Publica _ 1,1
Gestdo de Empresas _ 1,3

©

% Informatica de Gestdo _ 2,0

]

C . ;. . o

3 Marketing e Negdcios Internacionais - 04

—_

Secretariado de Dire¢ao e Administragao _ 3,0
Solicitadoria e Administragao - 0,6

° Contabilidade e Fiscalidade Empresarial _ 1,3

xel

©

=

Sistemas de Informacgao de Gestao _ 3,2
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Respostas Obtidas
* = *
Taxa de Resposta= Respostas Esperadas (n2 estudantes inscritos) Loy

Cursos ndo avaliados (nUmero de respostas obtidas igual a zero)
Licenciatura: x
= Comércio e RelacGes Econdmicas Internacionais

Mestrado:

= Andlise de Dados e Sistemas de Apoio a Decisdo
= Andlise Financeira

= Auditoria Empresarial e Publica

= Contabilidade e Gestdo Publica

= Gestdo de Empresas Agricolas

= Gestdo de Recursos Humanos

= Gestdo Empresarial

= Marketing e Negdcios Internacionais

= Solicitadoria
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3. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIACAO DOS CURSOS

Estudantes | Avaliagdao do Curso | ISEC

Taxa de resposta por curso* (%)

$ Protecao Civil 3,8
£ ¢ [ ]
'_
(8]
sioengenharia [ 5 :
Engenharia Bioldgica _ 11,8
© Engenharia Biomédica - Bioeletrénica - 2,9
>
© . o
S Engenharia Eletromecanica . 1,4
(]
3 Engenharia Informatica I 0,2

Engenharia Informatica (Curso Europeu) . 1,4
Engenharia Informatica (Regime Pés-Laboral) - 2,0
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Respostas Obtidas

= : : *100
Respostas Esperadas (n2 estudantes inscritos)

* Taxa de Resposta=

Cursos nao avaliados (nimero de respostas obtidas igual a zero)
CTeSP: Licenciatura: x
= Anadlises Quimicas e Bioldgicas = Engenharia Civil
= Automacdo, Robdtica e Manutengao = Engenharia e Gestdo Industrial
Industrial = Engenharia Eletrotécnica
= Construcdo Civil e Obras Publicas = Engenharia Mecanica
= Desenvolvimento WEB = Engenharia Eletrotécnica - Regime Pds-Laboral
= |nstalagOes Elétricas e Manutengao = Engenharia Quimica
Industrial = Gestdo Sustentavel das Cidades
= |nstrumentacdo Biomédica
= Manutencdo Eletromecanica Mestrado:
(Coimbra) = Engenharia Civil
= Reabilitacdo Sustentdvel de Edificios = Engenharia e Gestdo Industrial
= Redes e Sistemas Informaticos = Engenharia Eletromecanica
= Tecnologia e Gestdo Automovel = Engenharia Eletrotécnica
= Tecnologias e Programacdo de = Engenharia Mecanica
Sistemas de Informacao = |nformatica e Sistemas

= |nstrumentacdo Biomédica
= Mobilidade Elétrica e Sistemas de Energia (Erasmus Mundus)
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3. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIACAO DOS CURSOS
Estudantes | Avaliagdao do Curso

OBSERVAGOES GERAIS:

Apenas na ESTGOH foram registadas taxas de resposta por curso acima dos 30%.

No ISCAC as taxas de resposta por curso foram todas inferiores a 5%.

* A Licenciatura em Administragdo e Marketing da ESTGOH apresentou a taxa de

resposta mais elevada (69.7%)

A Licenciatura em Engenharia Informatica do ISEC registou a taxa de resposta
mais baixa (0.2%). Apenas 2 dos 840 estudantes inscritos responderam ao

inquérito de avaliacdao deste curso.

N

n POIIte.cnlco Sistema Interno 14
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4. INQUERITO PEDAGOGICO DE

AVALIACAO DAS UNIDADES CURRICULARES

Estudantes | Avaliagdao das Unidades Curriculares =
—

£

UC Avaliadas por UOE (N?9)

900
800
700
600
500

426 o
400 I 114 817 . 356
30
0

ESAC ESEC ESTESC ESTGOH ISCAC ISEC

o O O

H Total UC M Total UC avaliadas Total UC ndo avaliadas

* Das 3256 unidades curriculares com estudantes inscritos em 2019/2020, apenas em 1777 houve pelo
menos uma avaliagdo.

* Apuraram-se 1479 UC ndo avaliadas. O ISEC foi a UOE com maior niumero de UC ndo avaliadas (488). Na
ESTeSC apenas ndo foram avaliadas 40 UC.

Taxa de Resposta™ por UOE
37%

14% 16%
8% 10%

0,
7% 6%
. - * Taxa de Resposta:

Respostas Obtidas

ESAC ESEC ESTESC ESTGOH ISCAC ISEC Respostas Esperadas

(n? estudantes inscritos em cada UC)

* 100

mm UOE IPC

* Relativamente a avaliagdo das unidades curriculares pelos estudantes, verificou-se que apenas 10% dos
estudantes avaliaram as UC em que se inscreveram.

* Foi a ESTGOH que registou a taxa de resposta mais elevada (37%) e, em contrapartida o ISEC registou a
taxa de resposta mais baixa (6%).
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4. INQUERITO PEDAGOGICO DE
AVALIACAO DAS UNIDADES CURRICULARES

Estudantes | Avalia¢dao das Unidades Curriculares | Itens

Relativamente a avaliacdao das UC é solicitado aos estudantes que se pronunciem

sobre o seu grau de concordancia com os seguintes itens:

Organizacao e funcionamento da UC:

A carga de trabalho exigida foi adequada aos ECTS da UC

Os elementos de apoio disponibilizados foram adequados

Os conteudos programaticos foram bem articulados entre si nesta UC

Os métodos de ensino foram adequados aos objetivos da UC

OO =

A articulacdo entre esta UC e outras UC do curso foi adequada

Métodos de avaliagao:

1. O método de avaliagao é adequado aos contetddos da UC
2. O processo de avaliacdo é justo/equitativo

3. Os elementos de avalia¢do incidiram sobre os contetudos desta UC

Efeitos da UC:

1. A UCaumentou o meu conhecimento e compreensao dos contetdos abordados
2. A UC aumentou a minha capacidade de aprendizagem auténoma

3. A UC desenvolveu o meu sentido critico e capacidade de reflexao

0 — Discordo Totalmente; 10 — Concordo Totalmente

n Po"te.cnlco Sistema Interno 16
de Coimbra | de carantia da Qualidade



BOLETIM DA QUALIDADE

4. INQUERITO PEDAGOGICO DE
AVALIACAO DAS UNIDADES CURRICULARES

Estudantes | Avaliagdao das Unidades Curriculares | ESAC

6L o o A ~ NEER
—

UC com % de N2 de UC com Avaliagdo média

respostas igual ou de:
UC Total _ superior a 30% dos
0 aval:adas estudantes inscritos
% \e 0a3,49 350a749 >=750
Defesa da Floresta 19 32 0
z Maneio de Equinos, Equitacdo Terapéutica e de Lazer 19 95 12 0 3 9
O Qualidade Alimentar 18 61 5 0 1 4
Producdo Agricola Bioldgica 19 68 2 0 0 2
Biotecnologia 47 87 10 1 3 6
Tecnologia e Gestao Ambiental 35 - 14 0 7 7
o Tecnologia Alimentar 36 97 2 0 1 1
}E Biodiversidade e Conservagdo da Natureza 30 0 0
% Engenharia Agro-Pecuaria 33 79 1 0 1 0
= Agricultura Bioldgica 36 67 0
Ciéncias Florestais e Recursos Naturais 31 94 8 0 2 6
Turismo em Espagos Rurais e Naturais 24 - 0
Recursos Florestais 21 76 1 0 0 1
Agricultura Bioldgica 16 94 5 0 0 5
o Engenharia Alimentar 16 - 0
f‘é Engenharia Agropecudria 13 54 0
g Gestdo Ambiental 15 67 0
Biotecnologia 5 - 5 0 3 2
Ecoturismo 1 0 0
Gestdo de Empresas Agricolas 13 15 0

n POIIte.cr"co Sistema Interno 17
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4. INQUERITO PEDAGOGICO DE
AVALIACAO DAS UNIDADES CURRICULARES

Estudantes | Avaliagdao das Unidades Curriculares | ESEC

UC com % de N2 de UC com Avaliagdo média
e respostas igual ou de:
UC Total ) superior a 30% dos
Ne avaliadas estudantes inscritos
% Ne
0a349 350a749 >=7,50
Comunicagdo Social 45 51 0
Educagdo Basica 48 44 0
Desporto e Lazer 46 28 0
Animagdo Socioeducativa 36 31 0
Comunicagdo e Design Multimédia 34 - 0
Turismo (regime pos-laboral) 39 74 3 0 1 2
Gerontologia Social 39 62 2 0 0 2
g Arte e Design 33 58 0
§ Lingua Gestual Portuguesa 38 37 4 0 3 1
E Teatro e Educagdo 38 50 11 0 1 10
Comunicagdo Organizacional 48 83 2 0 0 2
Animagdo Socioeducativa (regime pds-laboral) 36 50 0
Comunicagdo Organizacional (regime pés-laboral) 48 44 0
Gastronomia 33 55 0
Turismo 39 90 4 0 3 1
Musica 5 0 0
Estudos Musicais Aplicados 53 36 8 0 1 7
Gerontologia Social 11 27 0
Comunicagdo Organizacional - Cidadania, Confianga e Responsabilidade Social 1 0 0
Educagdo de Adultos e Desenvolvimento Local 10 0 0
Ensino do 12ciclo e da Matemética 17 41 1 0 1 0
Educagdo e Lazer 10 0 0
o Turismo de Interior - Educagdo para a Sustentabilidade 11 0 0
r‘é Marketing e Comunicagdo (Especializagdo Comunicagdo de Marketing) 13 15 0
g Educagdo Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo do Ensino Basico 19 53 1 0 0 1
Educacdo para a Saude 12 0 0
Comunicagdo Social - Novos Media 11 45 0
Educagdo Especial 12 0 0
Educagdo Pré-Escolar 13 0 0
Ensino do 12ciclo e do Portugués 17 41 4 0 2 2
Jogo e Motricidade na Infancia 2 0 0

Politécnico
de Coimbra

Sistema Interno
de Garantia da Qualidade
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BOLETIM DA QUALIDADE

4. INQUERITO PEDAGOGICO DE
AVALIACAO DAS UNIDADES CURRICULARES

Estudantes | Avaliagdao das Unidades Curriculares | ESTeSC

6L o o A ~ NEER
—

UCcom%de  NedeUCcom Avaliagdo média

respostas igual ou de:
UCTotal , superior a 30% dos
\e avall/jdas estudantes inscritos
Ne 03349 350a749 >=750
Salde Ambiental Iy} 88 0
Fisioterapia 19 - 0
0 Imagem Médica e Radioterapia Iy} 83 0
£ Audiologs no% 3 0 6 7
§ Dietética e Nutrigdo 4 95 0
3 Ciéncias Biomédicas Laboratoriais 1Y) 93 13 0 9 4
Farmdcia 1 - 7 0 0 7
Fisiologia Clinica 13 95 30 0 18 1
9 Farmcia: Especializacdo em Farmacoterapia Aplicada 2 0 0
% Educacdo para a Salde 5 0 0
2 Fisioterapia na drea de especializacio de avaliagdo e aplicago clinica do movimento 12 0 0
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4. INQUERITO PEDAGOGICO DE
AVALIACAO DAS UNIDADES CURRICULARES

Estudantes | Avalia¢dao das Unidades Curriculares | ESTGOH

UC com % de N2 de UC com Avaliagdo média

respostas igual ou de:
UC Total i superior a 30% dos
Ne avalladas estudantes inscritos
% \e 0a3,49 350a749 >=750
Redes e Sistemas Informaticos 13 38 5 0 5 0
z Gestdo de Pequenas e Médias Empresas 16 94 11 0 6 5
G Tecnologias e Programacdo de Sistemas de Informagdo 10 - 10 0 3 7
Gestdo Comercial e de Marketing 15 20 0
Gestdo 29 97 19 0 11 8
Administracdo e Marketing 30 21 0 11 10
o Engenharia Informética 31 21 0 1 20
}3 Contabilidade e Administracdo 30 30 0 25 5
g Sistemas e Tecnologias da Informacdo 20 20 0 7 13
= Gestdo de Bioindustrias 29 23 0 3 20
Desenvolvimento Regional e Ordenamento do Territdrio 25 52 5 0 2 3
Engenharia de Seguranca do Trabalho 5 60 3 0 0 3
S Gestdo de Negdcios 5 0 0
E Marketing e Comunicagdo (Especializagdo em Gestdo de Marketing) 13 31 1 1 0 0
§ Informatica Aplicada 1 0 0
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4. INQUERITO PEDAGOGICO DE
AVALIACAO DAS UNIDADES CURRICULARES

Estudantes | Avaliagdao das Unidades Curriculares | ISCAC

UC Total

UC com % de
respostas igual ou
superior a 30% dos

N2 de UC com Avaliagdo média
de:

Ne aval(i)/adas estudantes inscritos
’ Ne 02349 350a7,49 >7,50
Informatica de Gestdo 40 53 5 0 1 4
Contabilidade e Gestdo Publica 39 54 8 0 4 4
o Marketing e Negdcios Internacionais 37 49 0
jg Gestdo de Empresas 62 47 4 0 2 2
% Comércio e Relagdes Econdmicas Internacionais 37 49 6 0 3 3
5 Solicitadoria e Administragdo 39 54 0
Contabilidade e Auditoria 51 55 10 0 3 7
Secretariado de Diregdo e Administragdo 36 50 1 0 0 1
Andlise Financeira 16 0 0
Contabilidade e Fiscalidade Empresarial 24 4 0
Gestdo Empresarial 14 57 0
Anadlise de Dados e Sistemas de Apoio a Decisdo 14 0 0
o Controlo de Gestdo 17 - 0
g Marketing e Negdcios Internacionais 17 0 0
g Sistemas de Informagdo de Gestdo 15 0 0
Auditoria Empresarial e Pdblica 25 0 0
Solicitadoria 21 0 0
Gestdo de Empresas Agricolas 10 0 0
Gestdo de Recursos Humanos 15 0 0
Contabilidade e Gestdo Pdblica 23 4 1 0 1 0
g P pe—— 2



BOLETIM DA QUALIDADE

4. INQUERITO PEDAGOGICO DE
AVALIACAO DAS UNIDADES CURRICULARES

Estudantes | Avaliagdao das Unidades Curriculares | ISEC

UC com % de N2 de UC com Avaliagdo média
respostas igual ou de:
UC Total QC superior a 30% dos
Ne avaliadas estudantes
% inscritos
Ne 0a3,49 3,50a7,49 >=7,50
Desenvolvimento WEB 11 0 0
Redes e Sistemas Informaticos 19 37 0
InstalagOes Elétricas e Manutengdo Industrial 12 0
Instrumentacdo Biomédica 19 0
Tecnologia e Gestdo Automovel 19 32 0
% Tecnologias e Programacgédo de Sistemas de Informagdo 13 0 0
G Protecso Civil 19 53 6 0 2 4
Andlises Quimicas e Bioldgicas 19 58 0
Manutengdo Eletromecanica (Coimbra) 19 0 0
Automacdo, Robdtica e Manutengdo Industrial 19 32 0
Construgdo Civil e Obras Publicas 10 0
Reabilitagdo Sustentavel de Edificios 4 0
Engenharia Informatica (Curso Europeu) 39 26 0
Engenharia Civil 36 50 5 5
Engenharia Bioldgica 17 12 1 1
Engenharia e Gestdo Industrial 29 52 1 1
Engenharia Eletrotécnica 52 40 0
© Engenharia Informatica 46 57 1 0 0 1
}3 Engenharia Eletromecdnica 36 64 0
§ Engenharia Eletrotécnica (Regime Pés-Laboral) 47 43 5 1 4
= Engenharia Informatica (Regime Pds-Laboral) 46 39 4 2 2
Engenharia Mecanica 39 49 0
Gestdo Sustentavel das Cidades 24 50 4 3
Engenharia Biomédica - Bioeletrénica 29 72 1 0 1
Bioengenharia 34 - 18 7 11
Engenharia Quimica 10 0 0
Informatica e Sistemas 23 61 8 3 5
Engenharia e Gestdo Industrial 15 47 1 1 0
° Engenharia Eletrotécnica 18 28 0
g Engenharia Eletromecanica 15 0
é Mobilidade Elétrica e Sistemas de Energia (Erasmus Mundus) 11 0
Engenharia Mecanica 21 38 1 0 0 1
Engenharia Civil 20 15 0
Instrumentacdo Biomédica 15 13 0
POIItecnlco Sistema Interno 22
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BOLETIM DA QUALIDADE

4. INQUERITO PEDAGOGICO DE
AVALIACAO DAS UNIDADES CURRICULARES

Estudantes | Avaliagdao das Unidades Curriculares

OBSERVAGOES GERAIS:

* Em 4 cursos da ESAC e da ESTGOH a percentagem de UC avaliadas foi de
100%. Em contrapartida, verifica-se que ambas as UOE registam 2 cursos

sem quaisquer avaliacdes de UC.

* Na ESEC, foi na Licenciatura em Comunicagdo e Design Multimédia que se
verificou a maior percentagem de UC avaliadas (97%). Registam-se, no

entanto, 9 cursos em que ndo houve nenhuma UC avaliada.

* Na ESTeSC, a percentagem de UC avaliadas nas licenciaturas ficou acima

dos 80%. No entanto, nos mestrados, a taxa de UC avaliadas foi de 0%.

* No ISCAC, a maior percentagem de UC avaliadas verificou-se no Mestrado
em Controlo de Gestdo (71%), tendo-se verificado, todavia, 8 Cursos sem

qualquer UC avaliada.

* No ISEC, foi na Licenciatura em Bioengenharia que se verificou a maior
percentagem de UC avaliadas (97%). Contudo, em 10 Cursos ndo se

registou qualquer UC avaliada.

* Em todas as UOE, considerando apenas as UC com taxa de resposta acima
dos 30%, a maioria das avaliagdes médias obtidas situaram-se acima dos
7,50. A Unica excecdo é a ESTeSC, em que a maioria das UC foram avaliadas

no intervalo entre 3,50 e 7,49.
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5. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIAGCAO DA PERCECAO
SOBRE O DESEMPENHO PEDAGOGICO DOS DOCENTES

Estudantes | Docentes| Itens

Relativamente a perce¢do dos estudantes sobre o desempenho pedagdgico dos Docentes, é

solicitado que se pronunciem sobre o seu grau de concordancia com os seguintes itens:

Motivagdo/Apoio a autonomia: .

O docente estimulou, de forma positiva, o interesse dos estudantes w

O docente promoveu o raciocinio e espirito critico dos estudantes

O docente proporcionou um ambiente favoradvel a aprendizagem dos estudantes

> W E

O docente criou condicdes para que os estudantes participassem ativamente na construcdo das suas
aprendizagens

5. O docente estimulou, de forma positiva, a autonomia dos estudantes

Capacidade pedagdgica:
1. O docente explicou os contelddos de forma clara, compreensivel e estruturada
2. 0O docente demonstrou capacidade de resposta em momentos de participagdo ativa dos estudantes

3. O docente disponibilizou-se para esclarecer dividas dentro e fora das aulas

Interagdo docente/estudante:

1. O docente demonstrou respeito pelas diferencas individuais dos estudantes (por exemplo: género, raca,
religido)

2. O docente promoveu um clima de respeito mutuo na relagdo com os estudantes

3. O docente respeitou os elementos de avaliacdo apresentados na Ficha de Unidade Curricular (FUC — Ficha

de Edig3do)

Desempenho global:
1. Globalmente, o docente demonstrou aptiddo para assegurar as diferentes componentes previstas na

Unidade Curricular

0 — Discordo Totalmente; 10 — Concordo Totalmente

n Politécnico
de Coimbra

Sistema Interno 24
de Garantia da Qualidade




BOLETIM DA QUALIDADE

5. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIAGAO DA PERCEGCAO
SOBRE O DESEMPENHO PEDAGOGICO DOS DOCENTES

Estudantes | Docentes

Avaliacdo média da percecdo dos estudantes

sobre o desempenho pedagdgico dos docentes* - ESAC

Motivacdo/Apoio a autonomia A=A

7,78 (n=2351)

Capacidade pedagdgica Bz 1)

7,93 (n=2353)

Interagdo docente/ estudante B =)

8,79 (n=2359)

8,04 (n=2500)
8,16 (n=2339)

Média Global =S|

8,10 (n=2360)

Desempenho Global

H Total Frequéncia >=50%

Avaliacdo média da percecdo dos estudantes
sobre o desempenho pedagégico dos docentes* - ESEC

Motivacdo/Apoio a autonomia £ =)

8,08 (n=1352)

8,18 (n=1427)

C idad dagogi
apacidade pedagodgica 8.27 (n=1351)

8,99 (n=1436)

Interacdo docente/ estudante
9,07 (n=1360)

8,36 (n=1420)

Desempenho Global
8,46 (n=1345)

8,32 (n=1436)

Média Global
8,41 (n=1360)

M Total Frequéncia >= 50%
*Para os dados apresentados foram considerados as médias de todas as respostas (total) e as médias das respostas dos

estudantes que frequentaram mais do que 50% das aulas lecionadas pelo docente (frequéncia >= 50%).

Sendo n = nimero de avaliacbes em cada item.
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BOLETIM DA QUALIDADE

5. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIAGAO DA PERCEGCAO
SOBRE O DESEMPENHO PEDAGOGICO DOS DOCENTES

Estudantes | Docentes

Avaliacdo média da percecdo dos estudantes

sobre o desempenho pedagégico dos docentes* - ESTeSC

Motivacdo/Apoio a autonomia U= A

8,03 (n=3770)

Capacidade pedagodgica UL

8,21 (n=3776)

Interacdo docente/ estudante 520 (il

9,00 (n=3779)

8,20 (n=4241)
8,34 (n=3765)

Média Global AR (A5

8,34 (n=3785)

Desempenho Global

H Total Frequéncia >=50%

Avaliacdo média da percecdo dos estudantes
sobre o desempenho pedagdgico dos docentes* - ESTGOH

Motivag¢do/Apoio a autonomia et )

7,79 (n=1386)

Capacidade pedagodgica DR )

8,11 (n=1388)

Interacdo docente/ estudante S8 (=)

8,98 (n=1389)

8,17 (n=1584)
8,34 (n=1388)

Média Global B (=)

8,21 (n=1389)

Desempenho Global

H Total Frequéncia >=50%

*Para os dados apresentados foram considerados as médias de todas as respostas (total) e as médias das respostas dos
estudantes que frequentaram mais do que 50% das aulas lecionadas pelo docente (frequéncia >= 50%).

Sendo n = nimero de avaliacbes em cada item.
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BOLETIM DA QUALIDADE

5. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIAGAO DA PERCEGCAO
SOBRE O DESEMPENHO PEDAGOGICO DOS DOCENTES

Estudantes | Docentes

Avaliagcdo média da percecdo dos estudantes
sobre o desempenho pedagégico dos docentes* - |SCAC

7,53 (n=2189)

Motivagdo/Apoio a autonomia
7,86 (n=1768)

7,77 (n=2190)

Capacidade pedagodgica
P pedagoe 8,07 (n=1768)

8,63 (n=2196)

Interagdo docente/ estudante
8,88 (n=1770)

8,04 (n=2188)

Desempenho Global
8,35 (n=1765)

7,96 (n=2198)
8,21 (n=1772)

Média Global

H Total Frequéncia >= 50%

Avaliacdo média da percecdo dos estudantes
sobre o desempenho pedagdgico dos docentes* - ISEC

7,70 (n=2903)

Motivacdo/Apoio a autonomia
7,95 (n=2453)

. . 7,91 (n=2903)
Capacidade pedagodgica
P pedagoe 8,15 (n=2453)
8,79 (n=2910)
8,98 (n=2459)

Interacdo docente/ estudante

8,04 (n=2894)

Desempenho Global
8,29 (n=2450)

8,06 (n=2911)
8,29 (n=2459)

Média Global

H Total Frequéncia >=50%

*Para os dados apresentados foram considerados as médias de todas as respostas (total) e as médias das respostas dos
estudantes que frequentaram mais do que 50% das aulas lecionadas pelo docente (frequéncia >= 50%).

Sendo n = nimero de avaliacbes em cada item.
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5. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIACAO DA PERCEGCAO
SOBRE O DESEMPENHO PEDAGOGICO DOS DOCENTES

Estudantes | Docentes

OBSERVAGCOES GERAIS:

* Em todas as UOE, as avaliagcdes médias sao mais elevadas quando sao
apenas consideradas as respostas dos estudantes que frequentaram mais

do que 50% das aulas lecionadas pelos docentes.

» O item “Interacdo docente/estudante” apresenta as avaliacGes médias mais

elevadas em todas as UOE.

« O item “Motivagdo/Apoio G autonomia” é o que regista as avaliacdes

meédias mais baixas em todas as UOE.
» Considerando todas as avaliagdes, foi:

i) no ISCAC, que o item “Motivacdo/Apoio a autonomia” registou a

avaliagdo média mais baixa (7,53);

ii)no ISEC, que o item “Interacdo docente/estudante” obteve a avaliagdo

média mais elevada (8,99).

* Se apenas forem consideradas as avaliacdes dos estudantes que
frequentaram mais do que 50% das aulas, continua a ser no ISEC que o
item “Intera¢do docente/estudante” registou a avaliagdo média mais alta
(9,07); por sua vez, foi na ESAC que se registou a avaliagdo média mais
baixa no item “Motivagdo/Apoio a autonomia” (7,78).
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BOLETIM DA QUALIDADE

6. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIACAO DOS CURSOS

Docentes | Avaliagdao do Curso | Resultados g’:“
L %

Cursos Avaliados por UOE (n?9) J—-
35
2
30 2
25
1
20 a
1
15
1
10
15
5
0
ESAC ESEC ESTESC ESTGOH ISCAC ISEC
M Total cursos I Total cursos avaliados Total cursos ndo avaliados

* Dos 126 cursos que deveriam ser avaliados pelos docentes, em 115 houve pelo menos uma avaliagdo.

* Dos 11 cursos ndo avaliados, o ISCAC apresenta o maior nimero de cursos nao avaliados (4). Em 3 UOE
(ESAC, ESTeSC e ESTGOH) apenas 1 curso sem qualquer avaliagdo pelos docentes.

Taxa de Resposta* por UOE

37%
33%
25%
0,
0% 23%
I 13% 13%
* Taxa de Resposta:
ESAC ESEC ESTESC ESTGOH ISCAC ISEC )
Respostas Obtidas
E UOE e=|PC Respostas Esperadas =100

* Relativamente a avaliagdo dos cursos pelos docentes, a taxa de resposta obtida foi de 23% (680
respostas obtidas em 2905 esperadas).

* A ESAC registou a taxa de resposta mais elevada (37%) e, em contrapartida, o ISCAC e a ESTeSC com as
taxas de resposta mais baixas (13%).
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6. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIACAO DOS CURSOS

Docentes | Avaliagao do Curso | ESAC

Taxa de resposta por curso* (%)

Defesa da Floresta [ 27
Maneio de Equinos, Equitagio Terapéutica e de Lazer [Nl 44
Produgdo Agricola Biolsgica [Nl 47
Qualidade Alimentar - | 57

CTeSPs

Agricultura Biolégica [Nl 45
Biodiversidade e Conservacdo da Natureza [N 23
Biotecnologia [N 40
Ciéncias Florestais e Recursos Naturais [ NEEE 10
Engenharia Agro-Pecudria [Nl 40
Tecnologia Alimentar - | s
Tecnologia e Gestdo Ambiental [ 41

Turismo em Espacos Rurais e Naturais || [ NN -

Licenciatura

Agricultura Biolégica || NN
Biotecnologia [[NNEGEGGEN 14
Engenharia Agropecudria _ 35
Engenharia Alimentar [N 40
Gestdo Ambiental [N 20
Gestdo de Empresas Agricolas  [[INNEGR 24
Recursos Florestais _ 20

Mestrado

0 10 20 30 40 50 60
* Taxa de Resposta= Respostas Obtidas *100
Respostas Esperadas
Cursos ndo avaliados (nimero de respostas obtidas igual a zero)
Mestrado: ‘ ‘

= Ecoturismo
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6. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIACAO DOS CURSOS

Docentes | Avaliagao do Curso | ESEC

Taxa de resposta por curso* (%)

Animagdo Socioeducativa I 21
Animagdo Socioeducativa (regime pés-laboral) GGG 21
Arte e Design I — 36
Comunicagdo e Design Multimédia I 30
Comunicag¢do Organizacional I 29
Comunicagdo Organizacional (regime pés-laboral) GGG 24
Comunicag¢do Social I 32
Desporto e Lazer e 18
Educagdo Bdsica I 21
Estudos Musicais Aplicados I 29
Gastronomia I 24
Gerontologia Social I 29
Lingua Gestual Portuguesa N 7
Teatro e Educagdo N 6
Turismo I 21
Turismo (regime pos-laboral) I 21

Licenciatura

Comunicagdo Social - Novos Media . 22
Educagdo de Adultos e Desenvolvimento Local s 13
Educagdo e Lazer N °
Educacdo Especial I 33
Educagdo para a Saude N 12
Educagdo Pré-Escolar I 16
Educacgdo Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo do EB s 14
(1) e o
(2) N 11
(3) M 22
Turismo de Interior - Educagdo para a Sustentabilidade I 10

Mestrado

0 10 20 30 40

Respostas Obtidas

*
Respostas Esperadas 00

* Taxa de Resposta=

(1) Ensino do 12 Ciclo do EB e de Matematica e Ciéncias Naturais no 22 Ciclo do EB
(2) Ensino do 12 Ciclo do EB e de Portugués e Historia e Geografia de Portugal no 22 Ciclo do EB
(3) Marketing e Comunicagao (Especializagdo Comunicacdo de Marketing)

Licenciatura:

= MduUsica
Mestrado:

= Gerontologia Social

Cursos ndo avaliados (nUmero de respostas obtidas igual a zero) I |
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6. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIACAO DOS CURSOS

Docentes | Avaliagao do Curso | ESTeSC

Taxa de resposta por curso* (%)

Ciéncias Biomédicas Laboratoriais _ 15
e
=}
® - e
'S Fisiologia Clinica _ 7
—
Imagem Médica e Radioterapia _ 11
Saude Ambiental - 5
©
S fooreanane res despecaiiioce . I
avaliagdo e aplicagdo clinica do movimento

0 5 10 15 20 25 30
* Taxa de Resposta= Respostas Obtidas *100
Respostas Esperadas
Cursos ndo avaliados (nimero de respostas obtidas igual a zero)
Mestrado: , ‘

= Farmacia: Especializagdao em Farmacoterapia Aplicada
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6. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIACAO DOS CURSOS

Docentes | Avaliagao do Curso | ESTGOH

Taxa de resposta por curso* (%)

Gestdo Comercial e de Marketing 22

[e)]

Gestdo de Pequenas e Médias Empresas

w
o

Redes e Sistemas Informaticos

CTeSPs

Tecnologias e Programacdo de Sistemas de Informagdo - 11

w
w

Administragdo e Marketing

w
ity

Contabilidade e Administragdo

w
(O3]

Desenvolvimento Regional e Ordenamento do Territério

)]
~N

Engenharia de Seguranga do Trabalho

Engenharia Informatica 73

Licenciatura

Gestao

w
%]

Gestdo de Bioindustrias

w
o

Sistemas e Tecnologias da Informacgao 73

Gestdo de Negdcios

N
[52]

Marketing e Comunicagao
(Especializagdo em Gestdo de Marketing)

Mestrado

N
N

20 40 60 80

o

Respostas Obtidas

*
Respostas Esperadas 10D

* Taxa de Resposta=

Cursos ndo avaliados (nUmero de respostas obtidas igual a zero) ’ ‘

Mestrado:
= |nformatica Aplicada
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6. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIACAO DOS CURSOS

Docentes | Avaliagao do Curso | ISCAC

Taxa de resposta por curso* (%)

Comérecio e Relagdes Econdmicas Internacionais [ . 22
Contabilidade e Auditoria [ 16
Contabilidade e Gestdo Publica [N 4

g Gestdo de Empresas [ 12
E" Informética de Gestzo [ NN 22
é Marketing e Negécios Internacionais [Nl 18
Secretariado de Diregdo e Administracio [N 17
Solicitadoria e Administracdo [N 12
Auditoria Empresarial e Publica [ 15
Contabilidade e Fiscalidade Empresarial [ NRRRDIEIEIEG-EG I I
Contabilidade e Gestdo Publica [N 5
}'; Controlo de Gestio [ 12
g Gestdo de Empresas Agricolas [Nl 17

Marketing e Negécios Internacionais  [[NNNRERER U s
Sistemas de Informagzo de Gestdo [N 18
Solicitadoria [N 13

0 5 10 15 20 25
* Taxa de Resposta= Respostas Obtidas *100
Respostas Esperadas
Cursos ndo avaliados (nimero de respostas obtidas igual a zero) ’ l
Mestrado:

= Andlise de Dados e Sistemas de Apoio a Decisdo
= Andlise Financeira

= Gestdo de Recursos Humanos

= Gestdo Empresarial
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6. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIACAO DOS CURSOS

Docentes | Avaliagao do Curso | ISEC

Taxa de resposta por curso (%)

Analises Quimicas e Bioldgicas N 13
Automacgao, Robdtica e Manutencgdo Industrial [N 28
Construgdo Civil e Obras Pablicas  IIIEEEENGGGGGNGN 37
Instrumentagdo Biomédica [N 26
Manutencgdo Eletromecanica (Coimbra) [N 19
Protecdo Civil I 36

Redes e Sistemas Informaticos I 11

Tecnologia e Gestdo Automdével N 11

CTeSPs

Bioengenharia [N 25
Engenharia Biolégica NN 25
Engenharia Biomédica - Bioeletrénica [N 16
Engenharia Civil NN 57
Engenharia e Gestdo Industrial I 13
Engenharia Eletromecanica NN 24
Engenharia Eletrotécnica I 37
Engenharia Eletrotécnica (Regime Pds-Laboral) [N 34
Engenharia Informatica NN 16
Engenharia Informatica (Curso Europeu) [N 23
Engenharia Informatica (Regime Pds-Laboral) [N 20
Engenharia Mecdnica [N 23
Gestdo Sustentavel das Cidades I 40

Licenciatura

Engenharia Civil NG 67

Engenharia e Gestdo Industrial GG 14

Engenharia Eletromecanica NN 25

Engenharia Eletrotécnica IS 30
Engenharia Mecanica [N 14

Informética e Sistemas NN 15

Instrumentagdo Biomédica NN 25

Mobilidade Elétrica e Sistemas de Energia (Erasmus Mundus) I 54

Mestrado

0 10 20 30 40 50 60 70
* Taxa de Resposta= Respostas Obtidas *100
Respostas Esperadas
Cursos ndo avaliados (niUmero de respostas obtidas igual a zero)
CTeSP: x
= Tecnologias e Programacao de Sistemas de Informacao
Licenciatura:

= Engenharia Quimica
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BOLETIM DA QUALIDADE

6. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIACAO DOS CURSOS

Docentes | Avaliagao do Curso

OBSERVAGOES GERAIS:

» A ESTeSC e o ISCAC registaram taxas de resposta por curso abaixo dos 30%.

* As Licenciaturas da ESTGOH em Engenharia Informatica e Tecnologias da

Informacgdo apresentaram as taxas de resposta mais elevadas (73%).

* A Licenciatura em Contabilidade e Gestdo Publica do ISCAC foi a que

registou a taxa de resposta mais baixa (4%).

n Po"te.cnlco Sistema Interno 36
de Coimbra | de carantia da Qualidade



BOLETIM DA QUALIDADE

6. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIACAO DOS CURSOS

Docentes | Avaliagao do Curso | Itens

O inquérito pedagogico aplicado aos docentes no ano letivo 2019/2020 para avaliacao

dos Cursos incidiu sobre a perce¢ao de adequabilidade dos seguintes itens:

Organizagdo e funcionamento:
1. Enquadramento no contexto social
Enquadramento no contexto internacional

Regime de frequéncia praticado

2
3
4. Regime de avaliacdo praticado
5

Monitorizacdo e coordenacdo do funcionamento do curso

Plano de estudos:

1. Explicitacdo dos objetivos do curso e das competéncias a adquirir pelos estudantes

2. Organizac¢do das Unidades Curriculares tendo em conta os objetivos do curso

3. Adequacdo dos objetivos do curso e seu plano de estudo as necessidades do mercado de
trabalho

4. Numero de ECTS da unidade curricular que ministra

5. Distribuigdo dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares do curso

Perfil dos estudantes:
1. Preparag¢do académica geral manifestada no inicio do semestre
2. Motivagdo e aplicagao geral dos estudantes nas tarefas de aprendizagem

3. Qualidade geral dos elementos de avaliagao apresentados pelos alunos

@

1 — Totalmente desadequada; 4 — Totalmente adequada
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BOLETIM DA QUALIDADE

6. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIACAO DOS CURSOS

Docentes | Avaliagdao do Curso | Itens | ESAC

Valores médios de resposta por curso

Curso Organizacdoe Plano de Perfil
funcionamento estudos Estudante

Defesa da Floresta 3,70 3,80 2,89

é Maneio de Equinos, Equita¢do Terapéutica e de Lazer _ 3,17

E Producdo Agricola Biolégica 3,70 3,55 2,88

Qualidade Alimentar 3,85 3,75 2,58

Agricultura Bioldgica 3,62 3,44 3,15

Biodiversidade e Conservac¢do da Natureza 3,37 3,46 2,67

Biotecnologia 3,53 3,66 3,30

% Ciéncias Florestais e Recursos Naturais 3,60 3,60 3,11

% Engenharia Agro-Pecudria 3,64 3,39 3,04
e

Tecnologia Alimentar 3,75 3,67 3,10

Tecnologia e Gestdo Ambiental 3,64 3,56 3,03

Turismo em Espacgos Rurais e Naturais 3,75 3,82 2,72

Agricultura Bioldgica 3,48 3,26 3,17

Biotecnologia 3,00 2,50 3,00

9 Engenharia Agro-Pecuadria 3,46 3,34 3,10

% Engenharia Alimentar 3,45 3,20 3,04

= Gestdo Ambiental 3,27 3,40 3,11

Gestdo de Empresas Agricolas 3,44 3,28 3,07

Recursos Florestais 3,45 3,45 -
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BOLETIM DA QUALIDADE

6. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIACAO DOS CURSOS

Docentes | Avaliagao do Curso | Itens | ESEC

Valores médios de resposta por curso

Curso Org.aniza(;éo e Plano de Perfil
funcionamento estudos Estudante
Animacdo Socioeducativa 3,52 3,32 3,07
Animacdo Socioeducativa (regime pds-laboral) 3,67 3,50 3,06
Arte e Design 3,90 - 3,50
Comunicagao e Design Multimédia 3,30 3,17 3,06
Comunicagdo Organizacional 3,84 3,78 3,40
Comunicagdo Organizacional (regime pds-laboral) 3,89 3,89 3,33
Comunicagdo Social 3,85 3,70 3,17
% Desporto e Lazer 3,90 3,60 3,00
% Educacdo Basica 3,49 3,58 2,93
S
Estudos Musicais Aplicados 3,65 3,63 3,46
Gastronomia 3,63 3,68 3,17
Gerontologia Social 3,91 3,82 3,59
Lingua Gestual Portuguesa 3,80 - 3,00
Teatro e Educagao 3,80 3,60 3,33
Turismo 3,60 3,56 3,47
Turismo (regime pds-laboral) 3,68 3,60 3,47
Comunicagao Social - Novos Media 3,50 3,80 3,50
Educacdo de Adultos e Desenvolvimento Local 3,80 3,67
Educac3do e Lazer 3,60 3,33
Educacdo Especial 3,87 3,93
Educacdo para a Saude 3,70 3,90 3,33
! Educacdo Pré-Escolar _ 3,67
’% Educacdo Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo do Ensino Basico 3,80 3,93 3,33
=
. © P A .
;;\i:lir:rod;oléslclo do EB e de Matematica e Ciéncias Naturais no 3,50 3,80 3,17
Ensino do 12 Ciclo do EB e de Portugués e Histdria e Geografia
de Portugal no 22 Ciclo do EB 3,50 3,80 3,00
mz:tzz:z)e Comunicagdo (Especializagdo Comunicagdo de 3,70 3,40 2,83
Turismo de Interior - Educacdo para a Sustentabilidade 3,80 3,80 3,67
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BOLETIM DA QUALIDADE

6. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIACAO DOS CURSOS
Docentes | Avaliagao do Curso | Itens | ESTeSC

Valores médios de resposta por curso

Organizacdoe Planode  Perfil

curso funcionamento  estudos  Estudante

Audiologia 3,60 3,27 2,56

Ciéncias Biomédicas Laboratoriais 3,75 3,60 3,25

Dietética e Nutricdo 3,53 3,47 3,33
% Farmacia 3,73 - 3,29
§ Fisiologia Clinica 3,80 3,73 3,22
8

Fisioterapia 3,53 3,20 3,44

Imagem Médica e Radioterapia 3,75

Saude Ambiental 3,80 3,33
1: Educagdo para a Saude 3,40 3,00
é Fisioterapia na area de especializagdo de avaliacdo e aplicagdo clinica do 340 310 350

movimento
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BOLETIM DA QUALIDADE

6. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIACAO DOS CURSOS

Docentes | Avaliagdao do Curso | Itens | ESTGOH

Valores médios de resposta por curso

Curso Organizagao e Plano de Perfil
funcionamento  estudos Estudante
Gestdo Comercial e de Marketing 3,70 3,75 2,92
% Gestdo de Pequenas e Médias Empresas _
E Redes e Sistemas Informaticos 3,80 3,80 2,89
Tecnologias e Programacdo de Sistemas de Informacdo _ 3,00
Administragdo e Marketing 3,40 3,40 3,00
Contabilidade e Administracdo 3,52 3,40 3,07
Desenvolvimento Regional e Ordenamento do Territdrio 3,70 3,77 2,89
:_% Engenharia de Seguranca do Trabalho 3,90 3,90 3,83
g Engenharia Informética 3,88 3,80 3,08
S
Gestdo 3,60 3,71 3,14
Gestdo de Bioindustrias 3,77 3,70 3,50
Sistemas e Tecnologias da Informacgdo 3,60 3,60 2,92
}'; Gestdo de Negocios 3,00
g Marketing e Comunicacdo (Especializagdo em Gestdo de Marketing) 3,70 3,50 2,83
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BOLETIM DA QUALIDADE

6. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIACAO DOS CURSOS

Docentes | Avaliagao do Curso | Itens | ISCAC

Valores médios de resposta por curso

Organizagdoe  Planode Perfil

Curso funcionamento  estudos  Estudante
Comeércio e Relagdes Econdmicas Internacionais 3,53 3,44 2,96
Contabilidade e Auditoria 3,68 3,60 3,33
Contabilidade e Gestdo Publica 3,80 3,60 3,50
% Gestao de Empresas 3,58 3,56 3,22
% Informatica de Gestao 3,73 3,68 3,25
L
Marketing e Negdcios Internacionais 3,43 3,37 3,00
Secretariado de Dire¢ao e Administracao 3,60 3,37 2,67
Solicitadoria e Administragao 3,80 3,80 3,25
Auditoria Empresarial e Publica
Contabilidade e Fiscalidade Empresarial
Contabilidade e Gestdo Publica
'é Controlo de Gestao 3,50 3,50 3,50
§ Gestao de Empresas Agricolas 3,00 2,60 2,33
Marketing e Negocios Internacionais 3,00 3,00 3,00
Sistemas de Informacdo de Gestdo - 3,90 3,33
Solicitadoria 3,60 3,20 3,00
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BOLETIM DA QUALIDADE

6. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIACAO DOS CURSOS

Docentes | Avaliagdao do Curso | Itens | ISEC

Valores médios de resposta por curso

Curso Organizacao e Plano de Perfil
funcionamento estudos Estudante
Anadlises Quimicas e Bioldgicas 3,20 3,05 2,67
Automacdo, Robdética e Manuteng¢ao Industrial 3,35 3,40 2,69
Construgdo Civil e Obras Publicas _ 2,52
% Instrumentacdo Biomédica 3,22 3,36 2,37
E Manuteng¢do Eletromecanica (Coimbra) 3,47 3,56 2,70
Proteg3do Civil 3,76 3,76 2,70
Redes e Sistemas Informaticos 3,50 3,50 3,33
Tecnologia e Gestdo Automoavel 3,65 3,45 2,25
Bioengenharia 3,13 3,17 2,67
Engenharia Bioldgica 2,87 3,00 2,11
Engenharia Biomédica - Bioeletrénica 3,56 3,72 2,87
Engenharia Civil 3,81 3,65 2,90
Engenharia e Gestdo Industrial 3,45 3,45 3,00
g Engenharia Electromecanica 3,33 3,40 2,83
}é Engenharia Electrotécnica 3,41 3,48 2,89
g Engenharia Electrotécnica - Regime Pds-Laboral 3,54 3,60 3,00
Engenharia Informatica 3,60 3,67 3,06
Engenharia Informatica - Regime Pds-Laboral 3,51 3,31 2,70
Engenharia Informatica (Curso Europeu) 3,60 3,46 2,77
Engenharia Mecanica 3,20 3,32 2,80
Gestdo Sustentavel das Cidades 3,72 3,42 2,83
Engenharia Civil 3,82 3,76 3,00
Engenharia e Gestdo Industrial 3,60
Engenharia Eletromecanica 3,67 3,67
_g Engenharia Eletrotécnica 3,27 3,27 2,89
g Engenharia Mecanica 3,53 3,53 3,22
Informatica e Sistemas 3,50 3,50 3,17
Instrumentag¢do Biomédica 3,60 3,30 3,42
Mobilidade Elétrica e Sistemas de Energia (Erasmus Mundus) 3,60 3,43 3,48
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BOLETIM DA QUALIDADE

6. INQUERITO PEDAGOGICO DE AVALIACAO DOS CURSOS

Docentes | Avaliagao do Curso | Itens

OBSERVAGOES GERAIS:

O item “Organizagdo e funcionamento” obteve a avaliagdo média com o
valor maximo (4,00) em 5 cursos: 3 da ESTGOH e 2 do ISCAC. Foi a
Licenciatura em Engenharia Bioldgica do ISEC que registou a avaliagdo

média mais baixa (2,87).

» O item “Organizacéo e funcionamento” obteve em 5 cursos uma avaliagao
média no valor maximo (4,00): 3 da ESTGOH e 2 do ISCAC. A avaliagdo
média mais baixa (2,87) registou-se na Licenciatura em Engenharia Bioldgica

do ISEC.

 Em 8 cursos, a avaliagdo média dos docentes ao item “Plano de estudos”
atingiu o valor maximo (4,00): 5 cursos da ESEC, 3 da ESTeSC e 2 do ISEC. Foi
no mestrado em Biotecnologia da ESAC que se apurou a média mais baixa

(2,50).

* No item “Perfil do estudante” sé houve um curso com média de avaliacdo
de 4,00 (a mais alta). Foi também no curso de Engenharia Bioldgica do ISEC

que este item verificou a média de avaliagdo mais baixa (2,11).
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BOLETIM DA QUALIDADE

7. INQUERITO PEDAGOGICO DE
AVALIACAO DAS UNIDADES CURRICULARES

Docentes | Avaliagao das Unidades Curriculares | Itens

Relativamente a avaliacao das Unidades Curriculares o inquérito dos docentes incidiu sobre a
percecao de adequabilidade dos seguintes itens:

Adaptacdo da UC a turma:

Os objetivos gerais e especificos da UC estdo claramente definidos e especificados

2. As competéncias que os alunos deverao obter estdao bem especificadas e definidas

3. Tem sido realizada uma planificagdo adequada ao grupo

4. A planificagdo do processo ensino/aprendizagem responde aos objetivos do programa da UC

5. Aunidade curricular estd adequadamente articulada com as outras unidades curriculares do semestre
6. A dimensdo da turma influencia negativamente o rendimento do ensino/aprendizagem

Alunos:

1. Osalunosinscritos e que frequentaram a UC estavam adequadamente preparados para os contetddos da UC

2. 0O desempenho global dos alunos na unidade curricular foi positivo

3. A participagdo dos alunos nas atividades propostas foi adequada

4. Os alunos foram assiduos

5. Afrequéncia com que os alunos me procuraram para esclarecimento de duvidas foi adequada, fazendo uso
das horas de atendimento

Avaliagao:

1. Os métodos de avaliagdo mostraram-se adequados aos objetivos do programa formativo e as metodologias
de ensino utilizadas

2. Os métodos de avaliagdo permitiram avaliar os conhecimentos e as competéncias

3. Existiu uma adequada articulagdo entre os docentes que lecionaram a Unidade Curricular no sentido de
garantir a igualdade de critérios nas diferentes turmas da Unidade Curricular

Recursos:
1. Osrecursos diddticos e pedagdgicos mostraram-se adequados

2. Asinfra-estruturas de apoio (bibliotecas, laboratérios, oficinas, salas de informdtica, etc) mostraram-se

adequadas
@ é(i%j 1 - Totalmente desadequada;
i 4 — Totalmente adequada
1 2 3 4
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BOLETIM DA QUALIDADE

7. INQUERITO PEDAGOGICO DE
AVALIACAO DAS UNIDADES CURRICULARES

Docentes | Avaliagao das UC | Itens | ESAC

Valores médios de resposta por curso

Curso Adaptaco a Alunos Avaliagdo Recursos
turma
Defesa da Floresta 3,66 3,00 3,71 3,47
é Maneio de Equinos, Equitacdo Terapéutica e de Lazer 3,73 3,16 3,71 3,43
E Produgdo Agricola Bioldgica - 3,19 3,79 3,50
Qualidade Alimentar 3,53 2,93 3,65 3,45
Agricultura Bioldgica 3,61 3,21 3,72 3,24
Biodiversidade e Conservagao da Natureza 3,65 3,15 3,74 3,44
Biotecnologia 3,69 3,26 3,85 3,29
§ Ciéncias Florestais e Recursos Naturais 3,65 3,22 3,76 3,39
'g Engenharia Agro-Pecudria 3,71 3,31 3,81 3,27
L
Tecnologia Alimentar 3,70 3,16 3,75 3,35
Tecnologia e Gestdo Ambiental 3,65 3,10 3,71 3,55
Turismo em Espacos Rurais e Naturais 3,56 2,66 3,58 3,58
Mestrado em Agricultura Bioldgica 3,61 3,32 3,76 3,37
Mestrado em Biotecnologia 3,33 _ 3,40
9 Mestrado em Engenharia Agro-Pecuaria 3,61 3,24 3,71 3,32
% Mestrado em Engenharia Alimentar 3,57 3,19 3,67 3,53
= Mestrado em Gestdo Ambiental 3,65 3,35 3,75 3,42
Mestrado em Gestdo de Empresas Agricolas 3,58 3,23 3,83 3,38

Mestrado em Recursos Florestais 3,62 3,53 3,82 -
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BOLETIM DA QUALIDADE

7. INQUERITO PEDAGOGICO DE
AVALIACAO DAS UNIDADES CURRICULARES

Docentes | Avaliagao das UC | Itens | ESEC

Valores médios de resposta por curso

Adaptacdo a

Curso turma Alunos Avaliacdo Recursos

Animacdo Socioeducativa 3,67 3,18 3,59 3,61

Animacdo Socioeducativa (regime pds-laboral) 3,70 3,28 3,73 3,70

Arte e Design 3,91 3,20 - 2,83

Comunicagdo e Designh Multimédia 3,63 3,47 3,81 3,25

Comunicagdo Organizacional 3,63 3,26 3,76 3,40

Comunicag¢do Organizacional (regime pds-laboral) 3,77 3,32 3,93 3,53

Comunicacao Social 3,65 3,39 3,82 3,30
% Desporto e Lazer 3,83 2,60 3,67 -
§ Educacdo Basica 3,68 3,25 3,84 3,47
S

Estudos Musicais Aplicados 3,59 3,20 3,69 3,54

Gastronomia 3,61 3,11 3,42 3,17

Gerontologia Social 3,53 3,35 3,70 3,32

Lingua Gestual Portuguesa 3,72 3,23 3,89 3,58

Teatro e Educacgdo 3,58 3,70 - 3,75

Turismo 3,70 3,19 3,74 3,14

Turismo (regime pds-laboral) 3,69 3,24 3,76 3,42

Comunicac¢do Social - Novos Media

Educacdo de Adultos e Desenvolvimento Local

Educacdo e Lazer

Educacdo Especial

Educacdo para a Saude 3,57 3,36 3,80 3,70

Educacdo Pré-Escolar 3,56 3,70 3,89 3,50
z; Educacdo Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo do Ensino Basico 3,83 3,82 3,96 3,61
g Ensino.do 1 Cicl.o do EB e de Matematica e Ciéncias 3,55 3,77 3,81 3,79

Naturais no 22 Ciclo do EB

. ° i . [

Gerontologia Social 3,58 3,80 3,83 3,50

m:::z:::z)e Comunicacg3do (Especializagdo Comunicag3do de 3,50 3,30 3,67 3,25

Turismo de Interior - Educagdo para a Sustentabilidade 3,58 3,70 3,17 3,75
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BOLETIM DA QUALIDADE

7. INQUERITO PEDAGOGICO DE
AVALIACAO DAS UNIDADES CURRICULARES

Docentes | Avaliagao das UC | Itens | ESTeSC

Valores médios de resposta por curso

Curso Adaptagio Alunos  Avaliagdo Recursos
turma
Audiologia 3,52 3,22 3,52 3,28
Ciéncias Biomédicas Laboratoriais 3,51 3,40 3,75 3,29
Dietética e Nutricdo 3,63 3,37 3,61 3,25
% Farmacia 3,65 3,32 3,64 3,73
% Fisiologia Clinica - 3,45 3,75 3,56
2
Fisioterapia 3,71 3,22 3,78 3,29
Imagem Médica e Radioterapia 3,59 - 3,69 3,24
Satde Ambiental 3,50 3,45 3,73 3,47
§ Educagdo para a Satide 3,50 3,00 -
g Fisioterapia na area de especializagdo de avaliagdo e aplicagdo clinica do 30 330 372 325

movimento
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BOLETIM DA QUALIDADE

7. INQUERITO PEDAGOGICO DE
AVALIACAO DAS UNIDADES CURRICULARES

Docentes | Avaliagao das UC | Itens | ESTGOH

Valores médios de resposta por curso

Curso Adaptacioa Alunos Avaliagdo Recursos
turma

Gestdo Comercial e de Marketing 3,63 2,90 3,83 3,56
é Gestdo de Pequenas e Médias Empresas 3,31 3,03 3,56 -
E Redes e Sistemas Informaticos 3,58 3,20 3,92 3,63

Tecnologias e Programagdo de Sistemas de Informacdo 3,37 3,56 3,80 3,30

Administragdo e Marketing 3,47 2,88 3,55 3,24

Contabilidade e Administragdo 3,45 2,96 3,53 3,44

Desenvolvimento Regional e Ordenamento do Territorio 3,50 2,53 3,50 3,29
é Engenharia de Seguranca do Trabalho _ 3,60
% Engenharia Informatica 3,68 3,12 3,87 3,43
e

Gestdo 3,47 2,97 3,56 3,30

Gestdo de Bioindustrias 3,51 2,99 3,63 3,61

Sistemas e Tecnologias da Informacdo 3,64 2,97 3,88 3,36
é Gestdo de Negdcios 3,50 1,00 1,00 1,00
g Marketing e Comunicagdo (Especializagdo em Gestdo de Marketing) 3,53 3,30 3,61 3,25
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BOLETIM DA QUALIDADE

7. INQUERITO PEDAGOGICO DE
AVALIACAO DAS UNIDADES CURRICULARES

Docentes | Avaliagao das UC | Itens | ISCAC

Valores médios de resposta por curso

Curso Adaptagio a Alunos  Avaliacdo Recursos
turma

Comércio e Relagbes Econdmicas Internacionais 3,61 2,73 3,73 3,56

Contabilidade e Auditoria 3,62 2,89 3,68 3,55

Contabilidade e Gestdo Publica 3,52 2,87 3,73 3,79
é Gestdo de Empresas 3,67 2,97 3,72 3,60
5 Informatica de Gestdo 3,66 3,21 3,95 3,76
B

Marketing e Negdcios Internacionais 3,65 3,03 3,81 3,63

Secretariado de Dire¢do e Administragdo 3,65 2,71 3,76 3,54

Solicitadoria e Administracdo 3,72 3,05 3,87 3,81

Andlise de Dados e Sistemas de Apoio a Decisdo 3,61 - 3,78 3,33

Auditoria Empresarial e Publica 3,81 3,47 3,78 3,67

Contabilidade e Fiscalidade Empresarial 3,90 3,46

Contabilidade e Gestdo Publica 3,67 3,53
9 Controlo de Gestdo 3,73 3,32 3,80 3,80
*g Gestdo de Empresas Agricolas 3,44 2,80 3,67 3,67
b

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo Empresarial

Marketing e Negdcios Internacionais 3,39 3,60 3,67 3,67
Sistemas de Informacdo de Gestdo 3,56 3,53 _
Solicitadoria 3,60 3,56 3,87 3,80
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BOLETIM DA QUALIDADE

7. INQUERITO PEDAGOGICO DE
AVALIACAO DAS UNIDADES CURRICULARES

Docentes | Avaliagdao das UC | Itens | ISEC

Valores médios de resposta por curso

Adaptacdo a

Curso turma Alunos Avaliagdo Recursos
Anadlises Quimicas e Bioldgicas 3,65 2,98 3,74 3,61
Automacdo, Robdtica e Manutencgdo Industrial 3,74 3,17 3,86 3,63
Construgdo Civil e Obras Publicas 3,63 3,18 - 3,69
Instrumentagdo Biomédica 3,62 2,64 3,80 3,56
»
E Manutenc¢do Eletromecanica (Coimbra) 3,58 2,76 3,64 3,50
o
Protecdo Civil 3,47 2,89 3,71 3,37
Redes e Sistemas Informaticos 3,61 3,60 - 3,50
Tecnologia e Gestdao Automovel 3,47 2,88 3,73 3,50
Tecnologias e Programacdo de Sistemas de Informagao 3,67 2,80 3,67 3,50
Bioengenharia 3,32 3,06 3,55 3,27
Engenharia Bioldgica 3,23 2,68 3,47 3,00
Engenharia Biomédica - Bioeletrdnica 3,53 2,89 3,72 3,08
Engenharia Civil 3,59 2,93 3,75 3,50
Engenharia e Gestdo Industrial 3,48 3,00 3,71 3,86
g Engenharia Electromecanica 3,61 2,91 3,56 3,33
g Engenharia Electrotécnica 3,61 3,06 3,71 3,39
é Engenharia Electrotécnica - Regime Pds-Laboral 3,66 3,12 3,77 3,48
Engenharia Informatica 3,69 2,88 3,65 3,30
Engenharia Informatica - Regime Pd&s-Laboral 3,69 3,12 3,82 3,19
Engenharia Informatica (Curso Europeu) 3,52 2,93 3,67 3,44
Engenharia Mecanica 3,50 2,85 3,75 3,16
Gestdo Sustentavel das Cidades 3,63 2,87 3,68 3,53
Engenharia Civil 3,61 3,04 3,69 3,32
Engenharia e Gestdo Industrial 3,58 3,05 3,58 3,25
Engenharia Eletromecanica _ 3,25
'§ Engenharia Eletrotécnica 3,60 3,14 3,63 3,16
s
g Engenharia Mecanica 3,60 3,48 3,44
Informatica e Sistemas 3,88 3,20 3,92
Instrumentag¢do Biomédica 3,55 3,45 3,85 3,55
Mobilidade Elétrica e Sistemas de Energia (Erasmus Mundus) 3,56 3,37 3,56 3,50
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7. INQUERITO PEDAGOGICO DE
AVALIACAO DAS UNIDADES CURRICULARES

Docentes | Avaliagao das Unidades Curriculares | Itens

OBSERVACOES GERAIS:

» Foi o item “Adaptacdo da UC a turma” que apurou a avaliagdo média com
o valor maximo (4,00) em 4 cursos: 3 da ESEC e 1 do ISCAC. Foi a
Licenciatura em Engenharia Bioldgica do ISEC que registou a avaliacdo

meédia mais baixa (3,23).

* No Mestrado em Comunicagao Social - Novos Media da ESEC, a avaliacao
média dos docentes no item “Alunos” atingiu o valor maximo (4,00). Foi
no Mestrado em Gestdao de Negocios da ESTGOH que se apurou a média
mais baixa (1,00). E, no entanto, de salvaguardar que em 2019/2020 esta

UC ndo funcionou, tendo apenas um estudante inscrito para avaliacao.

* O item “Avaliagdo” foi o que obteve o maior numero de avaliagdes
maximas (4,00), num total de 15 cursos: 5 da ESEC, 1 da ESTeSC e da
ESTGOH e 4 do ISCAC e do ISEC. Mais uma vez foi no Mestrado em Gestao

de Negdcios da ESTGOH que se apurou a média mais baixa (1,00).

* No item “Recursos” registaram-se 8 cursos com média de avaliagao de
4,00 (a mais alta): 2 da ESEC, 1 da ESTeSC e 5 do ISCAC. Foi no Mestrado
em Gestdo de Negocios da ESTGOH que se apurou a média mais baixa

(1,00).
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8. ACOES DESENVOLVIDAS PARA INCREMENETAR A TAXA DE

RESPOSTA AOS INQUERITOS PEDAGOGICOS

Na sequéncia das baixas taxas de resposta obtidas nos inquéritos pedagogicos dos
estudantes, foi solicitada a opinido dos estudantes e diplomados sobre como

poderemos melhorar a adesdo e aumentar as taxas de resposta.

Para tal foi realizado um inquérito que decorreu de 11 a 23 de Novembro de 2020.

Estrutura do Inquérito:

v" Informacao do respondente — UOE; Ciclo de Estudos e Curso

v Conhecimento dos inquéritos pedagogicos

Motivo ndo resposta
N3o Medidas para sensibilizar estudantes

v’ Resposta a algum inquérito

Opinido sobre avaliacGes ja efetuadas

- Efeito prético das avaliagdes

v Os estudantes devem avaliar os professores e as UC —> Veracidade das respostas dadas

- Divulgagdo e feedback

MOTIVOS NAO RESPOSTA: MEDIDAS DE SENSIBILIZAGAO:

=  N3o Recebi e-mail = Serem evidentes efeitos praticos das avaliacGes
=  Nao foi disponibilizado =  Maior divulgacao

= Ndo tive conhecimento =  Mais alertas

= Esquecimento =  Garantir sigilo

= Estes inquéritos ndo tém efeitos praticos = Inquérito menos extenso

= Falta de interesse
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8. ACOES DESENVOLVIDAS PARA INCREMENETAR A TAXA DE
RESPOSTA AOS INQUERITOS PEDAGOGICOS

O Gabinete da Qualidade em estreita articulagdo com os Conselhos Pedagdgicos e
AssociacOes de Estudantes das UOE tém, de forma sistematica, refletido sobre os
resultados do processo de auscultacao aos estudantes.

Em reac¢do as taxas de resposta obtidas nos anos letivos 2018/2019 e 2019/2020
foram estabelecidas como prioritarias as seguintes a¢des para incrementar a adesao

dos estudantes:

Promover uma divulgacao
Integrar no NONIO mais incisiva refor¢ando o
informacg3o sobre o anonimato dos inquéritos

acesso aos inquéritos

Como aumentar a
participacdao dos estudantes
na resposta aos inquéritos
pedagogicos?

Enviar notificagOes Elaborar e
pelo NONIO como implementar um
lembretes para o processo que defina
preenchimento dos uma metodologia
inquéritos transversal a todas as
UOE para a aplicagao
dos inquéritos

n POIIte.cnlco Sistema Interno 54
de Coimbra | de carantia da Qualidade



BOLETIM DA QUALIDADE

8. ACOES DESENVOLVIDAS PARA INCREMENETAR A TAXA DE
RESPOSTA AOS INQUERITOS PEDAGOGICOS
ACOES CONCRETIZADAS E ESFORCOS NECESSARIOS:

X/

% Promocdao de uma divulgacdo personalizada pela disseminacao de um video de
motivacdo ao preenchimento dos inquéritos que circulard nas redes sociais, bem
como através do envio, via NONIO, de notificacdes aos estudantes informando-os e

relembrando-os das datas e de local de preenchimento dos inquéritos.

» Considerando que o Gabinete da Qualidade do IPC ndo tem uma atuagdo
tao proxima dos estudantes quanto as UOE, comprometeram-se os Conselhos
Pedagdgicos, alinhados com os Coordenadores/Diretores de Curso, e em
estreita articulacdao de atuacdao com as Presidéncias das UOE a promover uma

divulgacao de proximidade na sua comunidade estudantil.

X/

% Integracdo no SIGQ do IPC do SP_02.05.01 | Metodologia de Aplicacao dos Inquéritos

Pedagdgicos.

» Cabe as UOE fazer cumprir o previsto em sede deste subprocesso. A
possibilidade de monitorizar a evolucdao do preenchimento dos inquéritos pela
consulta dos dashboards disponiveis no portal do SIGQ, permite que as UOE
detenham informacdo em tempo real que lhes permite tomar medidas

particularizadas e mais incisivas quando necessario.

+» O Dia da Qualidade é uma iniciativa que deve ser utilizada pelas UOE para fomentar o
interesse dos estudantes no preenchimento dos inquéritos, demonstrando-lhes as
decisdes que foram tomadas e as intervencdes concretizadas como consequéncia da

informacdo por eles transmitida nos inquéritos pedagogicos.
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9. CICLOS DE ESTUDOS ACREDITADOS PELA A3ES

PROCESSOS ACEF 2018/2019

ACREDITAGAO CONCLUIDA

6 anos sem condigées

iscac

Politécnico de Coimbra

Licenciatura | Comércio e RelagBes Econdmicas Internacionais
Mestrado | Gestdao Empresarial

ACREDITACAO CONCLUIDA

6 anos com condigées a cumprir no imediato

esec

il , Mestrado | Comunicagdo Social — Novos Media
Politécnico de Coimbra

n estgoh

Politécnico de Coimbra Licenciatura | Contabilidade e Administragdo

esecC

Politécnico de Coimbra Licenciatura | Comunicacdo Social
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