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APRESENTAÇÃO:

Na presente edição do Boletim da Qualidade é dedicada especial

atenção à apresentação dos resultados – taxas de resposta e valores

médios obtidos – dos inquéritos pedagógicos referentes ao ano letivo

de 2019/2020.
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1. POLÍTICA DA QUALIDADE DO IPC

BOLETIM DA QUALIDADE

• Promover uma cultura de qualidade transversal aos seus eixos de missão:

ensino e aprendizagem, investigação, envolvimento com a comunidade e

internacionalização;

• Fomentar o envolvimento e a participação ativa das partes interessadas

relevantes, internas e externas, no funcionamento da Instituição,

nomeadamente na definição e desenho dos procedimentos e processos;

• Auscultar de forma permanente as necessidades e expetativas das partes

interessadas relevantes, procurando aumentar a satisfação das mesmas;

• Procurar a transparência em todas as atividades desenvolvidas no âmbito do

SIGQ;

• Promover uma cultura institucional de qualidade e de

autorresponsabilização com base na autoavaliação regular e no subsequente

controlo da implementação de melhorias e auto-prestação de contas;

• Garantir as condições necessárias à atualização do SIGQ e sua certificação

pelos referenciais e normas estabelecidos como referência;

• Assegurar que as debilidades e oportunidades são identificadas,

consideradas e controladas, aumentando a eficácia do SIGQ e a obtenção de

melhores resultados institucionais.

ENSINO E 
APRENDIZAGEM 

INVESTIGAÇÃO 
ENVOLVIMENTO COM A 

COMUNIDADE
INTERNACIONALIZAÇÃO
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Estimado membro da comunidade académica do Politécnico de Coimbra,

No âmbito das auditorias internas realizadas em 2019 foi detetado que não

existia no IPC uma prática alargada e sistemática de divulgação interna das

decisões e atos de gestão conforme preveem os nº 1 e 2 do Art. 17º dos

Estatutos do IPC.

Neste sentido, e para corrigir as constatações relatadas em sede de

Relatórios de Auditoria, foi implementado pelo Gabinete de Comunicação

Institucional a funcionalidade que permite a disponibilização das atas dos

órgãos de gestão – Conselho Geral e Conselho de Gestão - no portal

institucional do IPC – www.ipc.pt.

A responsabilidade de disponibilização dos documentos é do Gabinete de

Apoio à Presidência.
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2. SABIA QUE…

http://www.ipc.pt/
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COMO CONSULTAR AS ATAS DO CONSELHO GERAL?

As atas das reuniões do Conselho Geral encontram-se disponíveis em

regime de livre acesso em www.ipc.pt em Atas Públicas.
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2. SABIA QUE…

http://www.ipc.pt/
https://www.ipc.pt/ipc/sobre/orga%cc%83os/conselho-geral/atas-publicas/
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COMO CONSULTAR AS ATAS DO CONSELHO DE GESTÃO?

As atas das reuniões do Conselho de Gestão estão disponíveis mediante a

credenciação no portal institucional do IPC em www.ipc.pt e acedendo a

Atas do Conselho de Gestão.
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2. SABIA QUE…

http://www.ipc.pt/


3. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE AVALIAÇÃO DOS CURSOS 

BOLETIM DA QUALIDADE

Aos estudantes é solicitado que respondam a 3 inquéritos sobre:

Curso

Unidade Curricular

Docentes

Aos docentes são disponibilizados 2 inquéritos para avaliação de:

6

Curso

Unidade Curricular
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Estudantes | Avaliação do Curso | Resultados
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• Nos 131 cursos com estudantes inscritos em 2019/2020, foi registada pelo menos uma avaliação em
apenas 58 cursos.

• Registaram-se 75 Cursos não avaliados. Foi no ISEC que se registou o maior número de cursos não
avaliados (27). Na ESTeSC apenas não foram avaliados 3 cursos.

• Relativamente à taxa de resposta, esta foi bastante baixa, apenas 4% dos estudantes avaliaram os cursos
que frequentaram. Das 11088 respostas esperadas, só foram obtidas 480 respostas.

• Foi a ESTGOH que registou a taxa de resposta mais elevada (28%) e, em contrapartida o ISCAC e o ISEC
registaram a taxa de resposta mais baixa (1%).
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3. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE AVALIAÇÃO DOS CURSOS 

* Taxa de Resposta∶

Respostas Obtidas

Respostas Esperadas
(nº estudantes inscritos)

∗ 100

9%

2%

11%

28%

1% 1%
4%

ESAC ESEC ESTESC ESTGOH ISCAC ISEC

Taxa de Resposta* por UOE

UOE IPC
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Ciências Florestais e Recursos Naturais

Engenharia Agro-Pecuária
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Turismo em Espaços Rurais e Naturais

Agricultura Biológica
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Taxa de resposta por curso* (%)

Cursos não avaliados (número de respostas obtidas igual a zero)

CTeSP:
 Qualidade Alimentar

Licenciatura:
 Biodiversidade e Conservação da Natureza

Mestrado:
 Ecoturismo
 Gestão de Empresas Agrícolas
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Estudantes | Avaliação do Curso | ESAC

3. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE AVALIAÇÃO DOS CURSOS 

* Taxa de Resposta=
Respostas Obtidas

Respostas Esperadas (nº estudantes inscritos)
*100
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Cursos não avaliados (número de respostas obtidas igual a zero)
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3. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE AVALIAÇÃO DOS CURSOS 

Estudantes | Avaliação do Curso | ESEC

* Taxa de Resposta=
Respostas Obtidas

Respostas Esperadas (nº estudantes inscritos)
*100

Licenciatura:
 Animação Socioeducativa
 Animação Socioeducativa (regime pós-

laboral)
 Arte e Design
 Comunicação Organizacional (regime pós-

laboral)
 Comunicação Social
 Desporto e Lazer
 Educação Básica
 Estudos Musicais Aplicados
 Gerontologia Social
 Língua Gestual Portuguesa
 Música
 Teatro e Educação

Mestrado:
 Comunicação Organizacional - Cidadania, Confiança e 

Responsabilidade Social
 Comunicação Social – Novos Media
 Educação de Adultos e Desenvolvimento Local
 Educação e Lazer
 Educação Especial
 Educação para a Saúde
 Educação Pré-Escolar
 Educação Pré-Escolar e Ensino do 1º Ciclo do Ensino Básico
 Ensino do 1º Ciclo do Ensino Básico e de Matemática e 

Ciências Naturais no 2º Ciclo do Ensino Básico
 Ensino do 1º Ciclo do Ensino Básico e de Português e 

História e Geografia de Portugal no 2º Ciclo do Ensino 
Básico

 Jogo e Motricidade na Infância
 Marketing e Comunicação (Especialização Comunicação de 

Marketing)
 Turismo de Interior - Educação para a Sustentabilidade



BOLETIM DA QUALIDADE

17,1

8,7

5,2

15,9

22,0

11,1

5,2

7,5

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Audiologia

Ciências Biomédicas Laboratoriais

Dietética e Nutrição

Farmácia

Fisiologia Clínica

Fisioterapia

Imagem Médica e Radioterapia

Saúde Ambiental

Li
ce

n
ci

at
u

ra

Taxa de resposta por curso* (%)

10

3. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE AVALIAÇÃO DOS CURSOS 

Estudantes | Avaliação do Curso | ESTeSC

* Taxa de Resposta=
Respostas Obtidas

Respostas Esperadas (nº estudantes inscritos)
*100

Cursos não avaliados (número de respostas obtidas igual a zero)

Mestrado:

 Educação para a Saúde
 Farmácia - Especialização em Farmacoterapia Aplicada
 Fisioterapia na área de especialização de avaliação e aplicação clínica do movimento
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3. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE AVALIAÇÃO DOS CURSOS 

Estudantes | Avaliação do Curso | ESTGOH

* Taxa de Resposta=
Respostas Obtidas

Respostas Esperadas (nº estudantes inscritos)
*100

Cursos não avaliados (número de respostas obtidas igual a zero)

CTeSP:
 Gestão Comercial e de Marketing

Licenciatura:
 Desenvolvimento Regional e Ordenamento do Território
 Engenharia de Segurança do Trabalho

Mestrado:
 Gestão de Negócios
 Informática Aplicada
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3. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE AVALIAÇÃO DOS CURSOS 

Estudantes | Avaliação do Curso | ISCAC

* Taxa de Resposta=
Respostas Obtidas

Respostas Esperadas (nº estudantes inscritos)
*100

Cursos não avaliados (número de respostas obtidas igual a zero)

Licenciatura:
 Comércio e Relações Económicas Internacionais

Mestrado:
 Análise de Dados e Sistemas de Apoio à Decisão
 Análise Financeira
 Auditoria Empresarial e Pública
 Contabilidade e Gestão Pública
 Gestão de Empresas Agrícolas
 Gestão de Recursos Humanos
 Gestão Empresarial
 Marketing e Negócios Internacionais
 Solicitadoria
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3. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE AVALIAÇÃO DOS CURSOS 

Estudantes | Avaliação do Curso | ISEC

* Taxa de Resposta=
Respostas Obtidas

Respostas Esperadas (nº estudantes inscritos)
*100

Cursos não avaliados (número de respostas obtidas igual a zero)

CTeSP:
 Análises Químicas e Biológicas
 Automação, Robótica e Manutenção 

Industrial
 Construção Civil e Obras Públicas
 Desenvolvimento WEB
 Instalações Elétricas e Manutenção 

Industrial
 Instrumentação Biomédica
 Manutenção Eletromecânica 

(Coimbra)
 Reabilitação Sustentável de Edifícios
 Redes e Sistemas Informáticos
 Tecnologia e Gestão Automóvel
 Tecnologias e Programação de 

Sistemas de Informação

Licenciatura:
 Engenharia Civil 
 Engenharia e Gestão Industrial 
 Engenharia Eletrotécnica
 Engenharia Mecânica
 Engenharia Eletrotécnica - Regime Pós-Laboral
 Engenharia Química
 Gestão Sustentável das Cidades

Mestrado:
 Engenharia Civil
 Engenharia e Gestão Industrial
 Engenharia Eletromecânica
 Engenharia Eletrotécnica
 Engenharia Mecânica
 Informática e Sistemas
 Instrumentação Biomédica
 Mobilidade Elétrica e Sistemas de Energia (Erasmus Mundus)
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OBSERVAÇÕES GERAIS:

• Apenas na ESTGOH foram registadas taxas de resposta por curso acima dos 30%.

• No ISCAC as taxas de resposta por curso foram todas inferiores a 5%.

• A Licenciatura em Administração e Marketing da ESTGOH apresentou a taxa de

resposta mais elevada (69.7%)

• A Licenciatura em Engenharia Informática do ISEC registou a taxa de resposta

mais baixa (0.2%). Apenas 2 dos 840 estudantes inscritos responderam ao

inquérito de avaliação deste curso.
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3. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE AVALIAÇÃO DOS CURSOS 

Estudantes | Avaliação do Curso
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• Das 3256 unidades curriculares com estudantes inscritos em 2019/2020, apenas em 1777 houve pelo
menos uma avaliação.

• Apuraram-se 1479 UC não avaliadas. O ISEC foi a UOE com maior número de UC não avaliadas (488). Na
ESTeSC apenas não foram avaliadas 40 UC.

• Relativamente à avaliação das unidades curriculares pelos estudantes, verificou-se que apenas 10% dos
estudantes avaliaram as UC em que se inscreveram.

• Foi a ESTGOH que registou a taxa de resposta mais elevada (37%) e, em contrapartida o ISEC registou a
taxa de resposta mais baixa (6%).
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Estudantes | Avaliação das Unidades Curriculares

4. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE 
AVALIAÇÃO DAS UNIDADES CURRICULARES

* Taxa de Resposta∶

Respostas Obtidas

Respostas Esperadas
(nº estudantes inscritos em cada UC )

∗ 100
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Taxa de Resposta* por UOE

UOE IPC
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Relativamente à avaliação das UC é solicitado aos estudantes que se pronunciem

sobre o seu grau de concordância com os seguintes itens:

Organização e funcionamento da UC:

1. A carga de trabalho exigida foi adequada aos ECTS da UC

2. Os elementos de apoio disponibilizados foram adequados

3. Os conteúdos programáticos foram bem articulados entre si nesta UC

4. Os métodos de ensino foram adequados aos objetivos da UC

5. A articulação entre esta UC e outras UC do curso foi adequada

Métodos de avaliação:

1. O método de avaliação é adequado aos conteúdos da UC

2. O processo de avaliação é justo/equitativo

3. Os elementos de avaliação incidiram sobre os conteúdos desta UC

Efeitos da UC:

1. A UC aumentou o meu conhecimento e compreensão dos conteúdos abordados

2. A UC aumentou a minha capacidade de aprendizagem autónoma

3. A UC desenvolveu o meu sentido crítico e capacidade de reflexão

0 – Discordo Totalmente; 10 – Concordo Totalmente

Estudantes | Avaliação das Unidades Curriculares | Itens

4. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE 
AVALIAÇÃO DAS UNIDADES CURRICULARES
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0 a 3,49 3,50 a 7,49 >= 7,50 

UC Total

Nº

Nº de UC com Avaliação média 

de:
UC com % de 

respostas igual ou 

superior a 30% dos 

estudantes inscritos

Nº

UC 

avaliadas

%

Defesa da Floresta 19 32 0

Maneio de Equinos, Equitação Terapêutica e de Lazer 19 95 12 0 3 9

Qualidade Alimentar 18 61 5 0 1 4

Produção Agrícola Biológica 19 68 2 0 0 2

Biotecnologia 47 87 10 1 3 6

Tecnologia e Gestão Ambiental 35 100 14 0 7 7

Tecnologia Alimentar 36 97 2 0 1 1

Biodiversidade e Conservação da Natureza 30 0 0

Engenharia Agro-Pecuária 33 79 1 0 1 0

Agricultura Biológica 36 67 0

Ciências Florestais e Recursos Naturais 31 94 8 0 2 6

Turismo em Espaços Rurais e Naturais 24 100 0

Recursos Florestais 21 76 1 0 0 1

Agricultura Biológica 16 94 5 0 0 5

Engenharia Alimentar 16 100 0

Engenharia Agropecuária 13 54 0

Gestão Ambiental 15 67 0

Biotecnologia 5 100 5 0 3 2

Ecoturismo 1 0 0

Gestão de Empresas Agrícolas 13 15 0
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Estudantes | Avaliação das Unidades Curriculares | ESAC

4. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE 
AVALIAÇÃO DAS UNIDADES CURRICULARES
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Estudantes | Avaliação das Unidades Curriculares | ESEC

4. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE 
AVALIAÇÃO DAS UNIDADES CURRICULARES

0 a 3,49 3,50 a 7,49 >= 7,50 

Comunicação Social 45 51 0

Educação Básica 48 44 0

Desporto e Lazer 46 28 0

Animação Socioeducativa 36 31 0

Comunicação e Design Multimédia 34 97 0

Turismo (regime pós-laboral) 39 74 3 0 1 2

Gerontologia Social 39 62 2 0 0 2

Arte e Design 33 58 0

Língua Gestual Portuguesa 38 37 4 0 3 1

Teatro e Educação 38 50 11 0 1 10

Comunicação Organizacional 48 83 2 0 0 2

Animação Socioeducativa (regime pós-laboral) 36 50 0

Comunicação Organizacional (regime pós-laboral) 48 44 0

Gastronomia 33 55 0

Turismo 39 90 4 0 3 1

Música 5 0 0

Estudos Musicais Aplicados 53 36 8 0 1 7

Gerontologia Social 11 27 0

Comunicação Organizacional - Cidadania, Confiança e Responsabilidade Social 1 0 0

Educação de Adultos e Desenvolvimento Local 10 0 0

Ensino do 1º ciclo e da Matemática 17 41 1 0 1 0

Educação e Lazer 10 0 0

Turismo de Interior - Educação para a Sustentabilidade 11 0 0

Marketing e Comunicação (Especialização Comunicação de Marketing) 13 15 0

Educação Pré-Escolar e Ensino do 1º Ciclo do Ensino Básico 19 53 1 0 0 1

Educação para a Saúde 12 0 0

Comunicação Social - Novos Media 11 45 0

Educação Especial 12 0 0

Educação Pré-Escolar 13 0 0

Ensino do 1º ciclo e do Português 17 41 4 0 2 2

Jogo e Motricidade na Infância 2 0 0
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UC Total

Nº

UC 

avaliadas

%

UC com % de 

respostas igual ou 

superior a 30% dos 

estudantes inscritos

Nº

Nº de UC com Avaliação média 

de:
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Estudantes | Avaliação das Unidades Curriculares | ESTeSC

4. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE 
AVALIAÇÃO DAS UNIDADES CURRICULARES

0 a 3,49 3,50 a 7,49 >= 7,50 

Saúde Ambiental 42 88 0

Fisioterapia 49 100 0

Imagem Médica e Radioterapia 42 83 0

Audiologia 40 95 13 0 6 7

Dietética e Nutrição 44 95 0

Ciências Biomédicas Laboratoriais 42 93 13 0 9 4

Farmácia 42 100 7 0 0 7

Fisiologia Clínica 43 95 30 0 18 12

Farmácia: Especialização em Farmacoterapia Aplicada 2 0 0

Educação para a Saúde 5 0 0

Fisioterapia na área de especialização de avaliação e aplicação clínica do movimento 12 0 0M
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UC Total

Nº

UC 

avaliadas

%

UC com % de 

respostas igual ou 

superior a 30% dos 

estudantes inscritos

Nº

Nº de UC com Avaliação média 

de:
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0 a 3,49 3,50 a 7,49 >= 7,50 

UC Total

Nº

UC 

avaliadas

%

UC com % de 

respostas igual ou 

superior a 30% dos 

estudantes inscritos

Nº

Nº de UC com Avaliação média 

de:

Redes e Sistemas Informáticos 13 38 5 0 5 0

Gestão de Pequenas e Médias Empresas 16 94 11 0 6 5

Tecnologias e Programação de Sistemas de Informação 10 100 10 0 3 7

Gestão Comercial e de Marketing 15 20 0

Gestão 29 97 19 0 11 8

Administração e Marketing 30 97 21 0 11 10

Engenharia Informática 31 100 21 0 1 20

Contabilidade e Administração 30 100 30 0 25 5

Sistemas e Tecnologias da Informação 20 100 20 0 7 13

Gestão de Bioindústrias 29 90 23 0 3 20

Desenvolvimento Regional e Ordenamento do Território 25 52 5 0 2 3

Engenharia de Segurança do Trabalho 5 60 3 0 0 3

Gestão de Negócios 5 0 0

Marketing e Comunicação (Especialização em Gestão de Marketing) 13 31 1 1 0 0

Informática Aplicada 1 0 0M
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Estudantes | Avaliação das Unidades Curriculares | ESTGOH
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4. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE 
AVALIAÇÃO DAS UNIDADES CURRICULARES

0 a 3,49 3,50 a 7,49 >= 7,50 

Informática de Gestão 40 53 5 0 1 4

Contabilidade e Gestão Pública 39 54 8 0 4 4

Marketing e Negócios Internacionais 37 49 0

Gestão de Empresas 62 47 4 0 2 2

Comércio e Relações Económicas Internacionais 37 49 6 0 3 3

Solicitadoria e Administração 39 54 0

Contabilidade e Auditoria 51 55 10 0 3 7

Secretariado de Direção e Administração 36 50 1 0 0 1

Análise Financeira 16 0 0

Contabilidade e Fiscalidade Empresarial 24 4 0

Gestão Empresarial 14 57 0

Análise de Dados e Sistemas de Apoio à Decisão 14 0 0

Controlo de Gestão 17 71 0

Marketing e Negócios Internacionais 17 0 0

Sistemas de Informação de Gestão 15 0 0

Auditoria Empresarial e Pública 25 0 0

Solicitadoria 21 0 0

Gestão de Empresas Agrícolas 10 0 0

Gestão de Recursos Humanos 15 0 0

Contabilidade e Gestão Pública 23 4 1 0 1 0

M
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o

UC Total

Nº

UC 

avaliadas

%

UC com % de 

respostas igual ou 

superior a 30% dos 

estudantes inscritos

Nº

Nº de UC com Avaliação média 

de:
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4. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE 
AVALIAÇÃO DAS UNIDADES CURRICULARES

0 a 3,49 3,50 a 7,49 >= 7,50 

UC Total

Nº

UC 

avaliadas

%

UC com % de 

respostas igual ou 

superior a 30% dos 

estudantes 

inscritos

Nº

Nº de UC com Avaliação média 

de:

Desenvolvimento WEB 11 0 0

Redes e Sistemas Informáticos 19 37 0

Instalações Elétricas e Manutenção Industrial 12 0 0

Instrumentação Biomédica 19 0 0

Tecnologia e Gestão Automóvel 19 32 0

Tecnologias e Programação de Sistemas de Informação 13 0 0

Proteção Civil 19 53 6 0 2 4

Análises Químicas e Biológicas 19 58 0

Manutenção Eletromecânica (Coimbra) 19 0 0

Automação, Robótica e Manutenção Industrial 19 32 0

Construção Civil  e Obras Públicas 10 0 0

Reabilitação Sustentável de Edifícios 4 0 0

Engenharia Informática (Curso Europeu) 39 26 0

Engenharia Civil 36 50 5 0 0 5

Engenharia Biológica 17 12 1 0 0 1

Engenharia e Gestão Industrial 29 52 1 0 0 1

Engenharia Eletrotécnica 52 40 0

Engenharia Informática 46 57 1 0 0 1

Engenharia Eletromecânica 36 64 0

Engenharia Eletrotécnica (Regime Pós-Laboral) 47 43 5 0 1 4

Engenharia Informática (Regime Pós-Laboral) 46 39 4 0 2 2

Engenharia Mecânica 39 49 0

Gestão Sustentável das Cidades 24 50 4 0 1 3

Engenharia Biomédica - Bioeletrónica 29 72 1 0 0 1

Bioengenharia 34 97 18 0 7 11

Engenharia Química 10 0 0

Informática e Sistemas 23 61 8 0 3 5

Engenharia e Gestão Industrial 15 47 1 0 1 0

Engenharia Eletrotécnica 18 28 0

Engenharia Eletromecânica 15 0 0

Mobilidade Elétrica e Sistemas de Energia (Erasmus Mundus) 11 0 0

Engenharia Mecânica 21 38 1 0 0 1

Engenharia Civil 20 15 0

Instrumentação Biomédica 15 13 0
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OBSERVAÇÕES GERAIS:

• Em 4 cursos da ESAC e da ESTGOH a percentagem de UC avaliadas foi de

100%. Em contrapartida, verifica-se que ambas as UOE registam 2 cursos

sem quaisquer avaliações de UC.

• Na ESEC, foi na Licenciatura em Comunicação e Design Multimédia que se

verificou a maior percentagem de UC avaliadas (97%). Registam-se, no

entanto, 9 cursos em que não houve nenhuma UC avaliada.

• Na ESTeSC, a percentagem de UC avaliadas nas licenciaturas ficou acima

dos 80%. No entanto, nos mestrados, a taxa de UC avaliadas foi de 0%.

• No ISCAC, a maior percentagem de UC avaliadas verificou-se no Mestrado

em Controlo de Gestão (71%), tendo-se verificado, todavia, 8 Cursos sem

qualquer UC avaliada.

• No ISEC, foi na Licenciatura em Bioengenharia que se verificou a maior

percentagem de UC avaliadas (97%). Contudo, em 10 Cursos não se

registou qualquer UC avaliada.

• Em todas as UOE, considerando apenas as UC com taxa de resposta acima

dos 30%, a maioria das avaliações médias obtidas situaram-se acima dos

7,50. A única exceção é a ESTeSC, em que a maioria das UC foram avaliadas

no intervalo entre 3,50 e 7,49.
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4. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE 
AVALIAÇÃO DAS UNIDADES CURRICULARES



Relativamente à perceção dos estudantes sobre o desempenho pedagógico dos Docentes, é

solicitado que se pronunciem sobre o seu grau de concordância com os seguintes itens:

Motivação/Apoio à autonomia:

1. O docente estimulou, de forma positiva, o interesse dos estudantes

2. O docente promoveu o raciocínio e espírito crítico dos estudantes

3. O docente proporcionou um ambiente favorável à aprendizagem dos estudantes

4. O docente criou condições para que os estudantes participassem ativamente na construção das suas 

aprendizagens

5. O docente estimulou, de forma positiva, a autonomia dos estudantes

Capacidade pedagógica:

1. O docente explicou os conteúdos de forma clara, compreensível e estruturada

2. O docente demonstrou capacidade de resposta em momentos de participação ativa dos estudantes

3. O docente disponibilizou-se para esclarecer dúvidas dentro e fora das aulas

Interação docente/estudante:

1. O docente demonstrou respeito pelas diferenças individuais dos estudantes (por exemplo: género, raça, 

religião)

2. O docente promoveu um clima de respeito mútuo na relação com os estudantes

3. O docente respeitou os elementos de avaliação apresentados na Ficha de Unidade Curricular (FUC – Ficha 

de Edição)

Desempenho global:

1. Globalmente, o docente demonstrou aptidão para assegurar as diferentes componentes previstas na 

Unidade Curricular

0 – Discordo Totalmente; 10 – Concordo Totalmente

BOLETIM DA QUALIDADE
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5. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE AVALIAÇÃO DA PERCEÇÃO 
SOBRE O DESEMPENHO PEDAGÓGICO DOS DOCENTES
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*Para os dados apresentados foram considerados as médias de todas as respostas (total) e as médias das respostas dos

estudantes que frequentaram mais do que 50% das aulas lecionadas pelo docente (frequência >= 50%).

Sendo n = número de avaliações em cada item.

7,68 (n=2512)

7,84 (n=2517)

8,68 (n=2527)

8,04 (n=2500)

8,00 (n=2528)

7,78 (n=2351)

7,93 (n=2353)

8,79 (n=2359)

8,16 (n=2339)

8,10 (n=2360)

Motivação/Apoio à autonomia

Capacidade pedagógica

Interação docente/ estudante

Desempenho Global

Média Global

Avaliação média  da perceção dos estudantes 

sobre o desempenho pedagógico dos docentes* - ESAC

Total Frequência >= 50%

7,98 (n=1427)

8,18 (n=1427)

8,99 (n=1436)

8,36 (n=1420)

8,32 (n=1436)

8,08 (n=1352)

8,27 (n=1351)

9,07 (n=1360)

8,46 (n=1345)

8,41 (n=1360)

Motivação/Apoio à autonomia

Capacidade pedagógica

Interação docente/ estudante

Desempenho Global

Média Global

Avaliação média  da perceção dos estudantes 

sobre o desempenho pedagógico dos docentes* - ESEC

Total Frequência >= 50%
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SOBRE O DESEMPENHO PEDAGÓGICO DOS DOCENTES



BOLETIM DA QUALIDADE

7,84 (n=4247)

8,06 (n=4257)

8,89 (n=4261)

8,20 (n=4241)

8,19 (n=4269)

8,03 (n=3770)

8,21 (n=3776)

9,00 (n=3779)

8,34 (n=3765)

8,34 (n=3785)

Motivação/Apoio à autonomia

Capacidade pedagógica

Interação docente/ estudante

Desempenho Global

Média Global

Avaliação média  da perceção dos estudantes 

sobre o desempenho pedagógico dos docentes* - ESTeSC

Total Frequência >= 50%

7,60 (n=1584)

7,93 (n=1586)

8,88 (n=1587)

8,17 (n=1584)

8,05 (n=1587)

7,79 (n=1386)

8,11 (n=1388)

8,98 (n=1389)

8,34 (n=1388)

8,21 (n=1389)

Motivação/Apoio à autonomia

Capacidade pedagógica

Interação docente/ estudante

Desempenho Global

Média Global

Avaliação média  da perceção dos estudantes 

sobre o desempenho pedagógico dos docentes* - ESTGOH

Total Frequência >= 50%
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5. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE AVALIAÇÃO DA PERCEÇÃO 
SOBRE O DESEMPENHO PEDAGÓGICO DOS DOCENTES

*Para os dados apresentados foram considerados as médias de todas as respostas (total) e as médias das respostas dos

estudantes que frequentaram mais do que 50% das aulas lecionadas pelo docente (frequência >= 50%).

Sendo n = número de avaliações em cada item.



BOLETIM DA QUALIDADE

7,53 (n=2189)

7,77 (n=2190)

8,63 (n=2196)

8,04 (n=2188)

7,96 (n=2198)

7,86 (n=1768)

8,07 (n=1768)

8,88 (n=1770)

8,35 (n=1765)

8,21 (n=1772)

Motivação/Apoio à autonomia

Capacidade pedagógica

Interação docente/ estudante

Desempenho Global

Média Global

Avaliação média  da perceção dos estudantes 

sobre o desempenho pedagógico dos docentes* - ISCAC

Total Frequência >= 50%

7,70 (n=2903)

7,91 (n=2903)

8,79 (n=2910)

8,04 (n=2894)

8,06 (n=2911)

7,95 (n=2453)

8,15 (n=2453)

8,98 (n=2459)

8,29 (n=2450)

8,29 (n=2459)

Motivação/Apoio à autonomia

Capacidade pedagógica

Interação docente/ estudante

Desempenho Global

Média Global

Avaliação média  da perceção dos estudantes 

sobre o desempenho pedagógico dos docentes* - ISEC

Total Frequência >= 50%
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5. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE AVALIAÇÃO DA PERCEÇÃO 
SOBRE O DESEMPENHO PEDAGÓGICO DOS DOCENTES

*Para os dados apresentados foram considerados as médias de todas as respostas (total) e as médias das respostas dos

estudantes que frequentaram mais do que 50% das aulas lecionadas pelo docente (frequência >= 50%).

Sendo n = número de avaliações em cada item.
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OBSERVAÇÕES GERAIS:

• Em todas as UOE, as avaliações médias são mais elevadas quando são 

apenas consideradas as respostas dos estudantes que frequentaram mais 

do que 50% das aulas lecionadas pelos docentes.

• O item “Interação docente/estudante” apresenta as avaliações médias mais

elevadas em todas as UOE.

• O item “Motivação/Apoio à autonomia” é o que regista as avaliações

médias mais baixas em todas as UOE.

• Considerando todas as avaliações, foi: 

i) no ISCAC, que o item “Motivação/Apoio à autonomia” registou a

avaliação média mais baixa (7,53);

ii)no ISEC, que o item “Interação docente/estudante” obteve a avaliação

média mais elevada (8,99).

• Se apenas forem consideradas as avaliações dos estudantes que

frequentaram mais do que 50% das aulas, continua a ser no ISEC que o

item “Interação docente/estudante” registou a avaliação média mais alta

(9,07); por sua vez, foi na ESAC que se registou a avaliação média mais

baixa no item “Motivação/Apoio à autonomia” (7,78).
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Cursos Aval iados por  UOE (nº)

Total cursos Total cursos avaliados Total cursos não avaliados

• Dos 126 cursos que deveriam ser avaliados pelos docentes, em 115 houve pelo menos uma avaliação.

• Dos 11 cursos não avaliados, o ISCAC apresenta o maior número de cursos não avaliados (4). Em 3 UOE
(ESAC, ESTeSC e ESTGOH) apenas 1 curso sem qualquer avaliação pelos docentes.

37%

20%

13%

33%

13%

25%

23%

ESAC ESEC ESTESC ESTGOH ISCAC ISEC

Taxa de Resposta* por UOE

UOE IPC

• Relativamente à avaliação dos cursos pelos docentes, a taxa de resposta obtida foi de 23% (680
respostas obtidas em 2905 esperadas).

• A ESAC registou a taxa de resposta mais elevada (37%) e, em contrapartida, o ISCAC e a ESTeSC com as
taxas de resposta mais baixas (13%).
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6. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE AVALIAÇÃO DOS CURSOS 

* Taxa de Resposta∶

Respostas Obtidas

Respostas Esperadas
∗ 100
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6. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE AVALIAÇÃO DOS CURSOS 

* Taxa de Resposta=
Respostas Obtidas

Respostas Esperadas
*100

Cursos não avaliados (número de respostas obtidas igual a zero)

Mestrado:

 Ecoturismo
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(3) Marketing e Comunicação (Especialização Comunicação de Marketing)
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Cursos não avaliados (número de respostas obtidas igual a zero)

Licenciatura:
 Música
Mestrado:
 Gerontologia Social

* Taxa de Resposta=
Respostas Obtidas

Respostas Esperadas
*100
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6. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE AVALIAÇÃO DOS CURSOS 

* Taxa de Resposta=
Respostas Obtidas

Respostas Esperadas
*100

Cursos não avaliados (número de respostas obtidas igual a zero)

Mestrado:

 Farmácia: Especialização em Farmacoterapia Aplicada
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6. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE AVALIAÇÃO DOS CURSOS 

* Taxa de Resposta=
Respostas Obtidas

Respostas Esperadas
*100

Cursos não avaliados (número de respostas obtidas igual a zero)

Mestrado:

 Informática Aplicada
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6. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE AVALIAÇÃO DOS CURSOS 

* Taxa de Resposta=
Respostas Obtidas

Respostas Esperadas
*100

Cursos não avaliados (número de respostas obtidas igual a zero)

Mestrado:

 Análise de Dados e Sistemas de Apoio à Decisão
 Análise Financeira
 Gestão de Recursos Humanos
 Gestão Empresarial
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6. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE AVALIAÇÃO DOS CURSOS 

* Taxa de Resposta=
Respostas Obtidas

Respostas Esperadas
*100

Cursos não avaliados (número de respostas obtidas igual a zero)

CTeSP:
 Tecnologias e Programação de Sistemas de Informação
Licenciatura:
 Engenharia Química
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OBSERVAÇÕES GERAIS:

• A ESTeSC e o ISCAC registaram taxas de resposta por curso abaixo dos 30%.

• As Licenciaturas da ESTGOH em Engenharia Informática e Tecnologias da

Informação apresentaram as taxas de resposta mais elevadas (73%).

• A Licenciatura em Contabilidade e Gestão Pública do ISCAC foi a que

registou a taxa de resposta mais baixa (4%).
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O inquérito pedagógico aplicado aos docentes no ano letivo 2019/2020 para avaliação

dos Cursos incidiu sobre a perceção de adequabilidade dos seguintes itens:

Organização e funcionamento:

1. Enquadramento no contexto social 

2. Enquadramento no contexto internacional

3. Regime de frequência praticado

4. Regime de avaliação praticado

5. Monitorização e coordenação do funcionamento do curso

Plano de estudos:

1. Explicitação dos objetivos do curso e das competências a adquirir pelos estudantes

2. Organização das Unidades Curriculares tendo em conta os objetivos do curso 

3. Adequação dos objetivos do curso e seu plano de estudo às necessidades do mercado de 

trabalho

4. Número de ECTS da unidade curricular que ministra

5. Distribuição dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares do curso

Perfil dos estudantes:

1. Preparação académica geral manifestada no início do semestre

2. Motivação e aplicação geral dos estudantes nas tarefas de aprendizagem

3. Qualidade geral dos elementos de avaliação apresentados pelos alunos

1 – Totalmente desadequada; 4 – Totalmente adequada

37

BOLETIM DA QUALIDADE

Docentes | Avaliação do Curso | Itens

6. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE AVALIAÇÃO DOS CURSOS 



38

BOLETIM DA QUALIDADE

Valores médios de resposta por curso

Docentes | Avaliação do Curso | Itens | ESAC

6. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE AVALIAÇÃO DOS CURSOS 

Organização e 

funcionamento

Plano de 

estudos

Perfil 

Estudante

Defesa da Floresta 3,70 3,80 2,89

Maneio de Equinos, Equitação Terapêutica e de Lazer 3,95 3,98 3,17

Produção Agrícola Biológica 3,70 3,55 2,88

Qualidade Alimentar 3,85 3,75 2,58

Agricultura Biológica 3,62 3,44 3,15

Biodiversidade e Conservação da Natureza 3,37 3,46 2,67

Biotecnologia 3,53 3,66 3,30

Ciências Florestais e Recursos Naturais 3,60 3,60 3,11

Engenharia Agro-Pecuária 3,64 3,39 3,04

Tecnologia Alimentar 3,75 3,67 3,10

Tecnologia e Gestão Ambiental 3,64 3,56 3,03

Turismo em Espaços Rurais e Naturais 3,75 3,82 2,72

Li
ce

n
ci

at
u

ra
C

TE
sP

s

Curso

Agricultura Biológica 3,48 3,26 3,17

Biotecnologia 3,00 2,50 3,00

Engenharia Agro-Pecuária 3,46 3,34 3,10

Engenharia Alimentar 3,45 3,20 3,04

Gestão Ambiental 3,27 3,40 3,11

Gestão de Empresas Agrícolas 3,44 3,28 3,07

Recursos Florestais 3,45 3,45 3,33

M
es

tr
a

do



Organização e 

funcionamento

Plano de 

estudos

Perfil 

Estudante

Animação Socioeducativa 3,52 3,32 3,07

Animação Socioeducativa (regime pós-laboral) 3,67 3,50 3,06

Arte e Design 3,90 4,00 3,50

Comunicação e Design Multimédia 3,30 3,17 3,06

Comunicação Organizacional 3,84 3,78 3,40

Comunicação Organizacional (regime pós-laboral) 3,89 3,89 3,33

Comunicação Social 3,85 3,70 3,17

Desporto e Lazer 3,90 3,60 3,00

Educação Básica 3,49 3,58 2,93

Estudos Musicais Aplicados 3,65 3,63 3,46

Gastronomia 3,63 3,68 3,17

Gerontologia Social 3,91 3,82 3,59

Língua Gestual Portuguesa 3,80 4,00 3,00

Teatro e Educação 3,80 3,60 3,33

Turismo 3,60 3,56 3,47

Turismo (regime pós-laboral) 3,68 3,60 3,47

Curso

Lic
en

cia
tu

ra

Comunicação Social - Novos Media 3,50 3,80 3,50

Educação de Adultos e Desenvolvimento Local 3,80 4,00 3,67

 Educação e Lazer 3,60 4,00 3,33

 Educação Especial 3,87 3,93 3,78

 Educação para a Saúde 3,70 3,90 3,33

Educação Pré-Escolar 3,93 4,00 3,67

Educação Pré-Escolar e Ensino do 1º Ciclo do Ensino Básico 3,80 3,93 3,33

Ensino do 1º Ciclo do EB e de Matemática e Ciências Naturais no 

2º Ciclo do EB
3,50 3,80 3,17

Ensino do 1º Ciclo do EB e de Português e História e Geografia 

de Portugal no 2º Ciclo do EB
3,50 3,80 3,00

Marketing e Comunicação (Especialização Comunicação de 

Marketing)
3,70 3,40 2,83

Turismo de Interior - Educação para a Sustentabilidade 3,80 3,80 3,67

M
es

tra
do
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Valores médios de resposta por curso
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6. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE AVALIAÇÃO DOS CURSOS 

Valores médios de resposta por curso

Organização e 

funcionamento

Plano de 

estudos

Perfil 

Estudante

Audiologia 3,60 3,27 2,56

Ciências Biomédicas Laboratoriais 3,75 3,60 3,25

Dietética e Nutrição 3,53 3,47 3,33

Farmácia 3,73 3,80 3,29

Fisiologia Clínica 3,80 3,73 3,22

Fisioterapia 3,53 3,20 3,44

Imagem Médica e Radioterapia 3,95 3,75 3,67

Saúde Ambiental 3,80 3,80 3,33

Educação para a Saúde 3,40 3,80 3,00

Fisioterapia na área de especialização de avaliação e aplicação clínica do 

movimento
3,40 3,10 3,50

Curso

L
ic

e
n

c
ia

tu
ra

M
e

s
tr

a
d

o



Organização e 

funcionamento

Plano de 

estudos

Perfil 

Estudante

Gestão Comercial e de Marketing 3,70 3,75 2,92

Gestão de Pequenas e Médias Empresas 4,00 4,00 4,00

Redes e Sistemas Informáticos 3,80 3,80 2,89

Tecnologias e Programação de Sistemas de Informação 4,00 4,00 3,00

Administração e Marketing 3,40 3,40 3,00

Contabilidade e Administração 3,52 3,40 3,07

Desenvolvimento Regional e Ordenamento do Território 3,70 3,77 2,89

Engenharia de Segurança do Trabalho 3,90 3,90 3,83

Engenharia Informática 3,88 3,80 3,08

Gestão 3,60 3,71 3,14

Gestão de Bioindústrias 3,77 3,70 3,50

Sistemas e Tecnologias da Informação 3,60 3,60 2,92

Curso

C
T

E
sP

s
Li

ce
n

ci
a

tu
ra

Gestão de Negócios 4,00 4,00 3,00

Marketing e Comunicação (Especialização em Gestão de Marketing) 3,70 3,50 2,83

M
e

st
ra

d
o
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Valores médios de resposta por curso
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Organização e 

funcionamento

Plano de 

estudos

Perfil 

Estudante

Comércio e Relações Económicas Internacionais 3,53 3,44 2,96

Contabilidade e Auditoria 3,68 3,60 3,33

Contabilidade e Gestão Pública 3,80 3,60 3,50

Gestão de Empresas 3,58 3,56 3,22

Informática de Gestão 3,73 3,68 3,25

Marketing e Negócios Internacionais 3,43 3,37 3,00

Secretariado de Direção e Administração 3,60 3,37 2,67

Solicitadoria e Administração 3,80 3,80 3,25

Auditoria Empresarial e Pública 4,00 4,00 3,44

Contabilidade e Fiscalidade Empresarial 3,80 3,93 3,56

Contabilidade e Gestão Pública 3,60 4,00 3,33

Controlo de Gestão 3,50 3,50 3,50

Gestão de Empresas Agrícolas 3,00 2,60 2,33

Marketing e Negócios Internacionais 3,00 3,00 3,00

Sistemas de Informação de Gestão 4,00 3,90 3,33

Solicitadoria 3,60 3,20 3,00

Curso

Li
ce

n
ci

a
tu

ra
M
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ra
d

o
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6. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE AVALIAÇÃO DOS CURSOS 

Valores médios de resposta por curso

Organização e 

funcionamento

Plano de 

estudos

Perfil 

Estudante

Análises Químicas e Biológicas 3,20 3,05 2,67

Automação, Robótica e Manutenção Industrial 3,35 3,40 2,69

Construção Civil e Obras Públicas 3,83 3,80 2,52

Instrumentação Biomédica 3,22 3,36 2,37

Manutenção Eletromecânica (Coimbra) 3,47 3,56 2,70

Proteção Civil 3,76 3,76 2,70

Redes e Sistemas Informáticos 3,50 3,50 3,33

Tecnologia e Gestão Automóvel 3,65 3,45 2,25

Bioengenharia 3,13 3,17 2,67

Engenharia Biológica 2,87 3,00 2,11

Engenharia Biomédica - Bioeletrónica 3,56 3,72 2,87

Engenharia Civil 3,81 3,65 2,90

Engenharia e Gestão Industrial 3,45 3,45 3,00

Engenharia Electromecânica 3,33 3,40 2,83

Engenharia Electrotécnica 3,41 3,48 2,89

Engenharia Electrotécnica - Regime Pós-Laboral 3,54 3,60 3,00

Engenharia Informática 3,60 3,67 3,06

Engenharia Informática - Regime Pós-Laboral 3,51 3,31 2,70

Engenharia Informática (Curso Europeu) 3,60 3,46 2,77

Engenharia Mecânica 3,20 3,32 2,80

Gestão Sustentável das Cidades 3,72 3,42 2,83

Curso

CT
Es

Ps
Lic

en
cia

tu
ra

Engenharia Civil 3,82 3,76 3,00

Engenharia e Gestão Industrial 3,60 3,80 3,17

Engenharia Eletromecânica 3,67 3,67 3,56

Engenharia Eletrotécnica 3,27 3,27 2,89

Engenharia Mecânica 3,53 3,53 3,22

Informática e Sistemas 3,50 3,50 3,17

Instrumentação Biomédica 3,60 3,30 3,42

Mobilidade Elétrica e Sistemas de Energia (Erasmus Mundus) 3,60 3,43 3,48

M
es

tra
do
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OBSERVAÇÕES GERAIS:

• O item “Organização e funcionamento” obteve a avaliação média com o

valor máximo (4,00) em 5 cursos: 3 da ESTGOH e 2 do ISCAC. Foi a

Licenciatura em Engenharia Biológica do ISEC que registou a avaliação

média mais baixa (2,87).

• O item “Organização e funcionamento“ obteve em 5 cursos uma avaliação

média no valor máximo (4,00): 3 da ESTGOH e 2 do ISCAC. A avaliação

média mais baixa (2,87) registou-se na Licenciatura em Engenharia Biológica

do ISEC.

• Em 8 cursos, a avaliação média dos docentes ao item “Plano de estudos”

atingiu o valor máximo (4,00): 5 cursos da ESEC, 3 da ESTeSC e 2 do ISEC. Foi

no mestrado em Biotecnologia da ESAC que se apurou a média mais baixa

(2,50).

• No item “Perfil do estudante” só houve um curso com média de avaliação

de 4,00 (a mais alta). Foi também no curso de Engenharia Biológica do ISEC

que este item verificou a média de avaliação mais baixa (2,11).
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Relativamente à avaliação das Unidades Curriculares o inquérito dos docentes incidiu sobre a
perceção de adequabilidade dos seguintes itens:

Adaptação da UC à turma:

1. Os objetivos gerais e específicos da UC estão claramente definidos e especificados

2. As competências que os alunos deverão obter estão bem especificadas e definidas

3. Tem sido realizada uma planificação adequada ao grupo

4. A planificação do processo ensino/aprendizagem responde aos objetivos do programa da UC

5. A unidade curricular está adequadamente articulada com as outras unidades curriculares do semestre

6. A dimensão da turma influencia negativamente o rendimento do ensino/aprendizagem

Alunos:

1. Os alunos inscritos e que frequentaram a UC estavam adequadamente preparados para os conteúdos da UC

2. O desempenho global dos alunos na unidade curricular foi positivo

3. A participação dos alunos nas atividades propostas foi adequada

4. Os alunos foram assíduos

5. A frequência com que os alunos me procuraram para esclarecimento de dúvidas foi adequada, fazendo uso 
das horas de atendimento

Avaliação:

1. Os métodos de avaliação mostraram-se adequados aos objetivos do programa formativo e às metodologias 
de ensino utilizadas

2. Os métodos de avaliação permitiram avaliar os conhecimentos e as competências

3. Existiu uma adequada articulação entre os docentes que lecionaram a Unidade Curricular no sentido de 
garantir a igualdade de critérios nas diferentes turmas da Unidade Curricular

Recursos:

1. Os recursos didáticos e pedagógicos mostraram-se adequados

2. As infra-estruturas de apoio (bibliotecas, laboratórios, oficinas, salas de informática, etc) mostraram-se 

adequadas

1 – Totalmente desadequada; 
4 – Totalmente adequada

BOLETIM DA QUALIDADE
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7. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE 
AVALIAÇÃO DAS UNIDADES CURRICULARES

Docentes | Avaliação das UC | Itens | ESAC

Valores médios de resposta por curso

Adaptação à 

turma
Alunos Avaliação Recursos

Defesa da Floresta 3,66 3,00 3,71 3,47

Maneio de Equinos, Equitação Terapêutica e de Lazer 3,73 3,16 3,71 3,43

Produção Agrícola Biológica 3,75 3,19 3,79 3,50

Qualidade Alimentar 3,53 2,93 3,65 3,45

Agricultura Biológica 3,61 3,21 3,72 3,24

Biodiversidade e Conservação da Natureza 3,65 3,15 3,74 3,44

Biotecnologia 3,69 3,26 3,85 3,29

Ciências Florestais e Recursos Naturais 3,65 3,22 3,76 3,39

Engenharia Agro-Pecuária 3,71 3,31 3,81 3,27

Tecnologia Alimentar 3,70 3,16 3,75 3,35

Tecnologia e Gestão Ambiental 3,65 3,10 3,71 3,55

Turismo em Espaços Rurais e Naturais 3,56 2,66 3,58 3,58

Curso

C
TE

sP
s
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ce
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Mestrado em Agricultura Biológica 3,61 3,32 3,76 3,37

Mestrado em Biotecnologia 3,33 3,80 3,93 3,40

Mestrado em Engenharia Agro-Pecuária 3,61 3,24 3,71 3,32

Mestrado em Engenharia Alimentar 3,57 3,19 3,67 3,53

Mestrado em Gestão Ambiental 3,65 3,35 3,75 3,42

Mestrado em Gestão de Empresas Agrícolas 3,58 3,23 3,83 3,38

Mestrado em Recursos Florestais 3,62 3,53 3,82 3,59

M
es

tr
a

do



Adaptação à 

turma
Alunos Avaliação Recursos

Animação Socioeducativa 3,67 3,18 3,59 3,61

Animação Socioeducativa (regime pós-laboral) 3,70 3,28 3,73 3,70

Arte e Design 3,91 3,20 4,00 2,83

Comunicação e Design Multimédia 3,63 3,47 3,81 3,25

Comunicação Organizacional 3,63 3,26 3,76 3,40

Comunicação Organizacional (regime pós-laboral) 3,77 3,32 3,93 3,53

Comunicação Social 3,65 3,39 3,82 3,30

Desporto e Lazer 3,83 2,60 3,67 4,00

Educação Básica 3,68 3,25 3,84 3,47

Estudos Musicais Aplicados 3,59 3,20 3,69 3,54

Gastronomia 3,61 3,11 3,42 3,17

Gerontologia Social 3,53 3,35 3,70 3,32

Língua Gestual Portuguesa 3,72 3,23 3,89 3,58

Teatro e Educação 3,58 3,70 4,00 3,75

Turismo 3,70 3,19 3,74 3,14

Turismo (regime pós-laboral) 3,69 3,24 3,76 3,42

Curso

Lic
en

cia
tu

ra

Comunicação Social - Novos Media 3,40 4,00 3,93 3,20

Educação de Adultos e Desenvolvimento Local 4,00 3,40 4,00 3,00

Educação e Lazer 4,00 3,40 4,00 3,50

Educação Especial 4,00 3,40 4,00 4,00

Educação para a Saúde 3,57 3,36 3,80 3,70

Educação Pré-Escolar 3,56 3,70 3,89 3,50

Educação Pré-Escolar e Ensino do 1º Ciclo do Ensino Básico 3,83 3,82 3,96 3,61

Ensino do 1º Ciclo do EB e de Matemática e Ciências 

Naturais no 2º Ciclo do EB
3,55 3,77 3,81 3,79

Ensino do 1º Ciclo do EB e de Português e História e 

Geografia de Portugal no 2º Ciclo do EB
3,71 3,70 3,75 3,63

Gerontologia Social 3,58 3,80 3,83 3,50

Marketing e Comunicação (Especialização Comunicação de 

Marketing)
3,50 3,30 3,67 3,25

Turismo de Interior - Educação para a Sustentabilidade 3,58 3,70 3,17 3,75

M
es

tr
ad

o
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Valores médios de resposta por curso
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7. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE 
AVALIAÇÃO DAS UNIDADES CURRICULARES

Docentes | Avaliação das UC | Itens | ESTeSC

Valores médios de resposta por curso

Adaptação à 

turma
Alunos Avaliação Recursos

Audiologia 3,52 3,22 3,52 3,28

Ciências Biomédicas Laboratoriais 3,51 3,40 3,75 3,29

Dietética e Nutrição 3,63 3,37 3,61 3,25

Farmácia 3,65 3,32 3,64 3,73

Fisiologia Clínica 3,75 3,45 3,75 3,56

Fisioterapia 3,71 3,22 3,78 3,29

Imagem Médica e Radioterapia 3,59 3,59 3,69 3,24

Saúde Ambiental 3,50 3,45 3,73 3,47

Educação para a Saúde 3,50 3,00 4,00 4,00

Fisioterapia na área de especialização de avaliação e aplicação clínica do 

movimento
3,42 3,30 3,72 3,25

Curso

L
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ia
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Adaptação à 

turma
Alunos Avaliação Recursos

Gestão Comercial e de Marketing 3,63 2,90 3,83 3,56

Gestão de Pequenas e Médias Empresas 3,31 3,03 3,56 3,67

Redes e Sistemas Informáticos 3,58 3,20 3,92 3,63

Tecnologias e Programação de Sistemas de Informação 3,37 3,56 3,80 3,30

Administração e Marketing 3,47 2,88 3,55 3,24

Contabilidade e Administração 3,45 2,96 3,53 3,44

Desenvolvimento Regional e Ordenamento do Território 3,50 2,53 3,50 3,29

Engenharia de Segurança do Trabalho 3,83 3,84 4,00 3,60

Engenharia Informática 3,68 3,12 3,87 3,43

Gestão 3,47 2,97 3,56 3,30

Gestão de Bioindústrias 3,51 2,99 3,63 3,61

Sistemas e Tecnologias da Informação 3,64 2,97 3,88 3,36

Curso

C
T

E
sP

s
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ce
n

ci
a

tu
ra

Gestão de Negócios 3,50 1,00 1,00 1,00

Marketing e Comunicação (Especialização em Gestão de Marketing) 3,53 3,30 3,61 3,25

M
e
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ra
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Valores médios de resposta por curso



Adaptação à 

turma
Alunos Avaliação Recursos

Comércio e Relações Económicas Internacionais 3,61 2,73 3,73 3,56

Contabilidade e Auditoria 3,62 2,89 3,68 3,55

Contabilidade e Gestão Pública 3,52 2,87 3,73 3,79

Gestão de Empresas 3,67 2,97 3,72 3,60

Informática de Gestão 3,66 3,21 3,95 3,76

Marketing e Negócios Internacionais 3,65 3,03 3,81 3,63

Secretariado de Direção e Administração 3,65 2,71 3,76 3,54

Solicitadoria e Administração 3,72 3,05 3,87 3,81

Curso

Li
ce

n
ci

at
u

ra

Análise de Dados e Sistemas de Apoio à Decisão 3,61 3,80 3,78 3,33

Auditoria Empresarial e Pública 3,81 3,47 3,78 3,67

Contabilidade e Fiscalidade Empresarial 3,90 3,46 3,86 4,00

Contabilidade e Gestão Pública 3,67 3,53 4,00 4,00

Controlo de Gestão 3,73 3,32 3,80 3,80

Gestão de Empresas Agrícolas 3,44 2,80 3,67 3,67

Gestão de Recursos Humanos 3,67 3,80 4,00 4,00

Gestão Empresarial 4,00 3,70 4,00 4,00

Marketing e Negócios Internacionais 3,39 3,60 3,67 3,67

Sistemas de Informação de Gestão 3,56 3,53 4,00 4,00

Solicitadoria 3,60 3,56 3,87 3,80

M
es

tr
a

do
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7. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE 
AVALIAÇÃO DAS UNIDADES CURRICULARES

Docentes | Avaliação das UC | Itens | ISEC

Valores médios de resposta por curso

Adaptação à 

turma
Alunos Avaliação Recursos

Análises Químicas e Biológicas 3,65 2,98 3,74 3,61

Automação, Robótica e Manutenção Industrial 3,74 3,17 3,86 3,63

Construção Civil e Obras Públicas 3,63 3,18 4,00 3,69

Instrumentação Biomédica 3,62 2,64 3,80 3,56

Manutenção Eletromecânica (Coimbra) 3,58 2,76 3,64 3,50

Proteção Civil 3,47 2,89 3,71 3,37

Redes e Sistemas Informáticos 3,61 3,60 4,00 3,50

Tecnologia e Gestão Automóvel 3,47 2,88 3,73 3,50

Tecnologias e Programação de Sistemas de Informação 3,67 2,80 3,67 3,50

Bioengenharia 3,32 3,06 3,55 3,27

Engenharia Biológica 3,23 2,68 3,47 3,00

Engenharia Biomédica - Bioeletrónica 3,53 2,89 3,72 3,08

Engenharia Civil 3,59 2,93 3,75 3,50

Engenharia e Gestão Industrial 3,48 3,00 3,71 3,86

Engenharia Electromecânica 3,61 2,91 3,56 3,33

Engenharia Electrotécnica 3,61 3,06 3,71 3,39

Engenharia Electrotécnica - Regime Pós-Laboral 3,66 3,12 3,77 3,48

Engenharia Informática 3,69 2,88 3,65 3,30

Engenharia Informática - Regime Pós-Laboral 3,69 3,12 3,82 3,19

Engenharia Informática (Curso Europeu) 3,52 2,93 3,67 3,44

Engenharia Mecânica 3,50 2,85 3,75 3,16

Gestão Sustentável das Cidades 3,63 2,87 3,68 3,53

Curso

CT
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Ps
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Engenharia Civil 3,61 3,04 3,69 3,32

Engenharia e Gestão Industrial 3,58 3,05 3,58 3,25

Engenharia Eletromecânica 3,92 3,90 4,00 3,25

Engenharia Eletrotécnica 3,60 3,14 3,63 3,16

Engenharia Mecânica 3,60 3,48 4,00 3,44

Informática e Sistemas 3,88 3,20 3,92 3,88

Instrumentação Biomédica 3,55 3,45 3,85 3,55

Mobilidade Elétrica e Sistemas de Energia (Erasmus Mundus) 3,56 3,37 3,56 3,50

M
es

tr
ad

o
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OBSERVAÇÕES GERAIS:

• Foi o item “Adaptação da UC à turma” que apurou a avaliação média com

o valor máximo (4,00) em 4 cursos: 3 da ESEC e 1 do ISCAC. Foi a

Licenciatura em Engenharia Biológica do ISEC que registou a avaliação

média mais baixa (3,23).

• No Mestrado em Comunicação Social - Novos Media da ESEC, a avaliação

média dos docentes no item “Alunos” atingiu o valor máximo (4,00). Foi

no Mestrado em Gestão de Negócios da ESTGOH que se apurou a média

mais baixa (1,00). É, no entanto, de salvaguardar que em 2019/2020 esta

UC não funcionou, tendo apenas um estudante inscrito para avaliação.

• O item “Avaliação” foi o que obteve o maior número de avaliações

máximas (4,00), num total de 15 cursos: 5 da ESEC, 1 da ESTeSC e da

ESTGOH e 4 do ISCAC e do ISEC. Mais uma vez foi no Mestrado em Gestão

de Negócios da ESTGOH que se apurou a média mais baixa (1,00).

• No item “Recursos” registaram-se 8 cursos com média de avaliação de

4,00 (a mais alta): 2 da ESEC, 1 da ESTeSC e 5 do ISCAC. Foi no Mestrado

em Gestão de Negócios da ESTGOH que se apurou a média mais baixa

(1,00).
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7. INQUÉRITO PEDAGÓGICO DE 
AVALIAÇÃO DAS UNIDADES CURRICULARES
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Na sequência das baixas taxas de resposta obtidas nos inquéritos pedagógicos dos

estudantes, foi solicitada a opinião dos estudantes e diplomados sobre como

poderemos melhorar a adesão e aumentar as taxas de resposta.

Para tal foi realizado um inquérito que decorreu de 11 a 23 de Novembro de 2020.

→ Efeito prático das avaliações

→ Veracidade das respostas dadas

→ Divulgação e feedback 

Não

Sim

MOTIVOS NÃO RESPOSTA:

 Não Recebi e-mail

 Não foi disponibilizado

 Não tive conhecimento

 Esquecimento

 Estes inquéritos não têm efeitos práticos

 Falta de interesse

MEDIDAS DE SENSIBILIZAÇÃO:

 Serem evidentes efeitos práticos das avaliações

 Maior divulgação

 Mais alertas

 Garantir sigilo

 Inquérito menos extenso

53

8. AÇÕES DESENVOLVIDAS PARA INCREMENETAR A TAXA DE 
RESPOSTA AOS INQUÉRITOS PEDAGÓGICOS

Estrutura do Inquérito:

 Resposta a algum inquérito

Motivo não resposta

Medidas para sensibilizar estudantes

Opinião sobre avaliações já efetuadas

 Informação do respondente – UOE; Ciclo de Estudos e Curso 

 Conhecimento dos inquéritos pedagógicos

 Os estudantes devem avaliar os professores e as UC
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O Gabinete da Qualidade em estreita articulação com os Conselhos Pedagógicos e

Associações de Estudantes das UOE têm, de forma sistemática, refletido sobre os

resultados do processo de auscultação aos estudantes.

Em reação às taxas de resposta obtidas nos anos letivos 2018/2019 e 2019/2020

foram estabelecidas como prioritárias as seguintes ações para incrementar a adesão

dos estudantes:

Como aumentar a 
participação dos estudantes 
na resposta aos inquéritos 

pedagógicos?

Promover uma divulgação 
mais incisiva reforçando o 
anonimato dos inquéritos

Integrar no NONIO 
informação sobre o 

acesso aos inquéritos

Enviar notificações 
pelo NONIO como 
lembretes para o  

preenchimento dos 
inquéritos 

Elaborar e 
implementar um 

processo que defina 
uma metodologia 

transversal a todas as 
UOE para a aplicação 

dos inquéritos
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AÇÕES  CONCRETIZADAS E ESFORÇOS NECESSÁRIOS:

 Promoção de uma divulgação personalizada pela disseminação de um vídeo de

motivação ao preenchimento dos inquéritos que circulará nas redes sociais, bem

como através do envio, via NONIO, de notificações aos estudantes informando-os e

relembrando-os das datas e de local de preenchimento dos inquéritos.

 Considerando que o Gabinete da Qualidade do IPC não tem uma atuação

tão próxima dos estudantes quanto as UOE, comprometeram-se os Conselhos

Pedagógicos, alinhados com os Coordenadores/Diretores de Curso, e em

estreita articulação de atuação com as Presidências das UOE a promover uma

divulgação de proximidade na sua comunidade estudantil.

 Integração no SIGQ do IPC do  SP_02.05.01 | Metodologia de Aplicação dos Inquéritos 

Pedagógicos. 

 Cabe às UOE fazer cumprir o previsto em sede deste subprocesso. A

possibilidade de monitorizar a evolução do preenchimento dos inquéritos pela

consulta dos dashboards disponíveis no portal do SIGQ, permite que as UOE

detenham informação em tempo real que lhes permite tomar medidas

particularizadas e mais incisivas quando necessário.

 O Dia da Qualidade é uma iniciativa que deve ser utilizada pelas UOE para fomentar o

interesse dos estudantes no preenchimento dos inquéritos, demonstrando-lhes as

decisões que foram tomadas e as intervenções concretizadas como consequência da

informação por eles transmitida nos inquéritos pedagógicos.
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9. CICLOS DE ESTUDOS ACREDITADOS PELA A3ES

BOLETIM DA QUALIDADE

PROCESSOS ACEF 2018/2019 

Licenciatura | Comércio e Relações Económicas Internacionais

Mestrado | Gestão Empresarial

ACREDITAÇÃO CONCLUÍDA

6 anos sem condições

ACREDITAÇÃO CONCLUÍDA

6 anos com condições a cumprir no imediato

Mestrado | Comunicação Social – Novos Media

Licenciatura | Contabilidade e Administração

Por período de 1 ano com condições

Licenciatura | Comunicação Social
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Juntos  erguemos 
sonhos.


