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Apresentacao

A presente edi¢cdo do Boletim da Qualidade é especialmente dedicada a
apresentacdo dos resultados sobre a situagdo face ao emprego dos
diplomados do IPC que terminaram 0s seus cursos no ano letivo
2018/2019. Sao igualmente apresentados os resultados da opinido dos
diplomados sobre a relagdo entre o curso em que se diplomaram e o
exercicio profissional.

S30 ainda apresentados os resultados do exercicio experimental
aplicado aos diplomados através de um inquérito de Net Promoter
Score, cujo objetivo é aferir a forma como os diplomados percecionam a
sua experiéncia numa das escolas do IPC face ao objetivo primordial de
obter uma formacgado superior, através da indicagdo de recomendagéo
quer da instituicdo, quer do curso em que graduou.
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01 Politica da Qualidade do IPC

*  Promover uma cultura de qualidade transversal aos seus eixos de missdo: ensino
e aprendizagem, investigagdo, envolvimento com a comunidade e
internacionalizagéo;

+ Fomentar o envolvimento e a participagdo ativa das partes interessadas
relevantes, internas e externas, no funcionamento da Instituigdo, nomeadamente
na definicdo e desenho dos procedimentos e processos;

+ Auscultar de forma permanente as necessidades e expetativas das partes
interessadas relevantes, procurando aumentar a satisfagdo das mesmas;

* Procurar a transparéncia em todas as atividades desenvolvidas no ambito do
SIGQ;

*  Promover uma cultura institucional de qualidade e de autorresponsabilizagdo com
base na autoavaliacdo regular e no subsequente controlo da implementagéo de
melhorias e auto-prestacao de contas;

« Garantir as condi¢cdes necessarias a atualizagdo do SIGQ e sua certificagdo pelos
referenciais e normas estabelecidos como referéncia;

+ Assegurar que as debilidades e oportunidades sdo identificadas, consideradas e
controladas, aumentando a eficdcia do SIGQ e a obtengdo de melhores
resultados institucionais.

ENSINO E APRENDIZAGEM

INVESTIGACAO

ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

AN IHERIAY - N -
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02 Etapas do SIGQ desde 2017 e a sua Estrutura Documental

Avaliacdo
Institucional
(A3ES):

2017 Arranque do

projetoSIGQ;
setembro 2017
Versdo 0 do

Manual da
Qualidade:

novembro 2018
Versdo 1 do
Manual da
Qualidade:
Jjulho 2019

1.2 Revisdo Anual

SIGQ:
mar¢o 2020
Entregado
guido ASIGQ:

maio 2020

MP 03

6 Processos

216Q
0ID
7

MACROPROCESSOS
(MP)
MP 05

2 Processos

71G6Q
271D

Sistema Interno
de Garantia da Qualidade

Politécnico
de Coimbra

Recegdo

julho 2021
Rececdo Relatdrio

Preliminar
(ASIGQ):

fevereiro 2021

Visitada CAE
(ASIGQ):

dezembro 2020

MP 02

20 Processos
3 Subprocessos
5 Orientagdes Técnicas

MP 04

10 Processos
2 Subprocessos
1 Orientagdo Técnica

171GQ
291D

MECANISMOS DE
GARANTIA DA
QUALIDADE:

INSTRUMENTOS (IGQ)

INDICADORES
DESEMPENHO (ID)

MP 01

10 Processos
3 Subprocessos

81GQ
11D

MP 06

8 Processos
2 Subprocessos

201GQ
231D

MP 07

15 Processos
9 Subprocessos
4 OrientagBes Técnicas

12 1GQ
61D

221G6Q
61D


https://www.ipc.pt/ipc/wp-content/uploads/2021/08/ASIGQ_20_00001-%E2%80%94-Intencao-de-decisao-do-CA.pdf
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03 Enquadramento | Empregabilidade Diplomados

Conforme referido no Plano Estratégico do Politécnico de Coimbra2017-2021: “A
preferéncia pelos diplomados da instituicdo (por parte das entidades empregadoras)
traduz o reconhecimento da qualidade da formacdo oferecida pela mesma. Essa
preferéncia resultara sempre da existéncia de diplomados com sélida formacao
técnica e cientifica e elevada capacidade de inovagdo, apresentando igualmente um
grau elevado de competéncias transversais que lhes facilitem uma boa e rapida
integragao e envolvimento profissional com a entidade empregadora, capazesde
dinamizarem projetos profissionais de sucesso, quer tecnicamente, quer do ponto de
vista dos relacionamentos interpessoais e institucionais. Contudo, requer também o
desenvolvimento de a¢des complementares de promocado da inser¢do profissional e
do empreendedorismo em articulagdo com as redes locais nacionais.” A capacidade
de atuacdodo IPC nestes dominios requer o conhecimento da realidade, pelo que
importa criarmecanismo robustos de monotorizagao da empregabilidade dos seus
diplomados.

E com este objetivo que o IPC aplicaanualmente o inquérito aos Diplomados. Na
auscultagdo aos diplomados do ano letivo 2018/2019 foram considerados todos os
diplomados, de todos os ciclos de estudos (CTeSP, Licenciaturae Mestrado).

O inquérito realizou-se entre maio e outubro de 2021, tendo a recolha de dados
ocorrido por2 vias: via resposta direta no Portal do Emprego (inquéritos online -
entre maio e outubro) e por entrevista telefonica (em outubro).

O Relatériodo Inquérito de Empregabilidade aos Diplomados2018/2019 pode ser
consultadoem https://siga.ipc.pt/node/1432.

Conforme previsto non®2 do
Artigo 24.° da Lei n.° 62/2007
(RJIES), de 10 de setembro,
constitui-se como obrigagdo de
cada IES proceder a recolha e
divulgacao de informacdo sobre o
emprego dos seus diplomados,
bem como sobre os seus percursos
profissionais. Para cumprimento
desta obrigacdo estabelece o IPC a
metodologia de auscultacio aos
diplomados no SP_02.05.02 -
Metodologia de Auscultacio aos
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04 Empregabilidade Diplomados 2018/2019-
Resultados globais IPC

04.01 Populagao e amostra

Do universo de 2042 diplomados responderam ao inquérito 698, o que se traduz numa taxa de
resposta global de 34.2%, com a seguinte distribuicdo por ciclo de estudos:

. . Taxa de
Ciclo de Estudos Universo Respostas
resposta
CTeSP (Superior, ndo conferente de grau) 189 74 39,2%
Licenciatura (12 Ciclo) 1498 513 34,2%
Mestrado (22 Ciclo) 355 111 31,3%
Total 2042 698 34,2%
Taxas de resposta
600 50,0%
47,
500 42,9%
l 40,0%
400 34,2%
0,
32,1% 33,7% 32,0% 3L7% 50.0%
300
20,0%
200
10,0%
100
0 . 0,0%
ESAC ESEC ESTESC ESTGOH ISCAC ISEC
I Universo Respostas === UOQE IPC
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04.02 Condigao perante o trabalho

Considerando o periodo de 12 meses ap6s a conclusdo do curso, verifica-se que a maioriadosinquiridos se
encontrava a desempenharuma atividade remunerada (58%),.

A datadaaplicacdo do inquérito (Maio-Out2021), a maioria dos diplomados inquiridos encontrava-se a
desempenharuma atividade remunerada (64%).

Condicao perante o trabalho 12 meses Condigéao perante o trabalho atual
apos conclusao do curso (Mai-Out2021)
. 64%
58%
[
21% 19%
11% 11%
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Considerando o periodo de tempo decorridoentre a conclusdo do curso e a entrada no primeiro emprego,
verifica-se que:
8%
>
Ainda ndo N30 procurou
obteve o porgue continuou 3 Menos de 1 Dei1a3 De3aé De 6 meses a Mais de 1
primeiro atividade més meses meses 1ano ano
emprego profissional que ja
tinha

No 1°emprego, 73% (510) dosinquiridos j& exercia fun¢Ges compativeis com o curso em que se diplomou.

Politécnico Sistema Interno
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04.03 Caracterizagado do emprego atual

De entre os diplomados atualmente empregados (448), a situacdo de “trabalhador por conta de outrem” é a

maiscomum, com 91% dos inquiridos nessa situagao.

Situacao na profissao N2 %

Trabalhador por conta de outrem 409 91%

Trabalhador por conta prdpria como empregador 9 2%
30 7%

Trabalhador por conta prépria como isolado

Dos 409 trabalhadores por conta de outrem, 50% detinha um contrato de trabalho sem termo, ou seja, “é

efetivo” ou “esta no quadro”

Tipo de contrato de trabalho Ne %
;Zz;l(tjrrz:)t:) de trabalho sem termo, ou seja, "é efetivo" ou "estd no 206 50%
Contrato de trabalho com termo, ou seja, a prazo 155 38%
Contrato de prestagdo de servicos (recibos verdes ou semelhantes) 16 4%
Contrato de bolsa/estagio 25 6%
7 2%

Outra situacao

84% (378) do universo dos respondentes exerce fungdes profissionais compativeis com o curso em que se

diplomou pelo IPC.

Exerce fungdes profissionais compativeis com o Curso em que se Ne %

diplomou no IPC? ’

Sim 378 84%

Ndo 70 16%
Politécnico Sistema Interno o
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Em termos de remuneracdo, a distribuicdo por nivel salarial por grau académico é a seguinte:
CTeSP (n=27)
Até599€ M 3,7%
De 600€ a 899¢ [N, 50,3%
De 900€ a 1199€¢ NN 05 9%

De 1200€ a 1799¢ [ 7,4%
De 1800€ a 2499¢ [ 3,7%

Mais de 2500€ = 0,0%

Recusa 0,0%

Licenciatura (n=328)

Até599€ I 52%
De 600€ a 899¢ NG 43,6%
De 900€ 2 1199¢ GGG 30,2%
De 1200€ a 1799¢ NG 17,1%
De 1800€ a 2499¢ M 2,1%
Mais de 2500¢ [l 1,5%

Recusa | 0,3%

Mestrado (n=93)

Até599¢ I 5%

De 600€ a 899¢ NG 23,0%
De 900€ a2 1199¢ NG 29,0%
De 1200€ a 1799¢ N 23,7%

De 1800€ a 2499¢ NG 7,5%

Mais de 2500€ [ 4,3%

Recusa M 1,1%

Politécnico Sistema Interno
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04.04 Percurso académico

No que concerne ao percurso académico dos 136 diplomados que prosseguiram os seus estudos em
exclusividade, constata-se que a maioria o fez num mestrado (66%) ou numa licenciatura (31%).

Qual o grau do curso que frequenta? Ne %

CTeSP 2 1%
Licenciatura 42 31%
Mestrado 90 66%
Pdés-graduacao 2 1%

Dos diplomadosem prosseguimento de estudos, 52% continuou os seus estudos numaescolado IPC.

Que instituicao de ensino é que frequenta? Ne %

Um outro Instituto Politécnico publico ou privado em Portugal 14 10%
Uma escola do IPC 71 52%
Uma Instituicdo de ensino no estrangeiro 2 1%
Uma Universidade publica ou privada em Portugal 49 36%

Dos restantes respondentes (ndo estudantes em exclusividade) apenas 34% (189) prosseguiu a sua formacao
académicano ensino superior, sendo que destes 70% frequentam um mestrado.

Qual o grau do curso que frequentou/frequenta?

o,
2% 10%

19%

m CTeSP
= Licenciatura
= Mestrado

Pés-graduagdo

A maioria dos respondentes (60%) prosseguiu estudos numa escola do IPC.

Politécnico Sistema Interno
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04.05 Relagéao entre o curso e o exercicio profissional

Do universo dos 499 respondentes que exercem ou ja exerceram alguma profissao apds conclusdo do curso

em 2018/19,46% considerou a formagdo adequada, 34% bastante adequada e 11% totalmenteadequada.

Adequacao da formagao para o exercicio de Ne %

fungoes profissionais na area?

Inadequada 12 2%

Pouco adequada 34 7%

Adequada 228 46%

Bastante adequada 168 34%
57 11%

Totalmente adequada

A maioria dos respondentes sentiu necessidade de frequentar cursos ou agdes de formacao que

complementassem a formagdo académica.
Sendo que 62% dos inquiridos, respondeu ja ter frequentado cursos ou a¢oes de formacdo que

complementam a formagdo académicaobtidano IPC, dos quais31% para progredir na carreira e 28% para

valorizacdo pessoal.

Necessidade de frequéncia de cursos ou agdes de formacgao que Ne %

complementem a formagao académica

Nao 133 27%

Sim, apenas para progredir na carreira 191 38%

Sim, para valorizagdo pessoal 161 32%
14 3%

Sim, outro motivo

Avaliacao da influéncia que o curso teve no desenvolvimento de
algumas capacidades e qualidades

Autonomia e espirito de iniciativa IIIIIEEEEEEEEENEEEEEEE——— 3,93
Trabalho em equipa NN 3 90
Organizar e planear I 3 87
Resolver problemas NSNS 3,83
Adaptagdo a mudanca IIEEEEEEEEEE———— 3,79
Andlise critica NI 3,76
Tomada de decisdes INIIIEENEENGNENNGNEENENNENEE———— 3,70
Comunicar com profissionais de outras dreas IIIIEEEEEEEEEEE——————— 3 65
Conceber e gerir projetos IIIIS————— 358

1 2 3 4 5

1-Nada Relevante ¢ 5-Extremamente Relevante

Politécnico Sistema Interno
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05 Empregabilidade Diplomados 2018/2019 -
Resultados Diplomados ESAC

Do total de 231 inquiridos, responderam ao inquérito 109, 0 que se traduz numa taxa de resposta global de

47%.
Ciclo de Estudos Universo Respostas Las);ao:tz
CTeSP 46 20 43,5%
Licenciatura (12 Ciclo) 136 67 49,3%
Mestrado (22 Ciclo) 49 22 44,9%
Total 231 109 47,2%

05.01 Condigao perante o trabalho

Condicao perante o trabalho 12 meses

apos conclusao do curso (Mai-Out2021)
0,
50% 51%
34%
10%
0 7%
1% ] >% 2%
|
L o 5 L o ) L o 5 L
3 o®T 3 0 £ & 3 o®T 3
& T8 & £ E 2 S 888 &
[ g2 2 ) T © ‘B k) a2 &
s Ew® S s S 2 © S €Ew® 3 S
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£ o5 £ % S 5 S e o5 S
w € @ = g w s o w € @ = v
5 e @ 3 5 e @
o w® [ - o ¥® [a)
o C o <
o Q.

Tempo decorrido até obter o 1° emprego

Condicao perante o trabalho atual

39%
0%

—
o
9 ic]
v 5 &
2 O S
c £ =
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3-5 ©
% S 5
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Ainda ndo N&o procurou Menosde 1 Dela3 De3at De 6 meses a
obteve o porque continuou a més meses meses lano
primeiro atividade profissional
emprego que ja tinha

Maisde 1
ano

No 1°emprego, 33% (36) dos inquiridos j& exercia fun¢Bes compativeis com o cursoem quese diplomou.
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05.02 Caracterizagao do emprego atual

Exerce fungdes profissionais compativeis com o Curso em que se

Ne %
diplomou no IPC? ’
Sim 41 73%
Nao 15 27%

Em termos de remuneracdo, a distribuicdo por nivel salarial por grau académico é a seguinte:

CTeSP (n=7)
Até599€¢ NN 14,3%

De 600€ a 899¢ I 57,1%
DERCSERNiciay EPENIA
De 1200€a 1799€ = 0,0%
De 1800€ a 2499€  0,0%
Mais de 2500€ = 0,0%

Recusa 0,0%

Licenciatura (n=30)
Até599¢ [ 3,3%
De 600€ a 899¢ NN 50,0%
De 900€ a 1199¢ I 26,7%
De 1200€ a 1799€¢ NN 16,7%
De 1800€ a 2499€ | 0,0%
Mais de 2500€ [l 3,3%

Recusa 0,0%

Mestrado (n=19)
Até 599¢ N 10,5%
De 600€ a 899¢ I 31,6%
De 900€ a 1199¢ NN 31,6%
De 1200€ a 1799¢ NN 21,1%
De 1800€ a 2499€  0,0%
Mais de 2500€ [ 5,3%
Recusa 0,0%

Politécnico Sistema Interno
de Coimbra | de Garantia da Qualidade
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05.03 Percurso académico

Estudantes em Exclusividade - Qual o grau do curso que frequenta? N2 %

CTeSP 2 5%
Licenciatura 11 26%
Mestrado 30 70%
Pds-graduacao 0 0%

Da totalidade de estudantes em exclusividade:

v 12% (5) escolheu outro Instituto Politécnico publico ou privado em Portugal para prosseguir estudos;

v’ 449 (19) escolheu outra Universidade pUblica ou privada em Portugal para prosseguir estudos;

v’ 44% (19)escolheuumaescolado IPC para prosseguir os seus estudos, sendo que destes, a totalidade
optou pela ESAC.

Politécnico | Sistema Interno
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05.04 Relagéao entre o curso e o exercicio profissional

Adequacdo da formagao para o exercicio de fungdes profissionais na

area Ne %

Inadequada 4 6%
Pouco adequada 6 9%
Adequada 35 51%
Bastante adequada 15 22%
Totalmente adequada 8 12%

Necessidade de Frequéncia de cursos ou
acoes de formagao que complementema

Frequéncia efetiva de cursos ou agdes de
formacgao que complementem a formagao

formacao académica académica
46%
40%
35%
28%
24% 25%
1% 1%
Nao Sim, apenas Sim, para  Outro motivo Nao Sim, apenas Sim, para  Outro motivo
para progredir valorizagao para progredir valorizagdo
na carreira pessoal na carreira pessoal

Avaliagao da influéncia que o curso teve no desenvolvimento de algumas
capacidades e qualidades

Adaptagdo a mudanca I 4,04
Autonomia e espirito de iniciativa I 4,03
Organizar e planear I 4,01
Trabalho em equipa I 4,01
Resolver problemas I 3,87
Andlise critica I 3,85
Conceber e gerir projetos I 3,78
Comunicar com profissionais de outras areas I 3,76
Tomada de decisdes I 3,76

1 2 3 4 5

1-Nada Relevante <> 5-Extremamente Relevante

Politécnico Sistema Interno
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06 Empregabilidade Diplomados 2018/2019 -
Resultados Diplomados ESEC

Do total de 507 inquiridos, responderam ao inquérito 163, 0 que se traduz numa taxa de resposta global de
32%

. . Taxa de
Ciclo de Estudos Universo Respostas
resposta
Licenciatura (12 Ciclo) 431 141 32,7%
Mestrado (22 Ciclo) 76 22 28,9%
Total 507 163 32,1%
06.01 Condigao perante o trabalho
Condicéo perante o trabalho 12 meses Condicéo perante o trabalho atual
apos conclusao do curso (Mai-Out2021)
54%
53%
22% o
13% 16% 20%
7% l 4% 6% 4%
[ | . -
¢ 29 % CR ¢ %8s % T 8
° AR © Qg ] o o 3 © Q5 i
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or} SR ] Q0 c E = Q0 S IT] Q0 c E =
[0] O < c [9) T © @ [9] T < [0 T © ‘@
s E® S S 8 2 © s Ew® > s B >
= ‘G o o c 2 [=} S5 ©
£ S 6 & £ 3 = £ S§§ £ 3 =
[ D o 45 S £ 9 g S a9 3 5
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Tempo decorrido até obter o 1° emprego
o
Ainda ndo Néo procurou Menos de 1 Dela3 De3a6 De 6 mesesa Mais de
obteve o porque continuou a més meses meses lano lano
primeiro atividade profissional
emprego que ja tinha

No 1° emprego, 40% (65) dos inquiridos ja exerciafungGes compativeis com o cursoem que se diplomou.

Politécnico Sistema Interno
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06.02 Caracterizagdo do emprego atual

Exerce fungoes profissionais compativeis com o Curso em que se

N2 %
diplomou no IPC? ’
Sim 63 72%
Ndo 24 28%

Em termos de remuneragdo, a distribuigdo por nivel salarial por grau académico € a seguinte:

Licenciatura (n=71)

Até599¢ I 155%
De 600€ 2 899¢ NG 54,9%
De 900€ a 1199¢ NN 19,7%
De 1200€ 2 1799€¢ M 5,6%
De 1800€ a 2499€ [l 1,4%
Mais de 2500¢ [l 2,8%

Recusa = 0,0%

Mestrado (n=16)

Até599¢ I 12,5%
De 600€ 2 89%¢ [N 31,3%
De 900€ a 1199¢ NN 25,0%
De 1200€ 2 1799¢ I 05,0%
De 1800€ a 2499¢ NG ©,3%

Mais de 2500€ = 0,0%

Recusa = 0,0%

Politécnico Sistema Interno
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06.03 Percurso académico

Estudantes em Exclusividade - Qual o grau do curso que frequenta? N2 %

Licenciatura 1 3%
Mestrado 30 91%
Pds-graduacao 2 6%

Datotalidade de estudantes em exclusividade:

v" 3% (1) escolheu uma Instituicdo de ensino no estrageiro para prosseguir estudos;

v 21% (7) escolheuumaescolado IPC para prosseguir os seus estudos, sendo que destes, a totalidade
optou pela ESEC;

V' 24% (8) escolheu outro Instituto Politécnico publico ou privado em Portugal para prosseguir estudos;

V' 52% (17) dos estudantes em exclusividade escolheu uma Universidade publica ou privada em Portugal
para prosseguir estudos.

Politécnico | Sistema Interno
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06.04 Relagao entre o curso e o exercicio profissional

Adequacdo da formagao para o exercicio de fungdes profissionais na

. N2 %

area

Inadequada 5 5%

Pouco adequada 10 9%

Adequada 46 43%

Bastante adequada 30 28%

Totalmente adequada 17 16%
Necessidade de Frequéncia de cursos ou Frequéncia efetiva de cursos ou agdes de
acoes de formacgao que complementema formacgao que complementema formagao

formacdo académica académica
46%
43%
39%
28%
25%
19%
0% 1%
Nao Sim, apenas Sim, para  Outro motivo Nao Sim, apenas Sim, para  Outro motivo
para progredir valorizagdo para progredir valorizagdo
na carreira pessoal na carreira pessoal

Avaliacdo da influéncia que o curso teve no desenvolvimento de
algumas capacidades e qualidades
Trabalho em equipa I 3,91
Organizar e planear I 3,88
Autonomia e espirito de iniciativa I 3,85
Andlise critica NG 3,77
Adaptagdo a mudanca [N 3,72
Comunicar com profissionais de outras areas I 3,65
Resolver problemas I 3,64
Tomada de decisdes I 3,58

Conceber e gerir projetos I 3,50

1 2 3 4 5

1-Nada Relevante <> 5-Extremamente Relevante
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07 Empregabilidade Diplomados 2018/2019 -
Resultados Diplomados ESTeSC

Do total de 294 inquiridos, responderam ao inquérito 99, o que se traduz numa taxa de resposta global de
34%

. . Taxa de
Ciclo de Estudos Universo Respostas
resposta
Licenciatura (12 Ciclo) 267 91 34,1%
Mestrado (22 Ciclo) 27 8 29,6%
Total 294 99 33,7%
07.01 Condigao perante o trabalho
Condicéo perante o trabalho 12 meses Condicao perante o trabalho atual
apos conclusao do curso (Mai-Out2021)
79% 91%
8% 2% 5% 6% 0% 5% 1% 3%
[ | —_— — [
Q 9 o Q § 18 Q 9 o Q § 28
3 o®T ] v 5 & 3 o® B 3 v S &
© w B O © 2 2 S © w B O © 2 2 S
00 S| 00 c E =] 0o ST} 00 c E =
[9) C < ¢ 9] T © @ [9) ® < ¢ [9) C © @
s Ew® S S 8 2 © S Ew 3 s 82 ©
= c %) = s c 0 o
£ S §E £ z 3 = £ S§E £ z 3 B
i Rl o w5 3 i - L] w5 =
€ 4 5 4 x o E & o 4 x o
w “é ® o L w “é '® o L
o o
Tempo decorrido até obter o 1° emprego
\
.
Ainda ndo N&o procurou Menosde 1 Dela3 De3ab De6mesesa Maisde 1
obteve o porque continuou a més meses meses 1lano ano
primeiro atividade profissional
emprego que ja tinha

No 1°emprego, 98% (84) dos inquiridos j& exerciafungBes compativeis com o cursoem que se diplomou.
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07.02 Caracterizagao do emprego atual

Exerce fungdes profissionais compativeis com o Curso em que se

N2 %
diplomou no IPC? ’
Sim 90 100%
Ndo 0 0%

Em termos de remuneracdo, a distribuigdo por nivel salarial por grau académico € a seguinte:

Licenciatura (n=82)

Até599€ M 2,4%
De 600€ 2 899%¢ NG 36,6%
De 900€ a 1199%¢ NN £2,7%
De 1200€ a 1799¢ NN 15 9%

De 1800€ a 2499¢ WM 1,2%
Mais de 2500¢ W 1,2%

Recusa = 0,0%

Mestrado (n=8)

Até599€  0,0%
De 600€ a 899€¢ NN 12 5%
De900€ 2 1199¢ |GG 37,5%
De 1200€ a 1799¢ [N 25,0%
De 1800€ a 2499¢ NG 125%
Mais de 2500¢ [N 12,5%

Recusa = 0,0%
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07.03 Percurso académico

Estudantes em Exclusividade - Qual o grau do curso que frequenta? N2 %
Licenciatura 0 0%
Mestrado 1 100%
Pds-graduacao 0 0%

Apenas 1 diplomado prosseguiu os seus estudos em exclusividade. Trata-se de um diplomado da

Licenciaturaem Farmdcia, que frequenta um mestrado numa Universidade publica ou privada em Portugal.
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07.04 Relagao entre o curso e o exercicio profissional

Adequacdo da formagao para o exercicio de fungdes profissionais na

, Ne¢ %
area
Inadequada 0 0%
Pouco adequada 5 5%
Adequada 36 39%
Bastante adequada 42 46%
Totalmente adequada g 10%
Necessidade de Frequéncia de cursos ou Frequéncia efetiva de cursos ou agdes de
acoes de formagao que complementema formacgao que complementem a formagao
formacao académica académica
45%
50%
33%
32%
22%
15%
|
Nao Sim, apenas Sim, para  Outro motivo Nao Sim, apenas Sim, para  Outro motivo
para progredir valorizagdo para progredir valorizagdo
na carreira pessoal na carreira pessoal

Avaliagao da influéncia que o curso teve no desenvolvimento de
algumas capacidades e qualidades
Autonomia e espirito de iniciativa NG 4,03
Trabalho em equipa I 3,90
Adaptagdo a mudanca NS 3,89
Tomada de decisdes NN 3,77
Comunicar com profissionais de outras dreas [N 3,76
Resolver problemas I 3,74
Organizar e planear NN 3,74
Andlise critica NN 3,73
Conceber e gerir projetos NG 3,60

1 2 3 4 5

1-Nada Relevante <> 5-Extremamente Relevante
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08 Empregabilidade Diplomados 2018/2019 -
Resultados Diplomados ESTGOH

Do total de 49 inquiridos, responderam ao inquérito 21, o que se traduz numa taxa de resposta global de 43%

Ciclo de Estudos Universo Respostas Taxa de resposta
CTeSP 2 1 50,0%
Licenciatura (12 Ciclo) 29 13 44,8%
Mestrado (22 Ciclo) 18 7 38,9%
Total 49 21 42,9%

08.01 Condigao perante o trabalho

Condicgao perante o trabalho 12 meses Condigao perante o trabalho atual
apos conclusao do curso (Mai-Out2021)
62% 62%
24%
14%
10% 10% 10%
5% . ° 0 5% (0]
- H B
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Tempo decorrido até obter o 1° emprego

@@
“®co

Ainda ndo Né&o procurou Menos de 1 Dela3 De3ab De6mesesa Maisdel
obteve o porque continuou a més meses meses lano ano
primeiro atividade profissional

emprego que ja tinha

No 1° emprego, 48% (10) dos inquiridos ja exerciafungGes compativeis com o cursoem que se diplomou.
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08.02 Caracterizagao do emprego atual

Exerce fungoes profissionais compativeis com o Curso em que se

N2 %
diplomou no IPC? ’
Sim 9 69%
Ndo 4 31%

Em termos de remuneracdo, a distribuicdo por nivel salarial por grau académico € a seguinte:

v CTeSP (sem respondentes que cumpram os requisitos para responder a esta quest&o).

Licenciatura (n=8)
Até 599€  0,0%
De 600€ a 899¢ I  50,0%
De 900€ 2 1199¢ [NNENEGEGEGEGEGE 12,5%
De 1200€ a 1799¢ NN 37,5%
De 1800€ a 2499€  0,0%
Mais de 2500€  0,0%

Recusa 0,0%

Mestrado (n=5)

Até599€  0,0%
De 600€ a 899¢ [N 00,0%
De 900€ a 1199¢ NG £0,0%
De 1200€ a 1799¢ NG 20,0%

De 1800€ a 2499€  0,0%
Mais de 2500€ = 0,0%

Recusa [N 20,0%
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08.03 Percurso académico

Estudantes em Exclusividade - Qual o grau do curso que frequenta? Ne %

Licenciatura 1 50%
Mestrado 1 50%
Pds-graduacao 0 0%

Apenas 2 diplomados prosseguiram os seus estudos em exclusividade, tendo para o efeito escolhido um

escolado IPC.
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08.04 Relagédo entre o curso e o exercicio profissional

Adequacdo da formagao para o exercicio de fungdes profissionais na

, Ne %
area
Inadequada 0 0%
Pouco adequada 1 6%
Adequada 9 56%
Bastante adequada 5 31%
Totalmente adequada 1 6%
Necessidade de Frequéncia de cursos ou Frequerjcm efetiva o:e cursos oufat;oes Qe
acoes de formagio que complementema ormacao que °°m|:| ementema formagao
formacg&o académica academica
69%
50%
25%
[v) 0,
13% 13% 13% 13%
Nao Sim, apenas Sim, para  Outro motivo Nao Sim, apenas Sim, para  Outro motivo
para progredir valorizagdo para progredir valorizagdo
na carreira pessoal na carreira pessoal

Avaliacao da influéncia que o curso teve no desenvolvimento de
algumas capacidades e qualidades
Trabalho em equipa NN 4,06
Autonomia e espirito de iniciativa NG 3,94
Organizar e planear I 3,88
Tomada de decisdes NG 3,81
Conceber e gerir projetos I 3,75
Resolver problemas I 3,75
Adaptagdo a mudanca I 3,75
Andlise critica NN 3,50

Comunicar com profissionais de outras dreas I 3,44

1 2 3 4 5

1-Nada Relevante ¢ 5-Extremamente Relevante
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09 Empregabilidade Diplomados 2018/2019 -
Resultados DiplomadosISCAC

Do total de 591 inquiridos, responderam ao inquérito 157, 0 que se traduz numa taxa de resposta global de
32%

Ciclo de Estudos Universo  Respostas Taxa de resposta
Licenciatura (12 Ciclo) 380 119 31,3%
Mestrado (22 Ciclo) 111 38 34,2%
Total 491 157 32%

09.01 Condigao perante o trabalho

Condicao perante o trabalho 12 meses Condigéo perante o trabalho atual
apos conclusao do curso (Mai-Out 2021)
71%
58%
5 14% 15% 13% 11%
| [
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© R he] © c O © \© O © c O
o [oB] il O] © o° o © o ] ©
Il w p O @ = ¢ S Il w 5 O S < ¢ E
Qo S o o 20 c £ = 20 S0 o a0 c £ r=
[0) C < ¢ [0 O © 7] [0) O < c [9) T © 7}
f E = T > — E S f T >
s E® S S 35 .2 © o c© Q S = ©
£ S§E £ 3 = £ s§§ £ i =
] = 2 o o 8 = > I = 2 90 o S =]
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c C o C
a <%
Tempo decorrido até obter o 1° emprego
>
Ainda ndo N&o procurou Menos de 1 Dela3 De3ab De bmesesa Maisdel
obteve o porque continuou a més meses meses lano ano
primeiro atividade profissional
emprego que jd tinha

No 1° emprego, 42% (66) dos inquiridos ja exercia fungGes compativeiscom o cursoem quese diplomou.
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09.02 Caracterizagdo do emprego atual

Exerce fungdes profissionais compativeis com o Curso em que se

N2 %
diplomou no IPC? ’
Sim 90 80%
Ndo 22 20%

Em termos de remuneracdo, a distribuigdo por nivel salarial por grau académico € a seguinte:

Licenciatura (n=78)
Até 599€ i 1,3%
De 600€ 2 899¢ NG S 3,3%

De 900€ 2 1199¢ N 30,3%
De 1200€ a 1799¢ NN 12,8%

De 1800€ a 2499€  0,0%
Mais de 2500€ = 0,0%

Recusa M 1,3%

Mestrado (n=34)

Até599€ I s°%
De 600€ a 899¢ |GG 32,4%
De 900€ a 1199¢ NG 26,5%
De 1200€ 2 1799¢ [ 23,5%
De 1800€ a 2499¢ NG 3,3%
Mais de 2500€ I 2,9%

Recusa 0,0%
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09.03 Percurso académico

Estudantes em Exclusividade - Qual o grau do curso que frequenta? Ne %
Licenciatura 0 0%
Mestrado 17  100%
Pds-graduacao 0 0%

Datotalidade de estudantes em exclusividade:

v" 6% (1) escolheu uma Instituicdo de ensino no estrageiro para prosseguir estudos;

v’ 29% (5) dos estudantes em exclusividade escolheu uma Universidade publica ou privadaem Portugal
para prosseguir estudos;

v 65% (11) escolheu umaescolado IPC para prosseguir os seus estudos, sendo que destes, a totalidade
optou pela ISCAC.
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09.04 Relagéo entre o curso e o exercicio profissional

Adequacdo da formagao para o exercicio de fungdes profissionais na

, Ne %
area
Inadequada 1 1%
Pouco adequada 8 7%
Adequada 54 45%
Bastante adequada 42 35%
Totalmente adequada 14 12%
Necessidade de Frequéncia de cursos ou Frequéncia efetiva de cursos ou agdes de
acoes de formagao que complementema formagao que complementem a formagao

formacao académica académica

42% 45%
33% 35%
24%
18%
2% 1%
|
Nao Sim, apenas Sim, para  Outro motivo Nao Sim, apenas Sim, para Outro motivo
para progredir valorizagdo para progredir valorizagao
na carreira pessoal na carreira pessoal

Avaliacao da influéncia que o curso teve no desenvolvimento de
algumas capacidades e qualidades
Organizar e planear I 3,99

Autonomia e espirito de iniciativa I 3,90
Trabalho em equipa I 3,89
Resolver problemas I 3,87

Andlise critica IIININGNGNGNNNN 3,76

Tomada de decises NN 3,74

Adaptagdo a mudanca I 3,71

Comunicar com profissionais de outras dreas I 3,71

Conceber e gerir projetos I 3,46

1 2 3 4 5

1-Nada Relevante ¢ 5-Extremamente Relevante
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10 Empregabilidade Diplomados 2018/2019 -
Resultados DiplomadosISEC

Do total de 49 inquiridos, responderam ao inquérito 21, o que se traduz numa taxa de resposta global de 43%

Ciclo de Estudos Universo Respostas Taxa de resposta
CTeSP 141 53 36,6%
Licenciatura (12 Ciclo) 255 82 32,2%
Mestrado (22 Ciclo) 74 14 18,9%
Total 470 149 31,7%

10.01 Condigéao perante o trabalho

Condig&o perante o trabalho 12 meses Condicao perante o trabalho atual
apos conclusao do curso (Mai-0Out2021)
53% 60%
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11%
0,
2% . 3% 3% 7% 3%
— —
Q ] Q m Q o o o < o
= ®s 0w £ S ) »e W £ S
- OL ® ° Y o © e o ® T © v 5 I
Il w O © = S © w B O © = 2 S
a0 0 @ 00 c £ = 5 >3 @ 00 SIS 2
[9) T < c [9) © © @ 1) oL ¢ 1) © ‘B
S 1S = s T > g >~ c o 3 C 7]
s Es s S 2 © s Ew 3 = S 2 ©
£ S 6§ £ 3 = £ s §E £ z 3 =
L 5 2 o w5 3 5 < 9 g S L 3 5
£ & “n < o £ 9 = @ ] (@]
w4 18 8 () oo Q L (U
o - AT [a) —
c < e c
o o
Tempo decorrido até obter o 1° emprego
Ainda ndo N&o procurou Menos de 1 Dela3 De3a6 De 6mesesa Maisdel
obteve o porque continuou a més meses meses lano ano
primeiro atividade profissional
emprego que ja tinha

No 1° emprego, 50% (75) dos inquiridos ja exercia fungGes compativeiscom o cursoem quese diplomou.
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10.02 Caracterizagdo do emprego atual

Exerce fungdes profissionais compativeis com o Curso em que se

Ne %
diplomou no IPC? ’
Sim 85 94%
Nao 5 6%

Em termos de remuneracdo, a distribuicdo por nivel salarial por grau académico é a seguinte:
CTeSP (n=20)
Até 599€ 0,0%
De 600€ a 899€ IIEE—— 60,0%
De 900€a1199¢ |IIINNNNGNGNGNGNGNGG 25,0%
De 1200€ a1799€¢ I 10,0%
De 1800€ a 2499€ M 5,0%
Mais de 2500€ = 0,0%

Recusa 0,0%

Licenciatura (n=59)
Até599¢ M 3,4%
De 600€ a 899¢ NN 22,0%
De 900€ a 1199¢ NN 28,8%
De 1200€ a 1799€ | mmmmmm——  35,6%
De 1800€ a 2499%¢ NN 3,5%
Mais de 2500€¢ Wl 1,7%

Recusa 0%

Mestrado (n=11)
Até599€  0,0%

De 600€ a 899¢ NN 18,2%

De 900€ a 1199€¢ NN 27,3%
De 1200€ a 1799¢ I 27,3%
De 1800€ a 2499%¢ NN 18,2%

Mais de 2500€ NG o,1%

Recusa = 0,0%
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10.03 Percurso académico

Estudantes em Exclusividade - Qual o grau do curso que frequenta? Ne %

Licenciatura 29 73%
Mestrado 11 28%
Pds-graduacao 0 0%

Datotalidade de estudantes em exclusividade:

v" 2% (1) escolheu outro Instituto Politécnico publico ou privado em Portugal para prosseguir estudos;

V" 18% (7) escolheu uma Universidade pUblicaou privada em Portugal para prosseguir estudos;

v 80% (32) escolheuumaescolado IPC para prosseguir os seus estudos, sendo que destes, a totalidade 30
escolheram o ISEC,1a ESACe 1 a ESEC.
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10.04 Relagdo entre o curso e o exercicio profissional

Adequacdo da formagao para o exercicio de fungdes profissionais na

, Ne¢ %
area
Inadequada 2 2%
Pouco adequada 4 4%
Adequada 48 50%
Bastante adequada 34 35%
Totalmente adequada 8 8%
Necessidade de Frequéncia de cursos ou Frequéncia efetiva de cursos ou acdes de
acoes de formacao que complementema formacgao que complementem a formagao
formacao académica académica
38%
36% ’
29% 28% 28%
25%
9%
6%
Nao Sim, apenas Sim, para  Outro motivo Nao Sim, apenas Sim, para Outro motivo
para progredir valorizagdo para progredir valorizagao
na carreira pessoal na carreira pessoal

Avaliagao da influéncia que o curso teve no desenvolvimento de algumas
capacidades e qualidades
Resolver problemas e 4,08
Autonomia e espirito de iniciativa I 3,90
Trabalho em equipa NN 3,77
Andlise critica NN 3,73
Organizar e planear N 3,73
Adapta¢do a mudanca I 3,71
Conceber e gerir projetos NN 3,65
Tomada de decisdes NN 3,64

Comunicar com profissionais de outras dreas NN 3,45

1 2 3 4 5

1-Nada Relevante <> 5-Extremamente Relevante
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11 NET PROMOTERSCORE - RESULTADOS

E uma métrica criadaem 2003 pelo consultor da Bain & Company, Fred Reichheld, em
colaboragdo com a Satmetrix para medir os niveis de lealdade do cliente. A
estabilidade desta metodologia foi conseguida apdsdécadasde experiéncia de

campoe investigacdo.

Como resultado do projeto de investigacdo foi publicado o artigo “The one number
you need to grow” na revista Harvard Business Review, em 2003.

Fred Reichheld e Rob Markey publicaram posteriormente dois livros: The Ultimate
Question: Driving Profits and True Growth , em 2006 e The Ultimate Question 2.0: How

Net Promoter Companies Thrive in a Customer-Driven World em 2011.

Determinar uma pontuagdo consistente e facilmenteinterpretavel, que pode ser
comparadaao longo do tempo e entre entidades dentro do mesmo segmento/éarea

de atividade.

Esta métrica avaliaquanto o respondente recomenda uma determinada entidade,

produto ou servico a amigos, familiares ou colegas.

* Sdoentusiastasleais que continuardo a recorrer ao produto/servico e
recomendam seu produtos a outras pessoas, alimentando o crescimento do seu
negocio.

+ Clientes relativamente satisfeitos que compram com média frequéncia, e estdo
vulneraveis a ofertas competitivas.

» Sdoclientescomalgum grau deinsatisfagdoe que podem desgastara marcada
instituicdo.

Subtraira percentagem de detratores da percentagem de promotores, obtendo uma
pontuacdoentre-100 a 100.

No exercicio de aplicagdodo NPS no IPC, a titulo experimental, o inquérito foi
remetido por e-mail a todos os diplomados que terminaram o curso nos anos letivos
de 2019/2020 e 2020/2021.
Optou-se neste exercicio por fazer o tratamento dos dados com uma distribuicdo dos
intervalos da escala mais equilibradaface a proposta pelos autores:
0-3(detratores)
4-6(passivos)
7-10(promotores).

Sistema Interno
de Garantia da Qualidade

Politécnico
de Coimbra

Oqueéo
NPS® ou Net
Promoter Score®"?

Qual é o objetivo?

Como funciona?

Promotores
(pontuagdo 9-10)

Passivos
(pontuagdo 7-8)

Detratores
(pontuagdo 0-6)

Férmula de célculo
do NPS

Como foi aplicado e
qual o tratamento
realizado no IPC?
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NET PROMOTER SCORE

Recomendaria a escolado IPC onde concluiu o seu curso a um amigo ou familiar?*

Co I I I I I e I N )

. ‘ ‘ ‘ o ;

O—0O—00—=0

DETRATORES

NPS =% Promotores - % Detratores
NPS = 76.6%-6.9% = 69.7%

Detratores
Passivos C]
6,9%
|
Promotores 76.6%

16,5%

@

76,6%

®—0O—W

PROMOTORES

TOTAL

*Inquiridos os
diplomados de
2019/20 e 2020/21

Recomendaria o curso que concluiu no IPC a um amigo ou familiar?*

21
00—

DETRATORES

©o @

NPS =% Promotores - % Detratores
NPS = 71.9%-7.8% = 64.1%

Detratores
Passivos C]

7,8%
Promotores 71.9% L
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@

71,9%
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PROMOTORES

TOTAL

*Inquiridos os
diplomados de
2019/20 e 2020/21
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INDICE NET PROMOTER SCORE (NPS)
UNIDADE ORGANICA DIPLOMADOS
DE ENSINO RESPONDENTES Recomendariaaescolado IPC | Recomendariao curso que
onde concluiuo seu curso aum| concluiuno IPCaumamigoou
amigoou familiar? familiar?”

ESAC 67 74.6%-7.5%=67.1% 68.7%-6.0%=62.7%

ESEC 117 74.4%-8.5% = 65.9% 61.5%-13.7%=47.8%
ESTESC 88 65.9%-13.6% =52.3% 64.8%-11.4% =53.4%
ESTGOH 26 84.6%-0% = 80.8% 84.6%-3.8%=80.8%

ISCAC 125 83.2%-4.8%=178.4% 74.4%-5.6% = 68.8%

ISEC 129 79.8%-3.9%=75.9% 82.9%-3.9%=79.0%

INDICE NPS =% DE DIPLOMADOS RESPONDENTES PROMOTORES - % DE DIPLOMADOS RESPONDENTESDETRATORES

O—0D—0—0B O—@—O0—®

DETRATORES PROMOTORES
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12 Resultados de acreditacao de processos NCE e
ACEF (A3ES)

PROCESSOS ACEF 2019/20 ACREDITACAO CONCLUIDA

6 anos sem condi¢oes

iISeC

Politécnico de Coimbra
Licenciatura | Engenharia e Gestdo Industrial
Mestrado | Engenharia e Gestdo Industrial

PROCESSOS PERA 2020/21
esec esac

Politécnico de Coimbra Politécnico de Coimbra

estesc n estgoh

Politécnico de Coimbra Politécnico de Coimbra

Licenciatura | Gastronomia
Acreditado por 2 anos, sem condigcées

iscac

Politécnico de Coimbra

Licenciatura | Financas e Contabilidade
(NCE acreditado por 6 anos, desde 2015)

Decisao do Conselho de Administracao da A3ES:
Submeter o ciclo de estudos a nova avaliagdo, por ndo
estarem reunidas as condi¢bes necessdrias a avaliagdo
de um ciclo completo de funcionamento

Préxima Edicéo:

A proxima edicao do Boletim da Qualidade ird abordar os seguintes temas:
» Resultados da aplicagdodos Inquéritos Pedagdgicos no ano letivo de 2020/2021
» Reporte das decisGes de processos NCE e ACEF
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hoje somos...

Onosso adn

Juntos
erguemos
sonhos.

WhatsApp (00351) 912 443 554
qualidade@ipc.pt

www.ipc.pt
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