Seccdo Autdnoma dos SC, i2A, INOPOL e CCPS
Politécnico Normas de Aplicacdo do SIADAP 3

deCoimbra Biénio 2023-2024

Normas de aplicagao do SIADAP 3 - Biénio 2023-2024

| - LEGISLACAO APLICAVEL:
* Lein.266-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagido atual;
* Portaria n.2359/2013, de 13 de dezembro;

* Resolucdo do CCA PND para a avaliacdo do pessoal ndo docente no Biénio 2023-2024.

Il — ORIENTACOES GERAIS
1. Avaliados, Avaliadores e Co-avaliador

a) A avaliagio de desempenho dos trabalhadores afetos aos Servigos Centrais (SC), ao Instituto de
Investigacdo Aplicada (i2A), ao INOPOL Academia de Empreendedorismo e ao Centro Cultural Penedo
da Saudade (CCPS) do IPC, sera efetuada, respetivamente, pelo Administrador, Chefes de Divisao,
Coordenadores de Servico, pelos docentes designados Coordenadores/Responsaveis dos Servico(s) e
pelos Diretores das Unidades Organicas (UO);

b) Os avaliadores podem ser coadjuvados, caso a caso, por um co-avaliador (responsavel direto pelo
servico onde o avaliado esta integrado), de acordo com o previsto no n. 22 do artigo 56.2 da Lei n. 266-
B/2007, de 28 de dezembro (na redagdo atual);

c) A tabela do Anexo | indica, para cada um dos avaliados, o respetivo avaliador e, quando aplicavel, o
seu co-avaliador para o biénio 2023-2024.

d) A fixacdo de objetivos e competéncias deve atender ao estabelecido no Plano Estratégico do IPC para
2021-2025, no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) do IPC, em vigor a partir de
01/01/2023, e no Plano de Atividades do IPC/UO.

2. Pardmetros da avaliagdo de desempenho
a) A avaliacdo de desempenho dos trabalhadores incide sobre dois pardmetros:

i. "Resultados” obtidos na prossecucdo de objetivos definidos de forma articulada com os objetivos
previstos nos planos estratégicos e de atividades para os SC, i2A, INOPOL e CCPS;

Os objetivos individuais para cada avaliado sdo definidos no inicio do periodo de avaliagdo, devendo
ser redigidos de forma clara e rigorosa tendo em conta os objetivos dos SC, i2A, INOPOL e CCPS e
da drea funcional em que o trabalhador estd integrado e tendo em consideracdo a
proporcionalidade entre esses resultados, os meios disponiveis e o tempo em que sdo
prosseguidos;

A pontuacdo do parametro “Resultados” decorre da verificacdo do grau de cumprimento dos
objetivos definidos;

ii. “Competéncias” verificadas no exercicio de determinada fungdo durante o periodo de avaliagdo
gue visam avaliar os conhecimentos e capacidades, evidenciadas por um conjunto de atitudes
comportamentais;

b) As pontuacdes finais dos dois pardmetros sdo expressas com arredondamento as milésimas.
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3. Avaliagdo de Assistentes Operacionais

Os Assistentes Operacionais serdo avaliados apenas com base no parametro “Competéncias”, de acordo
com deliberacdo do Conselho Coordenador de Avaliacdo do Pessoal Ndo Docente do IPC, em reunido de
24 de novembro de 2022, tomada de acordo com o artigo 80.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro.

4. Avaliacdo global do desempenho dos Assistentes Técnicos e Técnicos Superiores

Os Assistentes Técnicos e os Técnicos Superiores serdo avaliados pelos parametros “Resultados” e
“Competéncias” sendo que, para a fixacdo da avaliacdo global do desempenho sdo atribuidas,
respetivamente, ponderac¢des de 60% e 40%.

Il — FICHAS DE AVALIAGAO E AUTOAVALIAGCAO

O processo de avaliagdo de desempenho sera realizado através do modulo SIADAP da plataforma MyGiaf.

IV - OBJETIVOS
1. Tipo de objetivos
a) Os objetivos podem ser de diferentes tipos, designadamente:
i. De produgdo de bens, atos ou prestacdo de servicos, visando a satisfacdo dos utilizadores;

ii. De qualidade, orientada para a inovac¢do, melhoria do servico e satisfagdo das necessidades dos
utilizadores;

iii. De eficiéncia, no sentido da simplificacdo e racionalizagdo de procedimentos de gestdo processual,
diminuicdo de custos de funcionamento e prazos;

iv. De aperfeicoamento e desenvolvimento das competéncias individuais, técnicas e
comportamentais do trabalhador.

b) Podem ser fixados objetivos de responsabilidade partilhada sempre que impliquem o desenvolvimento
de trabalho em equipa ou esfor¢o convergente para uma finalidade determinada.

c) Os objetivos devem ser redigidos de forma clara e rigorosa, de acordo com os principais resultados a
obter, tendo em conta os meios disponiveis (tempo e recursos);
d) Os objetivos devem estar sempre associados a uma meta;
e) Objetivos idénticos devem ter idéntico enunciado e idéntico indicador de medida;
f) Na fixacdo de objetivos deve ter-se em conta as condi¢des previstas para o periodo de realiza¢do;
g) O avaliado deve controlar a maior parte das condicdes que lhe permitem atingir o objetivo;
h) Os objetivos a fixar ndo devem ser:
i. Binarios (que apenas permitem o cumprimento ou incumprimento das metas e ndo permitem a
superagdo);
ii. Conflituantes (em que o desempenho produz resultados que concorrem para a realizacdo de um
dado objetivo e concomitantemente, comprometem a consecucdo de outros);

iii. Condicionados (no mesmo periodo de avaliagdo, o alcance de um objetivo estd dependente do
alcance de outro objetivo).
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2. Indicador de medida dos objetivos

a) Paraavaliar o cumprimento de cada objetivo é definido um indicador de medida que devera ser claro,
quantificavel e evidenciavel;

b) Deve ser definido de forma clara o que se entende por objetivo superado e objetivo atingido.
c) Osindicadores de medida devem ser preferencialmente quantitativos.
d) Sempre que n3o for possivel fixar um indicador quantitativo, o avaliador deve fixar os critérios que
permitam torna-lo o mais objetivo possivel.
e) Aformac3o de um indicador de medida deve:
a Captar arealidade que se propde medir;
b Serinvaridvel em relacdo a quem faz a avaliac3o;
c Servantajoso na relacdo custo/beneficio.

f) Os avaliadores devem indicar as fontes de verificacdo associadas a cada indicador.

g) As evidéncias da concretizacdo dos objetivos devem ser fornecidas, via Gestdo Documental, pelo
avaliado ao avaliador imediatamente apds a sua concretiza¢gdo, devendo o avaliador conservar as
mesmas e enviar para posterior arquivo no processo individual.

3. Critérios de avaliagdo dos objetivos

Para avaliar o desempenho do trabalhador em cada objetivo sdo previamente estabelecidos critérios
mensuraveis, correspondentes a trés situagdes: “NAO ATINGE”, “ATINGE” e “SUPERA”.

4. Numero de objetivos

O numero total de objetivos é 5 (cinco) para a categoria de Técnico Superior e 4 (quatro) para a categoria
de Assistente Técnico.

5. Definigdo de objetivos comuns e objetivos especificos

Para permitir maior comparabilidade entre as avaliagBes em cada categoria, € definido um conjunto de
dois objetivos comuns, bem como objetivos de opcdo e de escolha livre que refletem a especificidade de
atividades nas dreas funcionais consideradas.

6. Objetivos para Técnicos Superiores

a) Nas tabelas seguintes indicam-se o conjunto de objetivos definidos para os Técnicos Superiores dos
SC, i2A, INOPOL e CCPS no biénio 2023-2024, sendo que:
a. dois dos objetivos sdo comuns (objetivos A e B);
b. oterceiro objetivo é escolhido, em conjunto pelo avaliador, co-avaliador (quando aplicavel)
e avaliado, de entre os objetivos de opgdo da tabela 6.2 (o0 objetivo F ndo € opgdo para o
GCll, Rl e GAPS e o objetivo | é de aplicacdo exclusiva aos trabalhadores da carreira
informatica);
c. o quarto e o quinto sdo definidos em conjunto entre avaliador e avaliado:
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6.1 Objetivos COMUNS para Técnicos Superiores:

Garantir a monitorizagdio das atividades técnicas desenvolvidas no  Servigo
Objetivo Departamento/Unidade Funcional em que esta integrado (relatdrio de atividades técnicas cujo
conteudo é indicado pelo avaliador no inicio do biénio)
< Numero de relatérios solicitados e validados pelo avaliador durante o biénio, via Gestdo
o |Indicador de
= Documental, com descri¢cdo de cada atividade executada, das tarefas inerentes e dos dados
@ | medida
.g referentes a sua concretizagdo
NAO ATINGE: n3o entrega of(s) relatério(s) de acordo com o solicitado no biénio.
Critérios de ATINGE: entrega o(s) relatdrio(s) nos termos da solicitagdo no biénio.
avaliagdo SUPERA: entrega o(s) relatério(s) no biénio com reflexdo critica, fundamentada e propostas|
de melhoria no ambito das fung¢des do avaliado.
Objetivo Melhoria da eficiéncia de processos (p. ex. modernizagdo administrativa)
Impacto de projetos concebidos na esfera de atuagdo do avaliado capazes de contribuir para
Indicador de a eficiéncia de processos, sejam eles administrativos, de decisdo ou outros. O impacto €
medida pertinéncia deve ser validado pelo avaliador, sendo aferido com base em estimativas
o) fundamentadas em termos de beneficios.
o
=
,401 NAO ATINGE: se n3o for concebido nenhuma proposta ou n3o foi avaliado o impacto das
a
o propostas apresentadas.
ATINGE: se for concebido pelo menos 1 projeto com impacto positivo completo e pertinente
Critérios de ao nivel da analise diagnodstico (1), apresentacdo das acGes a desenvolver (2) e analise dos
avaliacdo impactos (3).
SUPERA: se for concebido mais do que 1 projeto com impacto positivo em que um deles seja
completo e pertinente ao nivel da anadlise diagndstico (1), apresentacdo das agles a
desenvolver (2) e andlise dos possiveis impactos (3).
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6.2 Objetivos de OPCAO para Técnicos Superiores:

Aperfeicoamento e desenvolvimento das competéncias individuais, técnicas e
Objetivo
comportamentais, relacionadas com as atividades que desempenha
Numero de horas em agBes de formacgdo realizadas durante o biénio relacionadas com as
Indicador de
(S) fun¢Bes desempenhadas no Departamento/Servico/Unidade Funcional e validadas pelo
Q |medida
% avaliador, com comprovativos enviados via Gestdo Documental
ey =
(@) NAO ATINGE: frequenta menos de 28 horas formacgdo durante o biénio
Critérios de ATINGE: frequenta pelo menos 28 horas de formagdo durante o biénio
avaliacdo SUPERA: frequenta mais de 28 horas de formagdo durante o biénio e avalia o impacto da
mesma no seu desempenho
Objetivo Aumento da satisfagdo dos utilizadores do Servigo
= Indicador de
= Numero de reclamacGes formais (escritas) sobre o Servico recebidas durante o biénio
> | medida
(]
= NAO ATINGE: s3o recebidas duas ou mais reclamacdes
O | cCritérios de
ATINGE: é recebida uma reclamacgdo
avaliacdo
SUPERA: ndo sdo recebidas reclamagdes
Objetivo Aumento da diversificagdo da oferta de servigos prestados pelo IPC
Numero de propostas fundamentadas e preparadas em termos de exequibilidade e
Indicador de
L articulacdo das partes interessadas, validadas pelo avaliador entregues durante o biénio,
O | medida
-% via Gestdo Documental, para diversificar a oferta de servicos prestados pelo IPC
=
© NAO ATINGE: n3o entrega proposta no biénio.
Critérios de
ATINGE: entrega e implementa uma proposta no biénio
avaliacdo
SUPERA: entrega, implementa e avalia o impacto de pelo menos duas propostas no biénio.
Objetivo Contribuigdo para a melhoria da imagem do IPC
o Indicador de
o Participacdo em a¢Ges de promocdo e divulgacdo do IPC.
> medida
)
Q =
-8 NAO ATINGE: ndo participa em qualquer a¢do no biénio.
Critérios de
ATINGE: participa em quatro a¢des no biénio
avaliacdo
SUPERA: participa em mais de 4 acGes no biénio.
27/02/2023
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Objetivo Estudo sobre determinada matéria e/ou legislacdo relevante

Apresentacdo de estudo sobre determinada matéria e/ou legislacdo nova ou reformulada

Indicador de
que, de alguma forma, influencie a atividade a realizar pelo trabalhador ou servico a que
medida _
S esteja afeto
O ~ ’ . . ~
.5 NAO ATINGE: ndo entrega o estudo até determinada data ou entrega sem a validacdo do
(7]
o avaliador
(@)
Critérios de ATINGE: entrega o estudo até determinada data, com validagdo do avaliador
avaliacdo SUPERA: entrega o estudo até determinada data, com validagdo do avaliador; e,
adicionalmente, até determinada data apresenta o estudo aos restantes membros do
servico a que pertence
Objetivo Assegurar a celeridade na resposta/resolugdo de pedidos
Indicador de
Tempo de resposta (previamente definido)
medida
I ~x ’ ~ ’
9 NAO ATINGE: detegdo de um nimero de evidéncias do incumprimento do padrdao minimo
.jﬂg\ de tempo de resposta (a definir pelo avaliador).
O | critérios de ATINGE: dete¢do de um numero de evidéncias da reducdo do padrdo minimo de tempo
superagdo de resposta (a definir pelo avaliador).
SUPERA: detecdo de um numero extraordinario de evidéncias da reducdo do padrdo
minimo de tempo de resposta (a definir pelo avaliador).
Objetivo Atualizacdo das infraestruturas tecnoldgicas que suportam os servigcos informéticos
Numero de propostas fundamentadas e validadas pelo avaliador que permitam atualizar
Indicador de
as infraestruturas tecnoldgicas que suportam os servicos informaticos, tendo também em
medida
conta a sua exequibilidade.
— NAO ATINGE: n3o apresenta nenhuma proposta que permita atualizar as infraestruturas
S o o .
= tecnoldgicas que suportam os servigcos informaticos.
'8 ATINGE: apresentada uma proposta que permita atualizar as infraestruturas tecnoldgicas,
Critérios de
gue suportam os servicos informaticos.
superagao
SUPERA: apresenta duas ou mais propostas que permitam atualizar as infraestruturas
tecnoldgicas que suportam os servicos informaticos, ou apresenta e executada com
sucesso uma unica proposta.
27/02/2023 Pdgina 6 de 17



Seccdo Autdnoma dos SC, i2A, INOPOL e CCPS

Politécnico Normas de Aplicagdo do SIADAP 3
de Coimbra Biénio 2023-2024

7. Objetivos para Assistentes Técnicos

a) Nas tabelas seguintes indicam-se o conjunto de objetivos definidos para os Assistentes Técnicos dos
SC, i2A, INOPOL e CCPS no biénio 2023-2024, sendo que:

d.

b.

dois dos objetivos sdo comuns (objetivos A e B);

o terceiro objetivo escolhido em conjunto pelo avaliador, co-avaliador (quando aplicavel) e
avaliado, de entre os objetivos de opc¢do da tabela seguinte 7.2 (o objetivo F é exclusivo para
os trabalhadores da carreira informatica);

o quarto objetivo é definidos em conjunto entre avaliador e avaliado;

7.1 Objetivos COMUNS para Assistentes Técnicos:

Melhoria do funcionamento do Departamento/Servico/Unidade Funcional em que estd

Objetivo
integrado
<c‘>: Indicador de Numero de propostas fundamentadas, validadas pelo avaliador e entregues durante o
>
4 | medida biénio, para melhoria do funcionamento do Departamento/Servico/Unidade Funcional.
=
O ~
NAO ATINGE: n3o entrega ou entrega de uma proposta no biénio
Critérios de
ATINGE: entrega e implementa uma proposta no biénio.
avaliacdo
SUPERA: entrega e implementa duas ou mais propostas no biénio.
Realizar o trabalho técnico/operagdo material que lhe seja confiado em tempo Util e com
Objetivo
comprovado mérito técnico.
Indicador de Quantidade e qualidade do trabalho desenvolvido que ndo constitua objeto de reparo
medida reformulacdo, aclaracdo e ou correcdo
o NAO ATINGE: seis ou mais reparos ao trabalho desenvolvido, justificados pelo tempo
‘g despendido por causa imputdvel ao avaliado, ou pelo demérito, inadequagdo ou
)
(3] i - . .
a incorrecdo literal ou material dos trabalhos desenvolvidos;
(@)
ATINGE: de um a cinco reparos ao trabalho desenvolvido, justificados pelo tempo
Critérios de
despendido por causa imputdvel ao avaliado, ou pelo demérito, inadequagdo ou
avaliacdo
incorrecdo literal ou material dos trabalhos desenvolvidos;
SUPERA: auséncia de reparos ao trabalho desenvolvido, justificados pelo tempo
despendido por causa imputdvel ao avaliado, ou pelo demérito, inadequacdo ou
incorrecdo literal ou material dos trabalhos desenvolvidos.
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7.2 Objetivos de OPCAO para Assistentes Técnicos:

Manutengdo dos arquivos, arrumagdo dos materiais e dos equipamentos associados as
Objetivo
fungdes
Indicador de Estado de organizacdo do arquivo/inventédrio, de arrumagdo dos materiais e
medida equipamentos verificado pelos utilizadores e/ou pelos superiores hierarquicos
O NAO ATINGE: arquivo e materiais desorganizados, com reparos frequentes e
_g formalizados (mais de quatro) dos utilizadores e/ou dos superiores hierarquicos
)
7] . - ) )
a ATINGE: arquivo, materiais e equipamentos razoavelmente organizados, com reparos
o
Critérios de esporadicos e formalizados (até quatro) dos utilizadores e/ou dos superiores
avaliagdo hierarquicos
SUPERA: arquivo, materiais e equipamentos bem organizados, sem reparos dos
utilizadores e/ou dos superiores hierdrquicos. Existem propostas de melhoria com
beneficios para o servico e os utilizadores do servigo.
Aperfeicoamento e desenvolvimento das competéncias individuais, técnicas e
Objetivo
comportamentais, relacionadas com as atividades que desempenha
Numero de horas em ac¢des de formacdo realizadas durante o biénio relacionadas com
Indicador de
0O as fungBes desempenhadas no Departamento/Servico/Unidade Funcional e validadas
o medida
= pelo avaliador, com comprovativos enviados via Gestdo Documental
7]
'8 NAO ATINGE: frequenta menos de 28 horas formacdo durante o biénio
Critérios de ATINGE: frequenta pelo menos 28 horas de formacgdo durante o biénio
avaliacdo SUPERA: frequenta mais de 28 horas de formagdo durante o biénio e avalia o impacto
da formacdo no seu desempenho
Objetivo Aumento da satisfagdo dos utilizadores do Servigo
w Indicador de
o Numero de reclamages sobre o Servigo recebidas durante o biénio
> medida
=
22, ~
-8 NAO ATINGE: sdo recebidas duas ou mais reclamacgdes
Critérios de
ATINGE: é recebida uma reclamacao
avaliacdo
SUPERA: ndo sdo recebidas reclamacdes
Objetivo Atualizacdo das infraestruturas tecnoldgicas que suportam os servigos informdticos
[N
o
3 Numero de propostas fundamentadas e validadas pelo avaliador que permitam
Q Indicador de
-8 atualizar as infraestruturas tecnoldgicas que suportam os servicos informaticos, tendo
medida
também em conta a sua exequibilidade.
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NAO ATINGE: n3o apresenta nenhuma proposta que permita atualizar as infraestruturas
tecnoldgicas que suportam os servigos informaticos.

ATINGE: apresenta uma proposta que permita atualizar as infraestruturas tecnoldgicas
Critérios de
que suportam os servigos informaticos.
avaliacdo
SUPERA: apresenta duas ou mais propostas que permitam atualizar as infraestruturas

tecnoldgicas que suportam os servicos informaticos, ou apresenta e executada com

sucesso uma Unica proposta.

V - COMPETENCIAS

1. Ndmero de competéncias

De acordo com as orientagBes do Conselho Coordenador de Avaliagdo do Pessoal Ndo Docente do IPC, de

entre a listagem definida para cada categoria profissional na Portaria n. 2359/2013, de 13 de dezembro,

sa

2. De

a)

b)

o fixadas:
a) 7 (sete) competéncias para os Técnicos Superiores e Assistentes Técnicos;

b) 8 (oito) competéncias para os Assistentes Operacionais.

finigdo de competéncias comuns e competéncias de opgdo

Fixam-se 4 (quatro) competéncias comuns para cada uma das categorias profissionais, de acordo com
a tabela seguinte;

As restantes competéncias, 3 (trés) para Técnicos Superiores e Assistentes Técnicos e 4 (quatro) para
Assistentes Operacionais, serdo selecionadas, por acordo entre avaliado, avaliador e co-avaliador (se
aplicavel), de entre as elencadas para cada categoria na Portaria n. 2359/2013, de 13 de dezembro.

Categoria profissional COMPETENCIAS COMUNS

1 Orientacdo para Resultados

7 Iniciativa e Autonomia
Técnico Superior

8 Inovagdo e Qualidade

13 Trabalho de Equipa e Cooperagdo

2 Orientacdo para o Servico Publico

5 Adaptacdo e Melhoria Continua
Assistente Técnico

8 Inovagdo e Qualidade

11 Iniciativa e Autonomia

2 Orientacdo para o Servico Publico

4 Organizagdo e Método de Trabalho
Assistente Operacional

8 Adaptacdo e Melhoria Continua

12 Responsabilidade e Compromisso com o Servico

27/02/2023 Pdgina 9 de 17



Politécnico
de Coimbra

Seccdo Autdnoma dos SC, i2A, INOPOL e CCPS
Normas de Aplicacao do SIADAP 3

3. Avaliagdo das Competéncias através das atitudes comportamentais

Biénio 2023-2024

a) Aquando da autoavaliagdo, para cada avaliado serd preenchido o formuldrio “Anexo as fichas de

autoavaliagdo e de avaliagcdo - Competéncias” onde estdo indicadas as atitudes comportamentais

inerentes a cada uma das competéncias contratualizadas;

b) O “Anexo as fichas de autoavaliagdo e de avaliacdo - Competéncias” é de preenchimento obrigatdrio,

primeiro pelo avaliado, na fase da autoavaliagdo, e, depois, pelo co-avaliador e avaliador, na fase da

avaliacdo;

c) Cada competéncia é valorada através da pontuagdo de quatro atitudes comportamentais, inerentes a

cada competéncia, numa escala de valoracdo continua, em numeros inteiros, desde 1 (um) ponto

(“atitude ndo presente”) a 5 (cinco) pontos (“atitude muito presente”);

d) A média aritmética simples dos pontos atribuidos a cada uma das quatro atitudes comportamentais

corresponde a valoragdo dessa competéncia;

e) Utilizando a correspondéncia da tabela seguinte, sdo determinados:

i. O “Nivel de demonstracdo da competéncia” na escala do SIADAP, a incluir na ficha de autoavaliagdo

pelo avaliado;

ii. O “Nivel de avaliacdo da competéncia” na escala SIADAP, a incluir na ficha de avaliacdo pelos co-

avaliador e avaliador.

Valoragdo da competéncia
(média aritmética dos pontos atribuidos as
quatro atitudes comportamentais)

FICHA DE AUTOAVALIAGAO

FICHA DE AVALIACAO

Nivel de demonstragdo da competéncia (escala do SIADAP)

de 1,000 a 1,999 pontos

1 | Ndo demonstrada ou inexistente

de 2,000 a 3,999 pontos

3 | Demonstrada

de 4,000 a 5,000 pontos

5 | Demonstrada a um nivel elevado

f) Sendo indispensavel a colaboracdo entre avaliado, avaliador e co-avaliador no preenchimento do “Anexo

as fichas de autoavaliagdo e de avaliagdo - Competéncias”, indica-se na tabela seguinte o procedimento

sequencial a adotar e a responsabilidade por cada um dos passos:

PASSOS SEQUENCIAIS Responsavel
1 Indicagdo das Competéncias contratualizadas para cada um dos avaliados (inclui
as comuns e as acordadas entre avaliado e avaliador e co-avaliador)
Preenchimento do “Anexo as fichas de autoavaliagdo e de avaliagdo - CO-VALIADOR /
2 Competéncias” com todas as Competéncias contratualizadas (7 ou 8 conforme a AVALIADOR
categoria profissional)
3 Envio do Anexo individual ao avaliado para preenchimento em autoavaliacdo
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Preenchimento do Anexo individual, nos campos destinados a autoavaliagdo das
4 atitudes comportamentais (apenas para as 7 ou 8 Competéncias
contratualizadas)

c Transposicdo do “Nivel de demonstragdo das competéncias” obtido no Anexo AVALIADO
individual para a Ficha de Autoavaliagdo
6 Envio ao avaliador do Anexo individual preenchido na componente da

autoavaliacdo, juntamente com a Ficha de Autoavaliagdo

Preenchimento do Anexo individual, nos campos destinados a avaliagdo das

7 atitudes comportamentais (apenas para as 7 ou 8 Competéncias
CO-AVALIADOR /

contratualizadas) AVALIADOR

Transposicdo do “Nivel de avaliagdo das competéncias” obtido no Anexo

individual para a Ficha de Avaliagdo

VI - CRITERIOS PARA DIFERENCIAGAO DE DESEMPENHOS: “DESEMPENHO RELEVANTE" E
MENGAO DE “DESEMPENHO EXCELENTE”

O CCA de modo a garantir o rigor e a diferenciacdo de desempenhos, nomeadamente no que diz respeito a
validacdo das avaliages de desempenho relevante e a aprecia¢do dos pedidos de reconhecimento de
desempenho excelente, determinou que:

1. As avaliagdes de desempenho relevante s3o obrigatoriamente acompanhadas de uma
fundamentacdo circunstanciada, que deve evidenciar:

a) os resultados obtidos pelo avaliado e a identificacdo dos principais fatores que contribuiram para
os alcangar;

b) os comportamentos demonstrados, associados as competéncias contratualizadas, que
fundamentam o seu destaque no conjunto de trabalhadores da mesma categoria pertencentes a
unidade orgénica/servico;

c) os contributos do avaliado para a prossecugdo dos objetivos da unidade organica/servico em que
estd inserido.

2. As propostas de reconhecimento do desempenho excelente tém de conter a fundamentacdo e a
demostracdo dos elementos indiciadores do impacto na unidade orgénica/servico, nomeadamente:

a) acréscimo da eficdcia, da eficiéncia e da qualidade (pelos menos em duas areas);
b) inovacdo organizacional (métodos de trabalho, otimizacdo de recursos, etc.);
c¢) melhoria continua.

3. Cumulativamente ao descrito no ponto anterior, no parametro Resultados, o trabalhador tem de ter
atingido todos os objetivos e superado, pelo menos, 75% deles e, no parametro Competéncias, ter
obtido a avaliagdo maxima em, pelo menos, 75% das mesmas, e ndo ter obtido pontuagdo 1 em
nenhuma das restantes. O trabalhador avaliado exclusivamente pelo parametro competéncias tem
de ter obtido a avaliagdo maxima em, pelo menos, 75% das mesmas e ndo ter obtido pontuagdo 1 em
nenhuma das competéncias.
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VII - CRITERIOS DE DESEMPATE

Determinou o CCA que quando for necessario proceder a desempate entre trabalhadores que tenham a
mesma classificacdo final na avaliagdo do desempenho (Relevante ou Excelente), releva consecutivamente:

19. Avaliacdo obtida no parametro de “Resultados”;

29. Avaliacdo no parametro “Competéncias”;

392, Classificagdo da ultima avaliagdo de desempenho;

42, Tempo de servico relevante na carreira;

52, Tempo de servico no exercicio de fungdes publicas;

62. Maior numero de pontos desde a Ultima progressdo, caso ndo tenha beneficiado deste critério

de desempate no biénio anterior.

VIIl - MONITORIZAGAO

A monitorizagdo do desempenho reveste-se de grande importancia, na medida em que este momento de
avaliacdo intercalar permite validar os resultados e competéncias inicialmente contratualizados ou
(re)orientar o processo avaliativo, introduzindo as necessarias altera¢Bes. As suas regras e importancia
encontram-se previstas no artigo 742 do SIADAP.

Assim, recomenda o CCA que seja realizada uma monitorizacdo no final do ano de 2023, sendo preenchidas
as fichas de monitorizacdo existentes para o efeito.

A reformulacdo de objetivos deve ocorrer logo que conhecidos os factos supervenientes que justifiquem a
impossibilidade ou inutilidade de os prosseguir, total ou parcialmente.

IX - CALENDARIZAGAO

Em 24-11-2022 foi definido pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo do Pessoal Ndo Docente do IPC o
cronograma do processo de avaliagdo do pessoal ndo docente para o biénio 2023-2024 (Anexo Il).

As presentes Normas de Aplicag@o foram discutidas e aprovadas em reunido da Seccdo Auténoma de Avaliagdo
de Desempenho do Pessoal Ndo Docente dos SC, i2A, INOPOL e CCPS, realizada em 27 de fevereiro de 2023, e a
sua aplicagdo € obrigatdria e ajustada ao planeamento efetuado no inicio do biénio.
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ANEXO |

LISTA DE AVALIADOS, AVALIADORES E COAVALIADORES - BIENIO 2023-2024

Centro Cultural Penedo da Saudade

Nome

Categoria

Area Funcional

Avaliadores

Co-avaliadores

Lucia Margarida Gouveia Mariano

Técnico Superior

Centro Cultural Penedo da Saudade

Diretor CPPS

Instituto de Investigagdo Aplicada

Nome Categoria Area Funcional Avaliadores Co-avaliadores
Cétia Alexandra Oliveira da Silva Técnico Superior I2A‘_SerV|go de Apoio aos Diretor I2A Subdiretor i2A
Projetos
Cristiana de Sousa Pereira Assistente Técnico I2A_Servicos de Apoio a Gestdo | Diretor I12A Subdiretor i2A
Cristina Isabel Alves Correia Técnico Superior IZA_SNQWIQO d? Cf)mu‘mca(;ao € Diretor I2A Subdiretor i2A
Relages Institucionais
L . - . L ) I2A_Servigo de Apoio aos ) . .
Leticia Eugénia da Conceigdo Gameiro | Técnico Superior Projetos Diretor I2A Subdiretor i2A
) . . i I2A_Servico de Apoi ) ) .
Maria José Gouveia Técnico Superior - ervico de Apolo aos Diretor I2A Subdiretor i2A
Projetos
Raul Manuel dos Santos Coelho Técnico Superior IZA‘_Serwgo de Apoio aos Diretor I2A Subdiretor i2A
Projetos
INOPOL — Academia do empreendedorismo
Nome Categoria Area Funcional Avaliadores Co-avaliadores

Jodo Miguel Silva Fernandes Carreira

Técnico Superior

Unidade de Inovagdo e
Empreendedorismo e Unidade de Apoio
a Gestdo

Diretor INOPOL

Lara Sofia Moura Portugal

Técnico Superior

Unidade de Inovagdo e
Empreendedorismo

Diretor INOPOL

Servicos Centrais

Nome

Categoria

Area Funcional

Avaliadores

Co-avaliadores

Adérito Manuel Pereira Galvao

Coordenador Técnico

Dep. de Gestdo de Recursos

Chefe Divisdo

Humanos DGRH
Deo. pop— — -
Adriana Adelaide Sousa Monteiro Técnico Superior ep. de Gestdo F|nap§e|ra Servico Coor.denador de
de Compras e Aprovisionamento Servigo SCA
Alice José Batista Mendes Técnico Superior Gab. de Apmo a Presidéncia e Coor.denador de
Secretariado Geral Servico GAP
Ana Carla dos Santos Mota Técnico Superior Dep. de Gestdo F|nar1§e|ra: Servico Coordenador de
de Compras e Aprovisionamento Servigo SCA
Ana Cristina Paiva Nobre Técnico Superior Gab. d? Interface com Coor.denador de
Comunidade Servigo GIC

Ana Cristina Summavielle Mendes de
Abreu

Técnico Superior

Gab. de Assessoria Juridica

Chefe de Gabinete
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Servigcos Centrais
Nome Categoria Area Funcional Avaliadores Co-avaliadores

Ana Marta Pereira Simdes

Técnico Superior

Dep. de Gestdo Académica

Chefe Divisdo DGA

Ana Paula dos Reis Monteiro

Assistente Operacional

Gab. de Apoio a Presidéncia e
Secretariado Geral

Coordenador de
Servico GAP

Anabela Rodrigues Antunes

Técnico Superior

Dep. de Gestdo Financeira

Chefe Divisdo DGF

Antdnio José Pereira Loureiro

Técnico Superior

Servicos de Saude Ocupacional e
Ambiental

Administradora

Vice-
presidente
com
coordenacdo
do SSOA

Barbara Alexandrino de Azevedo
Antunes Barata

Técnico Superior

Gab. de Comunicacdo Institucional
e Imagem

Coordenador de
Servigo GClI

Carla Alexandra Ferreira dos Santos

Especialista de
Informatica

Dep. de Tecnologias de Informacgao
e Comunicagao

Pro-Presidente
com coordenagdo
do DTIC

Carla Cristina Conceigdo dos Santos

Técnico Superior

Dep. de Gestdo Financeira

Chefe Divisdo DGF

Carlos Alexandre Freitas da Conceigao

Técnico Superior

Dep. de Gestdo do Patrimonio e
Infraestruturas

Chefe Divisdao DGPI

Carlos José Dias de Almeida

Especialista de
Informatica

Dep. de Tecnologias de Informacgao
e Comunicagao

Pro-Presidente
com coordenagdo
do DTIC

Carlos Manuel Costa do Nascimento

Assistente Operacional

Dep. de Gestdo do Patrimonio e
Infraestruturas

Chefe Divisdo DGPI

Catarina Alexandre Pires Machado

Assistente Operacional

Gab. de Apoio a Presidéncia e
Secretariado Geral

Coordenador de
Servigo GAP

Catarina Isabel Carvalhal Cardoso

Técnico Superior

Dep. de Gestdo Académica

Chefe Divisdo DGA

Catarina Susana Lourenco Marques

Técnico Superior

Gab. de Relagdes Internacionais

Coordenador de

Servico Rl
PV I . L ) Dep. de Gestdo de Recursos Chefe Divisdo
Clara Eugénia Vicente Leite Filipe Morais | Técnico Superior HuUManos DGRH

Clara Sofia Pereira

Técnico Superior

Dep. de Gestdo do Patrimonio e
Infraestruturas

Chefe Divisdo DGPI

Cristina Paula Martinho Leite da Silva

Técnico de Informatica

Dep. de Tecnologias de Informagdo
e Comunicagao

Pro-Presidente
com coordenagdo
do DTIC

Daniel Silva Ferreira

Técnico Superior

Gab. de Interface com a

Coordenador de

Comunidade Servico GIC
Dora Paula Jesus Laranjeira Assistente Técnico Dep. de Gestdo de Recursos Chefe Divisdo
Humanos DGRH

Filipe Miguel da Luz Cunha Tourais

Técnico Superior

Dep. de Gestdo Financeira

Chefe Divisdo DGF

Filomena Alves Rodrigues Carvalho
Rocha

Técnico Superior

Gab. de Assessoria Juridica

Chefe de Gabinete

Gongalo da Silva Madeira

Técnico Superior

Gab. de Interface com a
Comunidade

Coordenador de
Servico GIC

Graga Maria Batista Borges

Técnico Superior

Dep. de Gestdo Académica

Chefe Divisdo DGA

Gracinda Maria Mendes Teixeira

Assistente Técnico

Dep. de Gestdo Financeira

Chefe Divisdo DGF

Helga Isabel Gongalves Sardinha

Técnico Superior

Gab. de Comunicacdo Institucional
e Imagem

Coordenador de
Servigo GClI

Hugo Ricardo Lopes Matos

Técnico Superior

Dep. de Gestdo Académica

Chefe Divisdo DGA

Hugo Rodrigo Pestana Mota Tavares

Técnico Superior

Gab. de Interface com a
Comunidade

Coordenador de
Servico GIC
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Servigcos Centrais
Nome Categoria Area Funcional Avaliadores Co-avaliadores

Ivo Gil Antunes Martins da Costa

Técnico Superior

Dep. de Gestdo Financeira: Servico

Coordenador de

de Compras e Aprovisionamento Servigo SCA
. I ) Gab.de C icagdo Institucional | Coordenador d
Jéssica Filipa de Castro Cerveira Lopes Técnico Superior @ € Lomunicagdo Instituciona oor. enadorde
e Imagem Servico GClI

Joana Ester Rodrigues Lopes Pereira

Técnico Superior

Dep. de Gestdo Financeira

Chefe Divisdo DGF

Joana Filipa Barbosa Pinho

Técnico Superior

Dep. de Gestdo de Recursos
Humanos

Chefe Divisdo
DGRH

Joana Rita Cabral de Carvalho Viana
Ramos

Técnico Superior

Dep. de Gestdo do Patrimonio e
Infraestruturas

Chefe Divisdo DGPI

Jodo Manuel Marques Rodrigues

Téc.co de Informatica

Dep. de Tecnologias de Informacao
e Comunicagao

Pro-Presidente
com coordenagdo
do DTIC

Jodo Miguel Ventura Teles

Técnico Superior

Gab. de Comunicagdo Institucional

Coordenador de

e Imagem Servico GClI
Jorge Manuel Rodrigues de Barros ) L Dep. de Gestdo Financeira: Servigo | Coordenador de
L Assistente Tecnico . .
Oliveira de Compras e Aprovisionamento Servigo SCA
~de Aboio & Presidenci C
José Agostinho Simdes de Moura Assistente Técnico Gab. de ) poio 3 Presidéncia e oor.denador de
Secretariado Geral Servico GAP

José Paulo de Almeida Santos Cardoso

Técnico Superior

Gab. de Assessoria Juridica

Chefe de Gabinete

Lara Daniela Gomes Campos

Técnico Superior

Gab. de Interface com a

Coordenador de

Comunidade Servico GIC
Liliana Sofia Faria Cristévao Técnico Superior Dep. de Gestdo de Recursos Chefe Divisdo
Humanos DGRH
e ) . . Gab. de Apoio a Presidéncia e Coordenador de
Luis Miguel da Silva Santos Assistente Operacional Secretariado Geral Servico GAP

Maria da Ascensao Bonifacio Afonso

Técnico Superior

Dep. de Gestdo Financeira

Chefe Divisdo DGF

Maria da Nazaré Antunes Louro

Técnico Superior

Dep. de Gestdo de Recursos

Chefe Divisdo

Humanos DGRH
~de Aboio 5 Presidenci
Maria de Fatima Antunes Ventura Assistente Técnico Gab. de ) poio 3 Presidéncia e Coor.denador de
Secretariado Geral Servico GAP

Maria de Fatima Pratas de Almeida

Técnico Superior

Dep. de Gestdo Financeira

Chefe Divisdo DGF

Maria Inés Vildo Monteiro Almeida

Técnico Superior

Dep. de Gestdo de Recursos

Chefe Divisdo

Humanos DGRH
Maria Joana Fernandes Gongalves do . . Dep. de Gestdo de Recursos Chefe Divisdo
Assistente Técnico
Carmo Humanos DGRH
A ) ) . ) o - Coordenador d
Maria Jodo Pereira Aguiam Técnico Superior Gab. de RelagGes Internacionais Sgr?/riggnRal orae

Maria José dos Santos Andrade

Técnico Superior

Dep. de Gestdo Académica

Chefe Divisdo DGA

Maria Matilde Nunes Silva Fernandes

Assistente Técnico

Gab. de Apoio a Presidéncia e

Coordenador de

Secretariado Geral Servico GAP
Maria Teresa dos Santos Simoes . Dep. de Gestdo de Recursos Chefe Divisdo
. Coordenador Técnico
Marques Pinto Humanos DGRH

Marisa Isabel Roseiro Pimentel

Técnico Superior

Dep. de Gestdo Financeira

Chefe Divisdo DGF

Marta Sofia de Almeida Figueiredo Técnico Superior Gab. Qualidade Coor.denador
Servico GQ
) A . ) Gab. de Comunicacdo Institucional | Coordenador de
Miguel Angelo Marques Lopes Técnico Superior e Imagem Servico GCll
Monica Isabel Vaz Pinto dos Santos Técnico Superior Gab. d? Interface com a Coor.denador de
Comunidade Servigo GIC

Patricia Maria Dionisio Lopes dos Reis

Técnico Superior

Dep. de Gestdo Financeira

Chefe Divisdo DGF
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Servigcos Centrais
Nome Categoria Area Funcional Avaliadores Co-avaliadores

Paula Cristina da Silva Pereira

Técnico Superior

Dep. de Gestdo de Recursos

Chefe Divisdo

Humanos DGRH
< . - . Gab.deC icacdo Institucional | Coordenador d
Paula Cristina Negrdo Ferreira da Cruz Técnico Superior ab. ge Fomunicagac Instituciona oor. enadorde
e Imagem Servico GClI
. ) Dep. de Gestdo de R Chefe Divisa
Paula Cristina Rega Moura Lamas Técnico Superior ©p. de bestdo de Recursos ete bvisao
Humanos DGRH

Pedro Alexandre Amaral Marques Silva
Machado

Assistente Operacional

Gab. de Desporto

Vice-presidente
com coordenagdo
do Desporto

Pedro Cristovao Pereira Marques

Especialista de
Informatica

Dep. de Gestdo Académica

Chefe Divisdo DGA

Raquel da Fonseca Moreira Santos Veiga

Técnico Superior

Dep. de Gestdo do Patrimonio e
Infraestruturas

Chefe Divisdao DGPI

Ricardo Manuel de Oliveira Moura

Especialista de
Informatica

Dep. de Tecnologias de Informacao
e Comunicagao

Pro-Presidente
com coordenagdo
do DTIC

Rui Fernando Cortes Melo Lobo

Técnico Superior

Gab. de Comunicagdo Institucional
e Imagem

Coordenador de
Servico GClI

Rui Pedro Brigida Bernardes

Técnico Superior

Dep. de Gestdo Financeira

Chefe Divisdo DGF

Sandra Isabel Gongalves do Amaral
Simdes

Técnico Superior

Dep. de Gestdo Financeira: Servico
de Compras e Aprovisionamento

Coordenador de
Servigco SCA

Sandra Margarida de Almeida Carvalho

Técnico Superior

Dep. de Gestdo Académica

Chefe Divisdo DGA

Sandra Marina Ferreira Martins Duvergé

Técnico Superior

Gab. de Relagbes Internacionais

Coordenador de

Servigo Rl
Sara Joana Pinto Costa da Cunha Leal Técnico Superior Gab. de Apoio a Presidéncia e Coordenador de
Girdo P Secretariado Geral Servico GAP
Sara Sofia Amado Martins Técnico Superior Gab. Qualidade Coor.denador
Servigo GQ

Sérgio Alberto Batista Costeira

Especialista de
Informatica

Dep. de Tecnologias de Informacgao
e Comunicagdo

Pro-Presidente
com coordenagdo
do DTIC

Silvia Filipa Ferreira Seco

Técnico superior

Servicos de Saude Ocupacional e
Ambiental

Administrador(a)

Vice-
presidente
com
coordenagdo
do SSOA

Sénia Cristina De Jesus Chélinho

Técnico Superior

Gab. de Interface com a

Coordenador de

Comunidade Servico GIC
Sénia Isabel Ramos Figueiras Técnico Superior Gab. de Apoio a Presidéncia e Coordenador de
g P Secretariado Geral Servigo GAP

Sénia Margarida Simoes Correia Boto

Técnico Superior

Dep. de Gestdo Financeira

Chefe Divisdo DGF

Susana Maria Paiva Estanqueiro Galo dos
Santos

Técnico Superior

Dep. de Gestdo Financeira

Chefe Divisdo DGF

Tania Catarina Henriques Sim&es
Damaso da Silva

Técnico Superior

Dep. de Gestdo de Recursos
Humanos

Chefe Divisdo
DGRH

Vanda Gongalves Alves

Técnico Superior

Dep. de Gestdo Financeira

Chefe Divisdo DGF

Zornitsa Angelova llieva

Técnico Superior

Gab. de Interface com a
Comunidade

Coordenador de
Servico GIC
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ANEXO Il

CRONOGRAMA DO PROCESSO DE AVALIAGAO DO PESSOAL NAO DOCENTE

(SIADAP 3) - BIENIO 2023-2024*

Fases Intervenientes Data

Planeamento e definicdo de objetivos e resultados

o . SA Até 27 de janeiro de 2023
a atingir em 2023-2024 (artigo 62.9)

Reunido de contratualizagdo dos parametros

o ) Avaliador e avaliado | Até 28 de fevereiro de 2023
“resultados” e “competéncias” (artigos 65.2 a 68.9)

Iniciativa do avaliador ou do
Monitorizacdo do desempenho (artigo 74.9) Avaliador e avaliado | avaliado no decorrer do periodo

de avaliacdo?

IPC, 24 de novembro de 2022

*Cronograma aprovado no ponto trés da ordem de trabalhos da reuniéo do CCAPND de 24-11-2022

1 Esta data foi prorrogada tendo em conta a necessidade de aprova¢do do QUAR do IPC, que estd pendente da entrada
em vigor do Orgamento de Estado para 2023. Devem, contudo, as UO e Servigos diligenciar no sentido de alinhar o
planeamento com a fixagdo atempadas dos objetivos e competéncias para o biénio 2023-2024.

2 O CCAPND do IPC recomenda que, no final do ano de 2023, seja realizada, entre avaliador e avaliado, reunido de
monitorizacdo do desempenho fixado para o biénio.
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