N

Servicos
de Acao Social

Politécnico de Coimbra

Plano de Atividades
2024

SERVICOS DE AGAO SOCIAL DO INSTITUTO POLITECNICO DE COIMBRA



FICHA TECNICA

TiTULO

Plano de Atividades 2024 - Servigos de Agéo Social do Instituto Politécnico de Coimbra
COORDENAGAO

Jodio Lobato

Helena Moura

Mafalda Patricio

Marta Correia

Marta Gabriel

EDICAO

Instituto Politécnico de Coimbra — Servigos de A¢do Social
REVISAO

Jodo Lobato

Mafalda Patricio

18 de agosto de 2023



Contetdo

1.
2.

3.

4,

TaTd oY [¥Tor- o JN OO PPUPTRIPPUUSRRTP 4
ENQUAAIramENtO ESTIatEEICO . ..ccivreieeitriieeiitieeeeiitte e e eerte e e eetbeeeeestreeeesbaeeeesabaeeeeasbaeeeasbeseeasbaeeeeasbaseesastasesasresennnsees 4
2.1. Y T T VA L= To B =RV Z= 1 (o] € =L PP 4
2.2. Y T o N R A - 1X=Y=4 oo J O PP PPPTPPPRIN 5
INAICAAONES € IMIBLAS ...eeiiiieiiie ettt ettt ettt e e e tee e a b e e s abeesabee e bae e abeesabeeeabeeebbeesabeesabaesnbeeensaeesabeesabeeans 5
3.1. [ £ o1 A VZ e [ L8 0] o = ot o o YR UURRRE 5
3.2. Perspetiva dos processos internos € da iNOVAGCA0 ......cc.uveeeeeeeiiiiiiiiiee e e eecciiree e e e e e serrree e e e e e e e e sasraaeeeeeeesnnnnes 6
3.4. PErspPetiva fINANCEITA ..iiuvieiieeiiee ettt s e st e s sbe e e ate e st e e s baeebeeesateesabeesabeesnbaesseeesaseas 7
AGOES @ UESENVOIVET ..ciieiiieeeiee ettt ettt s e et e e stte e sate e s te e s beeebeeaaeeesateesateesnsaeessbeesabeesabeeenbeeensaeesaseesnbeesnseeenses 8
4.1. ESCOIA IPC .ttt ettt et e ettt e h et e e a bt e s ab e e et e e e be e e nbe e e abe e e be e e b e e e enteeenbe e e be e e beeeaneeennrean 8
4.1.1. AgOes a promover pela UNidade OrZANICA ......uueiieiieee et e et e e e st e e e nntae e e snaeees 8
4.2. Ta I T g oF To R {14 1 o T 4 I-1 IS PSSP PPPTRPPRRI 8
4.2.1. Acdes a promover pela UNidade OFZANICA . ...uiiiiiiiiiirie ettt ste e s te e e saee e sbe e s beesbeeeees 8
4.3. [aTa=T g Tol oY T | [ Tor- o SR 8
4.3.1. AcOes a promover pela UNidade OrZANICA ....cvuiiieiiee e eree e e s e e e sre e e e sree e e e rnrae e e snaeee s 8
4.4, [N T T = oF Lo TSP PUPRPE 8
44.1. Acles a promover pela UNidade OrZANICA .....c.vviieiiiee ettt e e e tre e e e srre e e eeabaeeeenreee s 8
4.5. Responsabilidade social € SOlIdariedade .......c.ueiieeiii e 8
45.1. AcOes a promover pela UNidade OrZANICA ......vuiiie e s e e et e e e sree e e e rntae e e sneeee s 8
4.6. Outras agBes transversais a0s EiX0S ESTrAtEZICOS ....ciiuuiiiiiirireeriieeeertreeeeereeeesetreeeesteeeeseabeeeestreeessraeeennns 10
4.6.1. AcOes a promover pela UNidade OrZANICA .......vviiiiiieee ettt e e sree e s are e e e e rree e e enres 10
RECUISOS PrEVISTOS .eeiiiiiiiiiiiteee et ettt e e ettt et e e e sttt e e e e e e s s st b eaeeeeeessaabeetaeeeeesasasssbbaeeeeessasssteneaeeessssnnsseneens 11
5.1. Receitas previstas Para 2024 ...ttt e e e e s e e e e e e s b rta e e e e e e anbbraaeaeeeeaananes 11
5.2. Despesas Previstas PArad 2024 ........eeeeeieieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee e ——————————————————————————————————————————————————————————————o. 11
5.3. Mapa de pessoal Proposto PAra 2024 ..........cecveeeeeiieeeeiirieeeeireeeeesreeeesireeeeeataeessssreeeesirseeessraeessasreeessnsees 12



1. Introdugao

O Plano de Atividades dos Servigos de A¢do Social do Instituto Politécnico de Coimbra (SASIPC) referente ao

ano 2024 foi elaborado tendo por base o Plano Estratégico do IPC para o Quadriénio 2021 —2025.

Nos ultimos 2 anos os SASIPC sofreram uma brusca alteracdo com o impacto do efeito da guerra na europa,
desde marco de 2022, nomeadamente com a inflacdo dos precos dos bens alimentares e dos servicos
energéticos. Esta situacdo perturbou, de forma significativa, o sustentdvel e paulatino crescimento linear do

orcamento destes servigcos desde 2019 com principal incidéncia nos apoios de alimentacado e alojamento.

Neste periodo os SASIPC tiveram de recorrer a um reforgo orcamental para assegurar o bom e regular
funcionamento dos servicos aos estudantes do IPC, sendo espelhado neste plano, o valor equivalente na

previsdo de receita para 2024.

No ano de 2024 é espectavel a consolidacdo da moldura de recursos humanos dos SASIPC através de
recrutamento de pessoal especializado nas areas da nutricdo, informatica e psicologia para novos lugares no

mapa de pessoal.

Para este novo ano os SASIPC pretendem continuar a apostar na transi¢do digital dos servicos e na diversidade
de oferta de apoios sociais diretos (bolsas), de servigos de salde e de uma alimenta¢do mais sustentavel, assim

como concretizar a remodelagdo do parque residencial através da aplicacdo do PRR.

2. Enquadramento estratégico

2.1. Missao, visao e valores
Os SASIPC sdo servigos vocacionados para assegurar as funcGes da a¢do social escolar aos estudantes das
unidades organicas do IPC gozando de autonomia administrativa e financeira, nos termos e ambito definidos

por lei e nos seus estatutos.

Os SASIPC tém por missdo a execucdo de politicas de acdo social escolar, através da prestacdo de apoios
diretos e indiretos, e de servicos, por forma a garantir o acesso, a frequéncia académica bem-sucedida e a

integracao, em igualdade de oportunidades, a todos os estudantes do IPC.

Relativamente a visdo, os SASIPC pretendem ser um Servigo inovador, empreendedor, centrado nos interesses
da comunidade estudantil e na promocao das politicas de a¢do social no ambito do IPC, visando a proximidade,
a exceléncia e o trabalho em rede com as valéncias internas e externas, no sentido da obtenc¢do do sucesso

académico, pessoal e social dos estudantes.



2.2. Mapa estratégico

Eixo1 Eixo 2 Eixo 3 Eixo 4 Eixo5
EscolalPC Insergdo territorial Internacionalizagdo Investigagdo Responsabilidade Social e

Solidariedade
1. Formar mais 4. Reforgar aligagdo a 7. Reforgar ainternacionalizagdo do ensino e da
estudantes comunidade investigagdo

2. Melhorar a oferta
formativa e a qualidade
de ensino

IMPACTO

3. Consolidar amarca
Politécnico de Coimbra e
otimizar a comunicagdo

8. Promover a igualdade
e aliberdade para
aprender e ensinar, a
saude, a cultura e o
desporto

5. Promover a participagdo em redese plataformas colaborativas

6. Promover a inovagao, o empreendedorismo, a valorizagdo do conhecimento e a empregabilidade

9. Aumentar a fle: ade da organiz de gestdo

10. Promover a sustentabilidade ambiental
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Figura 1: Mapa Estratégico 2021-2025 do IPC.

3. Indicadores e Metas

No presente Plano de Atividades dos SASIPC sdo apresentados os objetivos e indicadores estabelecidos no Plano
Estratégico do IPC para 2021-2025.

3.1. Perspetiva de Impacto
Nesta perspetiva sdo consideradas as metas associadas aos outcomes resultantes da estratégia da instituicdo.

Propdem-se as seguintes metas associadas aos objetivos estratégicos do IPC:

© Resultado de referéncia
Unidade da UO de anos

Indicador Critério de medigdo anteriores Meta da UO 2025 Meta da UO 2024

(Indicar resultado e periodo de
referéncia)

métrica

Objetivo estratégico 7 — Reforgar a internacionaliza¢do do ensino e da investigagdo

28. Docentes e ndo Variagdo do n.2 mobilidades % s.d. 4 mobilidades outgoing : Em 2023/24 ter pelo
docentes em mobilidade | outgoing de docentes e ndo de ndo docentes menos 1 mobilidade
outgoing docentes no quadriénio/ n.2 de docentes e ndo
mobilidades outgoing de docentes
docentes e ndo docentes no
quadriénio anterior (manter o nimero
de mobilidades
previstas para o ano
letivo anterior)




3.2. Perspetiva dos processos internos e da inovagao
Nesta perspetiva sdo consideradas as metas associadas aos processos internos e a inova¢do que a instituicdo tera

de desenvolver para gerar os outcomes da perspetiva anterior.

Propdem-se as seguintes metas associadas aos objetivos estratégicos do IPC:

Indicador

36. Estudantes apoiados
através de bolsas ou
subsidios

Critério de medicdo

Montante de bolsas ou de
subsidios atribuido no ano
letivo/ Montante elegivel para
atribuigdo de bolsas ou
subsidios

Unidade
métrica

Objetivo estratégico 8 - Promover a igualdade e a liberdade para aprender e en

%

" Resultado de referéncia
da UO de anos

anteriores
(Indicar resultado e periodo de
referéncia)

2 869 estudantes do IPC
apoiados com bolsas de
estudo, apoios de
emergéncia A2ES e
bolsas de atividades de
apoio social (BAAS),
24.7% dos
estudantes em 2020/21

Meta da UO 2025

sinar, a saude, o bem-estar, a cultura e o des

Atribuir 100% de apoios
sociais diretos aos
estudantes que se

enquadrem nas
condigdes
de elegibilidade*

Meta da UO 2024

porto

Atribuir 100% de
apoios sociais
diretos aos
estudantes que se
enquadrem nas
condigdes de
elegibilidade das
Bolsas da DGES,

efetuadas com base em critérios
de circularidade do ano -
Montante de compras efetuadas
com base em critérios de
circularidade do ano anterior) /
Montante de compras efetuadas
com base em critérios de
circularidade do ano anterior

SASIPC = 216.671,99

compras anuais
efetuadas com base em
critérios
de circularidade

BAAS e Apoio de
Emergéncia A2ES
dos SASIPC.
37. Camas disponiveis N.2 de camas disponiveis nas N.2 374 camas disponiveis 624 camas disponiveis 288 camas
nas residéncias dos residéncias dos SASIPC no final em 2021 disponiveis no final
SASIPC do ano do ano**
39. Servigo de Saude Data de inicio de funcionamento Dia - Dispor de um servico de Aumentar o n2 de
Escolar do servigo de Saude Escolar Saude Escolar a consultas dadas na
funcionar até 2023 Clinica IPC
Ne - Aumentar as
especialidades de
salde (Fisioterapia e
Nutrigdo)
Objetivo estratégico 10 - Promover a sustentabilidade ambiental
48. Economia Circular (Montante de compras % ANO 2021: Aumentar em 10% as 232.922€ de

compras dos SASIPC
efetuadas com base
em critérios de
circularidade no ano
(+7,5% do que o
valor previsto para o
ano 2021)

50. Mobilidade SASIPC

N2 de carrinhas térmicas
adquiridas

Disponibilizar 2 carrinhas
térmicas
elétricas aos SASIPC

1 carrinha térmica

*No caso do BAAS para as vagas colocadas a concurso.

**Supressdo de 86 camas devido as obras de requalificacdo interior das residéncias no ambito do PRR.




3.4. Perspetiva financeira
Esta perspetiva abrange as metas associadas a captacdo dos recursos financeiros necessarios a prossecuc¢ao dos
objetivos das restantes perspetivas.

Propdem-se as seguintes metas associadas aos objetivos estratégicos do IPC:

Resultado de referéncia
Unidade da UO de anos

Indicador Critério de medicdo métrica anteriores Meta da UO 2025 Meta da UO 2024

(Indicar resultado e periodo de
referéncia)

Objetivo estratégico 13 - Assegurar a sustentabilidade econémica e financeira da institui¢do

58. Receitas obtidas na (Receita cobrada na venda de % Nos SASIPC > 10% de receita anual >7,5% de receita
venda de bens e na bens e na prestagdo de servigos (média anual dos cobrada na anual cobrada na
prestacdo de servigos no ano atual - Receita cobrada ultimos 5 anos - venda de bens e na venda de bens e na
na venda de bens e na prestagdo 2017/2021): prestacdo prestacdo
de servigcos no ano anterior) / 796 925€ de servigos parao IPCe de servigos
Receita cobrada na venda de 0s SAS relativamente ao
bens e na prestagdo de servigos quadriénio
no ano anterior 2017/2021

856.694€ de receita

Receita cobrada na venda de € cobrada no ano na
bens e na prestagdo de servigos venda de bens e na
no ano prestagdo de servigos
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4. Acgoes a desenvolver

4.1. Escola IPC

Sem dados a reportar.

4.2. Insercao territorial

Sem dados a reportar.

4.3. Internacionalizagao

- Incentivo a participacdo e realizacdo de mobilidades outgoing por parte dos trabalhadores ndo docentes dos

servicos (incluido no objetivo 7).

- Participac¢do no desenvolvimento do projeto internacional WISE (incluido no objetivo 7).

4.4. Investigacao

Sem dados a reportar.

4.5. Responsabilidade social e solidariedade

- Participar na rede colaborativa SASocial conjuntamente com outras Instituicdes do Ensino Superior para
implementar e melhorar a respetiva plataforma digital, nomeadamente, os microservicos de alojamento,
alojamento privado, alimentagao, bolsa de atividades, comunicagdo, ubike, salde, voluntariado, entre outros. Esta
plataforma permite facilitar e agilizar os processos de aquisicdo de senhas de refei¢do, simplificar os processos de
candidatura as bolsas de atividade e programas de apoio promovidos pelo IPC, agendamento de consultas médicas
e agilizar e simplificar processos internos de gestdo do SASIPC. Para além disso, esta plataforma tera um impacto
significativo ao nivel da sustentabilidade ambiental, principalmente no microservico da alimentacdo. Neste
microservico prevé-se uma reducao significativa de papel com a transformacgao digital promovida pela plataforma
SASocial, contribuindo para a promogdo do IPC como uma instituicdo paper free (esta agdo é transversal aos

objetivos 10, 11 e 12).



- Adquirir uma carrinha elétrica no decorrer do ano 2024 através do Fundo Ambiental, para a promogdo da
sustentabilidade ambiental, no quadro da previsdo da aquisicdo de duas carrinhas elétricas até 2025 (a¢do incluida

no objetivo 10).

- Aumentar a bolsa de computadores no &mbito do PASI— Programa Apoio Social Informatico com 25 computadores

(acdo incluida no objetivo 8).

- Promover o Programa Politécnico+Cultural junto da comunidade académica estudantil do IPC disponibilizando

ofertas variadas de atividades culturais e artisticas (acdo incluida no objetivo 8).
- Iniciar a construcdo da cantina dos SASIPC na ESEC (acdo incluida no objetivo 8).

- Aumentar a oferta de servicos de saude escolar através do Plano de Saude IPC, aumentar o nimero de utentes da
Clinica do IPC, desenvolver atividades de promocgdo da saude (ex: rastreios) e estabelecer protocolos com entidades

internas/externas (acdo incluida no objetivo 8).

- Recrutar pessoal especializado na area da nutricdo para maior garantia da Seguranca e Qualidade Alimentar da
UAN-SASIPC, de acordo com as diretivas da lei em geral e da Ordem dos Nutricionistas (esta agdo é transversal aos

objetivos 8 e 12);

- Recrutar pessoal especializado na drea da informatica para consolidagao da transigao digital da oferta de servigos
dos SASIPC, nomeadamente, com o continuo desenvolvimento e inovagdo da plataforma SASocial (esta agdo é

transversal aos objetivos 8, 11 e 12).;

- Recrutar pessoal especializado na drea da psicologia para reforco da promoc¢do da Saude Mental da comunidade
do IPC (tendo em conta o aumento em cerca de 60% de consultas em 2022) e ainda a implementac¢do do Programa
de Apoio em Rede ao Estudante com Necessidades Educativas Especificas (PARENEE) com foco nos estudantes e

nos docentes do IPC (esta a¢do é transversal aos objetivos 8 e 12).

- Promover e aplicar metodologias UBUNTU no Ensino Superior, em particular no IPC, através da organizagao de

Semanas UBUNTU para acolhimento e integracdo de estudantes (incluido no objetivo 8).

- Promover e aplicar metodologias UBUNTU no Ensino Superior, em particular no IPC, através da organizagao de
Semanas UBUNTU para a valorizagdo e motivacdo de trabalhadores, nomeadamente, dos SASIPC (incluido no

objetivo 12).

- Comemorar o Dia de Acdo Social 2023/2024 com o envolvimento das Associacdes de Estudantes do IPC (incluido

no objetivo 8).
- Realizar um Encontro nacional sobre Saude dos Estudantes do Ensino Superior (incluido no objetivo 8).

- Introduzir o dia do Prato Sustentavel no plano de oferta de servicos de alimentagdo a comunidade IPC consistindo

no reforgo da oferta de ementa vegetariana (esta agdo é transversal aos objetivos 8 e 10).



4.6. Outras agoes transversais aos eixos estratégicos

- Dar continuidade ao Ciclo Anual de A¢des de Formacgao direcionadas para os trabalhadores dos Servigos de A¢ao
Social do IPC, procurando sensibilizar e consciencializar para a importancia do bem-estar psicolégico nas relagdes
interpessoais, promovendo a interagao, participagao e integracao dos trabalhadores, contribuindo deste modo para
a criacdo de ambientes felizes e motivacionais para os trabalhadores dos SASIPC (estas atividades sdo transversais

ao eixo 1 e 5 e encontram-se incluidas no objetivo 12).

- Implementar o Ciclo de Atividades para os estudantes das Residéncias dos SASIPC, tendo como propésito a
promocdo de condi¢des favoraveis a sua socializagdo e criagdo de um espirito de pertenca, de forma a melhorar a
convivéncia entre todos nas residéncias, bem como o desenvolvimento e aquisicdo de competéncias sociais e

pessoais (agdo transversal ao eixo 1 e 5).

- Aumentar da atividade do Observatorio de Agdo Social - ObservAS (agdo transversal ao eixo 4 e 5 e incluida nos

objetivos 5 e 8).
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5. Recursos previstos

5.1. Receitas previstas para 2024

Receitas previstas dos SASIPC - 2024

SASIPC

Receita total prevista

3010 300,00 €

Plafond OE

1510 000,00 €

Receita propria

1497 300,00 €

Receitas resultantes de financiamentos da U.E., de projetos de

investigacdo, de projetos cofinanciados e de transferéncias entre 3000,00 €
organismos do Estado
5.2. Despesas previstas para 2024
Despesa previstas dos SASIPC - 2024
SASIPC
Despesa total prevista 3010 300,00 €

Pessoal 1718522,00 €
Bens e Servigos 1116914,00 €
Capital 30 000,00 €
Outros 144 864,00 €
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5.3. Mapa de pessoal proposto para 2024

MAPA DE PESSOAL DOS SERVICOS DE AGAO SOCIAL DO INSTITUTO POLITECNICO DE COIMBRA — 2024

Namero de postos de trabalho
- - L . . Area de formag8io
AtribuigBes / Competéncias/Atividades Cargo/carreira/categoria : . OBS.:
académica e/ou profissional
Existentes Cativos (2) A preencher
Administrador (1) 1
Coordenador de Servigo 3.2 grau (1) - 3 1
Especialista de informatica G1 N2 Engenharia Informatica 1
Apoio Social Técnico superior Servico Social 2 2 1
Consultas em psicoterapia cognitivo-comportamental Técnico superior Psicologia Clinica 2 1 1
Gestdo Hoteleira Técnico superior 1
Qualidade Técnico superior - 1
Nutricionista Técnico superior 1
Controlo e execugao das atividades administrativas na area de
alimentagdo e na drea financeira, operagdes de contabilidade orgamental |Coordenador técnico 1
e de tesouraria,
Fungdes de natureza executiva, de aplicagio de métodos e processos,
nas dreas financeira, patrimonial, tesouraria, economato, Assistente técnico 4
aprovisionamento, secretariado, expediente e arquivo.
Execucio de tarefas de apoio nas dreas de alojamento e alimentagdo.  |Encarregado operacional 3 1
Execugo de tarefas de apoio nas dreas de alojamento, incluindo .
N ~ Assistente operacional 4
atendimento, tratamento de roupa, vigilancia e limpeza de instalagdes
Execucio de tarefas de apoio na Clinica do IPC, incluindo atendimento,
. ~ Assistente operacional 2
vigilancia e limpeza das instalagdes
Execug@o de tarefas de apoio nas dreas de alimentagao, incluindo . :
(’; . P . © Assistente operacional - 43 2 2
confeciio de refeicdes e limpeza de instalagdes
Execugo de tarefas de apoio nas dreas de aprovisionamento, .
Assistente operacional 3
atendimento e transportes
Execugo de tarefas de apoio nas dreas de manutengao de instalagdes e .
Assistente operacional 1
equipamentos e limpeza
Execugio de tarefas de apoio na drea de desporto Assistente operacional 1
Contrato Individual de trabalho, por transmisso
Apoio restauracio/Bar de estabelecimento nos termos do n.2 4 do artigo - 3
244 da LTFP
Total 74 5 9

Mapa Resumo dos postos de trabalho por
cargo/carreira/categoria

Cargo/carreira/categoria

n2 postos de trabalho

Administrador (1) 1
Coordenador de Servigo 3.2 grau (1) 4
Especialista de informatica G1 N2 1

Técnico superior

Coordenador técnico

Assistente técnico

Encarregado operacional

Assistente operacional

59

total

83

Legenda:

(1) - Estatutos dos SAS (Despacho n.2 6082/2020, Diario da Republica n.2
109/2020, 2.2 série Il de 04 de junho

(2) -Lugares Cativos ndo contabilizados no n.2 de postos de trabalho por
corresponderem a relagées juridicas funcionais suspensas sem encargos
previsto no presente orgamento.
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