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PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA CONSTITUICAO DE RESERVA DE RECRUTAMENTO DE TECNICO DE SISTEMAS E
TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO, EM REGIME DE CONTRATO DE TRABALHO EM FUNGOES PUBLICAS POR TEMPO
INDETERMINADO | PRND/6/2024

Aos vinte e sete dias do més de Maio de dois mil e vinte e quatro, reuniram os elementos do juri do
procedimento concursal supra identificado, respetivamente, Anténio Manuel de Brito Paulino, Pré-Presidente
e Professor Adjunto do Instituto Politécnico de Coimbra, na qualidade de Presidente, Carla Alexandra Ferreira
dos Santos, Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informacgdo dos Servicos Centrais do Instituto Politécnico
de Coimbra e Ricardo Manuel de Oliveira Moura, Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informacgdo dos

Servigos Centrais do Instituto Politécnico de Coimbra, na qualidade de vogais.
A reunido teve como objetivo proceder a fixagdo dos critérios e da ponderagéo dos varios métodos de selecdo.

O procedimento concursal visa a constituicdo de reserva de recrutamento para a carreira e categoria de
técnico de sistemas e tecnologias de informacdo, na modalidade de contrato de trabalho em funcdes publicas
por tempo indeterminado, do mapa de pessoal do Instituto Politécnico de Coimbra, com a seguinte

caraterizagao:

FungBes de natureza essencialmente executiva, de aplicagdo de boas praticas, métodos e processos, com base
em orientagdes e instrucdes estabelecidas, de grau médio de complexidade, na drea de sistemas e tecnologias
de informacéo.

Participacdo em projetos de desenvolvimento, implementacdo ou evolucdo de sistemas e tecnologias de
informacdo.

Apoio a execuc¢do de atividades de gestdo, administracdo, monitorizagdo, manutencgdo, formagdo e apoio a
utilizacdo de sistemas e tecnologias de informacédo, garantindo o seu bom funcionamento e a seguranca da

informacédo tratada e armazenada por estes.

As funcBes a desempenhar as seguintes:

Area de Infraestruturas Tecnoldgicas:

1.Instalagdo e manutencdo de hardware e software em estagdes de trabalho e periféricos e dispositivos de
comunicagdo.

2.Planificacdo e operacdo de sistemas, atribuicdo e otimizacdo de recursos, identificacdo e resolugdo de

anomalias.
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3.Garantir o cumprimento de normas de seguranga fisica e logica.

4.Documentacdo de configuracdes e organizacdo e atualizacdo de manuais com resolucdo de problemas.

Gestdo de Stocks/Inventério de equipamento TIC:
1.Manutencdo de inventario preciso de hardware e software.
2.Coordenacdo com o departamento de compras para gestao de equipamento informatico.

3.Auditoria periddica e relatérios para otimizagdo de recursos.

Formacao a Utilizadores:

1.Desenvolvimento de material de formacdo, incluindo manuais e tutoriais.

2.0rganizacdo e conducgdo de sessdes de formagdo adaptadas as necessidades dos departamentos/servigos.
3.Suporte pos-formacdo e avaliagdo continua da eficacia da formacao.

HabilitacGes literarias exigidas: Escolaridade obrigatoria

HabilitacGes literdrias exigidas: Nivel habilitacional minimo de nivel 4 do Quadro Nacional de Qualificagdes na

area de estudo 48 do grupo 4 — Ciéncias, Matematica e Informatica da CNAEF, aprovadas pela portaria n2

256/2005, de 16/03, do Catalogo Nacional de Qualificagdes, previsto no DL 396/2007 de 31/12.

Requisitos preferenciais:

Ter experiéncia na resolucdo de problemas com Sistemas Operativos, no ambito da sua instalagdo e
configuracdo;

Ter experiéncia na resolucdo de problemas Microsoft Office 365, no ambito da sua instalacdo e configuragdo;
Ter experiéncia na resolucdo de problemas de hardware - desktops e laptops;

Possuir conhecimentos basicos de redes de comunicacdes;

Experiéncia de troubleshooting de problemas de hardware e software.

Elevada capacidade de relacionamento interpessoal, de cooperacdo e de trabalho em equipa;

Excelente capacidade de comunicacdo;

Sentido de responsabilidade e orientagdo para resultados;

Rigor na execugdo das tarefas.
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METODOS DE SELEGAO

Considerando que, por despacho do Vice-Presidente do IPC, no uso de competéncia delegada, exarado a
01/04/2024 foi determinado, de acordo com o estatuido no n.2 1 do artigo 17.2 Portaria n.2 233/2022, de
09/09 na sua redacdo atual conjugado com o n.2 2 do artigo 18.2 da referida Portaria que sera aplicado um
método de selecdo obrigatério ao candidatos detentores de vinculo de emprego publico por tempo
indeterminado e que o método de selegdo facultativo a utilizar no presente procedimento concursal serd a

Entrevista de Avaliacdo de Competéncias.

Cumpre salientar que o procedimento concursal é aberto a trabalhadores detentores de vinculo de emprego
publico por tempo indeterminado, a trabalhadores com vinculo de emprego publico a termo ou sem vinculo

de emprego publico, nos termos do n.2 4 do artigo 30.2 da LTFP.
Os métodos de selecdo a aplicar aos candidatos serdo os que se indicam de seguida.

- Prova de conhecimentos (PC)
- Avaliacdo Psicologica (AP)

- Entrevista de avaliacdo de competéncia (EAC)

Foi, ainda determinado que, aos candidatos detentores de vinculo de emprego publico por tempo
indeterminado que se encontrem a cumprir ou a executar a atribuicdo, competéncia ou atividades
caracterizadoras do(s) posto(s) de trabalho para cuja ocupagdo o procedimento é publicitado, e ndo afastem,
por escrito, a aplicacdo do método de selegdo obrigatdrio indicado de seguida, serdo aplicados os seguintes

métodos de selegédo:

- Avaliagdo curricular (AC)

- Entrevista de avaliagdo de competéncia (EAC)

PARA CADA METODO DE SELEGAO SERAO UTILIZADOS OS SEGUINTES CRITERIOS DE APRECIAGAO E PONDERAGAO DOS FATORES DE

AVALIACAO:

A AVALIACAO CURRICULAR - visa analisar a qualificacio dos candidatos, designadamente a habilitacdo
académica ou profissional, percurso profissional, relevancia da experiéncia adquirida e da formacdo realizada,
tipo de fungGes exercidas e avaliagdo de desempenho obtida. A avaliagdo curricular é expressa numa escala
de 0 a 20 valores, com valoragdo até as centésimas, sendo a classificacdo obtida através da média aritmética
ponderada das classificagdes dos elementos a avaliar. Considerando o posto de trabalho a ocupar,

deliberamos, por unanimidade quais os elementos de maior relevancia a considerar e respetiva ponderagao:
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A. HABILITAGAO ACADEMICA MAIS ELEVADA

20

Doutoramento na area das exigéncias e competéncias técnicas do posto de trabalho

19

Mestrado na drea das exigéncias e competéncias técnicas do posto de trabalho

18

Licenciatura na area das exigéncias e competéncias técnicas do posto de trabalho

16

122 ano de escolaridade ou equivalente

14

Até 92 ano de escolaridade ou equivalente

B. FORMAGAO PROFISSIONAL E APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL, REALIZADO NOS ULTIMOS 5 ANOS, RELACIONADO COM AS

EXIGENCIAS E AS COMPETENCIAS NECESSARIAS AO EXERCICIO DA FUNCAO

20

> 450 horas

16

> 300 a 450 horas

14

> 150 a 300 horas

10

< 150 horas

C. EXPERIENCIA PROFISSIONAL DECLARADA E COMPROVADA, AVALIANDO-SE O N.2 DE ANOS DE EXERCICIO DE FUNGOES IDENTICAS

E A COMPLEXIDADE DAS TAREFAS E ATIVIDADES DESCRITAS, BEM COMO A ORIENTAGAO PARA OS RESULTADOS, NA AREA COM

INCIDENCIA SOBRE A EXECUGAO DE ATIVIDADES INERENTES AO POSTO DE TRABALHO E O GRAU DE COMPLEXIDADE DAS

MESMAS

20

Exercicio de fung¢des idénticas as do posto de trabalho por periodo igual ou superior a

10 anos.

16

Exercicio de fungBes idénticas as do posto de trabalho por periodo até 8 anos.

14

Exercicio de fungBes idénticas as do posto de trabalho por periodo até 6 anos.

12

Exercicio de fungBes idénticas as do posto de trabalho por periodo até 3 anos.

D. AVALIAGAO DO DESEMPENHO RELATIVA ULTIMO CICLO AVALIATIVO

20

Mencdo de desempenho excelente

16

Mencdo de desempenho relevante

12

Mencdo de desempenho adequado

o

Mencdo de desempenho inadequado

12

Candidatos que, por razdes que lhes ndo sejam imputdveis, ndo possuam avaliacdo do
desempenho relativa ao ciclo em apreco (alinea ¢) do n.2 2 do artigo 20.2 da Portaria

n.2 233/2022)
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O resultado final da avaliagdo sera obtido através da média aritmética ponderada das classificacGes dos

parametros a avaliar, expresso na seguinte férmula:
AC=(Ax0,40) + (Bx0,20) + (Cx 0,30) + (Dx 0,10)

A PROVA DE CONHECIMENTOS - que visam avaliar os conhecimentos académicos e ou profissionais e a capacidade
para aplicar os mesmos a situagdes concretas no exercicio de determinada fung¢do, bem como avaliar o
adequado conhecimento e utilizagdo da lingua portuguesa. As competéncias técnicas traduzem-se na
capacidade para aplicar os conhecimentos a situagGes concretas e a resolucdo de problemas no ambito das
atividades a desenvolver. A prova incide sobre os conteldos identificados no aviso de abertura e que constam
do anexo | a presente ata para efeitos de publicitacdo, uns de natureza genérica, outros de natureza mais
especifica.

Esta sera de natureza tedrica, revestindo forma escrita, e efetuada individualmente em suporte de papel. Tera
a duracdo de 90 minutos. E permitida a consulta de legislacdo. A prova serd classificada de 0 a 20 valores,

considerando-se a valoragdo até as centésimas.

A AVALIAGAO PSICOLOGICA - que visa avaliar aptiddes, caracteristicas de personalidade e ou competéncias
comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de competéncias previamente definido e
estabelecer um progndstico de adaptacdo as exigéncias do posto de trabalho a ocupar. A aplicagdo deste

método realizar-se-a numa Unica fase.
Este método sera classificado em “Apto” ou “Ndo Apto”

A ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS - visa obter informacles sobre comportamentos profissionais
diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio da funcdo. Deve
permitir uma andlise estruturada da experiéncia, qualificacbes e motivagGes profissionais, através de

descricdes comportamentais ocorridas em situagdes reais e vivenciadas pelos candidatos.

A entrevista de avaliagdo de competéncias serd realizada com base num guido de entrevista composto por um
conjunto de questdes diretamente relacionadas com o perfil de competéncias adequado ao conteudo

funcional.
Nesta entrevista serdo avaliadas as seguintes competéncias:
Competéncia 1: Orientacdo para o Servico Publico

Competéncia 2: Adaptacdo e Melhoria Continua
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Competéncia 3: Inovac¢do e Qualidade
Competéncia 4: Iniciativa e autonomia

Cada competéncia sera avaliada em com os seguintes niveis classificativos: Elevado (20 valores), Bom (16
valores), Suficiente (12 valores), Reduzido (8 valores) e Insuficiente (4 valores) e o resultado da avaliagdo sera
obtido através da média aritmética ponderada das classificacGes de cada competéncia a avaliar, expresso na

seguinte formula:
EAC=(C1x0,25) +(C2x0,25) + (C3x0,25) + (C4 x 0,25)
Por cada candidato serd elaborada uma ficha individual.

Os métodos de selecdo serdo utilizados de acordo com o despacho de abertura do procedimento concursal, e

conforme o disposto no artigo 19.2 da Portaria n.2 233/2022, de 09/09.

Assim, as tranches serdo compostas por 20 candidatos.

ORDENAGCAO FINAL

A ordenacdo final dos candidatos aos quais, por forca da legislacdo vigente, sejam aplicados, como métodos
de selecdo, a Avaliagdo Curricular e Entrevista de Avaliacdo de Competéncias serad expressa de 0 a 20 valores,
como resultado da média aritmética ponderada das classificacdes obtidas em cada método de selegdo,

calculada através da seguinte férmula:
CF=(ACx0,70) + (EAC x 0,30)

Relativamente a candidatos aos quais sejam aplicados, como métodos de selecdo, a Prova de Conhecimentos,
a Avaliacdo Psicoldgica e a Entrevista de Avaliagdo de Competéncias, manter-se-a a expressdo da ordenacgdo
final numa escala de 0 a 20 valores, como resultado da média aritmética ponderada das classificagGes obtidas

em cada método de selecdo, calculada através da seguinte formula:
CF=(PCx0,70) + (EACx0,30)

Em que CF = Classificagdo Final, AC= Avaliacdo Curricular, PC= Prova de Conhecimentos, e FAC= Entrevista de

Avaliacdo de Competéncias.

A lista de ordenacdo final dos candidatos aprovados é unitdria, ainda que no procedimento lhes tenham sido

aplicados diferentes métodos de selegdo.
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Cada um dos métodos de selecdo supra descritos tem carater eliminatério.

Serdo igualmente excluidos do procedimento os candidatos que ndo comparegam a algum dos métodos de

selecdo ou deles desistam.

Em caso de igualdade de valoragdo entre os candidatos serdo adotados os critérios de ordenacdo preferencial

previstos no artigo 24.2 da Portaria n.2 233/2022, de 09/09, na sua redacdo atual.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido de que foi lavrada a presente ata que vai ser assinada por

todos os membros do Juri.

Assinado por: Antégfgmﬁﬂéﬁde Brito Paulino
Num. de Identificacdo: 10763049
Data: 2024.05.27 12:27:08 +0100

CHAVE MOVEL
[ BN B BN ]

Antonio Manuel de Brito Paulino

Vogais

Assinado por : Carla Alexandra Ferreira dos
Santos

Num. de Identificagdo: BI11044770

Data: 2024.05.27 12:33:16+01'00'

CHAVE MOVEL
o000

Carla Alexandra Ferreira dos Santos

Assinado por: RICARDO MANUEL DE OLIVEIRA MOURA
Num. de Identificagdo: 10350996
Data: 2024.05.27 12:40:14+01'00"

Ricardo Manuel de Oliveira Moura
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ANEXO |

Legislacdo para consulta na prova de conhecimentos:

- Estatutos do Instituto Politécnico de Coimbra, Despacho Normativo n.2 21/2021, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n2 139, de 20 de julho;

- Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas — Lei n.2 35/2014, de 20 de junho;

- Codigo do Procedimento Administrativo, Decreto-Lei n.2 4/2015, de 07 de janeiro;

- Regulamento Geral da Protecdo de Dados Pessoais (RGPD, Regulamento UE 2016/679, de 27 de abril);

- Decreto-Lei n.2 65/2021-Regulamenta o Regime Juridico da Seguranca do Ciberespago e define as obriga¢des

em matéria de certificagdo da ciberseguranca em execucdo do Regulamento(UE)2019/881 do PE.

Bibliografia:

- Redes de Computadores, José Gouveia, Alberto Magalhdes, ISBN: 978-972-722-781-5

- Engenharia de Redes Informaticas, Edmundo Monteiro, Fernando Boavida, FCA, ISBN: 978-972-722-694-8

- PowerShell: Administracdo e Automacdo de Sistemas Windows, Luis Abreu, Paulo Morgado, ISBN: 978-972-
722-879-9

- Gestdo de Projetos de Software, Antonio Miguel, ISBN: 978-972-722-658-0

- IT Auditing: Using Controls to Protect Information Assets, Chris Davis, Mike Schiller with Kevin Wheeler, ISBN:
978-0-07-174238-2

Observacdo:

- E permitida a consulta da legislagdo ndo anotada;
— Nao é permitida a utilizacdo de equipamentos tecnoldgicos;

— N&o é permitida a consulta de bibliografia ou outras fontes de informacao.
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