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Mensagem do Administrador

Os Servicos de Acdo Social do Instituto Politécnico de Coimbra (SASIPC), no ano de 2023,
registaram um aumento da sua atividade, com base na procura destes servigos por parte dos
estudantes, em todos os pilares da acdo social: bolsas de estudo e de apoio social,
alimentacao, alojamento, salde e acesso a atividades culturais.

Destaca-se o aumento de candidatos a bolsa de estudos da DGES e de estudantes bolseiros;
0 aumento do numero de refeicbes nas cantinas e cafetarias; o aumento de consultas de
psicologia clinica, indiciador da ampliacdo de probleméticas ao nivel da satude mental; e a
dificil resposta a crescente procura de alojamento, uma vez que foram suprimidas camas face
ao plano das obras de requalificagdo das residéncias, no &mbito do PRR.

Este ano foi igualmente marcado pelas contingéncias orgamentais devido a inflacdo ainda
tangente no que respeita aos produtos alimentares e consumos energéticos. Contudo, neste
capitulo, conseguiu-se um resultado financeiro final equilibrado mercé ao reforgco orgamental
por parte da tutela a meio do ano civil e a diligente gestéo por parte dos nossos servicos.

O presente Relatorio de Atividade pretende evidenciar resultados alinhados com os eixos
estratégicos e objetivos do IPC, permitindo uma avaliagdo global da atividade da acao social.
Estes resultados sdo uma parte do muito que se realizou, por uma vasta e diversificada equipa
de recursos humanos dos SASIPC, que apesar das contingéncias, trabalharam, como sempre,
de forma abnegada, assente no sentido de missédo da a¢éo social, em particular no apoio aos
estudantes.

Fica aqui, ainda, o nosso manifesto reconhecimento publico e de gratiddo a todas e a todos os
trabalhadores(as) dos SASIPC, assim como dos Servigos Centrais do IPC, aos dirigentes da

distintas unidades orgénicas e associacdes de estudantes do IPC, aos nossos parceiros
externos, fornecedores de bens e servicos, que nos apoiaram incondicionalmente.



Indice
SUMAETO EXECULIVO . .....teeeutie et ettt ettt et ettt b ekt b e e s ke e e abe e e s ba e e abb e e sb b e e asneesbbeesabeeabbeennnee e 1
Metodologia seguida na elaborago do dOCUMENTO .........ceviiiiiiiiiiie et 1
Como interpretar 0S AA00S?.......c..uuiiiiie et e e s e e e e s e e st r e e e e s s s stbrareaaeeaaas 1
Andlise global dos resultados atingidos e das a¢des desenvolvidas.............cccovveeenieineeennnen. 1
R0 Vo [0 3 11 g o 1o (o1 SRS 1
AGOES HESENVOIVIAAS ....eeveiirieeeiiii ettt e e et e e s e ean 2
Fatores condicionantes dos resultados € ACOES.........coccuuiiiiiiieeiiiiie e 3
EStrutura OrganizZaCional............oeeeiueieiiiiie ettt e e e e e e e ettt e e e snaee e e aneeeeannneeeeanes 4
Enquadramento ESIratEgICO.........cuiuriiiiiiii ettt e e e e 7
MISSE0, VISA0 € VAIOIES ...uvuniiiiiieitie e e et e e e e e ettt e e e e e e e et it e e e e e e e es b e e e e e eeesaaannns 7
Y oY o T T £ =1 (T [ oo PRSP SR 8
RECUISOS ...ttt e e ettt e e e e et e e e e e e e e st nn e e e e e e e e et nnn e e e e e e e annnnee 9
INFFAESITULUIAS ... .veieeiiiiie ettt e e s e e e et e e s e e s st e e e ann e e e nnneas 9
RECUISOS HUMANOS ...t 10
RECUISOS FINANCEITOS ....eeiiiiiieiee ettt e e et e st e e sb e e e s b e e nanes 12
Resultados atingidOS MO @N0 ..........uuiiiiiiiiiiiiiii et e e et r e e e e e s e e e e e e s s anbbreeeaeeeaanenes 13
Perspetiva de IMPACTD .........uiiiiiiiie ittt e bt e st e e nbb e e e st enanes 13
Indicadores COMUNS O IPC ......couiiiiiiiiee ettt e 14

Perspetiva dos Processos INtern0s € INOVAGAD ...........eeeivriieiiiiiiiniieee e 15

Indicadores comMUNS dO IPC ...t e e e e e e e 16
Perspetiva FINANCEITA .........c.uviiiiie et e e e e e e e e s e e st ba e e e e e e e saraaaeeaeas 19
Indicadores comMUNS dO IPC ... e e e e e e e 20
AGOES AESENVOIVIAS ...t ettt ettt ettt e e enb e e e sbb e e e s nbbeeeeanbneeean 21
ESCOIA IPC ...ttt ettt ettt 21
Outras a¢Bes ndo planeadas transversais & INSHIUIGAO...........cccuvviiieeeiiiiiiiiiee e 21
Outras a¢des ndo planeadas desenvolvidas pelas unidades organicas .............cccceeeeee.. 21

[[g 1= ] (o= TR (T4 1o 4T | PRSPPI 22
Outras a¢des ndo planeadas transversais & INSHUIGAO...........cccvviiieeeiiiiiiiiiee e 22
Outras a¢des ndo planeadas desenvolvidas pelas unidades organicas .............cccceeeueee.. 22
INEEINACIONAIIZAGED .......veeee ettt e et s e e e e b e 23
Acles planeadas transversais & INSHIUIGAO ..........oevivvreiiiiie e 24
Outras agOes ndo planeadas transversais a INSHUIGAOD.........ccvvevruieeeriiiee e 24
Outras a¢des ndo planeadas desenvolvidas pelas unidades organicas .............cccceevvuneen. 24
LN ZSTS] (o Tor= Lo T OO PPPP PP 25
Outras a¢Oes ndo planeadas transversais a INSHUIGAOD.........cccevevrueereiiiiee e 25
Outras a¢des ndo planeadas desenvolvidas pelas unidades organicas .............cccceevuneen. 25
Responsabilidade social e solidariedade ...............ooooiiiiiiiiiii e 26

Acdes planeadas transversais & INSHUIGAO ..........vuvieeeiiiiiiiiiiee e e e e 27



Outras ag8es néo planeadas transversais & iNSUIGAO ..........cccueriiiiiieenieeiie e 28

Outras agBes ndo planeadas desenvolvidas pelas unidades organicas ............cccoocvveeenns 28
Outras agdes transversais aos €iX0S ESIratEgiCOS . ........cuvurieeiiiiie e e e 31
AcOes planeadas transversais @ INSHIUIGAD .........cooeiruiiiiiieiiie e 32
Ac0es planeadas promovidas pelas unidades OrganiCas...........ccovvvveeriieeeiiiiee e 32
Outras agBes ndo planeadas transversais & INSHLUIGAO ..........covveeeiiiieiiiiiiee e 33
Outras agBes ndo planeadas desenvolvidas pelas unidades organicas ............ccccocvveeennes 33
INAICE AE FIQUIAS .......vveee ettt ettt e et s et e et te s et et e et teneenenees 34
TNAICE @ QUAAIOS ...ttt ettt ettt ettt et en e 34

Anexos — Relatérios Setoriais das Unidades dos SASIPC.........cooooiiiiiiiiii e, 35



Participagdo na elaboragcdo do Relatorio de
Atividades do SASIPC

Jorge Conde
[Presidente IPC]

Jo&o Lobato
[Administrador dos SASIPC]

Helena Moura
[Coordenadora da USBE-SASIPC]

Mafalda Patricio
[Coordenadora da UAFT-SASIPC]

Marta Correia
[Coordenadora da UASD-SASIPC]

Marta Gabriel
[Coordenadora da UAH-SASIPC]

Patricia Santos e Cristiana Lopes
[UAN-SASIPC]



Sumario executivo
Metodologia seguida na elabora¢cdo do documento

O presente relatério tem como referéncia o Plano de Atividades de 2023 e reporta os
principais resultados alcancados, as acdes desenvolvidas e 0s recursos que asseguraram a
sua concretizagao.

Apébs a apresentacdo da mensagem do Administrador e do Sumario Executivo, o relatério
estrutura-se em 5 partes:

e Estrutura Organizacional, onde se descrevem as unidades organicas e 0s 0rgdos
de governo e fiscalizagdo dos Servigos de Agao Social do Politécnico de Coimbra;

e Enquadramento estratégico, onde se apresentam a missdo, a visdo e os valores
institucionais e o mapa estratégico do Politécnico de Coimbra;

e Recursos, onde se apresentam as infraestruturas, os recursos humanos e 0s
recursos financeiros associados aos resultados e agdes;

e Resultados atingidos no ano, onde se apresentam os resultados do ano, a sua
evolugéo relativamente ao periodo anterior, as taxas de realizacdo das metas e os
desvios;

e AclOes desenvolvidas, onde se apresenta o grau de execu¢do das ac¢des planeadas
e se descrevem as atividades associadas desenvolvidas, apresentando-se também
as acdes ndo planeadas desenvolvidas no periodo.

Os indices de figuras e quadros sdo apresentados no final do documento.

Os resultados encontram-se estruturados de acordo com as perspetivas do mapa estratégico
do IPC 2021 - 2025: Impacto; Processos Internos e Inovacéo; Capacitacdo; Financeira.

As agdes encontram-se estruturadas de acordo com os eixos do mapa estratégico do IPC
2021 - 2025: Escola IPC; Insercdo territorial; Internacionalizacdo; Investigagéo;

Responsabilidade Social e Solidariedade, sendo também apresentadas acdes transversais
aos diversos eixos estratégicos.

Como interpretar os dados?

A apresentacéo dos resultados reporta-se aos periodos de referéncia considerados no plano
de atividades. Para cada indicador, para além dos resultados reportados apresenta-se
também:

o Informacdo relativa & variagdo do resultado relativamente ao periodo de referéncia
anterior;

e Informacgdo relativa a taxa de realizacdo das metas do Plano de Atividades dos
SASIPC e do Plano Estratégico do IPC, que decorre da relagdo entre o resultado e a
meta, tendo em conta a polaridade do indicador. Valores acima de 100% indicam
gue a meta foi superada e valores abaixo de 100% indicam que a meta nao foi
atingida;

e Informacdo relativa aos desvios percentuais, obtida pela diferenca entre a
percentagem obtida quando a meta € atingida (100%) e a taxa de realizacéo.

Em cada eixo e globalmente é apresentada informacgéo relativa ao grau de execucdo das
acBes previstas, segundo uma escala que varia entre N&o executada; Em execucgdo/
execugdo parcial; Executada. A distribuicdo percentual do grau de execucdo resulta da
relacdo entre o numero de a¢des reportadas em cada categoria e o total de a¢des previstas.



Andlise global dos resultados atingidos e das a¢cdes desenvolvidas

Resultados atingidos

No ano 2023, os SASIPC atingiram e/ou superaram 80% das metas definidas para o0s servicos
em relagdo ao Plano Estratégico do IPC. A meta definida em PE do IPC que ndo foi atingida
e/ou superada pelos servigos corresponde ao aumento do nimero de camas disponiveis nas
residéncias dos SASIPC. Salienta-se que estdo em execuc¢do dois projetos no ambito do PRR
que permitird ampliar a oferta de alojamento com previsdo de criacao de cerca de 500 camas,
pelo que, futuramente, sera superada a meta estabelecida em PE do IPC.

Relativamente ao Plano de Atividades SASIPC 2023 todas as metas previstas foram atingidas
e/ou superadas.

PLANO ESTRATEGICO
IPC

4
OBJETIVOS

7
INDICADORES COMUNS
(KPI)

80 %
METAS COM KPI COMUNS
ATINGIDAS OU SUPERADAS

20 %
METAS
COM KPI COMUNS NAO ATINGIDAS OU
SUPERADAS

0
METAS NULAS

0
METAS NAO DEFINIDAS

1

PLANO ACTIVIDADES SASIPC
2023

4
OBJETIVOS

7
INDICADORES COMUNS
(KPI)

100 %
METAS COM KPI COMUNS
ATINGIDAS OU SUPERADAS

0
_ METAS COM KPI COMUNS
NAO ATINGIDAS OU SUPERADAS

0
METAS NULAS

0
META NAO DEFINIDA

0

METAS COM RESULTADOS IMPOSSIVEIS METAS COM RESULTADOS IMPOSSIVEIS

DE APURAR

DE APURAR



Acdes desenvolvidas

Para o ano 2023, os SASIPC tinham previsto realizar 14 a¢Ges integradas em Vvarios eixos e
objetivos do Plano Estratégico do IPC das quais 5 foram superadas, 8 encontram-se em
execucdo ou parcialmente executadas e 1 ndo foi executada. Para além das acOes previstas
foram realizadas outras 42 agdes.

Salientam-se as a¢des no ambito do aumento da abrangéncia do Servigo de Salde Escolar, o
desenvolvimento das metodologias UBUNTU no Ensino Superior, a comemoracdo do Dia de
Acdo Social 2022/2023 e o incentivo a participacdo de mobilidades outgoing por parte dos
trabalhadores dos SASIPC.

14

ACOES PREVISTAS

36 %

ACOES PREVISTAS EXECUTADAS

57 %

ACOES PREVISTAS EM EXECUGCAO/ EXECUCAO PARCIAL

7 %

ACOES PREVISTAS NAO EXECUTADAS

42

ACOES EXECUTADAS PARA ALEM DO PREVISTO



Fatores condicionantes dos resultados e agcdes

Os principais fatores condicionantes positivos e negativos dos resultados da atividade dos
SASIPC em 2023 foram, nomeadamente:

- O aumento do n° de candidaturas as bolsas DGES (+ 200 candidaturas) e um aumento
significativo de estudantes bolseiros (+900 estudantes bolseiros);

- A indefinicdo da orientagdo politica de quem deve adquirir os computadores para o Programa
PASI;

- O atraso nas obras de remodelacdo das residéncias no dmbito do PRR que reduziu e
prejudicou o acesso ao alojamento dos estudantes, assim como, a receita face ao orgamento
dos SASIPC;

- A falta de recursos humanos condicionou a resposta ao aumento externo registado da
procura de alojamento, principalmente no verao;

- O aumento do numero de refeicbes e a atualizagdo das tabelas dos produtos contribuiu para
0 aumento da receita prépria, embora a sucessiva inflagdo dos bens alimentares e energia;

- A grande dificuldade de comunicacao e divulgagéo da Clinica na comunidade IPC perante o
aumento de oferta dos servicos de saude e abertura da extenséo da Clinica IPC no ISEC;

- Os problemas crescentes na area da saude mental refletiram-se através do aumento
significativo do numero de consultas de psicologia;

- As dificuldades orcamentais vividas em 2023 apenas foram ultrapassadas com o reforgo
financeiro da Tutela para assegurar os aumentos salariais e 0s custos de energia e bens
alimentares.



Estrutura Organizacional

Estrutura Interna dos SASIPC

Os SASIPC sado vocacionados para assegurar as funcdes da acdo social escolar aos
estudantes das UOE do Instituto Politécnico de Coimbra e gozam de autonomia administrativa
e financeira.

Ih . Ih
C(?n:f.e °_ Presidente do IPC Cor-ls-e o.de
Administrativo Acdo Social

Administrador

dos SASIPC
Observatério de GAE - Gabinete de
Aciio Social Apoio ao Estudante
Unidade Adm. Unidade de Unidade de Unidade de Unidade de
Financeira e Apoios Sociais Alimentagao Alojamento e Saide e
Técnica Diretos e Nutrigio Hotelaria Bem-estar
(UAFT) {uAsD) (UAN) (UAH) (USBE)

Figura 1 — Estrutura organica e funcional dos SASIPC.

Orgéos de Gestéo

Os SASIPC dispdem dos seguintes 6rgdos de gestao:
- O Presidente;

- O Administrador;

- O Conselho Administrativo que é constituido pelo Presidente do IPC, o Administrador dos
SASIPC e o responsavel pelos servigos financeiros dos SASIPC;

- O Conselho de Agdo Social que é constituido pelo Presidente do IPC, o Administrador dos
SASIPC e dois estudantes.

Organizacéo Interna
A Organizacgéo Interna dos SASIPC compreende as seguintes cinco Unidades funcionais:

e Unidade Administrativa, Financeira e Técnica (UAFT), coordenada por Mafalda Patricio,
que atua no ambito da gestdo administrativa e financeira, e compreende as seguintes
areas:

a) Secretariado, expediente e arquivo;
b) Financeira;

c) Contabilidade;

d) Tesouraria;

e) Recursos humanos;

f)  Aprovisionamento;

g) Manutencao;

h) Informag&o e comunicacéo;




Unidade Apoios Sociais Diretos (UASD), coordenada por Marta Correia, que desenvolve
a sua atuacao no ambito dos apoios sociais diretos aos estudantes do IPC, através de
um Gabinete de A¢éo Social. Desta forma, compete a UASD:

a) Assegurar todos os procedimentos para a gestdo de atribuicdo de bolsas de
estudo e de atribuicdo de auxilio de emergéncia, assim como de outros
programas de apoio social;

b) Analisar e seriar as candidaturas dos estudantes bolseiros ao alojamento nas
residéncias dos SASIPC;

c) Analisar as candidaturas e propor a atribuicdo de bolsas de estudo, beneficios
anuais de transporte, auxilios de emergéncia e apoios especificos aos estudantes
com necessidades educativas especiais, que reinam as condic¢des para o efeito;

d) Propor e desenvolver outros apoios de indole social;

e) Prestar apoio técnico, elaborar informagfes, emitir pareceres de apoio a gestéao,
apresentar sugestfes de melhoria do funcionamento e tratamento estatistico da
informacao relativa aos apoios sociais diretos dos SASIPC.

Unidade Alimentacdo e Nutricdo (UAN), coordenada pela Comissédo de Gestao da UAN-
SASIPC, que desenvolve a sua atuacdo no ambito dos apoios sociais indiretos aos
estudantes, promovendo a gestdo operacional de valéncias de alimentacdo e nutricdo
vocacionadas aos estudantes do IPC. Compete a UAN, nomeadamente:
a) Realizar todos os procedimentos necessérios para o fornecimento de refei¢des;
b) Desenvolver e implementar o sistema de seguranca alimentar;
c) Gerir as atividades inerentes as cantinas e cafetarias dos SASIPC e outros
servigos de restauracdo nos termos do seu regulamento e normas aplicaveis;
d) Prestar apoio técnico, elaborar informagfes, emitir pareceres de apoio a gestéo,
apresentar sugestfes de melhoria do funcionamento e tratamento estatistico da
informacao relativa aos servigos de alimentagdo dos SASIPC.

Unidade Alojamento e Hotelaria (UAH), coordenada por Marta Gabriel, que atua no
ambito dos apoios sociais indiretos aos estudantes, promovendo a gestdo operacional de
valéncias de hotelaria e lazer vocacionadas aos estudantes do IPC. Assim, compete a
UAH:

a) Promover o processo de candidaturas e propor a atribuicdo de alojamento nas
residéncias afetas aos SASIPC, em condicdes que propiciem um ambiente
adequado ao estudo, bem-estar e integracdo no meio social e académico;

b) Assegurar a gestdo das residéncias, no cumprimento do respetivo regulamento
de funcionamento e regras aplicaveis, assim como manter a inventariagdo
atualizada das necessidades, por forma a promover a otimiza¢do de recursos e o
bom funcionamento;

c) Promover em articulagdo com os servicos dos SASIPC e do IPC, os planos de
manutencéo das instalagdes e equipamentos, assim como os planos de higiene e
segurancga das instalacges;

d) Prestar apoio técnico, elaborar informacdes, emitir pareceres de apoio a gestéo,
apresentar sugestfes de melhoria do funcionamento e tratamento estatistico da
informacao relativa aos servigos de alojamento dos SASIPC.

Unidade Saude e Bem-estar (USBE), coordenada por Helena Moura, que desenvolve a
sua atuacdo no &mbito dos apoios sociais indiretos aos estudantes e no cumprimento do
seu regulamento de funcionamento e regras aplicaveis, promovendo a gestdo
organizacional de valéncias de salde facultadas para o apoio aos estudantes do IPC,
competindo a esta Unidade o seguinte:

a) Assegurar a prestagdo de cuidados de salde aos estudantes mediante a
disponibilizacdo de consultas de varias especialidades e outros meios
disponiveis, nos termos regulamentares;

b) Assegurar a prestacao de cuidados no ambito da satde mental, designadamente
o funcionamento de um Gabinete de Psicologia e de Apoio Psicopedagdgico;

c) Propor o desenvolvimento de protocolos de cooperagdo com entidades
assistenciais de servicos de salude e outros programas de intervengao
psicossocial;

d) Estabelecer programas de promocao de saude, prevencdo da doenga e de
prevencdo de comportamentos de risco, fomentando a¢des de sensibilizacdo
educativa para a saude, bem-estar e qualidade de vida dos estudantes;

e) Prestar apoio técnico, elaborar informacgfes, emitir pareceres de apoio a gestéo,
apresentar sugestfes de melhoria do funcionamento e tratamento estatistico da
informacao relativa aos servicos de saude e bem-estar dos SASIPC.
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Gabinete de Apoio ao Estudante

O Gabinete de Apoio ao Estudante (GAE) tem como finalidade identificar as principais
dificuldades inerentes a integracdo no meio académico, visando uma adaptacdo bem-
sucedida dos estudantes do IPC e a promocgao do seu sucesso académico, desenvolvimento e
bem-estar. O GAE rege-se por Regulamento proprio aprovado pelo Conselho de Acédo Social,
sob proposta do Administrador.

Observatorio para a Agéo Social - ObservAS-IPC

O Observatério para a Acdo Social, na dependéncia do Administrador, tem a finalidade de
estudar as politicas de acdo social do IPC, constituindo-se como instrumento para a
orientacdo das decisdes politicas e propostas de melhoria, regendo-se por Regulamento
proprio aprovado pelo Conselho de A¢éo Social, sob proposta do Administrador.



Enquadramento Estratégico
Missdao, visao e valores

Os SASIPC séo servigos vocacionados para assegurar as fun¢des da acédo social escolar aos
estudantes das unidades organicas do IPC e gozam de autonomia administrativa e financeira.

De acordo com os Estatutos dos Servigos de Acdo Social do Instituto Politécnico de Coimbra
(SASIPC), estes tém por missédo a execugdo de politicas de agdo social escolar, através da
prestagdo de apoios diretos e indiretos, e de servigos, por forma a garantir o acesso, a
frequéncia académica bem-sucedida e a integragdo, em igualdade de oportunidades, a todos
os estudantes do IPC.

Relativamente a visdo, os SASIPC pretendem ser um Servigco inovador, empreendedor,
centrado nos interesses da comunidade estudantil e na promogao das politicas de a¢do social
no ambito do IPC, visando a proximidade, a exceléncia e o trabalho em rede com as
valéncias internas e externas, no sentido da obtengcdo do sucesso académico, pessoal e
social dos estudantes.



Mapa estratégico

O presente relatério tem subjacente o plano de atividades anual, que se alinha com Plano
Estratégico do IPC 2021-2025, com um mapa estratégico associado. Este mapa estrutura-se
em torno de 5 eixos estratégicos:

1. EscolaIPC;

2. Inserc¢do territorial;

3. Internalizagao;

4. Investigacao;

5. Responsabilidade Social e Solidariedade.

Os 13 objetivos estratégicos (OE) definidos no plano estratégico do IPC para 2021-2025
organizam-se em torno desses eixos estratégicos, de acordo com 4 perspetivas de andlise
que servirdo de base a avaliacdo institucional, a realizar através do Balanced Scorecard:
Impacto; Processos Internos e Inovagdo; Capacitagdo; Financeira.

Os indicadores e metas organizam-se em torno das diversas perspetivas estratégicas e dos
diversos objetivos estratégicos.

Por sua vez, as ac¢des desenvolvidas organizam-se em torno dos eixos estratégicos, podendo,
contudo, ser transversais a mais do que um eixo.

A IMPACTO

PROCESSOS INTERNOS E INOVACAO

CAPACITACAO

FINANCEIRA

Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3 Eixo 4 Eixo 5
Escola IPC Insergdo territorial Internacionalizagdo Social e

Solidariedade
1. Formar mais 4. Reforgar a ligagdo a . Reforgar a internacionalizagdo do ensino e da
estudantes comunidade investigacdo

2. Melhorar a oferta
formativa e a qualidade
de ensino

3. Consolidar a marca
Politécnico de Coimbra e
otimizar a comunicagdo

8. Promover a igualdade
e a liberdade para
aprender e ensinar, a
saude, a cultura e o

desporto
5. Promover a participagdo em redes e plataformas colaborativas

6. Promover a inovagao, o empreendedorismo, a valorizagdo do conhecimento e a empregabilidade

9. Aumentar a flexibilidade da organizacdo e a eficiéncia de gestdo

10. Promover a sustentabilidade ambiental

11. Melhorar as infraestruturas fisicas e digitais

12. Valorizar e motivar os recursos humanos

13. Assegurar a sustentabilidade econdémica e financeira da instituigdo

Figura 2 - Mapa estratégico do IPC 2021 — 2025



Recursos

Infraestruturas

Os Servigos de Acdo Social do Instituto Politécnico de Coimbra, com sede em S. Martinho do Quadro 1 - Infraestruturas afetas aos Servigos de Agdo Social do Instituto Politécnico de
Bispo, Coimbra estd presente em diversos locais da cidade de Coimbra e em Oliveira do Coimbra

Hospital.

Infraestrutura Localizacéo
De acordo com o definido no ponto 8 do 11° art.° dos Estatutos do IPC, os SASIPC sé&o

responsaveis por assumir a gesto e/ou concesso de todos os espacos das UOE e dos SC Ediﬁcio Sede: Ser_vigo§ Cent_rais, Servicos de Acao Social e Rua_da Miserigérdia, L_agar dos Cortigos, Sao
. - ~ . . . . Instituto de Investigacéo Aplicada Martinho do Bispo, Coimbra
atualmente utilizados para a instalagao de cafetarias, cantinas e servi¢cos analogos, abertos a
estudantes, trabalhadores e/ou publico em geral. Residéncias R1 e R2 dos Servigos de Agdo Social do IPC Bencanta, Coimbra
Residéncia R3 dos Servigos de Agdo Social do IPC Quinta da Nora, Coimbra
Cantina da ESAC/ISCAC Bencanta, Coimbra
Cantina da ESTeSC/ESENfC (polo B) Rua 5 de Outubro - S. Martinho do Bispo,
Coimbra
Cantina da ESEC Rua Dom Jodo Il - Solum, Coimbra
Cantina do ISEC Rua Pedro Nunes — Quinta da Nora, Coimbra
Cantina da ESTGOH Oliveira do Hospital
Cafetaria ESAC Bencanta, Coimbra
Cafetaria da ESTeSC/ESENfC (polo B) Rua 5 de Outubro - S. Martinho do Bispo,
Coimbra
Cafetaria ESEC Rua Dom Jodo Il - Solum, Coimbra
Cafetaria ISCAC Bencanta, Coimbra
Cafetaria ISEC Rua Pedro Nunes — Quinta da Nora, Coimbra
Clinica IPC - SASIPC Bencanta, Coimbra
Clinica IPC — SASIPC - extenséo ISEC Rua Pedro Nunes — Quinta da Nora, Coimbra




Recursos Humanos

Em 31/12/2023 estavam afetos aos SASIPC 70 trabalhadores, + 8 ETI; +5% do que no ano
anterior.

Durante o ano 2023, os SASIPC realizaram varios procedimentos concursais para reforco das

equipas das suas Unidades:

v' Procedimento concursal comum para Assistente Operacional — Cozinheiro para os
SASIPC na ESTGOH (1 posto de trabalho + reserva de recrutamento) — o concurso que
iniciou em 2022 terminou no ano 2023, tendo ficado deserto apds todos os candidatos
terem sido excluidos nas vérias provas do concurso. Desta forma, no final do ano 2023
foi iniciado novo procedimento concursal (reserva de recrutamento) para Assistente
Operacional - ESTGOH;

v" Procedimento concursal comum para Assistente Operacional — Ajudante de Cozinha
para os SASIPC em Coimbra (reserva de recrutamento) — o procedimento foi concluido
no inicio do ano 2023 e a lista de candidatos em reserva de recrutamento foi esgotada no
ambito de novas contratacdes e/ou substituicdes de trabalhadores dos SASIPC que
solicitaram mobilidade para outros servi¢os. No final do ano 2023 foi também realizado
um pedido para iniciar novo procedimento concursal no ano 2024 (reserva de

recrutamento);

Procedimento concursal comum para Assistente Operacional — Cozinheiro para os
SASIPC em Coimbra (reserva de recrutamento) - o procedimento foi concluido no inicio
do ano 2023 e encontra-se disponivel uma bolsa de candidatos em reserva de
recrutamento;

Procedimento concursal comum para Assistente Operacional — Motorista para 0s
SASIPC em Coimbra (reserva de recrutamento) - o procedimento foi concluido no inicio
do ano 2023 e encontra-se atualmente disponivel uma bolsa de candidatos em reserva
de recrutamento;

Procedimento concursal comum para Técnico Superior — Assistente Social para os
SASIPC - os SASIPC iniciaram o procedimento de contratagdo no final do ano 2023,
prevé-se a conclusédo do procedimento no primeiro semestre de 2024;

Procedimento concursal comum para Técnico Superior — Nutricionista para os SASIPC -
0s SASIPC iniciaram o procedimento de contratacdo no final do ano 2023, prevé-se a
concluséo do procedimento no primeiro semestre de 2024;

Procedimento concursal interno para Assistente Técnico para os SASIPC - os SASIPC
iniciaram o procedimento de contratagdo no final do ano 2023, prevé-se a conclusdo do

procedimento no primeiro semestre de 2024.
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Quadro 2 — Recursos Humanos dos SASIPC, 31/12/2023

) B . 2022 2023

Designacé&o Cargo/Carreira/Grupo N ETI NOETI NOET] %
Dirigente Superior de 1° Grau +0,0 -
Dirigente Superior de 2° Grau 1,0 1,0 +0,0 + 0%
Dirigente Intermédio de 2° Grau +0,0 -
Dirigente Intermédio de 3° Grau e Seguintes 4,0 3,0 -1,0 - 25%
Técnico Superior 6,0 7,0 +1,0 +17%
Assistente Técnico, Técnico de Nivel Intermédio, 5,0 5,0 +0,0 + 0%
Pessoal Administrativo

Assistente Operacional, Operario, Pessoal Auxiliar 46,0 52,0 +6,0 +13%
Informatico +0,0 -
Pessoal De Investigacéo Cientifica +0,0 -
Docente Ensino Superior Politécnico +0,0 -
Contratos Emprego-Inser¢éo/Pepac 2,0 +2,0 -
Total 62,0 70,0 +8,0 + 5%

Fonte: Departamento de Gestdo de Recursos Humanos dos Servigos Centrais do Politécnico de Coimbra
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Recursos Financeiros

No ano de 2023 as receitas dos SASIPC atingiram os 3 121 671 €, uma variagédo de + 429 278 anterior. Nao existiram receitas com origem noutras fontes de financiamento, tendo uma
€, + 16 %, relativamente ao ano anterior. A dotacdo de OE atingiu os 1183 183 €, o que variacdo de — 79 909 €, - 100 % relativamente ao ano anterior. Para além destas receitas, a
representou uma variagdo de + 83 183 €, + 8 % relativamente ao ano anterior. As receitas UO contou ainda com um saldo transitado do ano anterior de 12 248 €.

proprias atingiram os 1 926 240 €, uma variagdo de + 509 105 €, + 36 % relativamente ao ano

Quadro 3 - Recursos Financeiros dos SASIPC — 2022 e 2023

2022 2023
Receita Receita % do total do ano Variacao Variacéo

(€) (€) (€) (%)
Dotacgéo de OE 1100 000 € 1183183 € 38% +83 183 € +8%
Receitas Préprias 1417 135 € 1926 240 € 62% +509 105 € +36%
Outras Fontes de Financiamento 79 909 € 0€ 0% -79 909 € -100%
Total de Receitas do ano IPC 2 597 045 € 3109423 € 100% +512 378 € +20%
Saldo transitado 95 348 € 12248 € -83 100 € -87%
Total de Receitas IPC 2692393 € 3121671 € - +429 278 € +16%

Fonte: Departamento de Gestéo Financeira dos Servigos Centrais do Politécnico de Coimbra
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Resultados atingidos no ano
Perspetiva de Impacto

Os SASIPC superaram a meta estabelecida no Plano de Atividades de 2023 para o indicador
28 incluido no objetivo estratégico 7 - Reforcar a internacionalizacdo do ensino e da
investigacdo. Em relagdo a meta prevista em Plano Estratégico do IPC nao foi possivel obter
um resultado concreto dado que ndo h& mobilidades registadas no periodo letivo de
2017/2018 a 2020/2021.

Importa ainda referir que no ambito deste objetivo os trabalhadores dos SASIPC integraram
projetos de mobilidade ERASMUS e projetos de investiga¢éo (projeto WISE).

PLANO ESTRATEGICO PLANO ACTIVIDADES SASIPC

IPC 2023
1 1
OBJETIVOS OBJETIVOS
1 1
INDICADORES COMUNS INDICADORES COMUNS
(KPI) (KPI)
- 100 %

METAS COM KPI COMUNS
ATINGIDAS OU SUPERADAS

METAS COM KPI COMUNS
ATINGIDAS OU SUPERADAS

- 0
METAS _ METAS COM KPI COMUNS
COM KPI COMUNS NAO ATINGIDAS OU NAO ATINGIDAS OU SUPERADAS
SUPERADAS
0 0
METAS NULAS METAS NULAS
0 0
METAS NAO DEFINIDAS METAS NAO DEFINIDAS
1 0
METAS COM RESULTADOS IMPOSSIVEIS METAS COM RESULTADOS IMPOSSIVEIS
DE APURAR DE APURAR
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Indicadores comuns do IPC

Objetivo 7 — Reforcar a internacionalizagdo do ensino e da investigagdo

Quadro 4 - Resultados no objetivo 7

Ano anterior Ano Atual
jaca Taxa de Taxa de 5
_ _ Meta Periodo Resultad Periodo Meta Resultad vanagao realizacéo realizacéo dDesvn;)
Indicador Unidade PE IPC i esuftado de anual esultado Valor % da meta PE da meta a mela
2021-25 . N anua
referéncia referéncia = anual =
fa) [b] d M=(c]-fa  [e] = [dlfa] [0 [o] s el
28. Docentes e ndo docentes em mobilidade outgoing
N.° de mobilidades outgoing de docentes e N.° +50% 2021/22 4 2022/23 1 2 -2 -50,0% - 200% +100%
nao docentes no ano letivo no
quadriénio
Média anual no quadriénio: Soma do n.° de N.© 2017/18 a 0 média/ano 2021/22 - - +2 -
mobilidades outgoing de docentes e ndo 2020/21
docentes nos anos letivos do quadriénio/4
Variagdo do n.° mobilidades outgoing de %
docentes e ndo docentes relativamente a
média anual do quadriénio anterior/ n.° médio
anual de mobilidades outgoing de docentes e
ndo docentes no quadriénio anterior
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Perspetiva dos Processos Internos e Inovagao

. . : . x . PLANO ESTRATEGICO PLANO ACTIVIDADES SASIPC
Ao nivel da perspetiva dos processos internos e inovacdo, os SASIPC tinham 4 metas IPC 2023
previstas quer no Plano Estratégico do IPC quer no Plano de Atividades SASIPC 2023.
Em relacdo ao PE do IPC, estes Servicos atingiram e/ou superaram trés metas, 2 2
nomeadamente ao nivel dos indicadores 36 (estudantes apoiados através de bolsas ou OBJETIVOS OBJETIVOS
subsidios), 39 (Servico de Saude Escolar) e 48 (Economia Circular).
. . N - o 5 5
Em. r§lagao as metas estabelecidas no~ ampltq dos |nd|cadores.3.7 (Camas disponiveis nas INDICADORES COMUNS INDICADORES COMUNS
residéncias dos SASIPC), os SASIPC ndo atingiram as metas definidas no PE IPC dado que o (KPI) (KPI)
aumento do numero de camas disponiveis nas residéncias dos SASIPC, encontra-se
condicionado até a realizacéo e conclusédo dos projetos no &mbito do PRR. 75% 100%
METAS COM KPI COMUNS METAS COM KPI COMUNS
ATINGIDAS OU SUPERADAS ATINGIDAS OU SUPERADAS
25% 0%
METAS _ METAS COM KPI COMUNS
COM KPI COMUNS NAO ATINGIDAS OU NAO ATINGIDAS OU SUPERADAS
SUPERADAS
0 0
METAS NULAS METAS NULAS
0 1
METAS NAO DEFINIDAS META NAO DEFINIDA
0 0
METAS COM RESULTADOS IMPOSSIVEIS METAS COM RESULTADOS IMPOSSIVEIS
DE APURAR DE APURAR
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Indicadores comuns do IPC

Objetivo 8 - Promover aigualdade e a liberdade para aprender e ensinar, a salude, o bem-estar, a cultura e o desporto

Quadro 5 - Resultados no objetivo 8

Indicador

Unidade

Meta
PE IPC
2021-25

Ano anterior

Ano Atual

Periodo Resultado Periodo Meta anual
de de

Resultado

Variacao

Valor

%

Taxa de
realizagéo
da meta
PE IPC

Taxa de
realizacéo
da meta
anual

Desvio
da meta
anual

referéncia referéncia
[a] [b]

[c]

[d] =[c] - [a]

[e] = [d}/[a]

[fl

o]

[h] = [g] -
100%

36. Estudantes apoiados através de bolsas o

u subsidio

Montante de bolsas ou de subsidios atribuido
no ano letivo/ Montante elegivel para
atribuicéo de bolsas ou subsidios

%

100%

2021/22 100% 2022/23 100%

100%

+0,0%

+0,0%

100%

100%

+0%

37. Camas disponiveis nas residéncias dos SASIPC

N.° de camas disponiveis nas residéncias dos
SASIPC no final do ano

Variagao %: (Resultado do periodo —
Resultado do periodo anterior) / Resultado do
periodo anterior

N.©

%

624

2022 288 2023 288

288

+0

+ 0%

46%

100%

+0%

39. Servico de Saude Escolar

Data de registo da Clinica dos SASIPC junto
da ERS

N.° de dias desde o inicio do periodo de
referéncia (PE, ap6s 29/10/2021; PA, apo6s 31
dez. do ano anterior)

Dia

Inicio de
funcionamento

2022 08/04/2022 2023 Manter em
funcionamento

98 dias

Em
funcionamento

n.a.

n.a.

180%

100%

+0%
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Ano anterior

Ano Atual

Variacao Taxa de Taxa de .
; ; Meta Periodo Resultad Periodo Met | Resultad EIEEGED  [EElZErED) dDeSVI?
Indicador Unidade PE IPC . EERD ; Ciaantia SECE VElGr % da meta da meta & mela
2021-25 e c PE IPC anual anua
referéncia referéncia TR
- - =[g] -
[a] [b] [c] [d=[c]-[a] : [e]=[dVa] [f 9] 100%
Data de inicio de funcionamento do servico de Dia 31/12/2023 2022 27/10/2022
Salde Escolar
N.° de dias desde o inicio do periodo de 793 dias 300 dias

referéncia (PE, apés 29/10/2021; PA, apés 31
dez. do ano anterior)
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Objetivo 10 - Promover a sustentabilidade ambiental

Quadro 6 - Resultados no objetivo 10

Ano anterior Ano Atual
Met Variagdo Taxa de Taxa de Desvio
ela p p realizacéo realizacéo
Indicador Unidade PE IPC Pe(rjlgdo Resultado Pe(rjlgdo Meta anual Resultado Valor % da meta PE g . da melta
2021-25 anual
referéncia referéncia IPC anual o
(o] [b] [d @=[]-[  [e]=[dVa] n ) I el
48. Economia Circular
Montante de compras efetuadas com base € +10% por 2022 221233 € 2023 227 506 € 274 358 € +53125€ | +24,0% 240% 121% +21%
em critérios de circularidade no ano ano

Variagdo %: (Montante de compras
efetuadas com base em critérios de
circularidade do periodo - Montante de
compras efetuadas com base em critérios
de circularidade do periodo anterior) /
Montante de compras efetuadas com base
em critérios de circularidade do periodo
anterior

%
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Perspetiva Financeira

No ano 2023, a meta definida no &mbito do indicador 58 (Receitas obtidas na venda de bens e PLANO ESTRATEGICO PLANO ACTIVIDADES SASIPC
na prestacdo de servigos) foi consideravelmente superada. Este aumento significativo na IPC 2023
receita propria entre 2022 e 2021 resulta do aumento do nimero de refeicdes servidas nas
cantinas e cafetarias no ano 2023. 1 1
OBJETIVOS OBJETIVOS
1 1
INDICADORES COMUNS INDICADORES COMUNS
(KPI) (KPI)
100% 100%
METAS COM KPI COMUNS METAS COM KPI COMUNS
ATINGIDAS OU SUPERADAS ATINGIDAS OU SUPERADAS
0% 0%
METAS _ METAS COM KPI COMUNS
COM KPI COMUNS NAO ATINGIDAS OU NAO ATINGIDAS OU SUPERADAS
SUPERADAS
0 0
METAS NULAS METAS NULAS
0 0
METAS NAO DEFINIDAS META NAO DEFINIDA
0 0
METAS COM RESULTADOS IMPOSSIVEIS METAS COM RESULTADOS IMPOSSIVEIS
DE APURAR DE APURAR
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Indicadores comuns do IPC

Objetivo 13 - Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira da instituicéo

Quadro 7 - Resultados no objetivo 13

Ano anterior Ano Atual
Variagao Taxa de Taxa de .
; ; Meta Periodo Resultado Periodo e Resultado : AR TR dDaerfw\gtoa
Indicador Unidade PE IPC de de anual Valor % da meta PE da meta anual
2021-25
referéncia referéncia e anual o
fal (o] [ G=(cl-f | [el=[d)al [0 [o] I b=
58. Receitas obtidas na venda de bens e na prestacéo de servigos
Receita cobrada na venda de bens e na € +10% 2022 1077970 € 2023 836 771 € 1410062 +332 092 +31% 596% 168,5% +69%
prestacao de servigos no ano de receita € €
anual
Variagado: (Receita cobrada na venda de bens %
e na prestacao de servigcos no periodo -
Receita cobrada na venda de bens e na
prestacao de servigos no periodo anterior) /
Receita cobrada na venda de bens e na
prestacao de servigos no periodo anterior
Média anual do quadriénio: Soma da receita € 2017- 883 366€ 2022 - - +526 696 +60%
anual do periodo/ 4 2020 media/ano €

20



Acoes desenvolvidas
Escola IPC

Sem acgdes a reportar.

Outras a¢des nao planeadas transversais a instituicao
Sem ac¢des a reportar.

0

ACOES PREVISTAS

0

ACOES EXECUTADAS PARA ALEM DO PREVISTO

Outras a¢des ndo planeadas desenvolvidas pelas unidades orgénicas
Sem ac¢des a reportar.
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Insercdo territorial

Sem acGes a reportar.

0

ACOES PREVISTAS

0

ACOES EXECUTADAS PARA ALEM DO PREVISTO

Outras a¢des ndo planeadas transversais a instituicéo
Sem ac¢les a reportar.

Outras a¢des néo planeadas desenvolvidas pelas unidades orgéanicas
Sem ac¢les a reportar.
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Internacionalizacao

Em 2023, os SASIPC executaram a acao prevista no ambito do eixo da Internacionalizagéo,

ou seja, no incentivo a participagdo e realizacdo de mobilidades outgoing por parte dos
trabalhadores dos SASIPC.

Relativamente a participagdo no desenvolvimento do projeto internacional Well-being
Innovations for Students in Europe (WISE) as acdes previstas para 2023 foram executadas,
mas o projeto encontra-se ainda a decorrer com previsao de conclusdo no ano 2024.

2

ACOES PREVISTAS

50 %

ACOES PREVISTAS EXECUTADAS

50 %

ACOES PREVISTAS EM EXECUCAO/ EXECUCAO PARCIAL

0%

ACOES PREVISTAS NAO EXECUTADAS

0

ACOES EXECUTADAS PARA ALEM DO PREVISTO
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AcOes planeadas transversais a instituicao

Quadro 8 — Grau de execuc¢do das acdes previstas no &mbito do eixo Internacionalizagado transversais a instituicdo — SASIPC

Grau de execucdo até ao final do ano

(assinalar com "x")

Acao a(s)gtj)?:tigc%s NZo Em execugaol Descricao das atividades desenvolvidas
executada execucao Executada
parcial
Incentivo a participacéo e realizagdo de mobilidades outgoing por parte . 3
dos trabalhadores ndo docentes 7 X Mobilidade através do programa ERASMUS dos trabalhadores dos SASIPC
Participacao no desenvolvimento do projeto internacional Well-being 7 X Execuc¢édo das acdes previstas para o ano 2023 e previsdo de conclusdo do projeto

Innovations for Students in Europe (WISE)

no ano 2024.

Outras a¢des ndo planeadas transversais a instituicao
Sem ac¢les a reportar.

Outras a¢des néo planeadas desenvolvidas pelas unidades orgénicas

Sem agdes a reportar.
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Investigacao

Sem acGes a reportar.

0

ACOES PREVISTAS

0

ACOES EXECUTADAS PARA ALEM DO PREVISTO

Outras a¢des ndo planeadas transversais a instituicéo
Sem ac¢des a reportar.

Outras a¢des néo planeadas desenvolvidas pelas unidades orgénicas
Sem ac¢les a reportar.
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Responsabilidade social e solidariedade

Em 2023, no ambito do eixo da Responsabilidade social e solidariedade, os SASIPC
executaram totalmente 31% das acdes previstas, 56% das acdes estdo em execucdo ou
parcialmente executadas e apenas 11% néo foram executadas.

Como agles executadas temos o aumento da abrangéncia do Servico de Saulde Escolar
através do Plano de Saude IPC, o desenvolvimento das metodologias UBUNTU no Ensino
Superior e a Comemoracao do Dia de A¢éo Social 2022/2023.

A promocéo do Programa Politécnico +Cultural, a Participacdo na rede colaborativa SASocial,
a implementagéo e gestdo do Programa de Apoio em Rede ao Estudante com Necessidades
Educativas Especificas (PARENEE), o aumento da bolsa de computadores no ambito do PASI
e aquisicdo de uma carrinha elétrica sdo as 5 acdes previstas que ainda estdo em execucéo.

Como acao ndo executada temos o inicio da construcéo da cantina dos SASIPC na ESEC.

Para além das agles previstas, os SASIPC executaram 38 ac¢des no ambito do eixo da
Responsabilidade social e solidariedade.

9

ACOES PREVISTAS

33 %

ACOES PREVISTAS EXECUTADAS

56 %

ACOES PREVISTAS EM EXECUCAO/ EXECUCAO PARCIAL

11 %

ACOES PREVISTAS NAO EXECUTADAS

38

ACOES EXECUTADAS PARA ALEM DO PREVISTO
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AcOes planeadas transversais a instituicao

Quadro 9 — Grau de execuc¢do das acdes previstas no &mbito do eixo Responsabilidade social e solidariedade transversais a instituicdo — SASIPC

Grau de execucao até ao final do ano

(assinalar com "x"

Acao Objet_|vos = Em execugéo/ Descri¢do das atividades desenvolvidas
associados Néo =
executada execucao Executada
parcial
Promocgéo do reforco da bolsa de computadores no &mbito do PASI Refor¢o do programa com onze computadores (0s SASIPC detinham para
8 X empréstimo 19 no inicio do ano letivo de 2022/2023 e 30 computadores no ano
letivo 2023/2024)
Promocéo do Programa Politécnico +Cultural 8 X Realizagdo de 15 atividades no &mbito do Programa Politécnico +Cultural
Inicio da construgéo da cantina dos SASIPC na ESEC 8 X
Aumento da abrangéncia do Servico de Salde Escolar através do 5 « Alargamento do Servico de Satide a novos publicos (pessoal docente, ndo docente
Plano de Sadde IPC e alumni); Desenvolvimento de atividades de promogédo da salude (ex: rastreios)
Implementagéo e gestdo do Programa de Apoio em Rede ao Estudante 8 Revisao e publicagéo do regulamento do Estatuto ENEE e PARENEE; Inicio de
com Necessidades Educativas Especificas (PARENEE) X execucgao do projeto IPC+Sucesso
Desenvolvimento das metodologias UBUNTU no Ensino Superior 8 X Semanas UBUNTU para acolhimento e integracdo de estudantes
Comemoragéo do Dia de Ac¢ao Social 2023 8 X Comemoracéo do Dia de Agao Social 2023 com o envolvimento das AssociagOes de
Estudantes do IPC

Participacéo na rede colaborativa SASocial Desenvolvimento de melhorias no funcionamento dos varios microservicos;

10; 11; 12 X Implementacéo da Plataforma SASocial nas cantinas na ESTesC/ESEnfC (Polo B) e

no ISEC

Aquisicao de uma carrinha elétrica 10; 11; 12 X Processo submetido na ESPAP
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Outras a¢gdes nao planeadas transversais a instituicao
Sem acg0bes a reportar.

Outras a¢des ndo planeadas desenvolvidas pelas unidades orgénicas

Unidade Administrativa, Financeira e Técnica dos SASIPC = 4 acdes:

- Organizacgdo e gestdo do arquivo dos SASIPC (acdo em execuc¢do e integrada no objetivo
11);

- Gestéo do autocarro do IPC (agcdo em execugdo e integrada no objetivo 11);

- Promocéo das atividades dos SASIPC nas redes sociais (agdo em execucdo e integrada nos
objetivos 8 e 11);

- Reorganizagdo fisica dos gabinetes das unidades localizadas nos SC-IPC (acdo em
execugdo e integrada nos objetivos 9, 11 e 12);

Unidade de Apoios Sociais Diretos dos SASIPC = 4 acdes:

- Promocéo do Projeto Fundo Solidario NEXT (FS) através de realizagédo de recolha de fundos
(acéo executada e integrada no objetivo 8);

- Andlise de Candidaturas as Residéncias dos SASIPC (agdo executada e integrada no
objetivo 8);

- Promocdo e Gestdo dos apoios sociais aos estudantes (A2ES, BAAS e PASI) (acdo
executada e integrada no objetivo 8);

- Realizagdo de duas sessdes de esclarecimento referentes a “Candidatura aos apoios
sociais” (acdo executada e integrada no objetivo 8);

Unidade de Alojamento e Hotelaria dos SASIPC = 6 acdes:

- Realizacdo de andlises para verificagdo de presenca/auséncia de Legionella nos pontos de
agua quente sanitaria das residéncias dos SASIPC (agdo executada e integrada no objetivo
11);

- Realizacédo de choques térmicos a agua para verificagdo de presenga/auséncia da bactéria
Legionella no sistema de distribuicdo de adgua quente sanitaria das residéncias dos SASIPC
(acdo executada e integrada no objetivo 11);

- Realizacéo de desinfe¢Bes quimicas as cabecas dos chuveiros e aos filtros das torneiras das
residéncias dos SASIPC para prevencgdo da bactéria Legionella (acdo executada e integrada
no objetivo 11);

- Realizacdo de desinfe¢des quimicas aos termoacumuladores das residéncias dos SASIPC
para prevencédo da bactéria Legionella (acdo executada e integrada no objetivo 11);

- Desenvolvimento de um questiondario para disseminacao junto da populagdo residente com
uma escala de avaliagdo de 1 a 5 (agdo em execugéo e integrada nos objetivos 9 e 11);

- Implementar o plano de formac&o previsto para os residentes com vista ao desenvolvimento
de competéncias sociais e pessoais, uma melhor integracéo, convivéncia e desempenho das
suas tarefas do quotidiano (acdo em execucdo e integrada nos objetivos 8 e 12);

Unidade de Alimentacdo e Nutricdo dos SASIPC — 12 acdes:

- Aumento do n° de refeicbes servidas em 2023 em relagdo aos valores de 2022 (agéo
executada e integrada no objetivo 8);

- Promocgdo de campanhas de sensibilizacdo e educagdo alimentar (acdo executada e
integrada no objetivo 8);
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- Manutengéo e Atualizacéo do Sistema de HACCP executado (acdo executada e integrada no
objetivo 8);

- Implementagdo do modelo de registo de Indicadores de Gestdo das Cantinas e Cafetarias
(agdo parcialmente executada e integrada nos objetivos 9 e 13);

- Continuacéo da implementag&o do Plano de Formagdo dos Trabalhadores da UAN-SASIPC
(agdo em execucdo e integrada no objetivo 12);

- Implementacao de melhorias do Sistema de Controlo de Pragas (acéo executada e integrada
no objetivo 11);

- Avaliacdo da Satisfacdo dos servicos da UAN-SASIPC 2023 — aplicacdo de inquéritos junto
da comunidade académica (a¢do executada e integrada no objetivo 8);

- Implementacdo do Prato Sustentavel — “Cantinas SASIPC as 22-feiras sem carne” (agédo
executada e integrada nos objetivos 8 e 10);

- Implementagdo do novo modelo da Gestdo da UAN-SASIPC (agcdo executada e integrada
nos objetivos 8 e 9);

- Melhoria e estabilizacdo das Escalas de Trabalho de distribuicdo dos trabalhadores (acao
executada e integrada no objetivo 12);

- Plano de Manutengé@o da UAN-SASIPC (acdo em execugédo e integrada no objetivo 11);

- Reunides Mensais de Cozinheiros com a Nutricionista para definicdo do Plano de Ementas
(acéo executada e integrada nos objetivos 8 e 9);

Unidade de Saude e Bem-Estar dos SASIPC — 12 acdes:

- Realizacdo de consultas de psicologia e de apoio psicopedagdgico (1925 consultas) (agéo
executada e integrada no objetivo 8);

- Realiza¢do da formag¢do em Mediacdo e Gestdo de Conflitos dirigida aos encarregados/
supervisores da UAN-SASIPC (agdo executada e integrada no objetivo 12);

- Realizacdo do Programa Riscos & Desafios - 12 Edicdo em 2023 (envolve também a
participacdo de elementos da UASD-SASIPC), em parceria com o CRI de Coimbra e
Administracéo Regional de Saude do Norte, IP. (agdo executada e integrada no objetivo 8);

- Participagdo no Projeto SKILLS 4 POS-COVID: Competéncias para o futuro no Ensino
Superior, Sucesso e Resiliéncia no Ensino Superior P6s-Pandemia - IPC+Sucesso, através da
elaboragdo do questionario sobre o perfil dos NEE, a realizagdo de contactos com entidades
externas para assessoria e partilha de contributos para o Relatério de tratamento e andlise de
dados dos inquéritos aos estudantes e docentes, elaborado pela Psikontacto (a¢do executada
e integrada no objetivo 8);

- Realizacdo do 1° Rastreio da Visdo (maio de 2023) / protocolo com a Escola Superior de
Saude do Porto (agdo executada e integrada no objetivo 8);

- Integragdo na Comissdo de Acompanhamento do Plano para a Igualdade de Género e Nao
Discriminacao (acdo executada e integrada no objetivo 8);

- Participagdo na elaboracdo das candidaturas a Projetos (acdes executadas e integradas no
objetivo 8):

a) Candidatura do IPC ao Projeto Healthy Campus;
b) Candidatura ao “Programa de Promogédo da Saude Mental no Ensino Superior”, em
conjunto com o sSOA e o Gabinete do Desporto do IPC;

- Participacdo em projeto de voluntariado com estudante do ISCAC - “Banca da Saude” - para
divulgacéo da Clinica IPC aos estudantes (agdo executada e integrada no objetivo 8);

- Alargamento dos servicos da Clinica IPC através da disponibilizagdo de mais 2 novas areas
de saude (Nutricdo e Fisioterapia) desde outubro de 2023 e abertura da Extensdo da Clinica
IPC (outubro de 2023) (a¢édo executada e integrada no objetivo 8);
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- Alargamento do Plano de Saude IPC a novos publicos desde 1 de junho de 2023
(trabalhadores e Alumni) e desde setembro 2023 também com possibilidade de agendamento
de consultas na plataforma SASocial (ag&o executada e integrada no objetivo 8);

- Desenvolvimento do 1° Ciclo online de workshops de competéncias socioemocionais,
integrado no programa Trilhos (acdo executada e integrada no objetivo 8).
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Outras acfes transversais aos eixos estratégicos

No ano 2023 os SASIPC executaram uma ac&o prevista e transversal aos eixos estratégicos e
4 acdes ndo previstas e/ou programadas.

A acdo executada corresponde ao Ciclo Anual de A¢bes de Formacgédo direcionadas para 0s
trabalhadores dos Servigos de Acéo Social do IPC. Como agédo parcialmente executada temos
a Implementacéo do Ciclo de Atividades para os estudantes das Residéncias dos SASIPC.

A acgdo ndo executada em 2023 esta relacionada com o aumento da atividade do Observatério
de Acao Social — ObservAS.

3

ACOES PREVISTAS

33 %

ACOES PREVISTAS EXECUTADAS

66 %

ACOES PREVISTAS EM EXECUCAO/ EXECUCAO PARCIAL

0%

ACOES PREVISTAS NAO EXECUTADAS

4

ACOES EXECUTADAS PARA ALEM DO PREVISTO
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AcOes planeadas transversais a instituicao

Quadro 10 — Grau de execuc¢éo das agdes previstas no ambito do eixo Outras acdes transversais aos eixos estratégicos transversais a instituicdo — SASIPC

Grau de execucao até ao final do ano

(assinalar com "x"

Acao ObJEt.'VOS = Em execugéo/ Descri¢do das atividades desenvolvidas
associados Néo <
executada execugao Executada
parcial
Implementacéo do Ciclo de Atividades para os estudantes das 8 X Desenvolvimento de acdes de formacéo para os residentes
Residéncias dos SASIPC
Aumento da atividade do Observatério de A¢édo Social — ObservAS 8 X Atividades de divulgacdo do ObservAS junto da comunidade académica

Acdes planeadas promovidas pelas unidades orgénicas

Quadro 11 — Grau de execugao das acOes previstas no ambito do Outras a¢des transversais aos eixos estratégicos promovidas pelas unidades organicas — SASIPC

Grau de execucao até ao final do ano

(assinalar com "x"

& Objetivos N B |
- associados Ngo ~ Em execucdo/ Descricdo das atividades desenvolvidas
executada | €X€cucdo  Executada
parcial
Ciclo Anual de AcBes de Formagéo direcionadas para os trabalhadores 12 X Implementacé&o e realizagéo do Plano de Formag&o dos Trabalhadores da UAN-

dos Servigos de Agéo Social do IPC

SASIPC no ano 2024
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Outras a¢gdes ndo planeadas transversais a instituicao

- Participagé&o ativa na elaborac¢éo do Jornal do IPC (agdo executada e integrada nos objetivos
3,4 e8doseixos 1, 2 e 5).

Outras a¢des ndo planeadas desenvolvidas pelas unidades orgénicas

- Implementacao de melhorias ao nivel do funcionamento da Plataforma SASocial (acédo
executada e integrada nos eixos 1 e 5 e nos objetivos 5, 8, 9,10 e 11):

a) Faturacdo dos microservicos de alojamento e salde diretamente na Plataforma;

b) Implementagdo da Plataforma SASocial nas cantinas na ESTesC/ESENfC (Polo B) e
no ISEC

c) Agendamento das consultas das vérias especialidades através da Plataforma;

- Organizacéo do 1° Encontro da Plataforma SASocial 2023 (a¢do executada e integrada nos
eixos 1 e 5 e nos objetivos 5, 8, 9,10 e 11)

- Coordenacéao de dois nucleos da Comunidade SASocial — Bolsa de Colaboradores e Saude
(acéo executada e integrada nos eixos 1 e 5 e nos objetivos 5, 8, 10 e 11).
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1

Introdugao

O presente relatério pretende descrever e analisar a atividade e os resultados do sector no ano de referéncia, bem
como os recursos de que o mesmo dispOs para a sua realizagdo.

No presente documento apresenta-se também o planeamento para o ano seguinte, tendo em conta o necessario
alinhamento com o plano estratégico e o plano de atividades do IPC e da UO.

Entende-se por:

2de32

Sector - qualquer secgdo, servigo, unidade funcional, gabinete, departamento ou outra designagdo em uso,
que integram a estrutura interna das unidades organicas do IPC;

Objetivos estratégicos — Resultados globais que a instituigdo pretende atingir no médio/ longo prazo;
Objetivos operacionais - sdo resultados de curto prazo que contribuem para a prossecuc¢do dos objetivos
estratégicos;

Meta - Nivel pretendido para o(s) resultado(s) a atingir até ao final do periodo de referéncia;

Indicador — Instrumento selecionado para a medigdao da meta;

Férmula de calculo do indicador — critério utilizado para medi¢do do indicador que, entre outras formas, pode
ser expresso através de uma férmula matematica;

Periodo de referéncia — periodo a que se reportam as metas e os indicadores (quadriénio; ano; ano letivo;
etc.)

Desvio — Diferenca entre o resultado alcangado e a meta;

Agles - unidades basicas de realizagdo de um programa orgamental, podendo traduzir-se em atividades e
projetos.
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2 Caraterizagao do sector

2.1 Atribui¢des funcionais do sector

A Unidade Administrativa, Financeira e Técnica (UAFT) atua no ambito da gestdo administrativa e financeira dos SASIPC,
sendo uma unidade transversal as restantes unidades destes Servicos. A UAFT integra as seguintes areas:

a) Secretariado e expediente;
b) Arquivo;

c) Financeira;

d) Contabilidade;

e) Tesouraria;

f)  Recursos humanos;

g) Aprovisionamento;

h) Manutencdo;

i) Informagdo e comunicagao;
j)  Informatica;

k) Qualidade.

2.2 Caraterizagdo dos recursos humanos e materiais afetos ao sector e sua adequabilidade

2.2.1 Recursos humanos

Distribui¢do etaria Nivel de escolaridade

8 Classe etaria N.2 N.2
<20 anos <92 ano ou equivalente 1
20-30 anos 1 112ano
Trabalhadores
30-40 anos 2 122 ano ou equivalente 3
[ ] o 40-50 anos 2 Bacharelato
w @ 50-60 anos 2 Licenciatura 3
> 60 anos 1 Mestrado 1
Doutoramento
1 7
Total 8 Total 8
Cargo/Categoria N.2
Dirigente superior de 12 grau
Dirigente superior de 22 grau
Dirigente intermédio de 12 grau
Dirigente intermédio de 22 grau
Dirigente intermédio de 32 grau 1
Técnico Superior 1
Assistente técnico, técnico de nivel intermédio, pessoal administrativo 4
Assistente operacional, operdério, auxiliar 2

Especialista de Informética

Técnico de Informatica

Docente do Ensino Superior Politécnico

Investigador

Total 8
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A UAFT-SASIPC para além do pessoal técnico apresentado nos quadros anteriores integra um prestador de servigos na
area de Comunicagdo e articula todas as questdes relacionadas com a informatica diretamente com um especialista de
informatica que integra o mapa de pessoal dos Servigos Centrais do IPC.

Importa ainda referir que no Servico de Compras e Aprovisionamento do IPC foi apresentada a necessidade de reforgo
de um técnico superior para afetar aos SASIPC, dado que o nimero de recursos humanos continua a ser insuficiente e
gue os mesmos estdo sujeitos a permanente subcarga de trabalho, resultante do aumento do nimero de tarefas,
decorrentes das diversas alteragdes do Cédigo dos Contratos Publicos, bem como, de todo o normativo legal para o qual
tem de responder permanentemente, nomeadamente: Elaboracdo, acompanhamento e controlo dos processos de
aquisicdo de bens e servigos, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos; Publicagdo na plataforma eletrdnica de
compras Anogov e BaseGov, dos elementos referentes a formagdo e execugcdo dos contratos; Elaboragdo de
procedimento de contratacao publica desde o pedido interno de aquisi¢cdo até ao envio da requisi¢ao para o fornecedor;
Colaborar na organizagdo e atualizagao do inventario e o cadastro dos bens moveis e imoéveis dos SASIPC; Acompanhar a
execugao de contratos; Apreciagdo juridica de assuntos relacionados com a atividade geral desenvolvida neste servigo,
entre outras.

2.2.2 Recursos materiais

A UAFT dispGe de equipamento informatico adequado para a realizagdo das fungGes diarias dos seus trabalhadores.
Relativamente ao software, os SASIPC continuam a apostar no desenvolvimento e implementagao da Plataforma SASocial
gue permitira integrar os processos administrativos e de tesouraria no ambito dos servigos de alojamento, alimentacao,
bolsa de atividades, saide, comunicagdo, entre outros.

3 Execucgao do plano de atividades

3.1 Resultados anuais do IPC/ da UO

Resultado da UO
. Indicador Critério de medicdo Periodo Ipc/ Meta da UO .
Objetivo | (conforme (conforme PA da de uo* 2023 Periodo ) o Desvio
(N.2) PA da .. (identifi nterior Periodo atual Variagdo [3]-[1]
Uo/IPC) uo/Ipc) referéncia ) [1] @ P 3] 13- 2]
Variagdo do n.2
28. mobilidades outgoing
Docentes e de docentes e ndo 1
nao docentes no mobilidade
7 docentes quadriénio/ n.2 2023 SASIPC | outgoing de s.d. 0* - -1
em mobilidades outgoing nao
mobilidade de docentes e ndao docentes
outgoing docentes no quadriénio
anterior
(Montante de compras
efetuadés’cfm base em ANO 2022
critérios de
48. &;c:t':;'feaj: ggr:z;’as 227576,00€ | SASIPC = 274358,14€ | 53125146  ° 822’14
10 Economia fetuad b 2023 SASIPC 221 233,00€
Circular | ©'€tHadas combase em 2,44% 24,01% 21,91%
critérios de 21,57%
) ) 2,11%
circularidade do ano
anterior) / Montante de
compras efetuadas com
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base em critérios de
circularidade do ano
anterior

10

Mobilidade
SASIPC

1 carrinha
térmica

N2 de carrinhas
térmicas adquiridas

2023 SASIPC

13

58. Receitas
obtidas na
venda de
bens e na
prestacdo

de servigos

(Receita cobrada na
venda de bens e na
prestacdo de servigos
no ano atual - Receita
cobrada na venda de
bens e na prestagdo de
servigos no ano
anterior) / Receita
cobrada na venda de
bens e na prestagdo de
Servi¢os no ano anterior

2023 SASIPC -5%

138,9%

26,3%

-112,7%

-107,7%

Nota: * - Em 2023 ndo houve trabalhadores da UAFT-SASIPC em mobilidade outgoing.

3.2 Resultados sectoriais anuais

Objetivos
Setoriais

Agoes planeadas

Grau de execugdo até ao final do ano
(assinalar com "x")

(PA)

Nao executada

Em
execugao

Executada

10,11e12

Participar na rede colaborativa SASocial conjuntamente com outros
Politécnicos para implementar a respetiva plataforma digital, colocando em
funcionamento os microservigos de alojamento, alojamento privado,
alimentacdo, bolsa de atividades, comunicagdo, ubike, saude, voluntariado,
entre outros. Esta plataforma permitira facilitar e agilizar os processos de
aquisicdo de senhas de refeig¢do, simplificar os processos de candidatura as
bolsas de atividade e programas de apoio promovidos pelo IPC,
agendamento de consultas médicas e agilizar e simplificar processos internos
de gestdo do SASIPC. Para além disso, esta plataforma tera um impacto
significativo ao nivel da sustentabilidade ambiental, principalmente no
microservigco da alimentagdo. Neste microservigo prevé-se uma redugdo
significativa de papel com a transformagao digital promovida pela plataforma
SASocial, contribuindo para a promogdo do IPC como uma instituigdo paper
free

Incentivo a participagdo e realizagdo de mobilidades outgoing por parte dos
trabalhadores ndo docentes dos servigos

Comemorag&o do Dia de Agdo Social 2022/2023 com o envolvimento das
Associagdes de Estudantes do IPC

Inicio da construgdo da cantina dos SASIPC na ESEC

Promogdo do Programa Politécnico+Cultural junto da comunidade académica
estudantil do IPC disponibilizando ofertas variadas de atividades culturais e
artisticas

10

Aquisicdo de uma carrinha elétrica no decorrer do ano 2023 através do
Fundo Ambiental, para a promogdo da sustentabilidade ambiental, no
quadro da previsdo da aquisi¢do de duas carrinhas elétricas até 2025
(Processo submetido na ESPAP)

12

Dar continuidade ao Ciclo Anual de A¢des de Formagdo direcionadas para os
trabalhadores dos Servicos de Agdo Social do IPC, procurando sensibilizar e
consciencializar para a importancia do bem-estar psicoldgico nas relagdes
interpessoais, promovendo a interagdo, participagdo e integragdo dos
trabalhadores, contribuindo deste modo para a criagdo de ambientes felizes

e motivacionais para os trabalhadores dos SASIPC
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4 Outras agoes relevantes nao planeadas
4.1 Acoes desenvolvidas na sequéncia de auditorias
Sem dados para apresentar neste ponto.

4.2 Outras a¢Oes

Existem inumeras atividades da UAFT-SASIPC que nao foram programadas em sede de PA ou de PE, pelo que os resultados
e acBes desta unidade serdo apresentados através de outro método sem recorrer a tabela do modelo base do

documento.

. Arquivo

No seguimento das tarefas de limpeza e organizagdo do arquivo fisico dos SASIPC, localizado nas Cave da Residéncia R3,
ao longo do ano 2023 prosseguiu-se com o processo de classificagao e eliminagdao da documentagdo presente no local e
apoiou-se os processos de classificacdo, inventariacdo e eliminagdo dos arquivos dos Servigos Centrais do IPC. Importa

ainda referir que a classificacdo arquivistica é uma operagao que tem como objetivo organizar e representar a

informac3o, tendo em vista a sua contextualizagdo. E também a base para a avaliagdo da informagdo, constituindo-se
como condicdo para a eficacia e eficiéncia administrativas. Para além disso, importa ainda salientar a avaliacdo
arquivistica que consiste numa opera¢do com o objetivo da atribuicdo de valor a informacgao arquivistica, para efeitos de
conservagdo ou de eliminagdo, fundamentada num conjunto de principios, valores e critérios. Neste contexto, pretende-
se garantir uma implementac¢do de boas praticas de gestdo a par da eliminacdo da informacédo supérflua e da adequada
conservacdo da informacdo que garante direitos e deveres e preserva a memdria da instituicdo e de todos que fizeram
parte dela. Outro ponto importante neste processo consiste no prazo de conservagdo administrativa, sendo a defini¢do
de periodo, registado em anos, durante a qual a informagdo deve ser mantida para responder as necessidades da
instituicdo, requisitos organizacionais, responsabilizacdo e obrigacdes legais. Cumprindo estes prazos, de acordo com a
forma de contagem estabelecida, deve ser desencadeada uma ag¢do de eliminagdo da informagdo ou de aplicagdo de

medidas que garantam a sua conservagdo no longo prazo.

a) Documentos digitalizados e classificados em 2023

Ao longo do ano 2023 foram digitalizados e classificados cerca de 370 documentos de acordo com a classificagdo e

tema mencionado de seguida:

«  Classificagdo: por unidade dos SASIPC % Classificagdo: por tema
UAFT — 22 documentos Gabinete UNIVA — 26 documentos
e Recursos Humanos: 24 documentos Relatdrio e planos de atividades — 11 documentos
e Qualidade: 5 documentos Projetos FEDER — 1 documento
e Contratos com fornecedores (2000-2010): 78 Parcerias e Protocolos — 1 documento
documentos Noticias de imprensa — 23 documentos
UAN - 8 documentos Folhetos SASIPC — 11 documentos

UASD — 60 documentos
USBE — 9 documentos

UAH — 91 documentos
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b) Eliminagdo da documentagdo

Como mencionado anteriormente, a eliminagdo de qualquer documento deve ser antecedida por um processo de
avaliagdo arquivistica. A eliminagdo de documentos e informagdo arquivistica permite uma melhor gestao, libertando
espaco nos locais de armazenamento fisico ou digital, reduzindo custos financeiros e melhorando a eficiéncia e eficacia
na recuperagdo da informagdo. Assim, o controlo das eliminagdes efetuadas constitui uma garanta de transparéncia da
acdo administrativa, bem como da capacidade do Estado no cumprimento da sua missao.

A eliminagdo de documentos e informagao arquivistica deve efetuar-se de acordo com o estabelecido nos termos legais
que regulam a avaliagdo em Portugal, nomeadamente o Decreto-Lei n. 2447/88 e o Decreto-Lein.2121/92, pelo que é
necessario previamente oficializar o processo de tomada de decisdo sobre o seu destino final.

c) Arquivo da Presidéncia do IPC: Desmantelamento de parte o arquivo da Presidéncia localizado no Penedo da
Saudade

Os SASIPC, através da trabalhadora afeta a drea de arquivo e documentagdo, apoiaram o processo de avaliagdo da
documentacgdo presente no arquivo da Presidéncia do IPC localizado no Centro Cultural Penedo da Saudade do IPC. Neste
processo foi analisado o conteudo de todas as estantes (4 no total), sendo que duas delas continham publicacGes
periddicas aleatdrias, com varios temas, numeros soltos de revistas cientificas com mais de 10 anos, pelo que foram
eliminadas as publicagdes periddicas “soltas”. A documentagdo presente no armario 2 foi transferida para o arquivo
“morto” dos Servigos Centrais do IPC localizados na residéncia R3. Ja os livros que se encontravam ainda novos e
embalados foram distribuidos na rece¢do aos novos estudantes do IPC do ano letivo 2023/2024. Outros exemplares dos
livros estavam deteriorados devido as condi¢des (humidade) do local onde estavam arquivados, tendo sido doados para

uma instituicdo para troca por alimentos no Banco Alimentar.

d) Inventdrio Arquivo dos Servigos Centrais do IPC localizado na Residéncia R1/2

O arquivo dos Servigos Centrais do IPC encontrava-se disperso por varios locais do IPC (Residéncias R1 e R3 e nos proprios
gabinetes do edificio dos Servicos Centrais IPC), tendo sido verificada a necessidade de iniciar um processo de
reorganizacdo e centralizacdo de toda a documentagdo num um Unico local (cave 5 da Residéncia R3). Assim, os SASIPC
apoiaram o processo de inventariagdo da documentacgdo existente e no processo de transporte do referido material e
documentagdo do arquivo da residéncia R1 para o arquivo centralizado da cave 5 da Residéncia R3. O inventario

apresentado de seguida foi realizado com base na informagdo das lombadas das pastas:

Divisdo Financeira
N2 Prateleiras N2 Pastas Arquivo Anos
12 132 2007 a 2010
5 50 1994/1995
5 50 1996
5 50 2006
5 50 2006
TOTAL 32 332 -




TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL
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Divisao Recursos Humanos

Assunto N2 de pastas de arquivo Ano
Concursos 30 200 | eeeemee—e—
ADSE 30 200 | 000 e
Vencimentos 30 | e
“Pasta de funcionarios” 30 1993 a 1997
----------- 120 -
Correspondéncia Geral
N2 Prateleiras Pastas Anos
55 660 1989 a 2001
11 121 | e
2 25 2006
5 60 2006
73 866 -
Correspondéncia Unidades Organicas
Prateleiras Pastas Anos
ESAC 10 2006
ESEC 14 2006
ISCAC 10 2006
ESTGOH 12 2006
ISEC 12 2006
ESTeSC 5 2006
- 63 -
Conteudo de 1 estante: assuntos diversos
Prateleiras Pastas Anos
Programa Tempus 10 2001
EELSQPH(OC:;Zs;;:;)éigir:se)nador dos Institutos 20 de 1993 a 1997
e oo fomasio s 0| s
Bolsas de curta duragdo 10 1997 a 1999
- 60 -
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Contetudo de 1 estante: assuntos diversos

Prateleiras Pastas Anos
Programa Tempus 10 2001
CCISP'(ConselholCo.ordenador dos Institutos 20 de 1993 2 1997
Superiores Politécnicos)
PROI?A.P (Pro~granlqa .de apoio a formagado da 20 1996 2 1999
Administracdo Publica)
Bolsas de curta duragdo 10 1997 a 1999

TOTAL - 60 -

Caixas de arquivo localizadas no topo das estantes

Prateleiras Caixas de arquivo Anos
Planos de atividades do IPC 5 1998/1999
Relatério de atividades do IPC 5 1997/1998
Concursos publicos 30 1995,1998,2003,2006
Imprensa escrita - Revista Forum
Estudante 18
Apéndices de Didrios da Republica 8 De 1987 a 1992
TOTAL - 61 -
Total do Arquivo
Estantes 20
Prateleiras 140
Pastas de arquivo 1502
Caixas de arquivo 61

O processo de inventariagdo foi realizado no final do ano 2023, tendo ficado agendado o processo encaixotamento das
pastas e respetivo transporte para o arquivo localizado na cave 5 da Residéncia R3 durante o més de janeiro 2024,
contando com o apoio da trabalhadora dos SASIPC (Daniela Marques) e dos trabalhadores afetos aos Servigos Centrais

do IPC, Antdnio Lopes e Agostinho Moura.

Il. Secretariado e expediente

Ao longo do ano 2023 manteve-se o levantamento e andlise dos indicadores de atividade do Secretariado dos SASIPC,
uma vez que este servico é transversal a todas as Unidades dos SASIPC, tendo desta forma um papel crucial na atividade
das mesmas. Assim, através da definicdo de indicadores de atividade para o Secretariado dos SASIPC torna-se possivel
prever o volume de trabalho ao longo do ano e estimar picos de atividade deste servico. No atual relatério setorial
apresentam-se os resultados obtidos para 2022 e 2023 para os varios indicadores definidos para este setor de atividade

dos SASIPC.
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a) Gestao Documental: Documentos de Entrada, Internos e de Saida

A atividade do Secretariado dos SASIPC estd diariamente correlacionada com o volume de documentos no ambito da
Plataforma Gestdo Documental do IPC, uma vez que é através desta Plataforma que o Secretariado da entrada nos
servigos de documentos vindos de outros meios de comunicagdo (por exemplo, email, cartas, requerimentos, entre
outros), cria documentos internos que circulam digitalmente pelos varios servicos dos SASIPC e IPC e também cria

documentos de saida que acompanham comunicagGes dos SASIPC para entidades externas (por exemplo, faturas e oficios

dos SASIPC).

Durante o ano 2023, o Secretariado deu entrada de 4253 documentos na Gestdo Documental (GD), tendo sido divididos
por 7 grandes grupos: Faturas, Recibos, Pedidos de Declaragdes (Estudantes), Pedidos de Devolugdo de Caugdo
(Estudantes), Requerimentos A2ES, Justificacbes de falta/ Certificados de Incapacidade Temporaria para o Trabalho

(CITT)/outros e Requerimentos/documentos diversos.

Na figura 1 encontra-se resumida a distribui¢do das entradas realizadas pelo Secretariado por tipologia de documento e

a comparacdo de valores entre 2022 e 2023:

Gestao Documental - Entrada de documentos em 2022 e 2023

W 2022 2023
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Figura 1: Distribuigdo e comparagdo, por tipologia de documento, das Entradas realizadas pelo Secretariados dos SASIPC na GD ao
longo dos anos 2022 e 2023 (Fonte: Secretariado SASIPC).

Ao nivel dos documentos internos na Gestdao Documental, o Secretariado gerou cerca de 99 documentos distribuidos
pelas seguintes tipologias: Requerimentos, Proposta de Aquisicdo de Bens, Servicos e empreitadas (PABS), Despachos,
Comunicagdes e outros. Na figura 2 é possivel verificar a distribuicdo dos documentos internos pela tipologia de

documentos e a comparacdo entre os anos 2022 e 2023:
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Gestao Documental - Documentos internos em 2022 e 2023

2022 w2023
120
99
100
80
63
60
40 32
27
23 18 17 22 g
20 5
. ol -2 N mm B
0
Editais Requerimentos Comunicagdes Outros Despachos PABS TOTAL

Figura 2: Distribuicdo e comparagdo dos documentos Internos na GD, por tipologia de documento, realizados pelo Secretariado ao
longo dos anos 2022 e 2023 (Fonte: Secretariado SASIPC).

Em relagdo aos documentos de saida na GD foram realizados pelo Secretariado dos SASIPC cerca de 253 documentos

diferenciados pelos seguintes grupos: Administrador, Financeiro, Bolsas e Diversos (Figura 3).

Gestao Documental - Saida de documentos em 2022 e 2023

W 2022 w2023

350

301
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100 72

32

Administrador Financeiros Bolsas Diversos TOTAL

50
10 6
0 —

Figura 3: Distribuigdo e comparagéo dos documentos de Saida na GD, por tipologia de documento, realizados pelo Secretariado ao
longo dos anos 2022 e 2023 (Fonte: Secretariado SASIPC).

A quantificacdo dos documentos na Gestdao Documental como entrada, internos e saida apresentados neste relatério
foram realizados para os anos 2022 e 2023, n3o tendo sido possivel a divisdo por valores mensais. Assim, de forma a
realizar a analise do volume de trabalho mensal para este parametro de atividade do Secretariado dos SASIPC, apresenta-
se na tabela 1 a divisdo equitativa dos numeros de documentos de entrada, internos e de saida pelos 12 meses dos anos

analisados:
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Tabela 1: Divisdo do n® de documentos na GD por ano e més de 2022 e 2023 (Fonte: Secretariado SASIPC)

Gestao Documental
Tipologia de documentos
Entrada Interno Saida
Ano 2022 4087 63 301
Média Mensal 340,58 5,25 25,08
Ano 2023 4253 99 253
Média Mensal 354,42 8,25 21,08

b) Email

O Secretariado dos SASIPC faz a gestao de duas contas de email: sas@ipc.pt e faturas_sas@ipc.pt. A primeira conta é o

contacto geral e institucional dos SASIPC, sendo por isso o email com maior volume de emails recebidos e enviados. A

outra conta de email é maioritariamente utilizada para rececdo das faturas dos fornecedores dos SASIPC.

No ano 2023 foram recebidos cerca de 7194 emails na conta sas@ipc.pt com a distribuicdo mensal apresentada no grafico
da Figura 4, ndo tendo sido possivel categorizar os emails recebidos por tipologia de assunto. Contudo, apresenta-se a
comparacao da distribuicdo mensal entre os anos 2022 e 2023, onde se verifica que os valores sdo na maioria inferiores

em 2023 relativamente ao ano anterior.

EMAILS RECEBIDOS - 2022 E 2023 - SAS@IPC.PT

W 2022 m 2023
2
<
83
~
2
o v 0 o ™ oo ) XS - < 00 — S o 00 O < <+ ~
2% | 83  Rh | ®8 &7 | g 37 KRB 8% 88 R 383
[ = | [ | | = = [ | [ ] [ | | [ |
JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL

Figura 4: Resumo do n® de emails recebidos na conta sas@ipc.pt para o ano 2023 (Fonte: Secretariado SASIPC).

Em relagdo aos emails enviados, o Secretariado enviou cerca de 5140 emails durante o ano 2023 (Figura 5):

EMAILS ENVIADOS - 2022 E 2023 - SAS@IPC.PT

W Sériel Série2

5140

410
I 6731

o~
© < RN N o 8an AR O « pos < ™ © wn 4
¢y 23 8% o8  EFR  Kg  ®Z | 85 g8 H¢ ad 7
- - [ | [ | [ [ - - - m
FEV MAR ABR MAIO JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
Figura 5: Resumo do n® de emails enviados da conta sas@ipc.pt para o ano 2023 (Fonte: Secretariado SASIPC).
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Para os emails enviados foi possivel categoriza-los em 10 grupos diferentes, nomeadamente, Apoio de Emergéncia ao
Estudante (A2ES), Conselho de Agdo Social (CAS), Piquenique SASIPC 2023, ENTASES, Encontro SASocial, Dia de A¢do
Social 2023, Visita de estudo 2023, Lanche de Natal 2023, Bolsa de Atividades de apoio Social (BAAS) e Programa
Politécnico+Cultural. Todos os restantes emails foram classificados como “Diversos”, sendo possivel verificar a

distribuicdo dos emails enviados por categorias através da Tabela 2 infra:

Tabela 2: Divisdo do n® de emails enviados por categoria e més de 2023 (Fonte: Secretariado SASIPC)

. Email Enviados - Ano 2023 - sas@ipc.pt
Categoria

jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | out | nov | dez | Total

A2ES 22 129 (23 (19| 0 |26 (22| 0 |18 |26 | 25 | 39 | 249

CAS 9 0 0 1 (11] 1 0 0 23
Piquenique SASIPC 2023 0 0 |179] O 0 0 179
ENTASES 0 0 98 (24| O 0 0 0 0 122
Encontro SASocial 30 | 22 2 64 |388| 12 | 5 0 |33 ]26]| 4 1 587

Politécnico+Cultural |13 | 6 | 7 | 4 | 1 | 1|0 |0 | 1|5 |11| 8 | 57
Dia de Agdo Social 2023 0 18 | 78 | 5 0 0 0 0 0 101
Visita de estudo 2023 1 |166|62| 0 | 0| 0] O 0 0 | 229

Lanche de Natal 2023 0 0 0o 0|0 0|O0]O0]|O0]O0|31] 31

BAAS 0 0 0 0 0 0 O |15| 3 |14 | 5 37
Diversos 186 (165|259 | 134|298 | 185|337 354 | 535 (405 | 341|326 | 3525
Total 251|223 | 484 | 459|717 | 403 | 364 | 355 | 613 | 466 | 395 | 410 | 5140

No caso do email faturas sas@ipc.pt foram recebidos cerca de 651 email e enviados apenas 23, tal como indicado na

Figura 6:

Emails Recebidos e Enviados - Anos 2022 e 2023 -
faturas_sas@ipc.pt

Figura 6: Comparagdo entre emails recebidos e enviados ao longo dos anos 2022 e 2023 através do faturas sas@ipc.pt (Fonte:
Secretariado SASIPC).
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c) Autocarro do IPC

A gestdo das marcagbes para a utilizagdo do autocarro do IPC pelos vérios servicos e UOs do IPC é realizada pelo
Secretariado dos SASIPC. Assim, ao longo do ano de 2023 foram realizadas 57 deslocagGes com o autocarro de acordo
com a distribuicdo presente na figura 7. Através dos dados apresentados, verifica-se que a ESAC e os SASIPC foram as
instituicdes que mais recorreram a utilizagdo do autocarro do IPC no ultimo ano representando, respetivamente, cerca

de 30% e 26% das deslocagdes realizadas ao longo do ano de 2023.

N2 de Deslocag¢oes - Autocarro IPC - Ano 2023
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Figura 7: Distribuigcdo do n2 de deslocages realizadas em 2023 pelo autocarro do IPC (Fonte: Secretariado SASIPC).

Durante o ano de 2023 verificou-se que o autocarro percorreu cerca de 9746 quilémetros (km). A distribuicdo dos
quilémetros por servigo requerente esta presente na figura 8, sendo, novamente, verificado que a ESAC e o Rugby-ESAC

foram os servigos que mais quildmetros percorreram no ano 2023.

N2 de Km percorridos no Ano 2023 - Autocarro

12000
9746

10000
8000
6000

4000 5158
1669 1574
2000 5 1366

705 515 485 478 412
146 145 93

< N Y o N o o o \
Q \a Ay < <o S \a
& & LS F Y EE S
N 2 N o> < N N
A & O N &
9 Q) 0 &
Q) S C 30
PN N N
S C
Q Q
Q\

Figura 8: Distribuigcdo do n® de km percorridos em 2023 pelo autocarro do IPC (Fonte: Secretariado SASIPC).
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d) Outras atividades

O Secretariado dos SASIPC apoiou mensalmente as Comissdes de Acompanhamento do A2ES, BAAS e do Conselho de
Acdo Social, através da elaboragdo das atas das reunides. Para além disso, apoiou a preparagdo e organizagao dos varios
eventos realizados pelos SASIPC, nomeadamente, o Dia de Agdo Social 2023, Encontro do SASocial, Piquenique dos

SASIPC 2023, Lanche de Natal, entre outros.

Ill. Aprovisionamento

A equipa do Aprovisionamento dos SASIPC é constituida apenas por 2 elementos e estdo fisicamente integrados na equipa
do Aprovisionamento dos Servigos Centrais do IPC (SC-IPC). Contudo, é importante referir que os técnicos do
Aprovisionamento dos SC-IPC também colaboram e apoiam a preparagdo e desenvolvimento dos procedimentos de
contratagdo publica dos SASIPC, nomeadamente, no apoio juridico e processual dos mesmos. Ao longo do ano 2023
foram realizadas diversas aquisi¢des nos SASIPC, principalmente ao nivel dos géneros alimentares, devido a instabilidade
econdmica resultante dos constantes aumentos dos pregos base dos bens alimentares no mercado. Como resultado desta
instabilidade, existiram alguns procedimentos de aquisicdo de géneros alimentares com lotes desertos ou com propostas
muito superiores ao valor base estabelecido no concurso, implicando a realizagdo de concursos publicos urgentes para
garantir o funcionamento das cantinas e cafetarias dos SASIPC. Para além disso, verificou-se um aumento consideravel
na procura dos servigos de alimentagao e nutricdo dos SASIPC o que resultou na necessidade de reforgar a aquisicdo de
alguns produtos alimentares que se encontravam ou se previa uma eventual rutura de stock o que também implicou a

realizagdo de concursos publicos urgentes.

Na figura 9 é possivel verificar a variagdo do nimero de processos de compra (PC) e notas de encomenda (NE) realizadas
pelo Servico de Aprovisionamento do SASIPC ao longo dos ultimos 5 anos de atividade. E importante realcar que os anos
2020 e 2021 foram anos com menor atividade dos SASIPC, nomeadamente, ao nivel das cantinas e cafetarias, devido a
Pandemia Covid-19. Assim, tendo os SASIPC diminuido consideravelmente a sua atividade, o volume de PC e NE foram
consideravelmente inferiores aos valores de 2019, tal como é verificado na figura 9. Contudo, de acordo com os nimeros
indicados, verifica-se que o ano 2023 foi idéntico aos anos 2019 (ano pré-pandemia), e 2022 (pds-pandemia),
confirmando a previsdo de estabilizagdo e normalizagdo do funcionamento e atividade destes Servigos de Ag¢do Social do

IPC.
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N2 Processos de Compra e Notas de Encomenda

Notas de encomenda B Processos de Compra
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Figura 9: Comparagdo entre o n? de processos de compra e notas de encomenda ao longo dos ultimos 5 anos (2019-2023) (Fonte:
SCA-IPC).

Uma segunda analise que pode ainda ser realizada para a area de aprovisionamento tem por base as guias de remessa e
faturas recebidas e tratadas nos servigos. Contudo, apenas foi possivel recolher estes indicadores para os ultimos dois
anos de atividade (2022 e 2023). De acordo com a figura 10 verifica-se que para os dois anos de atividade o nimero de

documentos relativos as guias de remessa e faturas sdo aproximados:

N2 Guias de Remessa e Faturas

Faturas M Guias de Remessa

2023

2022 3701

o

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Figura 10: Comparagdo entre o n® guias de remessa e faturas ao longo dos ultimos 2 anos (2022 e 2023) (Fonte: SCA-IPC).

Por fim, apresenta-se a comparagdo da variacdo do numero de procedimentos de contratacdo publica realizados
anualmente para o periodo de 2019-2023 (figura 11), sendo visivel a diminuigdo entre o periodo pré-Covid-19 e os anos
de pandemia Covid-19. Contudo, o aumento verificado nos procedimentos para 2022 e 2023 (anos pds-Covid-19) ndo é

tdo acentuado como o aumento dos PC e NE para esses mesmos anos. Esta situacdo pode resultar das seguintes situagoes:

1. Realizagdo de procedimentos com maior leque de abrangéncia nos bens e servigos a adquirir;
2. Resultado das dificuldades financeiras que os SASIPC apresentaram ao longo dos ultimos dois anos de atividade

(2022 e 2023), limitando as aquisicOes realizadas nos anos civis referidos;
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3.

No ano 2019 estava a decorrer o projeto +Social (projeto SAMA), pelo que foram realizadas diversas despesas

no ambito do projeto com vista a sua implementagdo nos servigos.

N2 TOTAL DE PROCEDIMENTOS DE
CONTRATACAO PUBLICA
2019-2023

Figura 11: Variagdo do n? de procedimentos de contratag¢do publica realizados entre 2019-2023 (Fonte: SCA-IPC).

Para os anos 2021, 2022 e 2023 foi possivel ainda diferenciar os procedimentos de contratagdo publica realizados por

tipologia, ou seja, ajuste direto simplificado, contratacdo excluida, ajuste direto, consulta prévia e concurso publico

nacional e/ou urgente (Figura 12).
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Figura 12: Comparagdo por tipologia dos procedimentos de contratagdo publica realizados entre os anos 2021, 2022 e 2023 (Fonte:
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IV. Financeira, Contabilidade e Tesouraria

KD

% Receita

O valor total de receita dos SASIPC em 2023 foi 3.072.448,60 € dos quais 12.247,86€ corresponderam a saldo transitado
do ano anterior. Na tabela 3 é possivel verificar a variagdo do orgamento dos SASIPC nos ultimos seis anos de atividade,
sendo possivel verificar que existiu um aumento na dotagdo de OE e nas receitas prdprias entre 2022 e 2023, resultante
da retoma da normal atividade dos SASIPC apds a pandemia Covid-19 associado também a uma maior procura pelos
estudantes devido ao aumento dos bens alimentares no mercado. Verifica-se ainda uma diminui¢do no valor do saldo

transitado entre os dois ultimos anos.

Tabela 3: Distribuigdo de receitas por Fonte de Financiamento para o periodo 2018-2023 (Fonte: DGF-IPC - Giaf — atualizagdo a
02/02/2024).

Variagdo

Receitas 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023-2022

1000000,00 1100000,00 1541113,00

Dotacdo de OF 878 152,00 € 903 004,00 € 956 000,00 € 441 113,00 €

€ € €
Receitas Proprias 1342 396’82 1202 5_53’95 610464,87 € 811811,99€ 1 417235’ 00 1 519287' 74 101 952,74 €
Outras Fontes
de - € - € - € 165782,90€ 79909,26 € - € - 79 209’26
Financiamento
Total de Receitas 2 220848,82 2105857,95 1566464,87 1977594,89 2597044,26 3060 200,74
463 156,48 €
do ano € € € € € €
Saldo transitado 1445 €9_07’39 1588 240' 74 900939,26 € 126881,89€ 95348,11€ 12247,86¢€ - 83 éOO,ZS
Total de Receitas 3666 ‘._7-56’21 3694 :98,69 2467 204,13 2104 276,78 2692 :92,37 3072 248,60 380056,23 €

Em 2023, ao nivel das cafetarias e cantinas dos SASIPC, a receita total cobrada foi 1.041.444,52 € de acordo com a
distribuicdo mensal indicada na figura 13. Através dos dados apresentados verifica-se que os ultimos 4 meses do ano
foram o periodo com maior faturagdo, representando cerca de 40% do valor total de faturagdao da UAN-SASIPC em 2023.
Contudo, o més onde se verifica maior valor faturado é margo 2023. A distribuicdo da faturagdo por cafetaria dos SASIPC
encontra-se na figura 14 e para as cantinas dos SASIPC na figura 15. A cafetaria que apresentou a faturacao mais elevada
e constante ao longo do ano 2023 foi a cafetaria no ISCAC. Por outro lado, a cantina com maior faturagao foi a cantina

no ISEC.
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RECEITA TOTAL FATURADA UAN-SASIPC - 2023

€143 952,39

€96 120,79

€77 183,91
€83 398,17

I <39 737,87
I <50 613,95

€36 396,89
I <34 856,75
I <37 416,30
I <120 444,66
I <121 413,26
I <90 909,58

JAN/23 FEV/23 MAR/23 ABR/23 MAI/23 JUN/23 JUL/23 AGO/23 SET/23 OUT/23 NOV/23 DEZ/23

Figura 13: Receita faturada da UAN-SASIPC em 2023 (Fonte: DGF-IPC - Giaf — atualizagéo a 02/02/2024).

Receita Faturada Cafetarias - UAN SASIPC

€30 000,00
€25 000,00
€20 000,00
€15 000,00

€10 000,00 I I | | | I I
€5 000,00
I ] I l [ | II _ II II-I I I I I - I ] II

€_
jan/23  fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23
Cafetaria ISCAC €20 544,10 €10 993,18 €26 307,28 €14 355,58 €17 536,04 €15 129,02 €6 456,02 €- €18 341,70 €22 260,32 €26 983,41 €15 851,89
M Cafetaria ESEC €- €- €- €- €2738,30 €309,60 @ €1817,85 € €4500,16 €4 029,58 €1233,70 €1541,10
M Cafetaria ISEC €- €- €- €- €12 905,55 €14 708,57 €6 037,44 € €12 752,55 €19 352,67 €22 582,10 €12 876,80
M Snack-Bar ESTGOH €3 316,35  €1448,15 €4693,39  €2926,95 €4241,40 €3627,20 €1469,20 €- €3181,50 €6975,35 €5302,30 €3033,30
W Cafetaria ESTSC €- €- €- €- €6 182,50 €6071,41 €1987,05 € €12 403,97 €14 030,02 €12 791,43 €6 367,75

Cafetaria ISCAC M Cafetaria ESEC M Cafetaria ISEC ~ ® Snack-Bar ESTGOH M Cafetaria ESTSC

Figura 14: Receita faturada nas cafetarias dos SASIPC em 2023 (Fonte: DGF-IPC - Giaf — atualizagdo a 02/02/2024).

Nos meses de janeiro a abril 2023 n3o foi registada no centro de custo correto a receita da cafetaria no ISEC, tendo ficado
integrada no centro de custo da cantina no ISEC. Para além disso, importa ainda referir que ao longo do ano 2023 a
cafetaria na ESEC esteve concessionada, contudo, a receita registada no referido centro de custo corresponde a receita

com caterings realizados pela UAN-SASIPC nesta UOE do IPC.
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Receita Faturada Cantinas - UAN SASIPC

€50 000,00
€45 000,00
€40 000,00
€35 000,00
€30 000,00

€25 000,00
€20 000,00

€15 000,00

€10 000,00 | | | |

LUkl ll
e 1 ] 1 | =11 _ 1

jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23
CANTINA ESAC/ISCAC €15 747,7 €8 678,72 €20063,4 €13 695,4 €15293,5 €13 011,1 €5748,09 €34414,7 €10685,8 €12 058,7 €13 962,0 €20 236,8

B CANTINA ESEC €2500,99 €4673,33 €19324,6 €5017,36 €4078,76 €2185,49 €1 082,28 €- €3420,30 €7879,97 €8638,65 €4187,93
B CANTINA ISEC €31185,3 €20459,2 €47 429,7 €25386,0 €21629,1 €19634,4 €9180,52 €102,75 €14335,6 €22052,1 €19621,4 €16 210,2
B CANTINA ESTSC €16 443,3 €13 361,2 €26 133,8 €15802,5 €11515,5 €8721,27 €2618,44 €339,25 €7794,70 €11805,9 €10298,2 €10 603,7

CANTINA ESAC/ISCAC W CANTINAESEC  mCANTINAISEC ~ ® CANTINA ESTSC

Figura 15: Receita faturada nas cantinas dos SASIPC em 2023 Fonte: DGF-IPC - Giaf — atualizagdo a 02/02/2024).

Em relagdo ao alojamento, a receita faturada em 2023 foi no valor de 295.365,24€ de acordo com a distribuigdo mensal

presente na figura 16:

RECEITA ALOJAMENTO - 2023

| | |

JAN/23 FEV/23 MAR/23 ABR/23 MAI/23 JUN/23 JUL/23 AGO/23 SET/23 OUT/23 NOV/23 DEZ/23

€54 680,04

€45 629,35
€46 793,61

23 649,84
€25301,73
€19 969,64
€16 389,04
€33 099,53
€13 006,58

€10 463,57

B <5 690,31
| €692,00

Figura 16: Receita faturada referente ao alojamento dos SASIPC em 2023 (Fonte: DGF-IPC - Giaf — atualizagdo a 02/02/2024).
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Ao longo do ano 2023, os SAISPC tiveram em execug¢do um contrato relativo as maquinas de vending para os varios

servicos e UOs do IPC, tendo obtido como receita o valor total de 24.589,46€ (figura 17).

Receita Maquinas de Vending - 2023 <
n Q -
€3 500,00 — 5 )
N o
& % @
€3 000,00 o o o 0 >
— ~ < n
0 by O <t o
8 58 5
~ (o]
€2 500,00 2 ® w ® = S
) W o ~
~ it e
€2 000,00 o 5 ~
5 S
i D
o9
€1500,00 —
W
€1 000,00

€518,52

€500,00 l

€_
jan/23  fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

Figura 17: Receita das mdquinas de vending ao longo do ano 2023 (Fonte: DGF-IPC - Giaf — atualizagéo a 02/02/2024).

Em relacdo a salde e ao desporto (a partir de set/2023), a receita registada para estas duas atividades no ano de 2023

encontra-se resumida na Figura 18:

. 4
Receita Saude e Desporto - Ano 2023 8
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Figura 18: Receita relativa a Satide e Desporto ao longo do ano 2023. (Fonte: DGF-IPC - Giaf — atualiza¢éo a 02/02/2024)
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®

% Despesa

Relativamente a despesa e de acordo com os dados da tabela 4, verifica-se um aumento de 217.883,15€ entre a despesa

realizada em 2022 e 2023. Este acréscimo de despesa resulta principalmente dos aumentos verificados ao nivel do

pessoal, géneros alimentares e combustiveis/energia (entre 2022 e 2023 verifica-se um aumento de 164.195,94€ apenas

na tipologia de despesas de Bens e Servicos). As despesas com o pessoal também sofreram um aumento entre 2022 e

2023 no valor total de 149.297,44€, resultante das novas contratagGes e do pagamento de subsidios de turno e horas

extraordinarias aos trabalhadores dos SASIPC.

Tabela 4: Distribuicdo da despesa paga por tipologia entre 2019 e 2022 (Fonte: DGF-IPC - Giaf — atualizagcdo a 02/02/2024).

D??gglso‘z bor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Joaiacdo | jraracdo
Des;’:::;‘aclom 765767,28€ | 809756,69€ | 910801,07€ | 969841,37€ | 1177608,20€ | 132690564 € | 149297,44€ | 56113836 €
Bens e Servicos | 78132644 € | 137296511€ | 813101,77€ | 69518592€ | 1249828,22€ | 1414 024,16 € | 16419594 € | 632697,72€
J”ré’;;rog‘;tsms 595,48 € - € 904,55 € 711,87 € 2224,66 € 9007,02 € 6782,36 € 8411,54 €
Trans]f:rrfi'l‘igj Para | 467806,03€ | 247669,53€ | 13171537€ | 127209,95€ | 157467,17€ | 10817925€ | = €287'92 - 359 :26’78
'Ef:'stlifgzlf]z:" - € - € 37500,00€ | 26000,00€ - € - € - € - €
O“tézsrr')eiizjsas 2517,79€ 13 803,69 € 2536,27€ 121584 € 3045,97 € 1772251€ | 1467654€ | 15204,72¢€
Dezgfi‘f;de 60180,81€ | 349264,41€ | 443906,88€ | 188963,72€ | 87508,70€ | 19727,49€ | 67€781'21 - 40453,32€
TOTALGERAL | 2078193,83 € | 2793 459,43 € | 2340 465,91 € | 2009 128,67 € | 2677 682,92 € | 2895 566,07 € | 217883,15€ | 817372,24¢€

Através de uma andlise mais pormenorizada das principais despesas integradas na rubrica dos Bens e Servigos (Figura 19),

verifica-se que os valores pagos relativos ao gdas natural e bens alimentares sofreram um aumento abrupto entre o

periodo em andlise (2018-2023). Importa ainda referir que ao longo do ano 2023 foram regularizados valores de gas

relativos a consumos do final do ano 2022. Para além disso, os SASIPC realizaram também dois acordos de pagamento

com a empresa comercializadora de gds (Petrogal) que totalizou o montante de 193.222,00€ (pagamento em tranches e

que terminard em maio/2024).
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Principais despesas integradas na rubrica Bens e Servigos

€700 000,00
€600 000,00
€500 000,00
€400 000,00
€300 000,00
€200 000,00
€100 000,00 I l
., 1 ml BE 0 =m = [ N
2018 2019 2020 2021 2022 2023
B Gas €75177,71 €83 150,29 €76 326,81 €56 081,89 €269 088,99 €294 073,37
Eletricidade €41 285,03 €45 834,53 €33 449,60 €33 394,98 €58 729,23 €59 863,36
| ] Agua €58 357,42 €67 812,50 €47 369,50 €47 369,50 €73710,79 €71 542,89

B Géneros Alimentares €381 961,34 €382 065,72 €113 747,42 €145 517,86 €481 555,27 €653 355,04

W Gas Eletricidade mWAgua M Géneros Alimentares

Figura 19: Principais despesas incluidas na rubrica dos Bens e Servigos (Fonte: DGF-IPC).

Em relagdo a rubrica Transferéncia para familias estdo incluidos os valores pagos no ambito do BAAS e A2ES. Na figura

20 encontram-se resumidos os valores pagos destes apoios ao longo dos ultimos 6 anos:

APOIOS BAAS E A2ES - 2018/2023
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Figura 20: Apoios BAAS e A2ES entre 2019 e 2022 (Fonte: DGF-IPC).

No ano 2023 verifica-se que o apoio no ambito do BAAS diminuiu em relagdo a 2022 para um valor aproximado do valor
pago em 2021. Em relagdo ao apoio A2ES verifica-se uma constante diminuicdo deste apoio ao longo dos 6 anos

apresentados neste relatorio.
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V. Recursos humanos

A 31/12/2023 estavam afetos aos SASIPC um total de 89 trabalhadores com a seguinte distribuic3o:

Recursos Humanos afetos SASIPC - Ano 2023

100
90
80 70
70
60
50
40
30

20 13

0

Quadro Pessoal  Contratos Emprego- Trabalhador afeto  Trabalhador afeto Prestadores de TOTAL
SASIPC Insergdo (CEI) aos SASIPC (Mapa  aos SASIPC (Mapa Sservigos
SC-IPC) ISCAC-IPC)

Figura 21: Recursos Humanos afetos aos SASIPC a 31/12/2023 (Fonte: DGRH-IPC).

Durante o ano 2023, os SASIPC realizaram varios procedimentos concursais para refor¢o das equipas das suas Unidades:

v" Procedimento concursal comum para Assistente Operacional — Cozinheiro para os SASIPC na ESTGOH (1 posto de
trabalho + reserva de recrutamento) — o concurso que iniciou em 2022 terminou no ano 2023, tendo ficado deserto
apods todos os candidatos terem sido excluidos nas varias provas do concurso. Desta forma, no final do ano 2023 foi
iniciado novo procedimento concursal (reserva de recrutamento) para Assistente Operacional - ESTGOH,;

v" Procedimento concursal comum para Assistente Operacional — Ajudante de Cozinha para os SASIPC em Coimbra
(reserva de recrutamento) — o procedimento foi concluido no inicio do ano 2023 e a lista de candidatos em reserva
de recrutamento foi esgotada no dmbito de novas contratagdes e/ou substituicdes de trabalhadores dos SASIPC
gue solicitaram mobilidade para outros servigos. No final do ano 2023 foi também realizado um pedido para iniciar
novo procedimento concursal no ano 2024 (reserva de recrutamento);

v Procedimento concursal comum para Assistente Operacional — Cozinheiro para os SASIPC em Coimbra (reserva de
recrutamento) - o procedimento foi concluido no inicio do ano 2023 e encontra-se disponivel uma bolsa de
candidatos em reserva de recrutamento;

v" Procedimento concursal comum para Assistente Operacional — Motorista para os SASIPC em Coimbra (reserva de
recrutamento) - o procedimento foi concluido no inicio do ano 2023 e encontra-se atualmente disponivel uma bolsa
de candidatos em reserva de recrutamento;

v" Procedimento concursal comum para Técnico Superior — Assistente Social para os SASIPC - os SASIPC iniciaram o
procedimento de contrata¢do no final do ano 2023, prevé-se a conclusdo do procedimento no primeiro semestre

de 2024;
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v" Procedimento concursal comum para Técnico Superior — Nutricionista para os SASIPC - os SASIPC iniciaram o
procedimento de contrata¢do no final do ano 2023, prevé-se a conclusdo do procedimento no primeiro semestre
de 2024;

v Procedimento concursal interno para Assistente Técnico para os SASIPC - os SASIPC iniciaram o procedimento de

contratagdo no final do ano 2023, prevé-se a conclusdo do procedimento no primeiro semestre de 2024.

VI. Manutengao

Os SASIPC iniciaram em 2022 a preparag¢do de um Plano de Manutengdo que integrard as necessidades de manutencgGes
preventivas e corretivas de 3 unidades dos SASIPC (UAN, UAH e USBE). Durante o ano 2023 foi realizada uma Consulta
Preliminar ao Mercado para perceber qual o valor base previsivel para este procedimento, tendo sido obtidas 3 respostas
por parte de empresas convidadas. Pretende-se no inicio do ano 2024 iniciar e adjudicar o procedimento conjunto com

o IPC para o Plano de Manutencdo.

VII. Informagdo e comunicagdo

O crescimento da area de comunicagdo dos SASIPC ao longo do ano de 2023 foi notdrio, sendo comprovado através dos
numeros alcangados ao nivel das redes sociais, adesdes e utilizagdes da Plataforma SASocial e na prépria promogao dos

programas geridos pelos SASIPC (exemplo, Programa Politécnico +Cultural).

E importante ndo esquecer que comunicar é um trabalho continuo, de pesquisa, aprendizagem, didlogo, testes e
adaptacgdo continua, visto que o nosso publico-alvo representa uma geragdo onde a forma de se comunicar esta em
constante mudanga. Quando se tem em conta de que, em algumas agoes, é preciso, além de comunicar, estimular um
certo comportamento (como, por exemplo, a compra de senhas para refeicdes nas cantinas), o desafio torna-se ainda
maior e mais complexo. Todavia, em 2023, as informacdes chegaram aos estudantes pelos mais variados meios: redes
sociais, Plataforma SASocial, e-mails, notificacGes, etc. As redes sociais e a Plataforma SASocial tém, cada vez mais, um

papel de destaque entre os estudantes, com um crescimento constante.

< Redes Sociais dos SASIPC

Em 2023, o Instagram foi a rede social dos SASIPC que mais se afirmou e que reuniu maior adesdo por parte dos
estudantes. O Facebook, por outro lado, embora apresente niveis de utilizagdo inferiores aos niveis do Instagram, ainda
é parte importante da estratégia de comunicagao dos SASIPC, principalmente pela integragdo entre as duas redes, no

que se refere a programacéo e publicagdo de contetdos.

E importante referir que outras redes também fazem parte da vida dos estudantes, até de forma mais efetiva, como é o
caso do TikTok. Contudo, como o formato de conteudo para cada rede é diferente, o investimento no desenvolvimento
de estratégias para outras redes ainda ndo se tornou viavel, mas poderd vir a ser um novo desafio para a area de

comunicagao dos SASIPC.

Ao nivel das redes sociais para o periodo entre setembro e dezembro de 2022 foi possivel medir os indicadores de
Alcance, Novos Seguidores e Visitas a Pagina e ao perfil (figura 22). Segundo os resultados obtidos para os indicadores
referidos, verifica-se que hd uma constante e crescente afluéncia dos seguidores das redes sociais dos SASIPC. Esta

situacdo pode ser justificada pela mudanca na forma e conteldo das comunicagGes realizadas por estes servigos.
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Alcance
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Figura 22: Comparagdo entre os indicadores de Alcance e Visitas as Redes Sociais dos SASIPC (Fonte: Comunicagdo).

Na figura 23 verifica-se um crescimento no nimero de seguidores durante o ano de 2023 nas duas redes sociais dos
SASIPC, contudo, verifica-se que existem diferencas claras no comportamento deste indicador entre ambas: enquanto, o
Facebook apresentou um pequeno aumento no numero de seguidores, o Instagram quase duplicou o numero de

seguidores que tinha ao final de 2022.

Novos seguidores e curtidas

Novas curtidas na Pagina do Facebook () Novos seguidores do Instagram ()
48 641
3 30
2 20
1 10
0 0 :
11 de abr 28 de out 2 dejul 12 de nov

Figura 23: Comparagdo dos resultados relativos ao Novos Seguidores das Redes Sociais dos SASIPC (Fonte: Comunicagdo).

A maioria do publico das redes sociais dos SASIPC é composta por pessoas do género feminino, seja no Facebook ou no
Instagram. Contudo, verifica-se uma distribuicdo diferenciada entre as faixas etarias nas duas redes sociais de acordo

com os dados da figura 24.
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Publico

Publico atual

Seguidores do Facebook (0 Seguidores no Instagram (&)

1733 1562

Idade e género (0 Idade e género (i)
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62,6% 37.4% 65,9% 341%

Figura 24: Comparagdo entre género e faixa etdria do publico-alvo das Redes Sociais dos SASIPC (Fonte: Comunicagdo).

7

< Plataforma SASocial

Em 2023, o total de contetidos desenvolvidos e introduzidos na Plataforma SASocial foi de 309. E importante salientar
qgue foram produzidas diversas tipologias de contelidos desde imagens, videos e textos pensados e adaptados para cada
meio de divulgacgdo (TV e seccdo de noticias da Plataforma). Obviamente, a adaptacdo destes conteudos requer grande
trabalho, dado que cada tipologia e meio de divulgacdo exige diferentes formatos, tamanhos e determinadas alteragdes

no design do contetudo que fagam sentido para a informagdo que se pretende divulgar.

A tabela 5 resume os conteudos divulgados no ambito da Plataforma SASocial, onde se evidencia a participacdo do ISEC-

IPC ao longo do ultimo ano com 66 conteudos (cerca de 21% dos conteudos divulgados).

Tabela 5: Distribuigdo por servigo dos conteudos produzidos e divulgados na Plataforma SASocial em 2023.

Fonte n2 de conteudos
AE ESTESC 2

ESENnfC 21

ISEC 66

ESTGOH

ESAC

INOPOL 30

IPC 60

CCPS 73

SASIPC 43

Tendo em considerac¢do que a Plataforma SASocial permite uma comunicagao direta e diferenciada com o nosso publico-

alvo, para o ano 2024, pretende-se continuar a promover a divulgacdo de conteudos variados na Plataforma SASocial.
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5 Fatores que condicionaram os resultados alcangados e as a¢oes desenvolvidas

A implementacgdo da plataforma SASocial tem sido uma das principais atividades a serem desenvolvidas pelos SASIPC ao
longo dos ultimos anos, mas em 2023 o principal foco foi ao nivel dos microservigos da Saude, Alimentagdo, Alojamento,
Bolsas de Atividades e Conta Corrente. Assim, as limitagdes encontradas ao nivel do desenvolvimento desta plataforma
foram fatores que condicionaram a implementagdo de alguns microservigos nos SASIPC. Para além disso, as restri¢des
orgamentais que os SASIPC apresentaram durante o ano 2023 foi também uma limita¢do na atividade destes servigos

gue careceram de um reajuste e analise constante para assegurar todas as atividades previstas.

6 Resultados de avaliagao do Servigo pelos utilizadores

Sem dados a reportar.
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7 Metas e a¢des propostas para o ano seguinte

7.1 Indicadores, metas e a¢bes propostas para UO e para setor
Eixo(s) n.2 Objetivo (s)
n.2
_ Indicador Metas Resultados de
(indicarn.2 | indicar ne do(s) | Proposta de objetivo ' Critério de medigdo referéncia de anos
do(s) eixo(s)) objetivo(s)) dauo anteriores
estratégico
Em 2023/24 ter
pelo menos 1
Variagdo do n.2 mobilidade de
mobilidades outgoing de | docentes e ndo
7. Reforgar a ~
. . ) Reforgar a 28. Docentes e docentes e ndo docentes docentes
3- internacionaliz | . . - - o
. . - . internacionalizagdo do | ndo docentes em no quadriénio/ n.2
Internacionaliz | agdo do ensino K o . . -
acio e da ensino e da mobilidade mobilidades outgoing de (manter o
¢ ) - investigagdo outgoing docentes e ndo docentes ndmero de
investigacdo I ) L
no quadriénio anterior mobilidades
(%) previstas para o
ano letivo
anterior)
Atribuir 100% de 2 869 estudantes
. L do IPC
8. Promover a apoios sociais .
. . apoiados com
igualdade e a . diretos aos
. Promover a igualdade e bolsas de
liberdade para X 36. Estudantes | Montante de bolsas ou de | estudantes que .
5- a liberdade para X ; ‘s o estudo, apoios de
- aprender e R apoiados através subsidios atribuido no se enquadrem .
Responsabilida . aprender e ensinar, a . . emergéncia A2ES e
. ensinar, a , de ano letivo/ Montante nas condi¢des de
de Social e , saude, , s - bolsas de
Solidariedade saude, o bem-estar. a cultura e bolsas ou elegivel para atribuigdo | elegibilidade das atividades de
o bem-estar, a ! subsidios de bolsas ou subsidios (%) | Bolsas da DGES, . .
o desporto . apoio social
culturaeo BAAS e Apoio de
R (BAAS), 24.7% dos
desporto Emergéncia A2ES
dos SASIPC* estudantes em
2020/21
8. Promover a
igualdad
.|gua adeea | pomover a igualdade e
liberdade para .
5- a liberdade para 37. Camas . .
. aprender e R . . N.2 de camas disponiveis 288 camas 374 camas
Responsabilida . aprender e ensinar, a disponiveis nas i . . . .
. ensinar, a , A nas residéncias dos disponiveis no disponiveis em
de Social e saude saude, residéncias SASIPC no final do ano final do ano** 2021
Solidariedade ! o bem-estar, a cultura e dos SASIPC
o bem-estar, a
o desporto
culturaeo
desporto
Variagdo do n2 de
8. Promover a
) computadores afetos ao
igualdade e a PASI, obtida pela
liberdade para | Aumentar o nimero de 38. . ! P Disponibilizar
5- diferenga entre o n.2 de .
- aprender e computadores afetos Computadores mais 10
Responsabilida . . . R . computadores afetos ao 12 computadores
. ensinar, a ao PASI disponiveis nas | disponibilizados X . computadores
de Social e , Cia . PASI no final do periodo em 2022
. saude, residéncias dos SASIPC no ambito do . afetos ao
Solidariedade . de referéncia e o n.2 de
o bem-estar, a no final do ano PASI programa PASI
computadores afetos ao
culturaeo s .
PASI no inicio do periodo
desporto

de referéncia

8. Promover a

Aumentar o n?
de consultas

!gualdade €3 | promovera igualdade e dadas na Clinica
liberdade para X s
5- a liberdade para Data de inicio de IPC . .
- aprender e R . . Registo da Clinica
Responsabilida . aprender e ensinar, a 39. Servigo de funcionamento das novas R
R ensinar, a , , - , dos SASIPC junto
de Social e , saude, Saude Escolar especialidades de Saude Aumentar as
o saude, L ) . - da ERS
Solidariedade o bem-estar, a cultura e (Fisioterapia e Nutrigdo) especialidades
o bem-estar, a ,
o desporto de saude
culturaeo - .
desporto (Fisioterapia e
P Nutrigdo)
5- 10. Promover Promover a (Montante de compras 232.922€ de ANO 2021:
Responsabilida a sustentabilidade 48. Economia efetuadas com base em compras dos SASIPC =
de Social e sustentabilida ambiental Circular critérios de circularidade | SASIPC efetuadas 216.671,99€
Solidariedade | de ambiental do ano - Montante de com base em
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Eixo(s) n.2 Objetivo (s)
n.2
(indicarn.2 | indicar ne do(s) | Proposta de objetivo Indicador Critério de medicdo Metas re::zl::;d:: ::os
do(s) eixo(s)) objetivo(s)) da Uo anteriores
estratégico
compras efetuadas com critérios de
base em critérios de circularidade no ANO 2022:
circularidade do ano ano SASIPC =
anterior) / Montante de | (+7,5% do que o 221.233,38€
compras efetuadas com valor previsto
base em critérios de para o ano 2021)
circularidade do ano
anterior
5- 10. Promover Promover a
Responsabilida a - 50. Mobilidade N¢ de carrinhas térmicas 1 carrinha
de Social e sustentabilida sustentébllldade SASIPC adquiridas térmica )
Solidariedade | de ambiental ambiental
(Receita cobrada na
venda de bens e na
prestacdo de servicos no | = 7,5% de receita
13 - Assegurar ) ano atual - Receita anual cobrada na
58. Receitas
5- a Assegurar a obtidas na venda cobrada na venda de venda de bens e
Responsabilida | sustentabilida sustentabilidade bens e na prestagdo de na prestagdo Ano 2022:
de Social e de econdémica | econdmica e financeira de bensNe na servigos no ano anterior) de servigos 1077970€
Solidariedade | e financeira da da instituicdo prestagao de / Receita cobrada na relativamente ao
L servigos -
instituicdo venda de bens e na quadriénio
prestagdo de servigos no 2017/2020
ano anterior
*No caso do BAAS para as vagas colocadas a concurso.
**Supressdo de 86 camas devido as obras de requalificagdo interior das residéncias no ambito do PRR.
Iniciativas a desenvolver Ob]e?lvo(s) Tarefas a implementar no ambito da iniciativa D.at’a.de Data de fim
associado(s) inicio
Participacgdo e realizagdo de mobilidades outgoing Incentivo a participagdo e realizagdo de
por parte dos trabalhadores ndo docentes dos mobilidades outgoing por parte dos 01/01/2024 | 31/12/2024
servigos trabalhadores ndo docentes dos servigos
Participagdo no desenvolvimento do projeto Colaboragdo no desenvolvimento do projeto
internacional WISE internacional WISE 01/01/2024 | 31/12/2024
Participar na rede colaborativa SASocial Melhorar o microservigo de alojamento 01/01/2024 | 31/12/2024
conjuntamente com outras Instituicdes do Ensino - - - -
Superior para implementar e melhorar a respetiva Melhorar o microservigo de alojamento privado 01/01/2024 | 31/12/2024
plataforma digital de forma a facilitar e agilizar os Melhorar o microservigo de alimentagio 01/01/2024 | 31/12/2024
processos de aquisigdo de senhas de refeigdo, - " —
simplificar os processos de candidatura s bolsas Melhorar o microservico das bolsas de atividades | 01/01/2024 | 31/12/2024
de atividade e programas de apoio promovidos Melhorar o microservigo de comunicagdo 01/01/2024 | 31/12/2024
pelo IPC, agendamento de consultas médicas e X X -
agilizar e simplificar processos internos de gestdo 10,11e 12 Desenvolver o microservico de ubike 01/01/2024 | 31/12/2024
do SASIPC. Para além disso, esta plataforma tera Melhorar o microservigo de saude 01/01/2024 | 31/12/2024
um impacto significativo ao nivel da
sustentabilidade ambiental, principalmente no
microservigo da alimentagdo. Neste microservico
prevé-se uma reducdo significativa de papel com a Desenvolver o microservico de voluntariado 01/01/2024 | 31/12/2024
transformacdo digital promovida pela plataforma
SASocial, contribuindo para a promogao do IPC
como uma instituicdo paper free.
Adquirir uma carrinha elétrica no decorrer do ano
2024 através do Fundo Ambiental, para a Adquirir carrinha elétrica no ambito do
promog3o da sustentabilidade ambiental, no 10 . ) ) 01/01/2024 | 31/12/2024
L s . financiamento do Fundo Ambiental
quadro da previsdo da aquisi¢do de duas carrinhas
elétricas até 2025
Aumentar a bolsa de computadores no dmbito do Aumentar a bolsa de computadores no dmbito do
PASI — Programa Apoio Social Informatico com 25 8 PASI — Programa Apoio Social Informatico com 25 | 01/01/2024 | 31/12/2024
computadores computadores
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Iniciativas a desenvolver Objel‘:lvo(s) Tarefas a implementar no ambito da iniciativa D‘at’a‘de Data de fim
associado(s) inicio
Promover o Programa Politécnico+Cultural junto da Promover o Programa Politécnico+Cultural junto
comunidade académica estudantil do IPC da comunidade académica estudantil do IPC
disponibilizando ofertas variadas de atividades 8 disponibilizando ofertas variadas de atividades 01/01/2024 | 31/12/2024
culturais e artisticas culturais e artisticas
Construcdo da cantina dos SASIPC na ESEC 8 'E”S'E'é” a construgdo da cantina dos SASIPC na 01/01/2024 | 31/12/2024
Aumentar a oferta de servigos de saude escolar
através do Plano de Saude IPC 01/01/2024 | 31/12/2024
Aumentar o numero de utentes da Clinica do IPC | 01/01/2024 | 31/12/2024
Promover a Clinica IPC 8 ivi = p
Desenvolv.er atividades de promogdo da saude 01/01/2024 | 31/12/2024
(ex: rastreios)
Fstabelecer protocolos com entidades 01/01/2024 | 31/12/2024
internas/externas
Recrutar pessoal especializado na area da nutrigdo
para maior garantia da Seguranca e Qualidade Recrutar técnico especializado na area da
Alimentar da UAN-SASIPC, de acordo com as 8e1l2 - P 01/01/2024 | 31/12/2024
o X Nutrigdo
diretivas da lei em geral e da Ordem dos
Nutricionistas
Recrutar pessoal especializado na area da
informatica para consolidagdo da transigdo digital Recrutar técnico especializado na drea da
da oferta de servigos dos SASIPC, nomeadamente, 8,11e12 Informitica P 01/01/2024 | 31/12/2024
com o continuo desenvolvimento e inovagdo da
plataforma SASocial
Recrutar pessoal especializado na area da
psicologia para reforgo da promogdo da Saude
Mental da comunidade do IPC (tendo em conta o
o . - .
a.umentf) em cerca de~60A: de consultas em 2'022) e 8e12 Re.crutar. técnico especializado na drea da 01/01/2024 | 31/12/2024
ainda a implementagdo do Programa de Apoio em Psicologia
Rede ao Estudante com Necessidades Educativas
Especificas (PARENEE) com foco nos estudantes e
nos docentes do IPC
Organizagdo de Semanas UBUNTU para
1/01/2024 1/12/2024
8 acolhimento e integragdo de estudantes 01/01/20 31/12/20
Promover e aplicar metodologias UBUNTU no -
Ensino Superior Organizagdo de Semanas UBUNTU para a
12 valorizagdo e motivagdo de trabalhadores, 01/01/2024 | 31/12/2024
nomeadamente, dos SASIPC
Comemorar o Dia de Ag¢do Social 2023/2024 com o Comemorar o Dia de Ag¢do Social 2023/2024 com
envolvimento das Associagdes de Estudantes do 8 o envolvimento das Associagdes de Estudantes 01/01/2024 | 31/12/2024
IPC do IPC
Realizar um Encontro nacional sobre Saude dos Organizar o Encontro nacional sobre Satde dos
Estudantes do Ensino Superior 8 Estudantes do Ensino Superior 01/01/2024 | 31/12/2024
Introduzir o dia do Prato Sustentavel no plano de Introduzir o dia do Prato Sustentavel no plano de
oferta de servicos de alimentagdo a comunidade oferta de servicos de alimentacdo a comunidade
1 1/01/202 1/12/202
IPC consistindo no reforgo da oferta de ementa 8el0 IPC consistindo no reforgo da oferta de ementa 01/01/2024 | 31/12/2024
vegetariana vegetariana
Ciclo Anual de AgBes de Formagdo direcionadas . . . .
o 1o | e ool e ptes e oo 0 | oo | sz
trabalhadores dos SASIPC
Ciclo de Atividades para os estudantes das Implementar o Ciclo de Atividades para os
Residéncias dos SASIPC 8 estudantes das Residéncias dos SASIPC 01/01/2024 | 31/12/2024
- ~ . Realizar estudos no ambito do Observatdrio de
Observatério de Agdo Social - ObservAS 5e8 Acio Social — ObservAs. 01/01/2024 | 31/12/2024
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1 Introdugao

A Unidade de Apoios Sociais Diretos (adiante designada de UASD) é uma das unidades dos Servicos de Acdo
Social do IPC (adiante designado por SASIPC).

Esta Unidade é constituida por 3 assistentes sociais, sendo que uma destas tem a categoria de Coordenadora.
Para além destes 3 elementos, em outubro de 2022, passou a integrar esta equipa uma outra assistente social
em regime de contrato de prestac¢do de servicos.

O trabalho da UASD, desenvolve-se partindo da afetacdo de cada uma destas técnicas a uma das Unidades
Organicas de Ensino (adiante designadas de UOE) sendo que existe um gabinete de atendimento em cada uma
destas, com excecdo para a ESTGOH. Por causa da diminuicdo do nimero de elementos da equipa o gabinete
da ESEC, esteve no decorrer deste ano, a ser assegurado pela Dra. Sofia Braga da Cruz e pela Dra. Helena
Cardoso, de forma rotativa.

2023 trouxe dificuldades acrescidas a esta equipa, uma vez que um dos elementos saiu para outro servico da
administracdo publica e em margo um outro solicitou mobilidade também.

Atendendo ao crescente nimero de pedido de apoio, quer nas bolsas da DGES, quer nos programas proprios
dos SASIPC, foi elaborado um contrato de prestacdo de servicos com a Dra. Helena Cardoso, que se mantém
até aos dias de hoje. Jd no decorrer de 2023, através do IEFP e de um Contrato Emprego-Inser¢ao+ conseguimos
um outro Recurso Humano para dar apoio a equipa, nomeadamente nas questdes relativas ao programa A2ES
e as bolsas da DGES.

Em 2023, nomeadamente na UASD, mantivemos a nossa capacidade de resposta social, que como sempre se
baseia num trabalho permanente de proximidade e apoio aos estudantes e as suas familias.

Se em qualquer outro ano, seria fundamental realcar o esforco profissional, mas também pessoal, dos
elementos que constituem esta equipa, em 2023 é da mais elementar justica, fazé-lo.

Suportar um maior volume de trabalho, tal como de seguida comprovaremos com os nimeros que iremos
apresentar neste relatério, com uma equipa reduzida em quase 50% requer um forte compromisso com o
servico e o consequente reconhecimento da parte dos seus dirigentes.

Em 2024 estaremos com a mesma disponibilidade e espirito de missdo nos objetivos aos quais esta Unidade se
ird propor.
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2 Caraterizagao do sector
2.1 Atribui¢des funcionais do sector

A UASD desenvolve a sua atuagdao no ambito dos apoios sociais diretos aos estudantes do IPC, através de um
Gabinete de Acdo Social, de acordo com os estatutos dos SASIPC.

Em relacdo as competéncias desta Unidade, refere ainda o documento que compete a UASD, nomeadamente

a) Assegurar todos os procedimentos para a gestdo de atribuicdo de bolsas de estudo e de atribuicdo de auxilio
de emergéncia, assim como de outros programas de apoio social;

b) Analisar e seriar as candidaturas dos candidatos ao alojamento nas residéncias dos SASIPC;

c) Analisar as candidaturas e propor a atribuicdo de bolsas de estudo, beneficios anuais de transporte, auxilios
de emergéncia e apoios especificos aos estudantes com necessidades educativas especiais, que relinam as
condicdes para o efeito;

d) Propor e desenvolver outros apoios de indole social;

e) Prestar apoio técnico, elaborar informacGes, emitir pareceres de apoio a gestdo, apresentar sugestées de
melhoria do funcionamento e tratamento estatistico da informacdo relativa aos apoios sociais diretos dos
SASIPC.

2.2 Caraterizagao dos recursos humanos e materiais afetos ao sector e sua adequabilidade

2.2.1 Recursos humanos

No decorrer do ano de 2022, a equipa da UASD sofreu uma alteracdo pela saida da Dra. Patricia de Almeida e
com a entrada da Dra. Maria Helena Cardoso, em regime de contrato de avenca.

Em marco de 2023, por mobilidade a Dra. Sandra Travasso saiu da equipa, ndo tendo até esta data tido
substituicdo. Esta neste momento a decorrer um concurso publico para que se consiga repor o numero de
recursos humanos que existiam anteriormente.

Distribuigao etaria Nivel de escolaridade

4 Classe etaria N.2 N.2
<20 anos <92 ano ou equivalente
20-30 anos 112 ano
Trabalhadores -
30-40 anos 122 ano ou equivalente
[ ) o 40-50 anos 2 Bacharelato
w @ 50-60 anos 2 Licenciatura 4
> 60 anos Mestrado
Doutoramento
0 5
Total 4 Total 4
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Cargos e categorias

Cargo/Categoria N.2

Dirigente superior de 12 grau

Dirigente superior de 22 grau

Dirigente intermédio de 12 grau

Dirigente intermédio de 22 grau 1

Dirigente intermédio de 32 grau

Técnico Superior 3

Assistente técnico, técnico de nivel intermédio, pessoal administrativo

Assistente operacional, operario, auxiliar

Especialista de Informatica

Técnico de Informatica

Docente do Ensino Superior Politécnico

Investigador

Total 4

A UASD é composta por 4 assistentes sociais, sendo que uma delas, encontra-se em mobilidade num outro
servico desde marco de 2023. Todas elas se encontram num intervalo de idades entre os 47 e 0s 52 anos. As 4
estdo integradas na carreira técnica superior, com licenciatura em Servico Social.

O conteudo funcional é transversal aos 4 elementos, sendo que a Coordenacdo assegura ainda outras funcées
/ atribuicBes inerentes ao cargo. A todas compete fazer cumprir o enunciado no ponto anterior.

Acresce a esta equipa a Dra. Helena Cardoso, que se encontra com um contrato de prestacdo de servigos, desde
outubro de 2022.

Distribui¢do etaria Nivel de escolaridade

5 Classe etaria N.2 N.2
<20 anos < 92ano ou equivalente
20-30 anos 1 112ano
Trabalhadores
30-40 anos 122 ano ou equivalente
[ ] o 40-50 anos 2 Bacharelato
w @ 50-60 anos 2 Licenciatura 5
> 60 anos Mestrado
Doutoramento
0 5
Total 5 Total 5
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Cargos e categorias

Cargo/Categoria N.2

Dirigente superior de 12 grau

Dirigente superior de 22 grau

Dirigente intermédio de 12 grau

Dirigente intermédio de 22 grau 1

Dirigente intermédio de 32 grau

Técnico Superior 4

Assistente técnico, técnico de nivel intermédio, pessoal administrativo

Assistente operacional, operdrio, auxiliar

Especialista de Informatica

Técnico de Informatica

Docente do Ensino Superior Politécnico

Investigador

Total 5

A distribuicdo da equipa até marco de 2023, foi a seguinte:

Assistentes Maria Jodo i Sandra Maria Helena | Sofia Braga da
.. Marta Correia *
Sociais Jacob Travasso Cardoso Cruz
Unidade
. ESAC/
Orgénica de ISCAC ESEC ESTESC ISEC
, ESTGOH
Ensino

* Contrato de prestacdo de servigos

A partir de abril de 2023, com a mobilidade da Dra. Sandra Travasso a distribuicdo da equipa por Unidade
Organica de Ensino (UOE) passou a ser a seguinte:

Assistentes Maria Jodo . | Toda aequipa | Maria Helena | Sofia Braga da
. Marta Correia
Sociais Jacob da UASD Cardoso* Cruz
O:Jr;l:iz:iie ISCAC ESAC/ ESEC ESTESC ISEC
8 . ESTGOH
Ensino

2.2.2 Recursos materiais

Cada assistente social tem um gabinete na UOE a qual esta afeta, com excecdo para a ESTGOH. Esta atribuido
a cada uma um computador portatil.
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3 Execucao do plano de atividades

Relativamente ao Plano de Atividades dos Servicos de A¢do Social do Instituto Politécnico de Coimbra (SASIPC)
referente ao ano 2023, que tem por base o Plano Estratégico do IPC para o Quadriénio 2021 — 2025, foram
estabelecidos os seguintes objetivos estratégicos com os indicadores qua abaixo se indica:

Objetivo estratégico 7 — Reforcar a internacionalizagcdo do ensino e da investigacdo
Indicador 28 — Docentes e ndo docentes em mobilidade outgoing

Objetivo estratégico 8 — Promover a igualdade e a liberdade para aprender e ensinar, a sadde, o bem-estar, a
cultura e o desporto

Indicador 36 — Estudantes apoiados através de bolsas ou subsidios
Indicador 37 — Camas disponiveis nas residéncias dos SASIPC
Indicador 39 - Servico de Saude Escolar
Objetivo estratégico 10 — Promover a sustentabilidade ambiental
Indicador 48 — Economia Circular
Indicador 50 — Mobilidade SASIPC
Objetivo estratégico 13 — Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira da instituicdo

Indicador 58 — Receitas obtidas na venda de bens e na prestagdo de servigos

Partindo destes objetivos, foram propostas metas para o ano de 2024 para os SASIPC, sendo que é atribuido a
esta Unidade, o Objetivo 8 e do indicador 36: “estudantes apoiados através de bolsas ou subsidios”, cujos
indicadores e metas sdo os que estdo explanados no quadro abaixo.

Indicador Critério de medi¢do Unidade métrica Resultado de Meta da UO 2024 Meta da UO 2022
referéncia da UO de
anos anteriores
Objetivo estratégico 8 - Promover a igualdade e a liberdade para aprender e ensinar, a saude, o bem-estar, a cultura e o desporto
36. Estudantes Montante de bolsas % 2 869 estudantes Atribuir 100% de Atribuir 100% de
apoiados através de ou de subsidios apoiados com bolsas apoios sociais diretos | apoios sociais diretos
bolsas ou subsidios atribuido no ano de estudo, da DGES, aos estudantes que aos estudantes que
letivo/ Montante apoios de se enquadrem nas se enquadrem nas
elegivel para emergéncia A2ES e condi¢des de condigdes de
atribuicdo de bolsas bolsas de atividades elegibilidade elegibilidade das
ou subsidios de apoio social, Bolsas da DGES,
24,7% do total dos BAAS e Apoio de
estudantes do IPC Emergéncia A2ES dos
em 2020/21 SASIPC.

Relativamente a este objetivo a meta relativa a 2023 foi cumprida, como se ird evidenciar ao longo deste
relatério, nomeadamente, nos pontos relativos as bolsas da DGES e ao programa A2ES.
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3.1 Resultados anuais do IPC/ da UO

I d Desvio
Indicador Critério de medi¢do | Periodo Meta da Resultado da Uo
bjeti IPC, * 2021 P P A
0(:\]9;)\!0 (conforme PA da (conforme PA da de (iden/tiuﬁ?ar) U020 Periodo | Periodo Variagdo
. UO/IPC) UO/IPC) referéncia anterior atual a1
2] 3] 31-py  BIH0
[1]
Objetivo
estrategico 8- Montante de bolsas
Promover a e
ioualdade e a ou de subsidios
IiEerdade ara 36. Estudantes atribuido no ano SASIPC -
P apoiados através de letivo/ Montante 2023 100% 100 100 0 0
aprender e g . UASD
) bolsas ou subsidios elegivel para
ensinar, a L
, atribuigdo de bolsas
saude, o bem- e
ou subsidios
estar, a cultura
e o desporto
3.2 Resultados sectoriais anuais
Eixo(s) | Obijetivo (s)
n.e n.2 Indicador Critério de Metas Resultados Desvio
Objetivo setorial medig¢do sectoriais sectoriais
(PA) (PA) (1] (2]
[2]-[1]
3- 7. Reforgar | Reforgar a internacionalizagdo | 28. Docentes e ndo docentes em | N.2 de | 1 mobilidade 0 -1
Internacio a do ensino e da investigagdo mobilidade outgoing mobilidades outgoing de
nalizagdo | internaciona outgoing de | ndo docentes
lizagdo do docentes e ndo
ensino e da docentes no ano
investigacao
5- 8. Promover Promover a igualdade e a 36. Estudantes apoiados através | Montante de SASIPC: 100% 0
Responsa | aigualdade liberdade para aprender e de bolsas ou subsidios bolsas ou de| Atribuir 100%
bilidade | e aliberdade ensinar, a salde, subsidios de apoios
Social e para o bem-estar, a culturae o atribuido no ano | sociais diretos
Solidaried | aprender e desporto letivo/ Montante | 205 estudantes
ade ensinar, a . que se
N elegivel para
saude, s enquadrem
atribuicdo de L
o0 bem-estar, nas condigcGes
bolsas ou
aculturaeo e de
desporto subsidios (%) elegibilidade
das Bolsas da
DGES, BAAS e
Apoio de
Emergéncia
A2ES dos
SASIPC.
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Grau de execugdo até ao final do ano

ensinar, a saude,
o0 bem-estar, a
culturaeo
desporto

Objetivos Agoes planeadas
Setoriais (assinalar com "x")
(PA) N3o executada Em Executada
execugao
Reforgar a Promover e reforgar a internacionalizagdo de ndo docentes da equipa da X
internacionalizagdo | UASD
do ensino e da
investigacdo
Promover a Andlise de candidaturas a bolsas de estudo da DGES e Apoio de Emergéncia X
igualdade e a A2ES dos SASIPC, atribuindo apoios sociais diretos a todos os candidatos que
liberdade para se enquadrem nas condigOes de elegibilidade
aprender e
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4 Outras agoes relevantes nao planeadas

4.1 Acoes desenvolvidas na sequéncia de auditorias

Relativamente a UASD, ndo houve qualquer auditoria e por isso nada temos a assinalar.

4.2 Outras a¢oes

Tendo em conta que existem inUmeras atividades desta Unidade, que ndo foram programadas em sede de PA
ou de PE, iremos optar por ndo preencher a tabela que consta no modelo base, para que seja mais legivel e
mais evidente os dados recolhidos.

Fundo Solidario NEXT do IUJP

Para além dos programas proprios, os SASIPC sdo também parceiros no Projeto Fundo Solidario NEXT (FS) do
Instituto Universitdrio Justica e Paz. Este projeto visa apoiar estudantes do Ensino Superior com dificuldades
econdmicas na prossecucdo dos seus estudos. Os SASIPC estdo aqui representados pelo seu Administrador-

Professor Jodo Lobato e pela Assistente Social, Dra. Sofia Braga da Cruz.

Em relacdo a este projeto, os estudantes do IPC apoiados, desde o ano letivo de 2015-2016, distribuem-se
desta forma:

Numero de 2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- | 2021- 2022 -
estudantes 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Apoiados

pelo FS 22 14 16 25 20 33 42 42

Sistema Interno de Garantia da Qualidade

Em abril de 2019 e até 29 de setembro de 2021, foi nomeada uma das Assistentes Sociais para integrar o
Sistema Interno de Garantia da Qualidade do IPC, a Dra. Patricia de Almeida, como Interlocutora da Qualidade
dos SAS; representante destes servicos nos 7 grupos coordenadores; e (Co)responsavel pelo Macroprocesso 7.

A partir de 26 de maio de 2022, a Dra. Marta Correia passou a ser a representante dos SASIPC no Macroprocesso
2 (Oferta Formativa, Ensino e Aprendizagens) e a Dra. Sofia Braga da Cruz, passou a integrar o Macroprocesso
3 (Internacionalizacdo).
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O Programa de Acesso a Cultura e Integragao Social — Politécnico+Cultural

Este programa constitui -se numa medida de apoio social, promovida através dos Servicos de Acdo Social do
Instituto Politécnico de Coimbra (SASIPC), destinada a promover o acesso dos estudantes do IPC a atividades e
programas culturais de distinta natureza.

Este programa tem uma Comissdo de Gestdo da qual faz parte uma Assistente Social, Dra. Marta Correia,
nomeada pelo Sr. Administrador Jodo Lobato.

O orcamento anual deste programa sdo 5000€, distribuidos pelos dois semestres do ano (3000€ no 12 semestre,
2000€ no 22 semestre), por diferentes atividades.

No quadro abaixo, temos a distribuicdo e a execucdo do orcamento deste programa, bem como o nimero de
inscritos e de presentes nas diversas atividades.

Numero de | NUmero de | NUmero de Valor
atividades | inscricdes | presencas | executado
19
semestre 8 205 138 1912,89 €
3000€
20
semestre 7 125 59 1798,58 €
2000€
ValorTotal
anual 15 330 3849,47 3711,47 €
5000€

Conselho das Residéncias

Estdo nomeadas duas Assistentes Sociais para integrarem o Conselho das Residéncias dos Servicos de Acdo
Social, enquanto responsdveis pelo acompanhamento aos estudantes alojados na R1 e R2 e na R3,
designadamente a Dra. Maria Jodo Jacob e a Dra. Sofia Braga da Cruz.

Participacao no jornal do IPC

Foram sendo solicitadas as assistentes sociais no decorrer do ano 2023, a colaboracdo para a elaboracdo de
artigos no jornal do IPC, nomeadamente relativos aos programas sociais que estdo disponiveis para a
comunidade estudantil ou relativos a todas as outras areas dos SAS, nas quais se encontram envolvidas.
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GAE - Gabinete de Apoio ao Estudante

Desde janeiro de 2019 que cada Assistente Social integra, na qualidade de vogal, o GAE da UOE a que se
encontra afeta. No ambito desta estrutura, as Assistentes Sociais implementam e dinamizam um conjunto de
acdes, contactos e tarefas, nomeadamente na monitorizacdo dos mails, junto quer dos estudantes sinalizados
pela comunidade escolar ou daqueles que voluntariamente recorrem ao apoio do gabinete. Adicionalmente,
promovem ou participam em reunides, dinamizam ou colaboram em atividades promovidas pela equipa ou
pela UOE (exemplo: apoio as campanhas solidarias).

No decorrer do ano de 2023, a Dra. Marta Correia, esteve envolvida na elaboragdo de um novo regulamento
do GAE, sendo que o mesmo ja foi aprovado e ja esta em aplicagdo.

Com este novo regulamento, pretendeu-se uma maior eficacia na intervencdo, integrando inclusivamente
novos elementos nas equipas, nomeadamente um representante dos servicos académicos de cada UOE.

Dia da Agdo Social do IPC 2023

O Dia da Ac¢do Social do IPC, decorreu na Escola Superior Agraria de Coimbra, no dia 10 de maio de 2023, tendo
feito parte da sua Comissdo Organizadora, a Dra. Maria Jodo Jacob. Este Dia teve como principal mote a Ag¢do
Social, tendo como intervenientes, as coordenadoras das diferentes unidades dos SASIPC, ex-presidentes e
presidentes das diferentes AssociacGes de Estudantes do Politécnico de Coimbra.

Plataforma SASocial

Em 2021, foi iniciada a implementagdo da Plataforma SASocial que se constitui numa ferramenta digital
inovadora de acesso a servicos de acdo social para os estudantes do Instituto Politécnico de Coimbra (IPC),
desenvolvida por um consodrcio de instituicGes de ensino superior, através de fundos europeus, e recentemente
disponibilizada em opensource. A Plataforma SASocial pretende contribuir para a modernizagdo dos servigos
de apoio social prestados aos estudantes, fomentando um ensino superior mais inclusivo, integrando-se num
plano de visdo alinhada com a modernizacdo administrativa e crescente digitalizacdo da sociedade, para uma
importante melhoria na qualidade e na eficiéncia de servicos.

A partir de 2022, foi feita a integracdo plena do programa BAAS (Bolsa de Atividades de Apoio Social) nesta
Plataforma, como forma de se prestar um apoio mais préximo e mais eficaz aos nossos estudantes.

Relativamente a esta Plataforma, salientar que no decorrer de 2022 e 2023 foi atribuida a Coordenacdo
Nacional do Nucleo das Bolsas de Atividades a Dra. Marta Correia, que tem vindo a promover reunides de
trabalho com os representantes das IES que constituem este consorcio.

Encontro SASocial 2023

Decorreu nas instalaces do Instituto Superior de Engenharia, no dia 19 de maio 2023, o Encontro SASocial.
Neste encontro, toda a equipa da UASD esteve envolvida, quer ao nivel da organizacdo do evento, quer ao nivel
das diferentes intervencgdes ao longo do dia.
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O evento reuniu todos os dirigentes e técnicos dos Servicos de Acdo Social das Instituicdes de Ensino Superior
(IES) membros, e ainda, convidados de outras Instituicdes de Ensino Superior, num total de 160 participantes
de 22 IES nacionais, para debater, promover e divulgar a Plataforma, partilhando experiéncias e avaliando o
trabalho realizado.

Ao longo do dia decorreram diversas apresentagdes sobre a Plataforma SASocial e reunides paralelas dos oito
nucleos: Alojamento, Alimentacdo, Comunicacdo, Informatica, Saude, Desporto, Bolsa de Colaboradores e
Gestdo Financeira.

A equipa da UASD, foi responsavel pela dinamizagdo do nucleo das Bolsas de Colaboradores.

Sessoes de Esclarecimento Online — “Candidatura aos apoios sociais”

Decorreram no ano de 2023, duas sessdes de esclarecimento, sobre a “candidatura aos apoios sociais”. A
primeira realizou-se a 12 de julho e a segunda a 26 de setembro. Na primeira sessdo tivemos um total de 52
inscricdes, sendo que na segunda este valor foi superado, uma vez que obtivemos 191.

Programa Riscos & Desafios - 12 Edi¢do (22 de Margo a 17 de Maio — 12 Estudantes)

Os Servicos de Acdo Social do Instituto Politécnico de Coimbra desenvolveram a 1.2 edi¢cdo do Programa “Riscos
& Desafios”, no periodo de 22 de marco de 2023 a 17 de maio de 2023.

Trata-se de um programa de desenvolvimento de competéncias de vida e de prevencdo dos comportamentos
aditivos e das dependéncias, com comprovada eficacia, dirigido a estudantes do ensino superior,
preferencialmente de 1.2 e 2.2 anos.

Pretende promover a saude, a adaptacdo académica e o crescimento psicossocial do jovem universitario através
do desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais.

O programa teve lugar nas residéncias de Estudantes de Bencanta e contou com a participacdo de 12 estudantes
da comunidade académica do Politécnico de Coimbra.

O Programa foi implementado em articulacdo entre trés Unidades dos SASIPC, como responsaveis pela
implementacdo do referido Programa Alice Mendes (Unidade de Saude e Bem-Estar), Helena Cardoso (Unidade
de Apoios Sociais Diretos) e Marta Gabriel (Unidade de Alojamento e Hotelaria), em parceria e colaboragdo com
o Centro de Respostas Integradas de Coimbra da Administracdo Regional de Saude de Coimbra —Fernanda
Antunes —estando a autoria e coordenag¢do do Programa a cargo de Carla Rocha da Administracdo Regional de
Saude do Norte, IP.

O “Riscos & Desafios” combina o treino de competéncias pessoais e sociais, partindo do principio de que, ao
promover nos jovens essas competéncias, se reduzira a motivacdo para o consumo de drogas e atividades
desviantes.

O programa incide na sensibilizacdo e informacdo, com enfoque nas atitudes, crencas e condutas, com vista a
diminuicdo de fatores de risco e aumento de fatores de protecdo.

A Entrada no Ensino Superior é um periodo com muitos riscos, a evidéncia cientifica e empirica mostra a
importancia de intervir no contexto do ensino superior ao nivel da Prevencdo dos Comportamentos Aditivos e
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Dependéncias, particularmente no momento de transicdo e adaptacdo a este contexto. A utilizacdo massificada
da internet, juntamente com elevada prevaléncia de consumo de substancias Psicoativas, particularmente
consumo de alcool, traduzem a necessidade de promover intervengdes preventivas junto de jovens a
frequentar o primeiro ciclo de estudos do Ensino Superior.

A avaliagcdo do Programa foi realizada pela populagao-alvo e foi muito positiva. Resultado que motiva e prevé
nova Edicdo do Programa no ano 2024. Foi atribuido aos participantes um certificado emitido pela ARS Norte,
IP.

Bolsas de Estudo (DGES)

A Bolsa de Estudo é uma prestacdo pecuniaria anual para comparticipacdo nos encargos com a frequéncia de
cursos técnicos superiores profissionais, cursos conducentes ao grau de licenciado ou de mestre, ou com a
realizacdo de um estégio profissional de carater obrigatério.

Na tabela abaixo, poderemos verificar a evolugdo relativamente as bolsas de estudo da DGES, desde 2016/ 17
até 2023/ 24

Proporcionalmente ao aumento do nimero de estudantes, verificamos também o aumento do ndmero de
candidatos a bolsa de estudo, com excecdo para o atual ano letivo que ainda ndo esta concluido (de ter em
conta que a data limite de candidatura a bolsa é 30 de maio de 2023).

2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 2021/ 22 2022/ 23 2023/ 24
Total de
10024 10308 10614 10688 11166 11891 11720 11510*
estudantes
Numero de | 3415 3543 3569 3451 3718 3669 3683 3802*
candidatos
Bolsas 2409 2662 2665 2537 2840 2861 1593 2468*
concedidas
5.611,42
Bolsa . 5684.52€ | 5781.37€ | 5664.88€ | 552391¢€ 5523,91€ 5572,20€ 5981,73€
maxima
. 1370.91€ 1762.66€ 1686.97€ 1494,28 € 1403,16€ 1339,62€ 1309,62€ 1300,77€*
Bolsa média

* 3 data de 31-12-2023
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Relativamente ao ano de 2022/ 23 e a distribuicdo de estudantes bolseiros por UOE verifica-se através da tabela
abaixo, que a UOE com maior percentagem de bolseiros face ao nimero de estudantes inscritos, € a ESEC (33%).

No entanto, se analisarmos os nimeros de bolseiros face ao nimero de candidatos, a ESTESC serd a UOE com
maior percentagem.

Mantém-se o facto de que o ISEC é a UOE do IPC, com maior nimero de candidaturas indeferidas face ao
numero de candidatos. Este resultado podera ser explicado com a falta de aproveitamento escolar minimo
exigido como condicdo de elegibilidade pelo quadro legal de referéncia.

ESAC ESEC ESTESC | ESTGOH ISCAC ISEC Totais
Candidatos 389 898 543 247 929 677 3683
Pedidos 110 168 100 55 244 215 892
Indeferidos
Processos
indeferidos por
. 32 14 13 13 83 104 259
aprOVEItamentO
escolar
Pedidos 273 729* 443 192 685 461 1593%*
Deferidos

% de bolseiros
face aon2 de 70,17% 81,18% 81,58% 77,73% 73,73% 68,09% 43,25%
candidatos

N2 de
estudantes 1170 2209 1469 655 3092 2915 11510
matriculados

% de bolseiros
face ao n2 de
estudantes
inscritos

23,33% 33,00% 30,15% 29,31% 22,15% 15,81% 13,84%

* mais uma candidatura arquivada

** mais duas candidaturas arquivadas

Acresce referir, que a 31 de dezembro de 2023, relativamente ao concurso do ano letivo de 2022/ 23, foi paga
uma despesa em Bolsas de Estudo aos estudantes do IPC, um valor de 4. 333 227,42€.

Relativamente ao concurso do ano letivo de 2023/ 24, a 31 de dezembro de 2023, o valor da despesa paga ja é
de 1.278 761,15€.
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Anadlise de Candidaturas as Residéncias dos SASIPC

Cabe a Unidade de Apoios Sociais Diretos analisar as candidaturas as Residéncias dos SASIPC e acompanhar os
estudantes alojados. No decorrer do ano letivo 2021/ 2022 e de 2022/ 23 foram analisadas um total de 1920
candidaturas a alojamento.

2022-2023 2023-2024
Candidatos Candidatos
R1/R2 R3 R1/R2 R3
617 348 579 374
966 954*

* Dados provisérios (candidaturas a decorrer até 31 de maio de 2024)

Programa de Apoio Social — A2ES

O Apoio de Emergéncia ao Estudante, representa uma medida de apoio social promovida através dos Servigos
de Acdo Social do Instituto Politécnico de Coimbra (SASIPC), no @mbito da qual se pretende complementar os
diversos formatos de apoio social direto e indireto, atribuindo apoios pecunidrios a estudantes matriculados e
inscritos no Instituto Politécnico de Coimbra (IPC), colmatando situa¢des pontuais decorrentes de dificuldades
econdmicas inesperadas com impacto negativo no seu desempenho académico. Neste programa, da equipa da
UASD, consta como elemento efetivo da Comissdo a Dra. Sofia Braga da Cruz e como elemento suplente a Dra.
Maria Jodo Jacob.

Em julho de 2023, foi aprovado em Conselho de Ac¢do Social dos Servicos de Acdo Social do Instituto Politécnico
de Coimbra, um novo regulamento deste programa (https://www.ipc.pt/wp-
content/uploads/2023/09/Regulamento-A2ES Julho-2023.docx .pdf)

Sdo objetivos do A2ES:

a) apoiar os estudantes que apresentam caréncias econémicas e que estdo empenhados em concluir o seu

Curso;
b) combater o abandono escolar;
C) promover o sucesso escolar;

d) contribuir para a consolidagdo do percurso escolar e estimulo do reforco a qualificagdo académica dos
estudantes.

Os apoios atribuidos aos estudantes podem revestir-se de diferentes formas: pagamento das prestacdes da
propina; pagamento das mensalidades de alojamento; concessdo de refei¢cdes; apoio de transporte publico;
comparticipacdo de despesas inadidveis de salde; outros apoios em situacdo de emergéncia. A gestdo da
atividade do A2ES serd de responsabilidade de uma Comissdo de Acompanhamento do A2ES, adiante designada
por Comissdo, que é composta pelos seguintes elementos: Presidente do IPC ou representante por si designado,
com voto de qualidade, Administrador dos SASIPC, o(a) Provedor(a) do estudante, um(a) Assistente Social
efetiva e um(a) suplente, indicados pelo Administrador dos SASIPC para um mandato de dois anos, um(a)
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estudante e um(a) suplente, indicados(as) pelas AssociacGes de Estudantes do IPC, para um mandato de um

ano. Esta Comissdo relne, em regra, mensalmente.

No ano de 2023, verificou-se apds andlise dos dados que o valor total de 20414,77€ foi distribuido da seguinte

forma: 9039,78€ em propinas, 4126,37€ em alojamento 6452€ em alimentacdo e por fim 796,62€ em outras

rdbricas.
, Numero de .
UOI.E do Nun:\ero de candidaturas| Propinas Alojamento | Alimentagao Outros Totais por
candidato | candidaturas . UOE
deferidas

ESAC 23 15 1620,33 € 679,52 € 745,25 € 254,00 € 3299,10 €
ESEC 29 15 1100,39 € 224,40 € 541,75 € 232,16 € 2 098,70 €
ESTESC 27 20 734,65 € 449,57 € 1685,75 € 230,46 € 3100,43 €
ESTGOH 11 4 208,65 € 234,25 € 442,90 €
ISCAC 62 38 4743,26 € 2 280,00 € 1718,75 € 80,00 € 8822,01€
ISEC 32 27 632,50 € 492,88 € 1526,25 € 2 651,63 €
Total 184

Geral 119 9 039,78 € 4 126,37 € 6 452,00 € 796,62 €| 20414,77 €

O ISCAC destaca-se por ser a UOE com maior nimero de candidaturas apresentadas e de candidaturas

deferidas, sendo por isso a Unidade com maior valor total de apoios, o que provavelmente terd correspondéncia

no facto de ser também a que tem maior nimero de inscritos.

5000,00 €
4 500,00 €
4 000,00 €
3500,00 €
3 000,00 €
2 500,00 €
2 000,00 €
1500,00 €
1 000,00 €
500,00 €
0,00 €

Modalidade de Apoio por UO's

ESAC

M Propinas

ESEC

ESTESC

B Alojamento

Alimentagao

ESTGOH

ISCAC

Outros

ISEC

Analisando por ano civil, e como se verifica na tabela abaixo, verificamos que em 2023, o valor concedido

aumentou comparativamente aos anos anteriores.
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Ano 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
o
N To‘tal de 127 178 203 176 227 185 137 184
Pedidos
° .
N Ap9|os 90 140 160 117 174 125 108 119
Concedidos
79591,45€ 141090,80€ 128610,89€ 82677,64€ 66041,20€ 48123,21€ 19798,27€ 20414,77 €

Relativamente aos pedidos apresentados no ano de 2022, verificamos a seguinte distribuicdo por UOE dos

candidatos e os resultados das 137 candidaturas:

ESAC
DEFERIDO
INDEFERIDO
ESEC
DEFERIDO
INDEFERIDO
ESTESC
DEFERIDO
INDEFERIDO
ESTGOH
DEFERIDO
INDEFERIDO
ISCAC
DEFERIDO
INDEFERIDO
PENDENTE
ISEC
DEFERIDO
INDEFERIDO
Total Geral

23
15

29
15
14
27
20

11

62
38
23

32
27

184

Acresce referir que paralelamente a este relatério sectorial, existe também um relatdrio anual deste programa

em que pode ser verificado por UOE, o nimero de pedidos, o seu resultado e os valores concedidos por ribricas,

elaborado pela Dra. Sofia Braga da Cruz.
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Programa de Apoio Social - Bolsa de Atividades de Apoio Social (BAAS)

A Bolsa de Atividades de Apoio Social, consiste num Programa interno para os estudantes do Instituto
Politécnico de Coimbra (IPC), possibilitando-lhes, através de atividades a tempo parcial realizar em Unidades
Orgénicas (UO) e Servicos do IPC, a obtencdo de uma bolsa social individual, complementar, aos diversos
formatos de apoios sociais diretos e indiretos.

O objetivo do BAAS é apoiar os estudantes, prioritariamente, aqueles que apresentem caréncias econdmicas e
gue se operacionaliza através da concessdo de uma bolsa.

Neste programa, da equipa da UASD, consta como elemento efetivo da Comissdo a Dra. Maria Jodo Jacob e
como suplente a Dra. Sofia Braga da Cruz.

Sdo ainda objetivos deste Programa:

a) contribuir para a diminuicdo do abandono escolar;

b) possibilitar aos estudantes a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias transversais;
c) promover a integragdo social e académica dos estudantes;

d) facilitar a integracdo dos estudantes no mercado de trabalho, possibilitando-lhes um primeiro contacto com
a atividade profissional;

e) reforcar a ligacdo entre os estudantes e o IPC.

O Programa BAAS é gerido por uma Comissdo de Anélise e Gestdo (CAGE) constituida por: Administrador dos
SASIPC, dois/duas assistentes sociais eleitos/as pelos pares dos SASIPC, um/a colaborador/a dos Servicos
Financeiros indicado/a pelo/a respetivo/a Chefe de Divisdo do IPC.

O relatério que se apresenta contempla dados relativos ao ano civil de 2023.
De janeiro de 2023 a agosto de 2023 é considerado ano letivo de 2022-2023.

De setembro de 2023 a dezembro de 2023 é considerado o ano letivo de 2023 — 2024 sendo que é neste periodo
gue o valor do IAS se altera e consequentemente as bolsas a pagar, tém um acréscimo de valor.

Atividades abertas em 2022, que se mantém, abrangendo o ano letivo de 2022-2023:

» Colaboracdo no Centro Cultural Penedo da Saudade - Recegédo;

» Colaboracdo na Unidade de Alimentacdo e Nutricdo _ UAN _Apoio nas cantinas e cafetarias dos
SASIPC UAN;

Colaboracgdo na Unidade de Alojamento e Hotelaria_ UAH _Delegados das residéncias;
Colaborac¢do no Gabinete de Comunicacado Institucional e Imagem dos Servicos Centrais do IPC;
Colaboracdo em atividades Biblioteca de Oliveira do Hospital;

Colaboracdo em atividades Biblioteca do ISEC;

Colaboracdo no Gabinete de Qualidade dos Servicos Centrais do IPC;

YV V VYV VYV

Colaboracgdo no Gabinete de Comunicacdo Institucional e Imagem dos Servicos Centrais do IPC;
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Atividades abertas em 2022, que se mantém, abrangendo o ano letivo de 2023-2024:

YV V VYV VYV

>

Colaboracdo no Centro Cultural Penedo da Saudade - Rececdo;

Colaboragdo na Unidade de Alimentagdo e Nutrigdo- Apoio nas cantinas e cafetarias dos
SASIPC;

Colaboracdo na Unidade de Alojamento e Hotelaria — Delegados das residéncias;

Colaboragdo no Gabinete de Comunicagdo Institucional e Imagem dos Servigos Centrais do IPC;
Colaboracdo em atividades Biblioteca de Oliveira do Hospital;

Colaboracdo em atividades Biblioteca do ISEC;

Colaboracdo no Gabinete de Qualidade dos Servicos Centrais do IPC

Colaboracdo no Gabinete de Comunicacdo Institucional e Imagem dos Servigos Centrais do IPC
— Ficou suspensa;

Colaboracdo com o Gabinete de Valorizacdo Profissional e Inovacdo Pedagdgica do IPC;

A semelhanca de outros anos, a oferta de atividade que abrange mais estudantes, é a colaborac3o na Unidade

de Alimentacdo e Nutricdo, facto que se prende pela grande oferta de horarios com maior flexibilidade, de

colocacdo.

Atividade Bolsa Anual Estudantes

UAN 59575,41 € 89
UAH 9134,56 € 21
GAVIP 341,11 € 1
Gabinete de Qualidade SP 6 149,35 € 11
Gabinete de Comunicagado SP 807,73 €
Centro Cultural P. da Saudade 8 056,61 €
Biblioteca ISEC 2 588,24 €
Biblioteca ESTGOH 1325,15€

Total 87 978,16 € 131

Na distribuicdo por més, das bolsas atribuidas os meses de maior atividade BAAS, correspondem a margo e

novembro, sendo, naturalmente, em agosto e setembro menor atribuicdo de bolsas por coincidir com a férias

escolares e com o inicio do ano letivo em que se abrem as ofertas.
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Bolsa total por més_ 2023

Més Bolsa
Janeiro 8 139,56 €
Fevereiro 7 810,01 €
Margo 10722,99 €
Abril 6 798,83 €
Maio 9438,83 €
Junho 7 439,23 €
Julho 6942,22 €
Agosto 1063,68 €
Setembro 4 130,20 €
Outubro 8902,42 €
Novembro 10 796,60 €
Dezembro 5793,59 €

Total 87 978,16 €

No quadro que se apresenta abaixo, poderemos perceber a distribuicdo das horas por alunos/ atividade por
Unidade Organica.

uo N2 horas N2 estudantes Bolsa anual
ESAC 3869,42 20 17 652,26 €
ESEC 3391 18 15 490,25 €
ESTeSC 1336,33 15 5978,66 €
ESTGOH 722,22 8 3247,85€
ISCAC 4402,2 35 19 896,90 €
ISEC 5651,13 35 2571224 €
total 19372,3 131 87 978,16 €

Tal como no programa A2ES, também existe um relatorio anual relativo ao BAAS, com uma analise mais
detalhada de todos os dados inerentes a este programa, elaborado pela Dra. Maria Jodo Jacob.

20de 31

Modelo 105_03
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



Programa de Apoio Social Informatico (PASI)

Os recursos tecnoldgicos informéticos sdo determinantes nas estratégias de ensino-aprendizagem e
aprendizagem no ensino superior, nomeadamente o uso do computador como uma ferramenta essencial para
o desenvolvimento pessoal dos estudantes. Esta tecnologia é uma importante aliada também para a
organizacdo pessoal dos estudantes assim como para a promocao da sua cultura digital.

Com base nestas premissas colocou-se a disposicdo dos estudantes do IPC, um “Programa de Apoio Social

|)/

Informatico - PASI”, que possibilita o acesso rapido a equipamentos informaticos, nomeadamente aos que ndo

tenham condicGes financeiras para os adquirir e que sdo fundamentais para o seu percurso académico,
regendo-se pelo Regulamento n2 149/2020 de 21 de fevereiro de 2020.

A gestdo da atividade do PASI é da responsabilidade de uma Comissdo de Acompanhamento, constituida por:
Administrador dos SASIPC, uma Assistente Social, um Técnico de Informatica e um estudante. Neste programa,
da equipa da UASD, consta como elemento efetivo da Comissdo a Dra. Marta Correia.

Durante o ano de 2023 houve 2 periodos de candidaturas, de anos letivos diferentes. O periodo de janeiro a
julho de 2023 (ano letivo 2022-23) e de setembro a dezembro de 2023 (ano letivo 2023-24).

No inicio dos anos letivos mencionados, ano letivo 2022/23 e ano letivo 2023/24, os Servigos de A¢do Social
detinham 29 e 30 computadores a disposi¢cdo para empréstimo, respetivamente.

Distribui¢do de Equipamentos PASI, no decorrer do ano de 2023:

NUMERO DE
COMPUTADORES/CANDIDATURAS

B computadores M candidaturas

(o))

(o]
—
(o]

JANEIRO - JULHO 2023 SETEMBRO - DEZEMBRO 2023

44

30

No quadro infra, no periodo de janeiro a julho de 2023, constatamos 11 requerimentos deferidos e 11
computadores atribuidos aos Estudantes.

No periodo de setembro a dezembro de 2023, temos o resultado de 28 empréstimos de equipamentos
informaticos realizados e 2 atribuicdes pendentes.
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Ano de 2023
jan.—jul. 2023  set. - dez. 2023

Empréstimos 11 28
Suplentes 5 7
Pendentes 0 2
Indeferidos 1 1
Desisténcias 4 6

No que respeita a distribuicdo das candidaturas por Escolas (UOE), verificou-se que, de janeiro a julho de 2023,
a maioria das candidaturas sdo de estudantes do ISEC e da ESEC, consequentemente correspondem as UOE's
com maior nimero de equipamentos atribuidos nesse periodo.

No segundo momento, de setembro a dezembro de 2023, verificou-se que o maior nimero de Candidaturas
sdo de estudantes da ESAC, sendo a UOE com maior numero de equipamentos atribuidos nesse periodo.

CANDIDATURA POR UOE

M ESAC MWESEC MESTESC ESTGOH mISCAC mISEC

(32}
i
-
-
[o)]
(o]
©
n
< <
o o~
i
° H

JANEIRO - JULHO 2023 SETEMBRO - DEZEMBRO 2023

DISTRIBUICAO DE EMPRESTIMOS POR UOE
2023

M Janeiro - Julho 2023 M Série Setembro - Dezembro de 2023

o o
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ESAC ESEC ESTESC ESTGOH ISCAC ISEC
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Verificou-se maior nimero de empréstimos de equipamento social informatico a estudantes de 1.2 ano, dos
diferentes ciclos de estudo, com prevaléncia a estudantes em licenciatura.

Ao longo dos anos de implementacdo do Programa de Apoio Social informatico é possivel observar mudancas,
no que concerne a nacionalidade e género dos Estudantes requerentes. Atualmente, verifica-se predominio de
Requerimentos de Estudantes Portugueses, contrariamente ao observado nos primeiros anos de
implementacdo do Programa. Verificou-se ainda, em 2023, prevaléncia de empréstimos a Estudantes do género
masculino.

E possivel ainda observar alterac®es significativas relativas ao nimero de Candidaturas e distribuicdes por UOE.

No ano de 2023, constatamos um total de 65 candidaturas PASI, um aumento de 35 % face ao ano anterior.
Neste sentido, desde a implementacdo do Programa no Instituto Politécnico de Coimbra, verificamos que a
necessidade de apoio social informatico tem vindo a aumentar ao longo dos anos.

No inicio do ano 2022 existiam 19 computadores disponiveis no dmbito do Programa Social Informatico.
Atualmente existem 30 computadores disponiveis, no ambito do mesmo Programa, registando um aumento
significativo de 57,89 %.

O trabalho desenvolvido no ano 2023, pelo Programa Social Informatico no Instituto Politécnico de Coimbra
distingue-se como muito positivo. Em resposta ao aumento da procura e da necessidade deste apoio por parte
dos estudantes, verificou-se o aumento de equipamentos disponiveis no ambito do programa e,
consequentemente, maior alcance de Estudantes apoiados.

O PAS| é uma parte importante na vida académica dos estudantes do Instituto Politécnico de Coimbra,
fornecendo uma ferramenta crucial para o acompanhamento das atividades de ensino e avaliacdo.

Tal como nos restantes programas, também existe um relatério anual relativo ao PASI, com uma analise mais
detalhada de todos os dados inerentes, elaborado pela Dra. Maria Helena Cardoso.

5 Fatores que condicionaram os resultados alcangados e as ag6es desenvolvidas

Como fator principal para os resultados alcancados, teremos de referir o envolvimento e a responsabilidade na
execucdo de todas as tarefas, por parte da equipa da UASD. Para além do horario de trabalho, realcamos
também a disponibilidade existente em toda a equipa para trabalhar fora do seu horario de servico, mesmo
que com custos para a vida pessoal de cada uma. O envolvimento e investimento feito por cada um dos
elementos desta equipa, é de realcar, sendo que os bons resultados atingidos sdo visiveis.

Acrescentar ainda, que o ano de 2023, foi particularmente dificil, uma vez que a equipa ficou sem dois dos seus
recursos humanos, mesmo que compensados por uma técnica com um contrato de prestacdo de servigos.

6 Resultados de avaliagdao do Servigo pelos utilizadores

Relativamente a avaliagcdo do Servico pelos utilizadores desenvolvida pelo Sistema Interno de Garantia da
Qualidade (adiante designado por SIGQ), esta Unidade foi abrangida em dois itens diferentes, uma vez que esta
integrada na avaliacdo feita aos Gabinetes de Apoio aos Estudantes, mas também na que foi feita
especificamente ao Gabinete de A¢do Social.
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Desde janeiro de 2019 que cada Assistente Social integra, na qualidade de vogal, o GAE da UOE a que se
encontra afeta. No ambito desta estrutura, as Assistentes Sociais implementam e dinamizam um conjunto de
acdes, contactos e tarefas, nomeadamente na monitorizacdo dos mails, junto quer dos estudantes sinalizados
pela comunidade escolar ou daqueles que voluntariamente recorrem ao apoio do gabinete. Adicionalmente,
promovem ou participam em reunides, dinamizam ou colaboram em atividades promovidas pela equipa ou
pela UOE (exemplo: apoio as campanhas solidarias).

Em julho de 2023 foi aprovado um novo Regulamento relativa ao GAE: https://www.ipc.pt/wp-
content/uploads/2023/09/Regulamento-GAE-IPC-julho-2023-2.pdf

Este novo Regulamento, determina que a equipa que constitui esta estrutura em cada uma das UOE’s, deverd
ser constituida por:

a) Um(a) assistente social nomeado(a) pelo Administrador dos SASIPC;
b) Um(a) psicélogo(a) nomeado(a) pelo Administrador dos SASIPC;

¢) Um(a) docente, nomeado(a) pelo Presidente do IPC sob indicagdo do Presidente da UOE, para um mandato
de dois anos;

d) Um(a) estudante, nomeado(a) pelo Presidente do IPC sob indicacdo da Associacdo de Estudantes da UOE,
para um mandato de um ano;

e) Um elemento dos Servicos Académicos, nomeado pelo Presidente do IPC sob indicacdo do Presidente da
UOE, para um mandato de dois anos.

Nos graficos que se seguem, indicamos os resultados obtidos em cada um deles.

Avaliacao GAE

ESAC ESEC ESTESC ESTGOH ISCAC ISEC
Sériel 7,49 6,93 8,02 6,61 7,08 7,05
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O Gabinete de A¢do Social (adiante designado por GAS) foi incluido na avaliacdo feita as UOE, como um servico
de apoio disponibilizado aos estudantes, sendo que cada um destes é assegurado por uma assistente social.

Avaliacao GAS

ESAC ESEC ESTESC ESTGOH ISCAC ISEC
M Sériel 7,64 6,89 8,07 6,55 7,57 6,9
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7 Metas e a¢des propostas para o ano seguinte

7.1 Indicadores, metas e agdes propostas para UO e para setor
Eixo(s) n.2 Objetivo (s)
n.2
. H Resultados de
(indicar n.2 | indicar n do(s) | Proposta de objetivo Indicador Critério de medicdo Metas referéncia de anos

de referéncia

do(s) eixo(s)) objetivo(s)) da Uo anteriores
estratégico
Em 2023/24 ter
pelo menos 1
Variagdo do n.2 mobilidade de
7. Reforcar a mobilidades outgoing de | docentes e ndo
. .g . Reforgar a 28. Docentes e docentes e ndo docentes docentes
3- internacionaliz | . . . ~ o
. . . . internacionalizacdo do | ndo docentes em no quadriénio/ n.2
Internacionaliz | a¢do do ensino X L . . -
acso e da ensino e da mobilidade mobilidades outgoing de (manter o
¢ . .. investigacao outgoing docentes e ndo docentes numero de
investigacdo I . L
no quadriénio anterior mobilidades
(%) previstas para o
ano letivo
anterior)
Atribuir 100% de 2 869 estudantes
. . do IPC
8. Promover a apoios sociais .
. ! apoiados com
igualdade e a Promover a igualdade e diretos aos bolsas de
liberdade para R & 36. Estudantes | Montante de bolsas ou de | estudantes que .
5- a liberdade para R . (s o estudo, apoios de
- aprender e R apoiados através subsidios atribuido no se enquadrem .
Responsabilida . aprender e ensinar, a . - emergéncia A2ES e
. ensinar, a , de ano letivo/ Montante nas condi¢des de
de Social e , saude, , L . bolsas de
Solidariedade saude, o0 bem-estar. a cultura e bolsas ou elegivel para atribuigdo | elegibilidade das atividades de
o bem-estar, a ! subsidios de bolsas ou subsidios (%) | Bolsas da DGES, . )
o desporto . apoio social
culturaeo BAAS e Apoio de
o (BAAS), 24.7% dos
desporto Emergéncia A2ES
dos SASIPC* estudantes em
2020/21
8. Promover a
igual
.lgua dadeea Promover a igualdade e
liberdade para X
5- a liberdade para 37. Camas . Lo
- aprender e R . . N.2 de camas disponiveis 288 camas 374 camas
Responsabilida . aprender e ensinar, a disponiveis nas A . . . .o
. ensinar, a , A nas residéncias dos disponiveis no disponiveis em
de Social e saude saude, residéncias SASIPC no final do ano final do ano** 2021
Solidariedade ! o bem-estar, a cultura e dos SASIPC
o bem-estar, a
o desporto
culturaeo
desporto
Variagdo do n? de Disponibilizar
8. Promover a .
) computadores afetos ao mais 10
igualdade e a )
) , PASI, obtida pela computadores
liberdade para | Aumentar o nimero de 38. )
5- diferenca entre o n.2 de afetos ao
. aprender e computadores afetos Computadores
Responsabilida ; ) . . I computadores afetos ao programa PASI 12 computadores
. ensinar, a ao PASI disponiveis nas | disponibilizados ) ,
de Social e , A O PASI no final do periodo em 2022
L salde, residéncias dos SASIPC no ambito do .
Solidariedade ; de referéncia e on.2 de
0 bem-estar, a no final do ano PASI
computadores afetos ao
culturaeo . .
PASI no inicio do periodo
desporto

5-
Responsabilida
de Social e
Solidariedade

8. Promover a

igualdade e a

liberdade para
aprender e
ensinar, a

saude,

o0 bem-estar, a
culturaeo
desporto

Promover a igualdade e
a liberdade para
aprender e ensinar, a
saude,

o bem-estar, a cultura e
o desporto

39. Servigo de
Saude Escolar

Data de inicio de
funcionamento das novas
especialidades de Saude
(Fisioterapia e Nutrigdo)

Aumentar o n?
de consultas
dadas na Clinica
IPC

Aumentar as
especialidades
de saude
(Fisioterapia e
Nutrigdo)

Registo da Clinica
dos SASIPC junto
da ERS
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Eixo(s) n.2 Objetivo (s)
n.2
(indicarn.2 | indicar ne do(s) | Proposta de objetivo Indicador Critério de medicdo Metas re::zl::;d:: ::os
do(s) eixo(s)) objetivo(s)) da Uo anteriores
estratégico
(Montante de compras
efetuadas com base em 232.922€ de
critérios de circularidade compras dos ANO 2021:
do ano - Montante de SASIPC efetuadas SASIPC =
5- 10. Promover compras efetuadas com com base em 216.671,99€
Responsabilida a Promov.ejr 2 48. Economia base em critérios de critérios de
. . sustentabilidade . R . . .
de Social e sustentabilida ambiental Circular circularidade do ano circularidade no
Solidariedade de ambiental anterior) / Montante de ano ANO 2022:
compras efetuadas com | (+7,5% do que o SASIPC =
base em critérios de valor previsto 221.233,38€
circularidade do ano para o ano 2021)
anterior
5- 10. Promover Promover a
Responsabilida a . 50. Mobilidade N2 de carrinhas térmicas 1 carrinha
de Social e sustentabilida sustentiiubllldade SASIPC adquiridas térmica )
Solidariedade | de ambiental ambiental
(Receita cobrada na >7,5% de receita
venda de bens e na anual cobrada na
prestacdo de servigos no venda de bens e
13 - Assegurar . ano atual - Receita na prestagao
58. Receitas .
5- a Assegurar a obtidas na venda cobrada na venda de de servigos
Responsabilida | sustentabilida sustentabilidade bens e na prestagdo de relativamente ao Ano 2022:
. - .. ) R de bens e na i . .
de Social e de econémica | econdmica e financeira " servigos no ano anterior) quadriénio 1077970€
Solidariedade | e financeira da da instituicdo presta?ao de / Receita cobrada na 2017/2021
instituigdo servicos venda de bens e na
prestacdo de servigos no
ano anterior
*No caso do BAAS para as vagas colocadas a concurso.
**Supressdo de 86 camas devido as obras de requalificagdo interior das residéncias no ambito do PRR.
Iniciativas a desenvolver ObjeFIVO(S) Tarefas a implementar no ambito da iniciativa D.at’a.de Data de fim
associado(s) inicio
Participacgdo e realizagdo de mobilidades outgoing Incentivo a participagdo e realizagdo de
por parte dos trabalhadores ndo docentes dos 7 mobilidades outgoing por parte dos 01/01/2024 | 31/12/2024
servigos trabalhadores ndo docentes dos servigos
Participagdo no desenvolvimento do projeto Colaboragdo no desenvolvimento do projeto
internacional WISE / internacional WISE 01/01/2024 | 31/12/2024
Participar na rede colaborativa SASocial Melhorar o microservigo de alojamento 01/01/2024 | 31/12/2024
conjuntamente com outras Institui¢cdes do Ensino - - - -
Superior para implementar e melhorar a respetiva Melhorar o microservigo de alojamento privado 01/01/2024 | 31/12/2024
plataforma digital de forma a facilitar e agilizar os Melhorar o microservico de alimentacéo 01/01/2024 | 31/12/2024
processos de aquisi¢do de senhas de refeigdo, - " —
simplificar os processos de candidatura s bolsas Melhorar o microservico das bolsas de atividades | 01/01/2024 | 31/12/2024
de atividade e programas de apoio promovidos Melhorar o microservigo de comunicagdo 01/01/2024 | 31/12/2024
pelo IPC, agendamento de consultas médicas e X X -
agilizar e simplificar processos internos de gestdo 10,11e 12 Desenvolver o microservico de ubike 01/01/2024 | 31/12/2024
do SASIPC. Para além disso, esta plataforma tera Melhorar o microservigo de saude 01/01/2024 | 31/12/2024
um impacto significativo ao nivel da
sustentabilidade ambiental, principalmente no
microservigo da alimentagdo. Neste microservico
prevé-se uma redugdo significativa de papel com a Desenvolver o microservico de voluntariado 01/01/2024 | 31/12/2024
transformacdo digital promovida pela plataforma
SASocial, contribuindo para a promogdo do IPC
como uma instituicdo paper free.
Adquirir uma carrinha elétrica no decorrer do ano
2024 através do Fundo Ambiental, para a Adquirir carrinha elétrica no ambito do
promogdo da sustentabilidade ambiental, no 10 X . . 01/01/2024 | 31/12/2024
o s . financiamento do Fundo Ambiental
quadro da previsdo da aquisi¢do de duas carrinhas
elétricas até 2025
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Iniciativas a desenvolver Obje!:IVO(S) Tarefas a implementar no ambito da iniciativa D‘at’a‘de Data de fim
associado(s) inicio
Aumentar a bolsa de computadores no dmbito do Aumentar a bolsa de computadores no dmbito do
PASI — Programa Apoio Social Informatico com 25 8 PASI — Programa Apoio Social Informatico com 25 | 01/01/2024 | 31/12/2024
computadores computadores
Promover o Programa Politécnico+Cultural junto da Promover o Programa Politécnico+Cultural junto
comunidade académica estudantil do IPC da comunidade académica estudantil do IPC
8 01/01/2024 | 31/12/2024
disponibilizando ofertas variadas de atividades disponibilizando ofertas variadas de atividades /01/ 112/
culturais e artisticas culturais e artisticas
Inici trucdo d tina dos SASIPC
Construgio da cantina dos SASIPC na ESEC 8 E"S'E?' a construgdo da cantina dos na 01/01/2024 | 31/12/2024
Aumentar a oferta de servigos de saude escolar
através do Plano de Saude IPC 01/01/2024 | 31/12/2024
Aumentar o numero de utentes da Clinica do IPC | 01/01/2024 | 31/12/2024
Promover a Clinica IPC 8 ivi = g
Desenvolvgr atividades de promogdo da saude 01/01/2024 | 31/12/2024
(ex: rastreios)
E | | i
: stabelecer protocolos com entidades 01/01/2024 | 31/12/2024
internas/externas
Recrutar pessoal especializado na area da nutrigdo
para maior garantia da Seguranca e Qualidade Recrutar técnico especializado na area da
Alimentar da UAN-SASIPC, de acordo com as 8el2 - P 01/01/2024 | 31/12/2024
L K Nutri¢ao
diretivas da lei em geral e da Ordem dos
Nutricionistas
Recrutar pessoal especializado na area da
informatica para consolidagdo da transigdo digital Recrutar técnico especializado na 4rea da
da oferta de servigos dos SASIPC, nomeadamente, 8,11e12 Informética P 01/01/2024 | 31/12/2024
com o continuo desenvolvimento e inovagdo da
plataforma SASocial
Recrutar pessoal especializado na area da
psicologia para reforgo da promogdo da Saude
Mental da comunidade do IPC (tendo em conta o
9 | 2022 R acni iali 3
aymentf) em cerca de~60A) de consultas em .0 )e 8e12 e.crutar. técnico especializado na 4rea da 01/01/2024 | 31/12/2024
ainda a implementacdo do Programa de Apoio em Psicologia
Rede ao Estudante com Necessidades Educativas
Especificas (PARENEE) com foco nos estudantes e
nos docentes do IPC
3 Orgar.nzagao de. SemanEjs UBUNTU para 01/01/2024 | 31/12/2024
acolhimento e integragdo de estudantes
Promover e aplicar metodologias UBUNTU no
Ensino Superior Organizagdo de Semanas UBUNTU para a
12 valorizagdo e motivagdo de trabalhadores, 01/01/2024 | 31/12/2024
nomeadamente, dos SASIPC
Comemorar o Dia de Agdo Social 2023/2024 com o Comemorar o Dia de Agdo Social 2023/2024 com
envolvimento das Associa¢des de Estudantes do 8 o envolvimento das Associa¢bes de Estudantes 01/01/2024 | 31/12/2024
IPC do IPC
Realizar um Encontro nacional sobre Saude dos Organizar o Encontro nacional sobre Satde dos
1/01/202 1/12/202
Estudantes do Ensino Superior 8 Estudantes do Ensino Superior 01/01/2024 | 31/12/2024
Introduzir o dia do Prato Sustentavel no plano de Introduzir o dia do Prato Sustentavel no plano de
oferta de servigos de alimentagdo a comunidade oferta de servigos de alimentagdo a comunidade
8e1l0 01/01/2024 | 31/12/2024
IPC consistindo no reforgo da oferta de ementa € IPC consistindo no reforgo da oferta de ementa /01/ 12/
vegetariana vegetariana
Ciclo Anual de Agdes de Formagao direcionadas . . - =
Real Ciclo Anual de Al deF
prce tp | S s Formasio RS | e | sysoons
trabalhadores dos SASIPC
Ciclo de Atividades para os estudantes das Implementar o Ciclo de Atividades para os
8 01/01/2024 | 31/12/2024
Residéncias dos SASIPC estudantes das Residéncias dos SASIPC /01/ 12/
- = . Realizar estudos no ambito do Observatério de
Observatério de Agdo Social - ObservAS 5e8 Acio Social — ObservAS. 01/01/2024 | 31/12/2024
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Eixo(s) n.2

(indicar n.2 do(s)

Objetivo (s) n.2

indicar n2 do(s)

Objetivo setorial
proposto

Indicador

Metas setoriais

Resultados de referéncia
de anos anteriores

cultura e o desporto

cultura e o desporto

eixo(s)) objetivo(s))
estratégico
8. Promover a ) Atribuir 100% de apoios
) Promover a igualdade L
igualdade e a - Montante de bolsas ou de sociais diretos
5- . e a liberdade para e - .
" liberdade para ) 36. Estudantes subsidios atribuido no ano letivo/ aos estudantes que se
Responsabilidade - aprender e ensinar, a . ) ,
. aprender e ensinar, a , apoiados através de | Montante elegivel para enguadrem
Social e , saude, . s . .
o saude, bolsas ou subsidios | atribuigdo de bolsas ou subsidios nas condi¢Bes de
Solidariedade o bem-estar, a . N
o bem-estar, a (%) elegibilidade

5 -
Responsabilidade
Social e
Solidariedade

8. Promover a
igualdade e a
liberdade para
aprender e ensinar, a
saude,
o bem-estar, a
cultura e o desporto

Aumentar o numero
de computadores
afetos ao PASI
disponiveis nas
residéncias dos
SASIPC no final do
ano

38. Computadores
disponibilizados no
ambito do PASI

Variagdo do n2 de computadores
afetos ao PASI, obtida pela
diferenca entre o n.2 de
computadores afetos ao PASI no
final do periodo de referéncia e o
n.2 de computadores afetos ao
PASI no inicio do periodo de
referéncia

Disponibilizar mais 10
computadores afetos ao
programa PASI

A preencher no caso de impossibilidade de definir objetivos setoriais enquadrados em plano estratégico da UO/IPC

Agdes propostas ndo enquadradas nos eixos estratégicos

Sessdes presenciais e webinars sobre os programas sociais ao dispor dos estudantes

Sessdes presenciais e webinars sobre as bolsas de estudo da DGES

Apoiar no processo de candidatura a bolsa de estudo (DGES), emitir projeto de decisdo e monitorizar todo o processo

Promover a auditoria interna e a fiscalizagdo aos processos de analise e atribui¢do de Bolsas de Estudo

Promover a gestdo das bolsas relativas aos Programas de apoio social aos estudantes do IPC: A2ES, BAAS, Fundo Solidario e Next

Analisar as candidaturas as Residéncias dos SASIPC e acompanhar os estudantes alojados

Assessorar os Orgdos de Gestdo do IPC relativamente a situagdes relacionadas com a integragdo dos estudantes

com enfoque especial na monitorizagdo do abandono escolar

Promover a gestdo dos Gabinetes de Apoio ao Estudante em cada UO do IPC, garantindo os apoios adequados as necessidades de cada estudante

Apoiar os estudantes com necessidades educativas especiais em colaboragdo com a responsavel pelo PARENEE
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Servigos
de Agdo Social 2023

Poiftec reco de Coambra

Relatorio Anual Sectorial
2023

UNIDADE DE ALIMENTACAO E NUTRICAO DOS SASIPC



1 Introdugao

O presente relatério pretende descrever e analisar a atividade e os resultados da Unidade de Alimentagdo e Nutrigdo dos
Servigos da Agdo Social do Instituto Politécnico de Coimbra (UAN-SASIPC) no ano de 2023.

O pilar da Alimentagdo é determinante no contexto da agdo social no espaco do ensino superior. O IPC apresenta um
edificado de cantinas e cafetarias junto ou integrado em cada uma das suas UOE, distribuindo-se por uma grande
dispersao geografica o que torna a gestao altamente complexa e onerosa por parte dos SASIPC.

Neste cenario a UAN — SASIPC dispGe de 4 cantinas, 1 snack-bar, 5 cafetarias, agrupas em 3 agrupamentos (2 em Coimbra
e 1 em Oliveira do Hospital).

Este sector é assegurado por gestdo prépria dos SASIPC, com excecdo de duas cafetarias concessionadas, o que implica
um modelo de organizagdo e funcionamento com grandes exigéncias e assegurado em 2023 por 46 trabalhadores de
vérias categorias e fungdes: 1 Nutricionista; 3 Supervisoras (por agrupamento); 7 Encarregadas de Cantina e /ou Cafetaria;
2 Despenseiras; 6 Cozinheiros; 11 Ajudantes de Cozinha; 14 Ajudantes de Cafeteria e 2 Assistentes de Apoio Geral.

Em 2023 a UAN-SASIPC serviu um total de 203.219 refei¢cGes e um total de 413.482 artigos no conjunto das cafetarias,
atingindo picos de cerca de 4.000 atendimentos por dia, nos meses de maior atividade letiva (margo, outubro e
novembro).

Neste ano, implementou-se um Plano de formagdo continua dos trabalhadores da UAN-SASIP, ao longo do ano letivo,
traduzindo-se em dinamicas de aperfeicoamento profissional e promog¢do motivacional.

Entende-se por:

e Sector - qualquer secgdo, servico, unidade funcional, gabinete, departamento ou outra designa¢ao em uso, que
integram a estrutura interna das unidades organicas do IPC;

e Objetivos estratégicos — Resultados globais que a instituicdo pretende atingir no médio/ longo prazo;

e Objetivos operacionais - sdo resultados de curto prazo que contribuem para a prossecucdao dos objetivos
estratégicos;

e Meta - Nivel pretendido para o(s) resultado(s) a atingir até ao final do periodo de referéncia;

e Indicador — Instrumento selecionado para a medi¢dao da meta;

e Formula de célculo do indicador — critério utilizado para medi¢do do indicador que, entre outras formas, pode
ser expresso através de uma férmula matematica;

e Periodo de referéncia — periodo a que se reportam as metas e os indicadores (quadriénio; ano; ano letivo; etc.)

e Desvio — Diferenga entre o resultado alcangado e a meta;

e Acgles - unidades basicas de realizagdo de um programa orgamental, podendo traduzir-se em atividades e
projetos.
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2 Caraterizagao do sector — UAN - SASIPC

2.1 Atribui¢des funcionais do sector - Unidade de Alimentagao e Nutricao dos SASIPC

A Unidade de Alimentacdo e Nutricdo dos Servicos da Ag¢do Social do Instituto Politécnico de Coimbra (UAN — SASIPC)
desenvolve a sua atuagdo no ambito dos apoios sociais indiretos aos estudantes, promovendo a gestdo operacional de
valéncias de alimentagdo e nutrigdo vocacionadas aos estudantes do IPC.

Compete a UAN, nomeadamente:
a) Realizar todos os procedimentos necessdrios para o fornecimento de refei¢Ges;
b) Desenvolver e implementar o sistema de seguranca alimentar;

c¢) Gerir as atividades inerentes as cantinas e cafetarias dos SASIPC e outros servigos de restauragdo nos termos
do seu regulamento e normas aplicaveis;

d) Prestar apoio técnico, elaborar informagdes, emitir pareceres de apoio a gestdo, apresentar sugestdes de
melhoria do funcionamento e tratamento estatistico da informagdo relativa aos servigos de alimentagdo dos
SASIPC. (n22 Artigo15, Estatutos dos SASIPC, Despacho n26082/2020, 4 de junho, DR n2109)

2.1.1  Recursos humanos - Carateriza¢do dos recursos humanos e materiais afetos ao sector e sua adequabilidade

Distribuigdo etaria Nivel de escolaridade

46 Classe etaria N.2 N.2
<20 anos <92 ano ou equivalente
20-30 anos 112ano

Trabalhadores
30-40 anos 122 ano ou equivalente

[ ] o 40-50 anos Bacharelato
w [/[}? 50-60 anos Licenciatura
> 60 anos Mestrado
Doutoramento

9 37
Total Total
Cargo/Categoria N.2
Dirigente superior de 12 grau 0
Dirigente superior de 22 grau 0
Dirigente intermédio de 12 grau 0
Dirigente intermédio de 22 grau 0
Dirigente intermédio de 32 grau 0
Técnico Superior 0
Assistente técnico, técnico de nivel intermédio, pessoal administrativo 1
Assistente Operacional — Encarregado Operacional 1
Assistente operacional, operdrio, auxiliar 44
Total 46
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2.1.2 Recursos materiais

A UAN —SASIPC dispde de diversas tipologias de equipamentos industriais, distribuidas pelas cantinas, cafetarias e snack-
bar dos SASIPC, que apoiam a realizagdo da atividade principal desta Unidade, a produgdo de refeicdes para a comunidade
académica do IPC, que estdo divididas em trés agrupamentos diferentes:

1.

2.

3.

Agrupamento S3o Martinho do Bispo:

a. Cantina na ESAC/ISCAC

b. Cafetaria na ESAC (concessionada desde setembro de 2022)
c. Cafetaria no ISCAC

d. Cantina na ESTeSC

e. Cafetaria na ESTeSC

Agrupamento Quinta da Nora:
a. Cantina no ISEC
b. Cafetaria no ISEC
c. Cantina na ESEC
d. Cafetaria na ESEC (concessionada deste setembro de 2022)

Agrupamento Oliveira do Hospital
a. Snack-bar na ESTGOH

Ao longo do ano de 2023, os SASIPC, para além do investimento regular na manutengdo de infraestruturas e
equipamentos, adquiriram diversos equipamentos/utensilios/palamenta novos, entre eles:

e  Batedeiras semiprofissional para a cafetaria no ISEC e para o Snack-bar na ESTGOH,;

e Robot de cozinha para a cafetaria no ISCAC;

e Termdmetros sonda para todas as cantinas;

e EPI's (equipamento de protegdo individual para os trabalhadores);

e Diversos tipos de utensilios e palamenta para as cantinas e cafetarias (cubas, talheres, copos, dispensadores,

etc).

Tabela 1 — Resumo Mensal de Aquisi¢ées de bens/equipamentos para a UAN-SASIPC ao longo de 2023
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Aquisigdo de bens
equipamentos

MESES VALORES
Janeiro 1085,57 €
Fevereiro 0,00 €
Marco 0,00 €
Abril 1465,98 €
Maio 926,22 €
Junho 2030,89 €
Julho 0,00 €
Agosto 0,00 €
Setembro 691,88 €
Outubro 1390,57 €
Novembro 224422 €
Dezembro 0,00 €
-I:iEI 9835,33€




Tabela 1 — Resumo Mensal de Manuteng¢oes da UAN-SASIPC ao longo de 2023

Registos de Manutencdes

MESES VALORES

Janeiro 250993 €
Fevereiro 1905,94 €
Marco 3273,17€
Abril 477,25 €
Maio 332097 €
Junho 3906,23 €
Julho 198,00 €
Agosto 0,00 €
Setembro 333792¢€
Outubro 504,30 €
Novembro 1695,98 €
Dezembro 0,00€

3 Execuc¢ao do plano de atividades

3.1 Resultados anuais da UAN dos SAS IPC

TOTAL 21129,69 €

Ndo estavam previstos em Plano de Atividades resultados para este ponto.

3.2 Resultados sectoriais anuais

Ndo estavam previstos em Plano de Atividades resultados para este ponto.
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4 Acodes desenvolvidas
4.1 Acoes planeadas
Objetivos Acgoes planeadas Grau de execu¢do até ao final do ano
Setoriais (assinalar com "x")
(S/agdes planeadas em PA — agbes planeadas internamente) N3o executada Em Executada
execucao
Manutencdo e Atualizagdo do Sistema de HACCP executado X
Modelo de registo de Indicadores de Gestdo das Cantinas e Cafetarias X
Plano de Formagdo dos Trabalhadores da UAN-SASIPC X
Melhoria do Sistema de Controlo de Pragas X
Avaliagdo da Satisfacdo dos servigos da UAN-SASIPC — aplicagdo de inquéritos X
NA junto da comunidade académica
Implementagdo da Plataforma SASocial nas cantinas na ESTesC/ESEnfC (Polo X
B) e no ISEC
Implementagdo do Prato Sustentdvel — “Cantinas SASIPC as 22-feiras sem X
carne”
Modelo da Gestdo da UAN-SASIPC X
Melhoria e estabilizagdo das Escalas de Trabalho de distribuicdo dos X
trabalhadores
Plano de Manutengdo da UAN-SASIPC X
Reunides Mensais de Cozinheiros com a Nutricionista — Plano de Ementas X
4.1.1 Implementagdo do Sistema de HACCP

O sistema de Andlise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos (HACCP) apresenta na sua base uma metodologia
preventiva, com o objetivo de poder evitar potenciais riscos que podem causar danos aos consumidores, através da
eliminagdo ou redugado de perigos, de forma a garantir que nao estejam colocados, a disposi¢do do consumidor, alimentos

nado segu
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ros. Foi melhorado e implementado alguns registos, entre eles:

Registo diario de cantinas para controlo dos pontos criticos de confegdao, em que complementa:
o Armazenamento em refrigeracdo e Congelagdo (registo de temperaturas);

Desinfe¢do de alimentos a consumir em cru;

Confecdo;

Confecdo-fritura;

Amostras de Testemunho;

Exposi¢do ao quente;
o Recegdo de refeigdes a quente.

Registo diario de cafetarias para controlo dos pontos criticos de confe¢do, em que complementa:
o Armazenamento em refrigera¢do e Congelagdo (registo de temperaturas);
o Desinfegdo de alimentos a consumir em cru;
o Confegdo;
o Confegdo-fritura;

Rastreabilidade — Registo de Controlo dos produtos a rececdo

Rastreabilidade — Registo de Recusa de produtos alimentares

Manutencdo de Equipamentos — registos de operagdo de manutencdo de equipamentos.

Plano de Higienizacdo

Controlo de pragas

Formacao

o O O O O

503
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4.1.2 Mapa de Indicadores de Gestdo das Cantinas

No ano de 2022 foi iniciado um Mapa de indicadores de Gestao que identificava as diferentes tipologias de refei¢des
existentes nas cantinas e as suas contabilizagdes. Contudo, s6 em 2023, é que o Mapa de Indicadores foi melhorado,
permitindo a compilagdo total de dados referentes as refei¢cdes servidas pelas cantinas no ano de 2023.

4.1.3 Plano de Formagio

O Plano de Formacgdo desenvolvido pela Nutricionista dos SAS IPC, tem como principal objetivo, contribuir para o

desenvolvimento dos recursos humanos face as necessidades encontradas no desenvolvido das fungdes diarias no local
de trabalho.

Este Plano de Formagdo foi pensado de forma a complementar todos os funcionarios da UAN - SASIPC. Desta forma, foi
desenhado um plano mensal. Foram definidos quatro grupos de tematicas diferentes, onde todas as sextas-feiras do més,
um grupo de trabalhadores recebia uma formag¢dao de um tema diferente, que ia rodando entre as quatro cantinas
existentes em Coimbra, de forma, a que todos os funcionarios obtivessem formacdo do mesmo assunto/conteddo.

Més Margo
c c . 12 (32feira) . . . .
Dia 1 (62feira) 6 (43feira - 15 (63feira 20 (4%feira 22 (62feira; 27 (4%feira;
{ ) ! ) R ( ) ( ) ( ) ! )
Trabalhadores das Trabalhadores das Trabalhadores das Supe_r\rlsoms das . Trabalhadores das Supervisoras e
P ) ) . cantinas e cafetarias P .
Destinatarios cantinas e cantinas e cantinas e £ d Cozinheiros cantinas e encarregadas das
cafetarias* cafetarias* cafetarias® nearregsess cafetarias** cantinas e cafetarias
cantinas e cafetarias
Local Cantina ESAC/ISCAC | Cantina ISEC Servigos Centrais Por definir Cantina ISEC Cantina ESAC/ISCAC | Servigos Centrais
Hordrio 15:00 as 16:30h 15:00 as 16:30h 15:00 s 16:30h 15:00 as 16:30h 15:00 as 16:30h 15:00 as 16:30h 9:00h as 10:30h

Imagem 1: Exemplo do Plano Mensal de Margo de 2023

No inicio do ano letivo de 2023/2024 elaborou-se uma calendarizagdo diferente no Plano de Formac&o. Aproveitando
que, as cantinas so reabriam a 11 de setembro de 2023, e as cafetarias estavam em hordrio de funcionamento reduzido,
a semana de 04 a 08 de setembro de 2023, foi dedicada a diversos temas de formagdo na sala de refeigdes da cantina
dos SASIPC, no ISEC.

23teira (04.09.2023)

3feira (05.09.2023)

10:00n

11:00n

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

11:00h-
11:15h

i i0s: Lista anexa
Local e formador: Companhia
Sapadores de Coimbra

11:15h-
12:00n

12:00h-
13:15h

13:00h-

18:00h Almogo da UAN no ISEC

Reunidio com as funciondrias do Snack-bar
de ESTGOH

Formadores: Patricia Santos
Local: Sala de formagBes na cantina no ISEC

14:30n

15:00h
15:00h-
15:30h Local: Bes na cantina no ISEC

Reunido da Comisséo de Gestdo da UAN-
15:30h- SASIPC

16:00n

16:00h-
17:00n

Imagem 2: Calendarizagdo da semana de formagao de 04 a 08 de setembro de 2023
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4.1.4 Melhoramento do Sistema de Controlo de Pragas

Em meados do més margo de 2023 foi analisado o Sistema de Controlo de Pragas no Snack-bar na ESTGOH tendo-se
identificado que o mesmo estava afeto ao controlo de pragas da prépria Escola. Foi contratualizada uma empresa para
para implementar um plano de controlo de pragas exclusivo para o referido Snack-bar.

4.1.5 Inquéritos diretos junto da comunidade académica — avaliagdo da satisfagdo

No ambito do SIGQ do IPC foram instalados dispositivos eletrénicos (tablets) nas cantinas, cafetarias e snack-bar dos
SASIPC para registo da avaliagdo dos servigos prestados pela UAN-SASIPC pela comunidade académica.

Para além desta iniciativa e na sequéncia da mesma, os SASIPC aplicaram um modelo préprio e interno de avaliagdo da
satisfacdo da comunidade académica com recurso a inquiridores volantes e respetivos tabletes de registo de respostas.
A abordagem foi personalizada junto dos consumidores com garantias de privacidade e sigilo no preenchimento das
respostas pelos mesmos, e em todas as cantinas e cafetarias da UAN-SASIPC.

4.2 Acoes desenvolvidas na sequéncia de uma visita de uma entidade competente

No dia 18 de abril de 2023, terca-feira, a ASAE procedeu a uma “inspeg¢do” de duas cantinas e um Snack-bar dos SASIPC
(cantina na ESAC/ISCAC, cantina na ESEC e o Snack-bar na ESTGOH). Desta inspecdo resultaram a referéncia de alguns
pontos positivos e a melhoria de alguns pontos (Anexo 1).
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5 Resultados da Atividade da UAN-SASIPC - Servigos Extra

Ao longo do ano de 2023, a UAN-SASIPC realizou cerca de 63 servigos de “catering”, nas seguintes tipologias:

Coffee-breaks;
Refei¢des modo buffet com mesa posta;
Refeigdes em modo buffet volante;

[ )
[ )
[ )
e  Refei¢cdes em linha de servigo;

Tabela 3 — Resumo Mensal dos Servigos Extras realizados pela UAN-SASIPC ao longo de 2023

N2 Pessoas
Meses Pessoas Valor OR Faturadas Valor Faturado
B4 Previstafd v | | v |
Janeiro 95 451,25 € 95 451,25 €
Fevereiro | 162 1827,50€ 185 2 161,00 €
Marco d 5517 2679,25€ 486 2 370,00 €
Abril d 2187 822,75€ 204 772,25 €
Maio d 226’ 2010,00€ 116 496,00 €
Junho " 1005 501850€ 1005 5018,50 €
Julho 15191 74839,90€ 15191 74 839,90 €
Agosto
Setembro 829" 3050,75€ 739 2 803,25 €
Outubro | 826  5670,50€ 726 5 120,50 €
Novembro @ 1427  7802,67€ 1440 783842 €
Dezembro | 257" 3479,40€ 265 3702,00 €
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6 Resultados da Atividade da UAN-SASIPC — Cantinas e cafeterias

6.1 Atividade relativa ao fornecimento de refeigdes nas cantinas e do snack-bar

Total de N2 de refeicoes em cada
cantina dos SASIPC 2023

38 246

ESTGOH ESTESC ESAC/ISCAC

ALMOCO ™ JANTAR

Grafico 1 - Total de Numero de Refeigdes em cada cantina da UAN - SASIPC em 2023

Foram servidas um total de 203.219 refei¢Ges no conjunto das cantinas e snack-bar da UAN-SASIP no ano de 2023,
registando-se um aumento de 28,019 refei¢des (16%) face ao ano de 2022 (total de 174.410 refeigdes).

Tabela 4 - Distribuigdo do total do numero de refeigées por cada cantina dos SASIPC ao longo do ano de 2023

N2 de refei¢des em cada cantina dos SASIPC ao longo do ano de 2023

Cantina/Més Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun.  Jul Set. Out. Nov. Dez. Total/ano
ESTGOH 905 327 | 1313 | 789 1024 | 956 273 729 912 | 1170 | 670 9 068
ESTESC 3598 | 2752 | 5270 | 3176 | 3753 | 2984 ( 954 | 4111 | 4866 | 4538 | 2 244 38 246
ESAC/ISCAC 5998 | 3275 | 7767 | 4370 | 5944 | 5026 | 2646 | 4531 | 6486 | 6859 | 3597 56 499
ESEC 972 1523 | 2311 | 1219 690 0 3571 | 2852 | 3816 | 2986 | 730 20670
ISEC 7151 | 4559 (10082 | 5597 | 7902 | 7284 | 4255 | 6577 | 9925 9982 | 5422 78 736

Totalfmﬁs 18624 |12436| 26743 | 15151 | 19313 16 250( 11699 | 18 800| 26 005| 25 535| 12 663 [Ww.iE i L

Os meses com maior atividade de consumo de refei¢cdes nas cantinas dos SASIPC foram marco, outubro e novembro.
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Percentagem de N2 de refeicoes nas cantinas dos
SASIPC ao longo de 2023

14,00% 13,15%

12,79% 45 56%

12,00%

10,
10,00% St

7,.99%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%

Grafico 2 - Percentagem de n? de refeigdes nas cantinas dos SASIPC ao longo de 2023

Neste grafico 2, podemos concluir de que os meses em que os estudantes procuram mais as cantinas, os mais
movimentados, sdao mar¢o, outubro e novembro. Por outro lado, os meses de fevereiro, julho e dezembro,
correspondente a época de exames, sdo 0os menos procurados pelos estudantes.
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6.2 Atividade das cafetarias

Total de n° de artigos vendidos, mensalmente, ao longo de 2023 nas cafetaris dos
SASIPC

28036

20778 207780778

e 59{6 202 16231

13332

Mai Jun

ISCAC ISEC ESTeSC
Grafico 3 - Total de Numero de artigos vendidos, mensalmente, em cada cafetaria da UAN-SASIPC em 2023

Foram servidas um total de 413.482 artigos no conjunto das cafetarias da UAN-SASIP no ano de 2023, verificando-se uma
média de 37.589 artigos por més de funcionamento, cerca de 1.879 artigos por dia.

Total de Artigos por cafetaria

180000 161 330
S50 000 147 035
140000
120000
100000
80 000
60 000
40 000
20 000

0
ISEC

Totalde Artigos por cafetaria

Grafico 4 - Total de numero de artigos em cada cafetaria dos SASIPC ao longo do ano 2023
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O numero mais elevado de artigos consumidos na cafetaria no ISCAC, eventualmente, deve-se ao facto desta cafetaria
se encontrar em funcionamento num horario mais alargado, acrescido do funcionamento ao sabado.

Tabela 5 - Tipologia de artigos vendidos nas cafeterias dos SASIPC em 2023

Totalde
Artigos por
cafetaria
426 759 141892 203543,10€ 106 748 1,91€ 161330 37%

ISCAC 134 15970 1375 908
ISEC 222 " 9959 513 267 207 184 135905 169356,75€ 96 402 1,76 € 147035 31%

ESTeSC 220 " 939 318 310 153 0 94940 177164,82€ 91866 193¢ 105117 32%

Ao analisarmos os diferentes tipos de artigos vendidos nas cafetarias, destaca-se um maior consumo na cafetaria no
ISCAC de Sandes, Saladas, Bifanas, Hamburguer e Pratos/Refei¢do, assim como o nimero de movimentos.

% de numeros de movimentos ao longo de 2023 nas
cafetaris dos SASIPC

14,67%

12,00%

10,00%
7,93%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%

Grafico 5 - Percentagem de movimentos ao longo do ano 2023 nas cafetarias dos SASIPC

Neste grafico 5, podemos concluir que os meses em que os estudantes procuram mais as cafetarias, os mais
movimentados, sdo marg¢o, outubro e novembro, a semelhan¢a dos movimentos registados nas refeigdes das cantinas.

7 Fatores que condicionaram os resultados alcangados e as agoes desenvolvidas

Dos resultados alcangados verificou-se um acréscimo do consumo das refei¢gdes nas cantinas dos SASIPC de 16% em
média, provavelmente influenciado pelos custos dos bens alimentares verificados no pais, eventual a melhoria da
qualidade das refeigdes e a diversidade das ementas disponibilizadas.
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8 Resultados de avaliagao do Servigo pelos utilizadores

Realizou-se a avaliagdo da satisfagdo dos servigos da UAN-SASIPC pelos seus utilizadores com a aplicagdo de inquéritos
em duas modalidades:

A. Avaliagdo realizada pelo SIGP do IPC com o contributo da UAN-SASIPC) - (Anexo2);
B. Avaliagdo realizada por modelo préprio dos SASIPC (Anexo 3).

8.1 Avaliagao realizada pelo SIGP do IPC com o contributo da UAN (Anexo2)

A avaliagdo nas cantinas e no snack-bar realizou-se entre 09.10.2023 a 26.10.2023 e 08 e 09.11.2023.

8.2 Avaliagao realizada por modelo préprio dos SASIPC (Anexo 3)

A avaliagdo nas cafetarias realizou-se entre 06.11.2023 a 12.12.2023.

8.3 Resultados resumidos da avalia¢ao da satisfagao (Anexo 4)
- Avaliagdo da satisfacdo das Cantinas — RESUMO:

* Boa/Muito boa Quantidade = 70% a 95%

* Boa/Muito boa Qualidade = 68% a 95%

*  Bom/Muito bom Ambiente = 74%

*  Bom/Muito bom Atendimento pelos Funcionarios = 77%
*  Bom/Muito Ementa = 95%

Melhorias:
e Qualidade das refeigdes (24% - muito mau)
e Ambiente (17% - muito mau)
e Atendimento pelos Funciondrios (17% - muito mau)
e Empratamento!

- Avaliacdo da satisfacdo das Cafetarias — RESUMO:

*  Muito boa variedade de oferta = 83% a 95%

*  Muito boa Qualidade =79% a 93%

*  Muito bom Ambiente = 81%

*  Muito bom Atendimento pelos Funcionarios = 95%
Melhorias.

*  Atendimento mais rdpido (caixa e ao balc3o)
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9 Metas e a¢des propostas para o ano seguinte

9.1 Indicadores, metas e a¢cbes propostas para a UAN-SASIPC

Tabela 5 — Propostas de objetivos da UAN-SASIPC para 2024

Resultados de
. L. . Critério de referéncia de

Proposta de objetivo da UAN-SASIPC para 2024 Indicador . Metas

medig¢ao anos

anteriores
Ne total
Aumentar a adesdo a Plataforma SASocial para a 0. aN de .
- . refeicdes N2 de refei¢des 50% 15%
aquisicdo de senhas de refeigdo i
vendidas

Manter Plano de Formacao para trabalhadores N2 horas N2 horas de 35h por

Formacdo trabalhador
Implementar Plano de  Manutengdo das 12 semestre
Infraestruturas e Equipamentos
Renovagdo do mobilidrio da Cafetaria na ESTeSC 22 semestre
Requalificagdo do espago na Cantina no ISEC para a 22 semestre
criagdo de um Restaurante Académico
Requalificagdo do espago na Cantina na ESAC para a 22 semestre
criagdo de um Restaurante Académico
Aumentar a diversidade de oferta de alimentos ricos Abril 2024
nutricionalmente nas cafetarias
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10 ANEXOS:
Anexo 1: A¢oes desenvolvidas na sequéncia de uma visita de uma entidade competente
1. Pontos Positivos:

a. Correto armazenamento de bens alimentares nos armazéns e cadmaras de conservagdo, pois nao se

encontravam colocados diretamente no chdo
b. Registo de HACCP

2. Pontos a melhorar:
a. Cantina ESAC/ISCAC:

~ . . . . Nao o
Ndo conformidade Medida Corretiva Realizado . Observagoes
Realizado
Borrachas de portas
de camaras de ~
. ~ Manutengao X
refrigeracdo
danificadas
Isolamento (silicone)
das camaras de =
. ~ Manutengao X
refrigeracao
danificadas
Presenga de vestigios . .
de colagnas ortasgde £ possivel  observar
. p (o Higienizagdo 20.04.2023 ainda os vestigios de
antigas sinaléticas
. cola nas portas
existentes
Objetos pessoais e | Acdo de Sensibilizacdo para o
fardamento de | correto armazenamento dos | 19.04.2023
trabalhadores e | objetos pessoais e fardamento
estudantes BAAS fora | Aquisicdo de cacifos e devida X
dos cacifos identificagdo por colaborador
Material encontrava-se
Stock de material de , fora do local apropriado
. Armazenamento no armazém . .
limpeza fora do 03.05.2023 pois pertencia ao Snack-
. L dos detergentes . e
armazém proéprio bar na ESTGOH. Ja foi
transportado.
Bebidas no corredor | Armazenamento na dispensa de
, : P 19.04.2023
fora do armazém mercearias
Manutengdo e colocagdo no local
Balanga no corredor . ¢ ¢ 20.04.2023
apropriado
Acdo de Sensibilizacdo para a
Material de limpeza | correta arrumagdo dos materiais X
na zona de confecdo e | utilizados na limpeza
corredores Manutencdo da porta de X
armazém
Existe estrado para o
acondicionamento dos
Saco de batata | Acdo de Sensibilizacdo para a tubérculos, contudo, no
colocado diretamente | utilizagdgo de estrados no X momento, o saco de
no chdo armazenamento dos tubérculos batatas nao se
encontrava no local
devido.
Material obsoleto e | Fazerolevantamento do material
dos fornecedores nas | obsoleto para colocar em local | 26.04.2023 Parcialmente realizado
instalacdOes apropriado
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Contactar os fornecedores para
proceder ao levantamento dos | 19.04.2023
materiais em questao
Escoar o produto mais rapido X
Carne congelada | possivel
artesanalmente Aquisicdo de Abatedor de ~
X Em resolucdo
Temperatura
Presencga de pingos de | Higienizagdo 21.05.2023
elo no teto da ~
gA Manuteng¢do do Isolamento da
camara de R ~
~ Camara de conservagdo dos X
conservagao de
congelados
congelados
b. Cantina ESEC
= . Medid . N3 ~
Ndo conformidade ed! .a Realizado ao. Observagoes
Corretiva Realizado
Higienizagao 20.04.2023
Bolor nos tetos das copas .g £
Pintura X
Descascamento da pintura presente na conduta do ~
. ~ Manutengao X
exaustor por cima do bloco de confe¢do
c. Snack-bar ESTGOH
~ . . . . Nao .
N3o conformidade Medida Corretiva Realizado . Observagoes
Realizado
Matérias-primas encostadas as ~ L
B} Formagdo “in the job X
paredes dos armazéns
Higienizagao 20.05.2023
Presenca de pingos de gelo no teto da g CN
R N Manutencdo do Isolamento da
camara de conservagao de R -
Camara de conservagao dos X
congelados
congelados
Borrachas de portas de camaras de ~
. ~ . Manutencgao X
refrigeracdo danificadas

16 de 27

Modelo 105_03
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



Anexo 2: Avaliagao realizada pelo SIGP do IPC com o contributo da UAN

Num primeiro momento de avaliagdo nas cantinas, mais precisamente ente 09.10.2023 e 20.10.2023, foi colocado um
tablet nas cantinas e no snack-bar, utilizando um questionario realizado pelo SIGP do IPC com o contributo da UAN-
SASIPC que foi constituido por 5 questGes (resposta com escala de 1 a 4):

e Qual o seu grau de satisfacdo com a qualidade das refei¢cdes?

e Qual o seu grau de satisfagdo com o servigo prestado pelos funciondrios no atendimento?
e Qual o seu grau de satisfagdo com a quantidade servida?

e Qual o seu grau de satisfagdo com o ambiente da cantina?

e Quais as alteracBes/melhorias que gostaria de ver implementadas na Cantina?

Por sua vez, o questionario realizado pelo SIGP do IPC para o snack-bar foi constituido por 7 questdes, devido a que este
estabelecimento tem diferentes tipos de oferta das cantinas (resposta com escala de 1 a 4):

e Qual o seu grau de satisfagdo com a qualidade das refei¢des?

e Qual o grau de satisfagdo com a variedade da oferta?

e Qual o grau de satisfagdo com a qualidade da oferta?

e Qual o seu grau de satisfacdo com a quantidade servida?

e Qual o seu grau de satisfagdo com o servigo prestado pelos funcionarios no atendimento?
e Qual o seu grau de satisfagdo com o ambiente do snack-bar?

e Quais as alteragbes/melhorias que gostaria de ver implementadas no snack-bar?

Num segundo momento de avaliagdo nas cantinas, mais precisamente entre 23.10.2023 a 26.10.2023 e 08 a 09.11.2023,
na hora de funcionamento das cantinas e do snack-bar, dois funciondrios afetos aos SASIPC estiveram a inquerir
comunidade estudantil sobre a sua satisfagdo com o servigo prestado no local em questdo. O questionario utilizado foi
elaborado pelo Sr. Administrador dos SAS IPC, Prof. Jodo Lobato, e pela Nutricionista, Dra. Cristiana Lopes. Este
questionario foi subdividido por duas partes e composto ao todo por 15 perguntas. Preenchimento pelo préprio
(inquirido) garantindo o sigilo, privacidade e anonimato.

- 12 parte: Campos/questdes preenchidas pelo inquiridor:

NV WNRE

Cantina (ESEC|ISEC|ESTeSC/ESEnfC|ESAC/ISCAC|Snack-bar ESTGOH)

Periodo da refei¢do (Almogo|Jantar)

Utente (Estudante | Funcionario)

Identificacdo da escola a que pertence o utente (ESEC|ISEC|ESTeS|ESEnfC|ESAC|ISCAC|Snack-bar ESTGOH)
Frequéncia de utilizagdo da cantina (1x semana|2 a 4x semana|5 a 7x semana|8 a 10x semana)

Comeu (Carne|Peixe|Vegetariano)

Comeu (Fruta|Doce)

Ano de curso (sé para estudantes) (Licenciatura 1%no|Licenciatura 22ano|Licenciatura 32ano|Licenciatura
4%no|CTESP: 12ano|CTESP: 2%ano|Mestrado ou outro)

- 22 parte: Campos/questdes preenchidas pelo utente (resposta com escala de 1 a 4):

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Gostou da ementa (sopa, prato e sobremesa) de hoje?

Qual a sua opinido sobre a sopa?

Qual a sua opinido sobre o prato da sua refeicdo de hoje (peixe, carne ou vegetariano)?
Qual a sua opinido sobre a sobremesa (fruta ou doce)?

Ficou satisfeito com a qualidade da refeigdo?

Ficou a satisfeito com a quantidade que lhe foi servida?

Gosta do Projeto “prato sustentavel, segundas-feiras sem carne”? (Sim|N&o)
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Anexo 3: Avaliagao realizada por modelo proprio dos SASIPC

Num primeiro momento de avaliagdo nas cafetarias, mais precisamente ente 06.11.2023 e 24.11.2023, foi colocado um
tablet nas cafetarias, utilizando um questionario realizado pelo SIGP do IPC com o contributo da UAN que foi constituido
por 5 questdes (resposta com escala de 1 a 4):

e Qual o grau de satisfagdo com a variedade da oferta?

e Qual o grau de satisfacdo com a qualidade da oferta?

e Qual o seu grau de satisfagdo com o servigo prestado pelos funciondrios no atendimento?
e Qual o seu grau de satisfagdo com o ambiente na cafetaria?

e Quais as alteragBes/melhorias que gostaria de ver implementadas na Cafetaria?

Num segundo momento de avaliagdo nas cafetarias, mais precisamente entre 04.12.2023 a 12.12.2023, entre as 10h00
e as 11h00, e as 12h30 e as 14h00, e as 16h00 e as 17h00 dois funciondrios afetos aos SASIPC estiveram a inquerir
comunidade estudantil sobre a sua satisfacdo com o servigo prestado no local em questdo. O questionario utilizado foi
elaborado pelo sr. Administrador dos SAS IPC, Prof. Jodo Lobato, e pela Nutricionista, Dra. Cristiana Lopes. Este
questionario foi subdividido por duas partes e composto ao todo por 8 perguntas. Preenchimento pelo préprio (inquirido)
garantindo o sigilo, privacidade e anonimato.

- Primeira Parte: Identificacdo do local e do inquirido (Campos/questdes preenchidas pelo inquiridor)

Cafetaria (ESEC; ISEC; ESTeSC/ESENfC; ESAC; ISCAC)

Periodo da recolha (manhd, almogo ou tarde)

Utente (Estudante ou funcionario)

Identificagdo da escola a que pertence o utente (ESTeSC; ESEnfC; Ndo aplicavel)

Ano de curso (Licenciatura: 12ano, 22ano, 3%2ano, 42ano/CTESP: 12ano, 22ano/Mestrado ou outro)

v wN R

- Segunda Parte: Atividade e consumo do inquirido (Campos/questdes preenchidas pelo utente)

6. Qual a frequéncia de utilizacdo da cafetaria (Todos os dias/3 a 4x semana/1 a 2x semana/Raramente)

7. O que bebeu? (Produto de cafetaria (café, cha, descafeinado, etc)/Lacticinios (leite, galdo, meia de /leite, iogurte
liquido, etc)/Bebidas vegetais (bebida de soja, etc)/Sumos (refrigerantes, néctares, etc)/Aguas)

8. O que comeu? (Sopa/Salgados (rissdis, lanches, folhados, empadas, batatas fritas, etc) /Salada/Pdo (Sandes,
baguetes, torrada, tostas, pdo com chourico)/Produto de pastelaria (bolos)/Fruta/logurte sélido /Prato de
carne/peixe ou vegetariano/Hamburguer/Outros (chocolate, bolachas, barritas de cereais, halls)

As respostas em todos os questionarios realizados foram avaliadas numa escala de 1 a 4, em que:

= 1 é muito mau
=  2mau

= 3 bom

= 4 muito bom
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Anexo 4: Resultados da Avaliagao da satisfagao 2023

Avaliacdo da satisfacdo das cafetarias

M sas ipe
Folitcrico de Coimbra Fonte SIGQ IPCnov 2023

1. Avaliacao da satisfagcao das cafetarias

Qual o grau de satisfacio com a variedade da oferta?
75%
50%
70%
6%
so% 830
. “
0%
- 13% 59% 8%
o
Muito mau Mau Bom Muito bom
nsasiec
Fonte SAS IPC nov 2023

1. Avaliagcao da satisfagao das cafetarias

Oferta alimentar na cafetaria

0% 61%

[V
10% 0% SA)
A
0%
Muito mau Mau Bom Muito bom
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M s2s ipc
oitscrico se Caimbra Fonte SIGQ IPCnov 2023

1. Avaliacao da satisfagcdo das cafetarias

Qual o grau de satisfagdo com a qualidade da oferta?

70% 62%
60%
50%
40% ). 30’
30% 17%
13%

20% / 8%
- B =
0%

Muito mau Mau Bom Muito bom

N sas ipc
Poltécnico de Cambra Fonte SAS IPC nov 2023

1. Avaliacao da satisfagcdo das cafetarias

Qualidade dos produtos

60%

60%

50%

40%

30%

20%

7%
. 1%
V4
0%
Muito mau Mau Bom Muito bom
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sas ipc
n:sasiec . Fonte SIGQ IPCnov 2023

1. Avaliacao da satisfagcdo das cafetarias

Qual o seu grau de satisfagdo com o ambiente na

cafetaria?
64%
70%
60%
50% 8
Lo
40% -
30% 17%
11% 7%

20%

10%

Muito mau Mau Bom Muito bom

0%

sas ipc
nN=2Eke,.. Fonte SAS IPC nov 2023

1. Avaliacao da satisfagcdo das cafetarias

Atendimento pelos funciondrios

64%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

0% 5%
10%
A -
0%
Muito mau Mau Bom Muito bom
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N sas ipc

alitécnico de Coimbra

Fonte SAS IPC nov 2023

1. Avaliacao da satisfagcdo das cafetarias

Tempo de espera pelo atendimento

60%

50%

6%

“=

Muito mau
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5%

22%
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Muito bom

20%

Mau Bom



Avaliagdo da satisfagdo das Cantinas

M st sas |pc
o e Caimbra Fonte SIGQ IPCnov 2023

1. Avaliacao da satisfagcdo das cantinas

Qual o seu grau de satisfacio com a qualidade das
refeigbes?
44%
45%
40% 8
35%
0% 22%
25%
2"’/“ 10%
15%
10%
5%
0%
1. muito mau 2. mau 3. bom 4. muito bom

n s sa5|
e e Fonte SIGQ IPCnov 2023

1. Avaliacao da satisfacao das cantinas

Qual o seu grau de satisfagio com a quantidade

servida?
51%
6% /
50% -~
O
o 19%
e %
10%
o
1. muito mau 2. mau 3. bom 4. muito bom
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N sas ipc
Palteria e Camtra Fonte SIGQ IPCnov 2023

1. Avaliacao da satisfagao das cantinas

Qual o seu grau de satisfagdo com o ambiente da cantina?

54%

60%
50%
a0% J— )_qo,

\ “0
30% <17% 20%

|
20%
8%
. ﬂ
0%
1. muito mau 2. mau 3.bom 4. muito bom
M sas ipe
Folienice ge Coimbia Fonte SIGQ IPCnov 2023

1. Avaliacao da satisfacdo das cantinas

Qual o seu grau de satisfagio com o servigos prestado pelos
funcionarios no atendimento?

64%
. 770/0
30%
13%
20% 0,
G 6% Aq
0%
1. muito mau 2. mau 3. bom 4. muito bom
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M sas ipc

cnico de Coimbra

Fonte SAS IPC nov 2023

1. Avaliacao da satisfagcdo das cantinas

Classifica o teu gosto em relagdo a ementa de hoje (sopa, prato e

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

N sas ipe

olitécnico de Coimbra

kil
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1

Introdugao

O presente relatério pretende descrever e analisar a atividade e os resultados do sector no ano de referéncia, bem
como os recursos de que o mesmo dispOs para a sua realizagdo.

No presente documento apresenta-se também o planeamento para o ano seguinte, tendo em conta o necessario
alinhamento com o plano estratégico e o plano de atividades do IPC e da UO.

Entende-se por:

2de 18

Sector - qualquer secgdo, servigo, unidade funcional, gabinete, departamento ou outra designagdo em uso,
que integram a estrutura interna das unidades organicas do IPC;

Objetivos estratégicos — Resultados globais que a instituigdo pretende atingir no médio/ longo prazo;
Objetivos operacionais - sdo resultados de curto prazo que contribuem para a prossecuc¢do dos objetivos
estratégicos;

Meta - Nivel pretendido para o(s) resultado(s) a atingir até ao final do periodo de referéncia;

Indicador — Instrumento selecionado para a medigdao da meta;

Férmula de calculo do indicador — critério utilizado para medi¢do do indicador que, entre outras formas, pode
ser expresso através de uma férmula matematica;

Periodo de referéncia — periodo a que se reportam as metas e os indicadores (quadriénio; ano; ano letivo;
etc.)

Desvio — Diferenca entre o resultado alcangado e a meta;

Agles - unidades basicas de realizagdo de um programa orgamental, podendo traduzir-se em atividades e
projetos.
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2 Caraterizagao do sector

2.1 Atribuig¢des funcionais do sector

A Unidade de Alojamento e Hotelaria (UAH) dos SASIPC desenvolve a sua atuagdo no ambito dos apoios sociais
indiretos aos estudantes, promovendo a gestdo operacional de valéncias de hotelaria e lazer vocacionadas aos
estudantes do IPC.

A UAH realiza a gestdo operacional das residéncias dirigidas aos estudantes do IPC, desde a regulagdo da candidatura
ao alojamento até a implementagdo e desenvolvimento de modelos de gestdo participada dos residentes.

Compete a UAH, nomeadamente:

a) Promover o processo de candidaturas e propor a atribuicdo de alojamento nas residéncias afetas aos SASIPC,
em condigBes que proporcionem um ambiente adequado ao estudo, bem-estar e integragdao no meio social e
académico;

b)  Assegurar a gestdo das residéncias, no cumprimento do respetivo regulamento de funcionamento e regras
aplicaveis, assim como manter a inventariagdo atualizada das necessidades, por forma a promover a
otimizagdo de recursos e o bom funcionamento;

c¢) Promover em articulagdo com os servigos dos SASIPC e do IPC, os planos de manutengdo das instalagGes e
equipamentos, assim como os planos de higiene e seguranca das instalagdes;

d) Prestar apoio técnico, elaborar informagdes, emitir pareceres de apoio a gestdo, apresentar sugestdes de
melhoria do funcionamento e tratamento estatistico da informacdo relativa aos servigos de alojamento dos
SASIPC.

2.2 Caraterizagao dos recursos humanos e materiais afetos ao sector e sua adequabilidade

2.2.1 Recursos humanos

Distribuigdo etdria Nivel de escolaridade

5 Classe etaria N.2 N.2
<20 anos <92 ano ou equivalente 4
20-30 anos 112 ano
Trabalhadores
30-40 anos 122 ano ou equivalente
[ ] o 40-50 anos 1 Bacharelato
w [/[}? 50-60 anos 2 Licenciatura 1
> 60 anos 2 Mestrado
Doutoramento
2 3
Total 5 Total 5
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Cargos e categorias

Cargo/Categoria N.2

Dirigente superior de 12 grau

Dirigente superior de 22 grau

Dirigente intermédio de 12 grau

Dirigente intermédio de 22 grau

Dirigente intermédio de 32 grau

Técnico Superior 1

Assistente técnico, técnico de nivel intermédio, pessoal administrativo

Assistente operacional, operdrio, auxiliar 4

Especialista de Informética

Técnico de Informatica

Docente do Ensino Superior Politécnico

Investigador

Total 5

As residéncias dos SASIPC mantiveram os recursos humanos afetos ao servico de alojamento transitados do ano anterior,
no desempenho diario de fun¢des de lavandaria e vigilancia, até agosto de 2023.

Uma funcionaria a desempenhar fun¢des na lavandaria das residéncias, aposentou-se a 1 de setembro de 2023, ndo
tendo sido substituida até final do ano civil.

2.2.2 Recursos materiais

Com vista a garantir aos estudantes do IPC condi¢Ges habitacionais a pregos acessiveis, proporcionando simultaneamente
um adequado ambiente de estudo e convivio e promovendo a sua integracdo, do patriménio do IPC afeto aos SASIPC,
destacam-se dois polos ou complexos de residéncias, distribuidos por 6 edificios, com uma capacidade total de 374
camas:

e Residéncias em Bencanta (S. Martinho do Bispo, Coimbra), com 2 edificios (designados de R1 e R2), com oferta
de um total de 188 camas em quarto standard duplo e até 38 camas em apartamentos;

e Residéncias na Quinta da Nora (Olivais, Coimbra), com 4 edificios (designadas de R3), com capacidade para alojar
148 estudantes.

Contudo, por motivos de previsdo de obras de reabilitacdo dos edificios, no ano letivo 2023/2024 houve necessidade de
reduzir cerca de 25% da oferta de alojamento aos estudantes. Assim, com uma reduc¢do de 86 camas, a oferta total de
alojamento era no final de 2022 de 288 camas em quartos standards.

A localizagdo destas residéncias é privilegiada, situando-se nas imediagdes ou proximidade das UOE do IPC ou em zonas
servidas por transportes publicos (Quadro 1).

Complexo de Ne¢ Total de camas Unidades Organicas
Residéncias existentes nas proximidades
ESAC,
Bencanta 204 ESTESC,
ISCAC
Quinta da Nora 148 ESEC,
ISCAC

Quadro 1 — Distribui¢do de alojamento e proximidade as UO do IPC
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Estas Residéncias garantem, nomeadamente, servigos de alojamento em quartos duplos, quartos adaptados a deficientes
motores, apartamentos de tipologia T1 e T2, que podem ter uma ocupacao individual, todos com casa de banho privativa,
com acesso a aquecimento central, utilizagdo de roupas de cama, salas de estudo e/ou de convivio, servico de lavandaria
self-service e copas destinadas, preferencialmente, a preparagao de refei¢Ges ligeiras, visto que o servigo de alimentagao
é assegurado pelas cantinas e cafetarias dos SASIPC localizadas nas imediagGes destes complexos de Residéncias.

Complexo de Residéncias de Bencanta

O Complexo de Residéncias de Bencanta (Rua de Saramago, em S. Martinho do Bispo, Coimbra) envolve 2
Blocos/Edificios (designados de R1 e R2) conforme nos mostra a Figura 1, e contempla:

e 96 quartos duplos, com quarto de banho privativo, varanda e aquecimento central

e 4 quartos duplos, em apartamento de tipologia T2, adaptados a deficientes motores com copa, casa de banho
privativa e sala

e 4 quartos duplos, em apartamento T2, com copa, quarto de banho privativo e sala

e 11 quartos duplos, em apartamento T1, com copa e quarto de banho privativo

e 1 sala de convivio em cada Bloco no R/Ch

e 4 salas de estudo em cada Bloco (uma/ala)

e 4 copas equipadas, por Bloco (uma/ala)

e 1 lavandaria comum para todo o complexo

ol

&

= ~
N

=

I

Figura 1 — Complexo de residéncias de Bencanta, S. Martinho do Bispo, Coimbra (SASIPC)

Em concreto, em cada Bloco/Edificio existem 48 quartos duplos, com casa de banho privativa e varanda, que estdo
divididos em 2 pisos e 2 alas distintas. Cada ala tem ao dispor dos seus residentes uma sala de estudo e uma copa
equipada com placa de vitroceramica, forno, micro-ondas, equipamento de frio e armarios de dispensa.

No piso térreo, situa-se o hall de entrada, apartamentos com quartos duplos (4 quartos duplos adaptados a deficientes
motores com copa, wc e sala de estar e 2 quartos duplos, com copa e wc), uma sala com televisdo e algumas atividades.

A lavandaria é comum a todos complexo de residéncias, dotada de maquinas de lavar e secar roupa em self-service e
ainda aloja os servicos da lavandaria dos SASIPC.
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Complexo de Residéncias da Quinta da Nora

O Complexo de Residéncias da Quinta da Nora (Olivais) constituido por 4 Blocos/Edificios distintos (R3), Figura 2, e
contempla:

e 72 quartos duplos, com quarto de banho privativo e aquecimento central
e 2 quartos duplos com casa de banho adaptada a deficientes motores

e 1 sala de convivio por cada Bloco/Edificio

e 1 salade estudo por piso/Bloco/Edificio

e 1 copa equipada, por piso/Bloco/Edificio

e 1 lavandaria por Bloco.

Figura 2 — Complexo de residéncias da Quinta da Nora, Olivais, Coimbra (SASIPC)

Neste Complexo da Quinta da Nora, as 148 camas estdo distribuidas por 4 blocos de edificios, distribuidos em 3 pisos.

Os 74 quartos sao duplos, com quarto de banho privativo e aquecimento central, incluindo os 2 quartos duplos com casa
de banho adaptada a deficientes motores.

Em cada piso existe uma sala de estudo e uma copa equipada com placa de vitroceramica, forno, micro-ondas,
equipamentos de frio e armarios de dispensa.

No piso térreo, onde se situa o hall de entrada, os residentes podem usufruir de uma sala de convivio dotada de televisdo.

Na cave de cada edificio, os residentes podem tratar as suas roupas numa lavandaria, com recursos a uma maquina de
lavar roupa, bem como o secador de roupa self-service. Ainda neste piso inferior, cada Edificio dispde de uma sala de
estudo.

Taxa de ocupagao das Residéncias de estudantes, afetas aos SASIPC

No arranque do ano letivo 2022/2023, a perspetiva de realizacdo de obras de reabilitagdo no interior das residéncias,
levou a que, por uma questdo de antecipar a gestdo necessaria da ocupagao dos espacgos a intervir, se suprimisse a
utilizacdo de 86 camas das residéncias.

Apesar das obras ainda ndo terem iniciado, e face aos prazos de execu¢do estarem a encurtar, mantivemos a supressao
de camas no ano letivo 2023/2024
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Taxa de ocupacao
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Grafico 1 — taxa de ocupacdo das residéncias dos SASIPC, durante o ano civil de 2023

Relativamente a taxa de ocupagdo das residéncias, os valores apresentados indicam que houve um decréscimo na
ocupacdo dos quartos, o que ndo corresponde a realidade total, pelo que importa fazer um enquadramento.

De acordo com o estabelecido no arranque do ano letivo 2022/2023, foram suprimidas 86 camas na disponibilizagdo para
alojamento anual aos estudantes do IPC, considerando a previsao de obras de reabilitagdo do interior das residéncias a
realizar no ambito do PRR. Neste seguimento, foram suprimidas 86 camas, que representam cerca de 25% da oferta
existente. Contudo, com a derrapagem dos prazos e consecutivo arranque, no decorrer do ano letivo reabilitdmos a
disponibilizacdo destes quartos, o que nao foi conseguido porque os eventuais interessados ja teriam vinculos contratuais
de alojamento em outros espagos.

Face a este panorama, assistimos uma redugao da ocupagdo que teve um valor médio anual de 89% nos 11 meses de
atividades letivas nas UOEs do IPC.

Outro dado revelador do aumento da procura das residéncias, é o nimero de candidaturas submetidas:

2022-2023 2023-2024
Candidatos Candidatos
Bencanta Quinta da Bencanta Quinta da

Nora Nora
617 348 579 374
966 954*

Quadro 1 — Numero de candidaturas submetidas até 31 de dezembro de 2023
* Dados provisérios (candidaturas a decorrer até 31 de maio de 2024)

De referir apenas que os alojamentos em regime de didria passaram a ser integrados nestes valores, devido a limitacdo
desta ferramenta para efetuar estes registos, mas realgando a necessidade dos mesmos para efeitos histdricos e de
faturacdo do servigo prestado.

De realgar que durante o ano civil de 2023, foram disponibilizadas 338 estadias em regime de didrias a 26 estudantes do
IPC, com a distribuicdo mensal refletida no grafico 2.
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NOITES DORMIDAS EM DIARIAS
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Grafico 2 — Alojamento nas residéncias dos SASIPC, em regime de diarias

Os estudantes alojados em regime de didrias sdo, na sua maioria estudantes de mestrado que tem atividades letivas
apenas 2 dias por semana e precisam de pernoitar 1 noite por semana em Coimbra.

Desta forma, rentabilizamos os quartos bloqueados para obras e conseguimos dar resposta a esta necessidade pontual
dos estudantes do IPC.

De realgcar o més de setembro que, por motivos de avaliagGes, as estadias traduziram-se em periodos ligeiramente
superiores, dai a disparidade entre o nimero de estudantes alojados e o nimero de noites dormidas.

Implementag¢ao dos pagamentos através da plataforma SASocial

Em janeiro de 2023, arrancdmos com o procedimento de faturacdo e pagamentos do servico de alojamento nas
residéncias dos SASIPC, através da plataforma SASocial.

O processo de faturacdo passou a ser efetuado nesta ferramenta, revelando-se uma mais-valia do ponto de vista do
utilizador, pelo facil acesso a informagao, documentos emitidos e gestdo da conta corrente.

Considerando a dificuldade de comunica¢do com os estudantes, foi gradual a adesao a este procedimento, abandonando
de imediato os pagamentos presenciais nos servigos, mas progressivamente os pagamentos efetuados por transferéncia
bancdria.

Implementacdo da cobranga de utilizagao de roupas dos SASIPC

Em setembro de 2023, apds aprovagdo em Conselho de Ag¢do Social de 20 de julho, implementdamos nas residéncias dos
SASIPC o sistema de aluguer de utilizacdo das roupas de cama e banho para os estudantes alojados nestas residéncias.

Os valores estabelecidos sdo simbélicos e pretendem consciencializar os seus utilizadores para um bom uso responsavel
pelas roupas disponibilizadas.

Este sistema de aluguer pode assumir uma das seguintes formas: didrio, mensal, semestral ou anual e sdo aplicados
diferentes valores, de acordo com a origem do estudante, isto é, se sdo oriundos dos arquipélagos de Madeira e Agores
ou de Portugal Continental, ou forma de ingresso no ensino superior, como por exemplo os estudantes Internacionais ou
em Erasmus.
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Verdo nas Residéncias de estudantes, afetas aos SASIPC

O verdo de 2023 ficou marcado pelas solicitagdes diversas de alojamento juvenil, algumas que acabaram por ndo se
concretizar, para além do alojamento para 42 estudantes que necessitaram de permanecer nas instalagdes, por motivos
de estagio ou ndo terem outra morada em Portugal.

Recebemos estudantes integrados em programas de promogao do Politécnico de Coimbra através da Escola Superior de
Educagdo (ESEC) e do Politécnico de Coimbra, através dos programas "I Love We - nds que unem" e Academia
Politécnico4me, respetivamente, fornecendo o servigo de alojamento a estudante do ensino secundario.

Para além destes, recebemos um grupo de 17 estudantes italianos que durante 27 dias, que ficaram alojados na
residéncia de Quinta da Nora, ao abrigo de programa Erasmus+.

Ainda durante o més de agosto, alojdmos 224 pessoas, participantes das Jornadas Mundiais da Juventude, em Lisboa.

Ja no més de setembro, as residéncias dos SASIPC foram essenciais para o apoio logistico aos estudantes estrangeiros
participantes na “Coimbra Summer School on Entrepreneurship” que decorreu de 3 a 9 de setembro.

Alojamento de verao
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Grafico 3 — Alojamento nas residéncias dos SASIPC, durante os meses de verdo, por entidades externas

Espacos verdes das Residéncias

Deu-se continuidade ao plano de manutencdo dos espacos verdes dos SASIPC, com um contrato bianual que, para além
do tratamento dos espagos verdes, intervém também na rentabilizacdo dos recursos hidricos geridos pela instituicdo,
tem um encargo financeiro no valor de 13998.00€ + IVA.

Neste contrato estdo também contemplados os espagos verdes envolventes as cantinas da ESAC e do ISEC, bem como o
espaco envolvente a Clinica do IPC.

Plano de controlo e prevengdo da Legionella nas Residéncias

No ambito de continuidade de implementacdo do plano de controlo e prevencao da Legionella na rede de abastecimento
de 4guas quentes sanitarias das residéncias dos SASIPC, efetuou-se um acompanhamento da realizagdo de analises para
controlo de Legionella, participagdo e acompanhamento dos choques térmicos realizados a rede de distribuicdo de agua
guente sanitaria das Residéncias de Bencanta e da desinfe¢cdo quimica efetuada as cabegas dos chuveiros e aos filtros
das torneiras desses edificios, bem como a desinfe¢do quimica de toda a rede de abastecimento de aguas dos edificios
da residéncia de Quinta da Nora.
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Dia de Agao Social nas Residéncias

Com o intuito de marcar o dia de agdo social em simultaneo em todas as unidades organicas, que foi assinalado no dia
10 de maio, foi promovido um workshop intitulado “[rel]lagdes” que pretendia criar um momento de partilha de
experiéncias dos estudantes inscritos onde foram abordados temas relacionados com a ag¢do social, nomeadamente a
integracdo académica e outras experiéncias partilhadas pelos estudantes que apontaram algumas dificuldades sentidas
e propuseram agGes de melhoria, em particular no ambito da integracdo e das relagdes interpessoais na comunidade
académica.

No final do workshop saiu refor¢ada a visao da agdo social como promotora de sucesso académico e pessoal, com uma
intervencdo plena de todas as vertentes do ser humano, desmistificando a ideia assistencialista deste servigo de apoio.
Saiu também reforcada a necessidade de “alimentar” as relagdes interpessoais entre os estudantes, de forma a permitir
um sucesso académico na sua plenitude.

Ainda no espaco exterior das residéncias, foi promovida atividade fisica de relaxamento dinamizada por estudantes do
curso de Desporto e Lazer da ESEC.

Formagao para estudantes nas Residéncias

De marg¢o a maio, durante 8 semanas consecutivas, decorreram nas instalacGes das residéncias de Bencanta as sessoes
da 12 edi¢do do Programa Riscos & Desafios.

O programa foi direcionado a estudantes da comunidade académica do Politécnico de Coimbra e promovida em parceria,
articulagdo e colaboragdo com o Centro de Respostas Integradas de Coimbra da Administracdo Regional de Saude de
Coimbra.

O “Riscos & Desafios” combina o treino de competéncias pessoais e sociais, partindo do principio de que, ao promover
nos jovens essas competéncias, se reduzird a motivagdo para o consumo de drogas e atividades desviantes. O programa
incide na sensibilizacdo e informagdo, com enfoque nas atitudes, crengas e condutas, com vista a diminuicdo de fatores
de risco e aumento de fatores de protecdo.

3 Execucao do plano de atividades

3.1 Resultados anuais do IPC/ da UO

Resultado da UO Desvio
Objetivo Indicador Critério de medigdao Periodo IPC/ UO* rg?ogi . . o
(N.2) (conforme PA da (conforme PA da de (identificar) Per|0f:|o Periodo Variagdo
) uo/IPC) Uo/IPC) referéncia anterior atual
(2] (3] (-2 B1-1
[1]
37. Camas N.2 de camas N.2 de camas
disponiveis | disponiveis nas disponiveis nas ter 374
nas residéncias dos residéncias dos 2023 SAS camas 374 288 -86 -86**
residéncias | SASIPC no final do SASIPC no final do disponiveis
dos SASIPC | ano ano
Andlises realizadas a
Ziua para verificagdo N de anilises Realizar
A X 2023 SAS pelo menos | 38 34 -4 4
presenga/auséncia realizadas P
L 30 analises
da bactéria
Legionella nos
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Objetivo
(N.9)

Indicador
(conforme PA da
Uo/IPC)

Critério de medigdao
(conforme PA da
UO/IPC)

Periodo
de
referéncia

IPC/ UO*
(identificar)

Meta da
U0 2021

(1

Resultado da UO

Desvio

Periodo
anterior

[2]

Periodo
atual

3]

Variagdo

31-12]

31-11]

pontos de dgua
quente sanitdria das
residéncias dos
SASIPC

Choques térmicos
realizados a dgua
para verificagdo de
presenga/auséncia
da bactéria
Legionella no sistema
de distribuicdo de
4gua quente
sanitdria das
residéncias dos
SASIPC

N.2 de choques
térmicos realizados

2023

SAS

Realizar 2
choques
térmicos

Desinfe¢Ges quimicas
realizadas as cabecas
dos chuveiros e aos
filtros das torneiras
das residéncias dos
SASIPC para
prevencgdo da
bactéria Legionella

N.2 de desinfegdes
quimicas realizadas

2023

SAS

Realizar 2
choques
térmicos

Desinfeg¢Ges quimicas
realizadas aos
termoacumuladores
das residéncias dos
SASIPC para
prevencdo da
bactéria Legionella

N.2 de desinfegdes
quimicas realizadas

2023

SAS

* Nos Servigos Centrais deverdo apresentar-se também os resultados agregados do IPC.

** Supressdo de 86 camas devido as obras de requalificagdo interior das residéncias no ambito do PRR.

3.2 Resultados sectoriais anuais

Eixo(s)
n.2

(PA)

Objetivo
(s) n.2

(PA)

Objetivo setorial

Indicador

Critério de
medi¢do

Metas
sectoriais

(1]

Resultados
sectoriais

[2]

Desvio

(2]-[1]

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.
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Objetivos Agoes planeadas Grau de execugao até ao final do ano
Setoriais (assinalar com "x")
(PA) Nao executada Em Executada
execugao
Desenvolver um questionario para disseminagdo junto da populagdo X
residente com uma escala de avaliagdode 1a 5
Acesso aos recursos informaticos existentes integrado no projeto SASocial, X
adaptar a plataforma existente as necessidades da UAH
Criar um sistema de acompanhamento de intervengdes de manutengdo, com X
recurso a plataforma informatica que permita um acompanhamento das
intervencgdes identificadas, bem como a conclusdo do trabalho
Continuar a implementar o plano de formagdo previsto para os residentes X
com vista ao desenvolvimento de competéncias sociais e pessoais, uma
melhor integragdo, convivéncia e desempenho das suas tarefas do
quotidiano
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4 Outras agoes relevantes nao planeadas

4.1 Acgoes desenvolvidas na sequéncia de auditorias

Ponto da situagao no final do ano
(assinalar com "x")
Identificagdo | Data-da Descrigao das agbes para :

o _ Constatacbes ) | -
da auditoria | auditeria s melhoria/ corre¢io Acdoa " ~
desenvolver | Acdo em Agdo em
a médio ou planeament: execugao
longo prazo |

N3o houve auditoria em que estivesse presente a coordenadora da unidade

4.2 Outras a¢oes

Descrigdo das agoes executadas e ndo programadas

Sem dados a reportar.

5 Fatores que condicionaram os resultados alcan¢ados e as acdes desenvolvidas

Sem dados a reportar.

6 Resultados de avaliagao do Servigo pelos utilizadores

Sem dados a reportar.
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7 Metas e a¢des propostas para o ano seguinte

7.1 Indicadores, metas e a¢des propostas para UO e para setor
Eixo(s) n.2 Objetivo (s)
n.2
. i Resultados de
(indicarn.2 | indicar ne do(s) | Proposta de objetivo Indicador Critério de medigdo Metas referéncia de anos
do(s) eixo(s)) objetivo(s)) dauo anteriores
estratégico
Em 2023/24 ter
pelo menos 1
Variagdo do n.2 mobilidade de
mobilidades outgoing de | docentes e ndo
7. Reforgar a ~
) . A Reforgar a 28. Docentes e docentes e ndo docentes docentes
3- internacionaliz | . R - N S
. . - . internacionalizagdo do | ndo docentes em no quadriénio/ n.2
Internacionaliz | agdo do ensino X L o . -
acio o da ensino e da mobilidade mobilidades outgoing de (manter o
¢ . - investigagdo outgoing docentes e ndo docentes numero de
investigacdo I . -
no quadriénio anterior mobilidades
(%) previstas para o
ano letivo
anterior)
Atribuir 100% de 2 869 estudantes
. L do IPC
8. Promover a apoios sociais .
. . apoiados com
igualdade e a . diretos aos
. Promover a igualdade e bolsas de
liberdade para X 36. Estudantes | Montante de bolsas ou de | estudantes que .
5- a liberdade para X ; s L, estudo, apoios de
- aprender e R apoiados através subsidios atribuido no se enquadrem .
Responsabilida . aprender e ensinar, a . . emergéncia A2ES e
. ensinar, a N de ano letivo/ Montante nas condi¢des de
de Social e , saude, , e - bolsas de
Solidariedade saude, o bem-estar. a cultura e bolsas ou elegivel para atribuigdo | elegibilidade das atividades de
o bem-estar, a ! subsidios de bolsas ou subsidios (%) | Bolsas da DGES, . .
o desporto . apoio social
culturaeo BAAS e Apoio de
R (BAAS), 24.7% dos
desporto Emergéncia A2ES
dos SASIPC* estudantes em
2020/21
8. Promover a
igualdad
.|gua adeea Promover a igualdade e
liberdade para R
5- a liberdade para 37. Camas . .
- aprender e R . L N.2 de camas disponiveis 288 camas 374 camas
Responsabilida . aprender e ensinar, a disponiveis nas A . P . .o
. ensinar, a , A nas residéncias dos disponiveis no disponiveis em
de Social e salde saude, residéncias SASIPC no final do ano final do ano** 2021
Solidariedade ’ o bem-estar, a cultura e dos SASIPC
o bem-estar, a
o desporto
culturaeo
desporto
Variagdo do n2 de
8. Promover a
- computadores afetos ao
igualdade e a K
. , PASI, obtida pela . s
liberdade para | Aumentar o nimero de 38. . Disponibilizar
5- diferenga entre o n.2 de .
- aprender e computadores afetos Computadores mais 10
Responsabilida . . . R . computadores afetos ao 12 computadores
. ensinar, a ao PASI disponiveis nas | disponibilizados X A computadores
de Social e , Cia . PASI no final do periodo em 2022
. saude, residéncias dos SASIPC no ambito do a afetos ao
Solidariedade . de referéncia e o n.2 de
o bem-estar, a no final do ano PASI programa PASI
computadores afetos ao
culturaeo s .
PASI no inicio do periodo
desporto .
de referéncia
Aumentar o n?
8. Promover a
ieualdade e a de consultas
.g Promover a igualdade e dadas na Clinica
liberdade para i .
5- a liberdade para Data de inicio de IPC . o
- aprender e R . . Registo da Clinica
Responsabilida . aprender e ensinar, a 39. Servigo de funcionamento das novas R
. ensinar, a , , . , dos SASIPC junto
de Social e , saude, Saude Escolar especialidades de Saude Aumentar as
. saude, .. . - - da ERS
Solidariedade o bem-estar, a cultura e (Fisioterapia e Nutrigdo) especialidades
o bem-estar, a ,
o desporto de saude
culturaeo -, .
desporto (Fisioterapia e
Nutrigdo)
(Montante de compras ANO 2021:
5- 10. Promover Promover a efetuadas com base em czc?rigrzazfdii SASIPC =
Responsabilida a . 48. Economia critérios de circularidade P 216.671,99€
. - sustentabilidade . SASIPC efetuadas
de Social e sustentabilida . Circular do ano - Montante de
R K ambiental com base em
Solidariedade | de ambiental compras efetuadas com critérios de
base em critérios de ANO 2022:
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Eixo(s) n.2 Objetivo (s)
n.2
(indicarn.2 | indicar ne do(s) | Proposta de objetivo Indicador Critério de medicdo Metas re::zl::;d:: ::os
do(s) eixo(s)) objetivo(s)) da Uo anteriores
estratégico
circularidade do ano circularidade no SASIPC =
anterior) / Montante de ano 221.233,38€
compras efetuadas com | (+7,5% do que o
base em critérios de valor previsto
circularidade do ano para o ano 2021)
anterior
5- 10. Promover Promover a
Responsabilida a . 50. Mobilidade N2 de carrinhas térmicas 1 carrinha
de Social e sustentabilida sustent?bllldade SASIPC adquiridas térmica )
o R ambiental
Solidariedade | de ambiental
(Receita cobrada na
venda de bens e na
prestacdo de servicos no | = 7,5% de receita
13 - Assegurar ) ano atual - Receita anual cobrada na
58. Receitas
5- a Assegurar a obtidas na venda cobrada na venda de venda de bens e
Responsabilida | sustentabilida sustentabilidade bens e na prestagdo de na prestagdo Ano 2022:
. L. .. ) R de bens e na . . :
de Social e de econdmica | econdmica e financeira " servigos no ano anterior) de servigos 1077970€
Solidariedade | e financeira da da instituicdo prestas.;ao de / Receita cobrada na relativamente ao
instituigdo servicos venda de bens e na quadriénio
prestacdo de servigos no 2017/2020
ano anterior
*No caso do BAAS para as vagas colocadas a concurso.
**Supressdo de 86 camas devido as obras de requalificagdo interior das residéncias no ambito do PRR.
Iniciativas a desenvolver Ob]ero(s) Tarefas a implementar no ambito da iniciativa D.at,a.de Data de fim
associado(s) inicio
Participacgdo e realizagdo de mobilidades outgoing Incentivo a participagdo e realizagdo de
por parte dos trabalhadores ndo docentes dos mobilidades outgoing por parte dos 01/01/2024 | 31/12/2024
servigos trabalhadores ndo docentes dos servigos
Participacdo no desenvolvimento do projeto Colaboragdo no desenvolvimento do projeto
internacional WISE / internacional WISE 01/01/2024 | 31/12/2024
Participar na rede colaborativa SASocial Melhorar o microservigo de alojamento 01/01/2024 | 31/12/2024
conjuntamente com outras Instituicdes do Ensino
Superior para implementar e melhorar a respetiva Melhorar o microservigo de alojamento privado 01/01/2024 | 31/12/2024
plataforma digital de forma a facilitar e agilizar os Melhorar o microservigo de alimentagio 01/01/2024 | 31/12/2024
processos de aquisigdo de senhas de refeigdo, - X .
simplificar os processos de candidatura as bolsas Melhorar o microservigo das bolsas de atividades | 01/01/2024 | 31/12/2024
de atividade e programas de apoio promovidos Melhorar o microservico de comunicacdo 01/01/2024 | 31/12/2024
pelo IPC, agendamento de consultas médicas e R R .
agilizar e simplificar processos internos de gestdo 10,11 e 12 Desenvolver o microservico de ubike 01/01/2024 | 31/12/2024
do SASIPC. Para além disso, esta plataforma terd Melhorar o microservico de satide 01/01/2024 | 31/12/2024
um impacto significativo ao nivel da
sustentabilidade ambiental, principalmente no
microservico da alimentagdo. Neste microservigo
prevé-se uma redugdo significativa de papel com a Desenvolver o microservigo de voluntariado 01/01/2024 | 31/12/2024
transformacdo digital promovida pela plataforma
SASocial, contribuindo para a promogéo do IPC
como uma instituicdo paper free.
Adquirir uma carrinha elétrica no decorrer do ano
2024 através do Fundo Ambiental, para a Adquirir carrinha elétrica no ambito do
promocao da sustentabilidade ambiental, no 10 X . . 01/01/2024 | 31/12/2024
. s . financiamento do Fundo Ambiental
quadro da previsdo da aquisi¢cdo de duas carrinhas
elétricas até 2025
Aumentar a bolsa de computadores no dmbito do Aumentar a bolsa de computadores no dmbito do
PASI — Programa Apoio Social Informatico com 25 8 PASI — Programa Apoio Social Informatico com 25 | 01/01/2024 | 31/12/2024
computadores computadores
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Iniciativas a desenvolver Objel‘:lvo(s) Tarefas a implementar no ambito da iniciativa D‘at’a‘de Data de fim
associado(s) inicio
Promover o Programa Politécnico+Cultural junto da Promover o Programa Politécnico+Cultural junto
comunidade académica estudantil do IPC da comunidade académica estudantil do IPC
disponibilizando ofertas variadas de atividades 8 disponibilizando ofertas variadas de atividades 01/01/2024 | 31/12/2024
culturais e artisticas culturais e artisticas
Construco da cantina dos SASIPC na ESEC 8 'E”S'E'é” a construgdo da cantina dos SASIPC na 01/01/2024 | 31/12/2024
Aumentar a oferta de servigos de saude escolar
através do Plano de Saude IPC 01/01/2024 | 31/12/2024
Aumentar o numero de utentes da Clinica do IPC | 01/01/2024 | 31/12/2024
Promover a Clinica IPC 8 ivi = p
Desenvolv.er atividades de promogdo da saude 01/01/2024 | 31/12/2024
(ex: rastreios)
Fstabelecer protocolos com entidades 01/01/2024 | 31/12/2024
internas/externas
Recrutar pessoal especializado na area da nutrigdo
para maior garantia da Seguranca e Qualidade Recrutar técnico especializado na area da
Alimentar da UAN-SASIPC, de acordo com as 8e1l2 - P 01/01/2024 | 31/12/2024
o X Nutrigdo
diretivas da lei em geral e da Ordem dos
Nutricionistas
Recrutar pessoal especializado na area da
informatica para consolidagdo da transigdo digital Recrutar técnico especializado na drea da
da oferta de servigos dos SASIPC, nomeadamente, 8,11e12 Informitica P 01/01/2024 | 31/12/2024
com o continuo desenvolvimento e inovagdo da
plataforma SASocial
Recrutar pessoal especializado na area da
psicologia para reforgo da promogdo da Saude
Mental da comunidade do IPC (tendo em conta o
o . - .
a.umentf) em cerca de~60A: de consultas em 2.022) e 8e12 Re.crutar. técnico especializado na drea da 01/01/2024 | 31/12/2024
ainda a implementagdo do Programa de Apoio em Psicologia
Rede ao Estudante com Necessidades Educativas
Especificas (PARENEE) com foco nos estudantes e
nos docentes do IPC
Organizagdo de Semanas UBUNTU para
1/01/2024 1/12/2024
8 acolhimento e integragdo de estudantes 01/01/20 31/12/20
Promover e aplicar metodologias UBUNTU no -
Ensino Superior Organizagdo de Semanas UBUNTU para a
12 valorizagdo e motivagdo de trabalhadores, 01/01/2024 | 31/12/2024
nomeadamente, dos SASIPC
Comemorar o Dia de Ag¢do Social 2023/2024 com o Comemorar o Dia de Ag¢do Social 2023/2024 com
envolvimento das Associagdes de Estudantes do 8 o envolvimento das Associagdes de Estudantes 01/01/2024 | 31/12/2024
IPC do IPC
Realizar um Encontro nacional sobre Saude dos Organizar o Encontro nacional sobre Satde dos
Estudantes do Ensino Superior 8 Estudantes do Ensino Superior 01/01/2024 | 31/12/2024
Introduzir o dia do Prato Sustentavel no plano de Introduzir o dia do Prato Sustentavel no plano de
oferta de servicos de alimentagdo a comunidade oferta de servicos de alimentacdo a comunidade
1 1/01/202 1/12/202
IPC consistindo no reforgo da oferta de ementa 8el0 IPC consistindo no reforgo da oferta de ementa 01/01/2024 | 31/12/2024
vegetariana vegetariana
Ciclo Anual de AgBes de Formagdo direcionadas . . . .
o 1o | et o e s e Formasio S | gy | s
trabalhadores dos SASIPC
Ciclo de Atividades para os estudantes das Implementar o Ciclo de Atividades para os
Residéncias dos SASIPC 8 estudantes das Residéncias dos SASIPC 01/01/2024 | 31/12/2024
- ~ . Realizar estudos no ambito do Observatdrio de
Observatério de Agdo Social - ObservAS 5e8 Acio Social — ObservAs. 01/01/2024 | 31/12/2024
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AgOes propostas ndo enquadradas nos eixos estratégicos

Adaptar e implementar o Plano de Formagdo previsto para os residentes com vista ao desenvolvimento de competéncias sociais e pessoais, uma
melhor convivéncia e desempenho das suas tarefas do quotidiano

Implementar um plano de manutengdo das instalagdes e de renovagdo dos equipamentos em fim de vida, de forma a assegurar a melhoria das
instalagdes residenciais

Promover e dinamizar um Plano de Emergéncia das Residéncias

Implementar medidas corretivas com o objetivo de disponibilizarmos residéncias mais eficientes, principalmente, do ponto de vista hidrico e
energético, racionalizagdo de recursos e consumos
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1 Introdugao

Os Servigos de Agdo Social do Instituto Politécnico de Coimbra (SASIPC) tém um papel fundamental na promocdo da
equidade, da inclusdo e da igualdade de oportunidades, tendo a Unidade de Saude e Bem-Estar (USBE-SASIPC) como
fungdo, em particular, identificar e apoiar os estudantes ao nivel dos impactos na saude em geral, seja mental ou fisica,
procurando no seu plano da acdo desenvolver respostas de curto, médio e longo prazo no dominio da promogdo da saude
e do bem-estar do estudante.

O presente relatério tem como propdsito descrever e analisar as atividades desenvolvidas, ao longo do ano de 2023, no
ambito das competéncias da USBE-SASIPC, das quais se salienta:

1) A consolidagdo do “Servico de Saude Escolar” dirigido aos estudantes, na Clinica IPC (Campus Politécnico de
Coimbra, Av. Mario Silva, Sdo Martinho do Bispo, 3045-601 Coimbra), através da concretizagdo do Plano de
Saude IPC (consultar o Despacho de criagdo da Clinica IPC de 24 de fevereiro de 2023, ao que se seguiu a
Publicagdo do Regulamento da Clinica IPC em maio de 2023);

2) No ambito das fungGes do Gabinete de Psicologia e de Apoio Psicopedagogico (GPAP) da USBE-SASIPC, foram
realizadas 1925 consultas de psicologia;

3) Arealizagdo de outras atividades e agées promotoras de satide e bem-estar psicoldgico e emocional: 12 edigdo
do Programa “Riscos & Desafios”; Ciclo de workshops de competéncias socio emocionais, em colaboragdo com
o Programa TRILHOS; formagdo no ambito Ubuntu;

4) No ambito das preocupagdes europeias com o bem-estar dos estudantes, procurando promover iniciativas
inovadoras, prosseguiu-se com as atividades programadas pelo Consdrcio de parceiros do Projeto Internacional
WISE (ERASMUS +), de que o IPC faz parte, tendo em 2023 sido responsavel pela preparagdo e realizacdo de
TPM- Transnational Project Meeting (online), nos dias 7 e 8 de dezembro;

5) Prossecucdo com a missdo de apoiar os publicos mais vulneraveis, nomeadamente os estudantes com
necessidades educativas especificas, garantindo apoios e respostas mais adequadas. Para este efeito foi
fundamental a publicagdo em Diario da Republica do Despacho n.2 2704/2023, de 27 de fevereiro de 2023, do
novo Regulamento de Apoio ao Estudante com Necessidades Educativas Especificas do Instituto Politécnico de
Coimbra e respetivo Programa de Apoio em Rede, assim como a nomeagdo (interina) da responsavel da USBE-
SASIPC para gerir este programa e fazer o acompanhamento de todo o processo dos estudantes (nomeagao
oficial prevista para inicio de janeiro de 2024).

O ano de 2022 foi essencialmente de planeamento e de prepara¢do da reabertura da Clinica IPC, cuja data de abertura
ao publico foi a 27 de outubro de 2022, com consultas de Medicina Dentaria e de Medicina Geral e Familiar, que se vieram
juntar as de Psicologia Clinica e de Psiquiatria que ja existiam. Seguiu-se em 2023 um ano de aposta na disponibilizacdo
de outras especialidades na Clinica IPC e nas melhorias e desenvolvimento da Plataforma SASocial na perspetiva do
microservico da saude, de forma a dar respostas as necessidades de agendamento das diversas consultas, que no final
do ano ja eram seis especialidades.

Houve também um esforco acrescido na area das consultas de Psicologia ao preparar a mudanga e a transicdo da
Plataforma de Telepsicologia (que estava em funcionamento desde a pandemia) para a atual Plataforma SASocial onde,
desde meados de maio de 2023, ja se agendam todas as consultas do GPAP e da Clinica IPC.

Concretamente no dmbito da Clinica IPC procedeu-se a renovacdo das presta¢des de servigo (duas), a contratacdo de
novas prestac¢des de servico (trés) e aos procedimentos necessarios para garantir a abertura da extensdo da Clinica IPC
no antigo gabinete-médico no ISEC, o que aconteceu em novembro de 2023.
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2 Caraterizagao do sector

2.1 Atribui¢des funcionais do sector

De acordo com os Estatutos dos SASIPC, identificam-se as seguintes valéncias ao nivel das competéncias da USBE:

a) Assegurar os cuidados no ambito da saude mental através do Gabinete de Psicologia e de Apoio
Psicopedagdgico, proporcionando consultas de Psicologia Clinica (avaliar, diagnosticar e intervir ao nivel das
alteragdes emocionais, cognitivas e comportamentais e nas doengas mentais), bem como consultas de apoio
psicopedagogico visando identificar e intervir nas principais dificuldades de aprendizagem que poderdo estar na
base do insucesso académico;

b) Assegurar a disponibilizacdo de consultas de varias especialidades (a prestacdo de cuidados de saude/
protocolos de cooperacdo com entidades assistenciais de servigcos de saude);

c) Desenvolver programas para a sensibiliza¢dao, preven¢ao e promogdo da saude, promovendo a aquisi¢do de
comportamentos e hébitos de vida saudéveis (programas de intervengdo psicossocial/ programas de promogao
de saude, prevencdo da doenca e de prevenc¢do de comportamentos de risco).

Neste relatério apresentam-se as atividades da USBE-SASIPC desenvolvidas ao longo do ano de 2023, quer as realizadas
no ambito do Gabinete de Psicologia e de Apoio Psicopedagdgico (GPAP), quer as atividades desenvolvidas ao nivel da
Clinica IPC (USBE-SASIPC).

2.2 Caraterizagao dos recursos humanos e materiais afetos ao sector e sua adequabilidade
2.2.1  Recursos humanos

A USBE-SASIPC conta atualmente com seis pessoas, apresentando-se de seguida a sua distribuicdo por idade, nivel de
escolaridade e respetivos cargos e categorias profissionais:

Distribuigdo etaria Nivel de escolaridade

6 Classe etaria N.2 N.2
<20 anos <92 ano ou equivalente
20-30 anos 112 ano
Trabalhadores -
30-40 anos 122 ano ou equivalente 1
[ ] o 40-50 anos 3 Bacharelato
w @ 50-60 anos 2 Licenciatura
> 60 anos 1 Mestrado 5
Doutoramento
0 6
Total 6 Total 6
Cargo/Categoria N.2

Dirigente superior de 12 grau

Dirigente superior de 22 grau

Dirigente intermédio de 12 grau

Dirigente intermédio de 22 grau
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Dirigente intermédio de 32 grau 1

Técnico Superior

Assistente técnico, técnico de nivel intermédio, pessoal administrativo

Assistente operacional, operario, auxiliar 2

Especialista de Informética

Técnico de Informatica

Docente do Ensino Superior Politécnico

Investigador

Total 6

Para a abertura da Clinica IPC (USBE-SASIPC) foi necessario contar com a colaboragdo da Unidade Administrativa,
Financeira e Técnica (UAFT) no apoio ao secretariado clinico, desde outubro de 2022 até final de janeiro de 2023. Em
fevereiro de 2023 houve um reforgo de pessoal para o secretariado da Clinica IPC, através de uma prestacdo de servico
enquanto decorria procedimento concursal para constituicdo de reserva de recrutamento para a carreira e categoria de
assistente operacional, na modalidade de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado. Em 21 de
abril de 2023 é efetivada a entrada da colaboradora, reforgando assim a equipa da USBE através do referido concurso de
reserva de recrutamento.

Para além da Equipa Clinica ja constituida em 2022 (contratados em regime de prestagdo de servigos), ao longo do ano
de 2023 reforgou-se a equipa, com novas contratagdes, também em regime de prestacao de servigcos, de acordo com as
necessidades. Assim, atualmente existem:

Médico Psiquiatra (Dr. Jodo Viegas): desde fevereiro de 2022

Médico Dentista (Dr. Pedro Nuno Lopes): desde setembro de 2022

Assistente Dentaria (Carolina Madeira): desde outubro de 2022

Médica de Medicina Geral e Familiar (Dra. Catarina Domingues): desde outubro de 2022
Nutricionista (Dra. Bruna Faria): desde outubro de 2023

Fisioterapeuta (Dr. Daniel SimGes): desde outubro de 2023

Médica de Medicina Geral e Familiar (Dra. Conceigdo Milheiro): desde novembro de 2023

NouhkwhpR

2.2.2 Recursos materiais

Ao longo do ano de 2023 foi sendo preparada a abertura da Extensdo da Clinica IPC, com a requalificagdo do antigo
gabinete médico, em estreita colaboragdo com a presidéncia da UOE onde o espaco se insere (campus do ISEC) para
servir a comunidade estudantil do ISEC e ESEC. Deste modo, foi possivel, sensivelmente um ano depois da abertura da
Clinica IPC, abrir uma extensdo, para melhor servir a comunidade académica do ISEC e da ESEC, criando maior
proximidade nas respostas de salide. Este espaco abriu em outubro de 2023 assegurando as condig¢des para disponibilizar
as consultas de Nutricdo e de Medicina Geral e Familiar, tendo as de Psicologia passado também a ser realizadas neste
local.

Em termos de outros recursos materiais, em 2023, procurou assegurar-se os meios informaticos para os novos postos de
trabalho, nomeadamente para o Gabinete de Fisioterapia (na Clinica IPC) e para a Extensdo da Clinica IPC (para servir a
Nutricionista e a nova Médica de MGF), bem como todos os outros equipamentos necessarios para a realizagdo das
consultas, como por exemplo, aquisi¢cdo de material e equipamento para as consultas de MGF (otoscépio, tensiometro),
de Fisioterapia (biombos, marquesas, eletroestimulador) e de Nutricdo (balangas). Adquiriu-se também um chaveiro e
um vassoureiro para a Clinica IPC, para além de todos os consumiveis necessarios para a atividade de Medicina Dentaria
e de MGF.
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3 Execucao do plano de atividades

Monitorizagdo dos objetivos anuais do Plano de Atividades (PA) da instituicdo/UO.

Apresentagdo, enquadrada com os eixos e objetivos do PA, dos resultados sectoriais atingidos e dos respetivos
desvios; descricdo das agbes desenvolvidas e indicagdo dos fatores que condicionaram a prossecuc¢do das metas
sectoriais propostas.

3.1 Resultados anuais do IPC/ da UO

Desvio
Resultado da UO
. Indicador Critério de medicao Periodo *
o?:\let)l)vo (Conforme PA (conforme PA da de (|Idpecn/t|ij|(c)ar) Meta da UO 2023 PerioTﬂo Periodo atual Variagdao
) da UO/IPC) UO/IPC) referéncia anterior (3]
- 2 Bl-21 B
(1]
Variagdo do n.2
28. Docentes e | mobilidades outgoing
7: Reforgar a ndo docentes : de docentes e ndo
internacionalizagdo : em mobilidade : docentes no Em 2023 manter
do ensino e da outgoing quadriénio/ n.2 0 mesmo numero
investigacdo mobilidades outgoing i 2022 SAS de mobilidades 1 1 0
de docentes e ndo do ano letivo
docentes no anterior
quadriénio anterior
8: Promover a
igualdade e a
liberdade para Manter o Inicio de
aprender e Dispor de um servigo funcionamento funcionamento i Em pleno
ensinar, a saude, o i 39. Servico de | de Saude Escolar a 2022 SAS do Servigo de da Clinica IPC | funcionamento 0
bem-estar, a Saude Escolar funcionar até 2023 Saude Escolar em outubro
culturaeo iniciado em 2022
desporto outubro 2022
3.2 Resultados sectoriais anuais (obtidos em 2023)
Objetivos Agoes planeadas Grau de execugdo até ao final do ano
Setoriais (assinalar com "x")
(PA) N3o executada Em Executada
execugao
Participar na rede colaborativa SASocial conjuntamente com outros
Politécnicos para implementar a respetiva plataforma digital, colocando em
funcionamento os microservigos de alojamento, alojamento privado,
alimentacdo, bolsa de atividades, comunicagdo, ubike, saude, voluntariado,
entre outros. Esta plataforma permitira facilitar e agilizar os processos de
aquisicdo de senhas de refeig¢do, simplificar os processos de candidatura as
bolsas de atividade e programas de apoio promovidos pelo IPC,
10,11e12 | agendamento de consultas médicas e agilizar e simplificar processos internos X
de gestdo do SASIPC. Para além disso, esta plataforma terd um impacto
significativo ao nivel da sustentabilidade ambiental, principalmente no
microservico da alimentagdo. Neste microservigo prevé-se uma redugdo
significativa de papel com a transformagao digital promovida pela plataforma
SASocial, contribuindo para a promogdo do IPC como uma instituigdo paper
free
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Objetivos
Setoriais

Agoes planeadas

Grau de execugao até ao final do ano
(assinalar com "x")

(PA)

Nao executada

Em
execugao

Executada

Aumentar a abrangéncia do Servigo de Saude Escolar através do Plano de
Saude IPC, nomeadamente:

8 - alargar a novos publicos (pessoal docente e ndo docente),

- desenvolver atividades de promogédo da salde (ex: rastreios)

- estabelecer protocolos com entidades internas/externas

Comemoragdo do Dia de A¢do Social 2022/2023 com o envolvimento das

Associagbes de Estudantes do IPC

Implementagdo e gestdo do Programa de Apoio em Rede ao Estudante com

Necessidades Educativas Especificas (PARENEE)

Desenvolvimento das metodologias UBUNTU no Ensino Superior, em
particular no IPC, através da organizagdo de Semanas UBUNTU para

acolhimento e integragdo de estudantes

Participagdo no desenvolvimento do projeto internacional WISE (inclui
investigacdo sobre praticas inovadoras) (agdo transversal ao eixo 3, 4 e 5/

objetivo 7 e 8)

X

(Porque ainda ndo
terminou o projeto) /
Participagdo em reunides
e deslocagdes no ambito
do seu 32 e Gltimo ano de
execugdo

X

Executadas as a¢des
previstas para este

ano)

12

Dar continuidade ao Ciclo Anual de A¢des de Formagdo direcionadas para os
trabalhadores dos Servigos de Agdo Social do IPC, procurando sensibilizar e
consciencializar para a importancia do bem-estar psicoldgico nas relagdes
interpessoais, promovendo a interagdo, participagdo e integragdo dos
trabalhadores, contribuindo deste modo para a criagdo de ambientes felizes

e motivacionais para os trabalhadores dos SASIPC

Implementagdo do Ciclo de Atividades para os estudantes das Residéncias
dos SASIPC, tendo como propdsito a promogdo de condi¢Ses favoraveis a sua
8 socializagdo e criagdo de um espirito de pertenca, de forma a melhorar a

convivéncia entre todos nas residéncias, bem como o desenvolvimento e
aquisicdo de competéncias sociais e pessoais (agdo transversal ao eixo 1 e 5).

Aumento da atividade do Observatério de Agdo Social - ObservAS (agdo

transversal ao eixo 4 e 5 e incluida nos objetivos 5 e 8)

agles planeadas

objetivos setoriais indicados

Objetivos Setoriais

Agoes planeadas

Grau de execugao até ao final do ano

(assinalar com "x")

(PA) Ndo Em Executada
executada execugao
Assegurar as
melhores respostas | Divulgagdo do novo regulamento de apoio aos ENEE e Implementagdo do
e apoio aos Programa de Apoio em Rede X
Estudantes do IPC
com NEE
(eixo 1 e 5/ objetivo2 e 8)
Assegurar as
Consultas de Realizacdo das Consultas de Psicologia solicitadas (psicologia clinica/apoio X
Psicologia através | psicopedagdgico)
do GPAP
(eixo 5/ objetivo 8) Agendamento através da plataforma SASocial X (maio 23)
Planear programas | Reformular o Plano de formacg&o nas residéncias (delegados e residentes) / X
psicossociais ou de | Ciclo de Atividades (Ludico-pedagodgicas)
intervengao
psicoldgica Plano de promogdo de competéncias socioemocionais (gestdo das emogdes / X
(area da promogdo | métodos de estudo, gestdo do tempo)
e prevencgao)
(eixo 5/ objetivo 8) No ambito da formagdo Ubuntu: Realizagdo no inicio do ano letivo 23/24 da
Formagdo de Formadores e preparagdo da Semana Ubuntu para estudantes a X
realizar no inicio de janeiro de 2024.
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Objetivos Setoriais

Agoes planeadas

Grau de execugao até ao final do ano

(assinalar com "x")

estar dos

trabalhadores
(eixo 5/ objetivo 12)

longo do ano de 2023

(PA) Nao Em Executada
executada execugao
Desenvolver Apresentar plano de campanhas (e “rastreios”) a desenvolver em 2023 X
campanhas de
promogado da Desenvolver pelo menos duas das campanhas apresentadas (Plano de Saude
saude IPC e Rastreio da Visdo em maio de 2023) X
(eixo 5/ objetivo 8)
Divulgar as campanhas nas redes sociais dos SASIPC e nas UOE X
Promover servigos | Continuagdo da execugdo da 12 fase do Plano de Saude IPC, que teve inicio
de saude a no 12 semestre do ano letivo 22/23 (27 de outubro de 2022) e alargamento, X
comunidade do IPC | numa 22 fase, aos trabalhadores e alumni do IPC (junho de 2023)
(servigo de saude
escolar/ alargara | Clinica IPC — disponibilizar consultas de outras especialidades X
restante
comunidade Desenvolvimento de estratégia de divulgagdo do Plano de Saude IPC /Clinica
académica) IPC X
(eixo 5/ objetivo 8 e 12)
Desenvolvimento e melhoria do microservigo de satde na Plataforma
SASocial X
Aplicagdo do questionario aos estudantes 12 ano/12 vez - Retrato (s) e
Promogao do elaboragdo do respetivo Relatdrio X
Observatério de
Agdo Social Projeto Internacional WISE (Wellbeing Innovations for Students in Europe)
(eixos 3,4 e 5 /objetivos 7 | desenvolvido no &mbito do ObservAS (realiza¢gdo do focus-grupo em janeiro e X
e8) preparacdo e realizagdo da TPM online nos dias 7 e 8 de dezembro de 2023)
Contribuir para o
sentimento de Colaboragdo de toda a equipa de psicologia no desenvolvimento do Plano de
pertenca e de bem- | Formagdo Permanente da UAN, dinamizando diversas a¢des de formagdo ao X
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4 Outras agoes relevantes nao planeadas (2023)

4.1 Acgoes desenvolvidas na sequéncia de auditorias
Sem dados a reportar.
4.2 Outras a;ﬁes (A preencher caso tenham sido executadas agbes ndo programadas em sede de PA ou PE da UO ou IPC.)

Existem inUmeras atividades da USBE-SASIPC que ndo foram programadas em sede de PA ou de PE, pelo que alguns dos

resultados e agOes serdo apresentados sem recorrer a tabela do modelo base do documento. Destacamos as seguintes:

4.2.1 Dados Estatisticos sobre as Consultas de Psicologia (GPAP) — 2023:

No presente relatério apresentam-se os dados estatisticos sobre o nimero de estudantes apoiados e o nimero de
consultas realizadas de janeiro a dezembro de 2023 pela equipa do Gabinete de Psicologia e de Apoio Psicopedagdgico,

cuja sintese se expressa na Tabela 1.

Ano 2023 - Consultas de Psicologia (GPAP-USBE)
N2 de Estudantes apoiados em Consulta 417
N2 de novos estudantes (12 Consultas) 289
N2 total de Consultas efetuadas 1925
N¢ total de Horas em Consultas (tempo médio de consulta: 1h15) 2213,75

Tabela 1 - Dados Estatisticos sobre as Consultas do GPAP - 2023

Durante o ano de 2023 realizou-se um total de 1925 consultas de psicologia, cuja distribuicdo por UOE se apresenta no
grdfico 1, registando-se um maior n2 de consultas a estudantes do ISCAC (n=691), seguindo-se a ESEC (n=390) e o ISEC

(n=341). No grdfico 2 apresenta-se a distribui¢do por més.

Grafico 1 - Distribuigdo do N2 total de consultas por UOE (N=1925)

691
390
341
250
208
45
|

ESAC ESEC ESTESC ESTGOH ISCAC ISEC
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Grafico 2 - Distribuicdo do N2 total de consultas por més (N=1925)
246
226 225
188 192
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De janeiro a dezembro de 2023, o GPAP acompanhou 417 estudantes em consultas de psicologia, dos quais 289 foram

primeiras consultas. No Grafico 3 apresenta-se a distribuicdo destes estudantes atendidos por UOE.

Grafico 3 - Distribui¢do do N2 total de Estudantes atendidos por UOE (n=417)

139
85 78
49 51
I I -
ESAC ESEC ESTESC ESTGOH ISCAC ISEC

No que concerne as primeiras consultas, no ano civil em analise registaram-se 289 novos pedidos com destaque para o

ISCAC, a ESEC e 0 ISEC a liderarem a procura do servico prestado pelo GPAP (Grafico 4).
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Grafico 4 - Distribuicao do N2 de primeiras consultas por UOE (n=289)
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O Grafico 5 (e o grafico 6) mostra a distribuicdo do n2 de primeiras consultas realizadas pelos diferentes meses do ano,

sendo margo, outubro e novembro os meses em que se realizaram mais primeiras consultas.

Grafico 5 - Distribuicao do N2 de primeiras consultas por més (n=289)
44
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Grafico 6 - N2 de primeiras consultas por més (N=289)
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Em sintese, do total das 1925 consultas realizadas ao longo dos meses de 2023, 289 correspondem a primeiras consultas
e 1636 sdo consultas de seguimento referentes ao acompanhamento terapéutico ou psicopedagdégico dos estudantes. O
numero mais elevado de consultas de seguimento registou-se no ISCAC (594), ESEC (330) e ISEC (291), correspondendo

as UOE frequentadas pelos estudantes que mais recorrem as consultas de psicologia.

4.2.2 Dados estatisticos sobre a Atividade da Clinica IPC — 2023

A Clinica do Instituto Politécnico de Coimbra (Clinica IPC) estd situada no campus da Escola Superior Agraria de Coimbra
(ESAC) e integra a Unidade de Salude e Bem-estar (USBE) dos Servigos de Agdo Social (SASIPC) e o Servigo de Saude
Ocupacional e Ambiental (sSOA). Apds 10 anos do seu encerramento, reabriu formalmente no dia 12 de dezembro de
2022, embora ja desenvolvesse a sua atividade desde 27 de outubro de 2022 com consultas na area da Medicina Dentaria
e de Medicina Geral e Familiar. As consultas de Psiquiatria e de Psicologia ja existiam e, desde outubro de 2023 que as
consultas nas areas de Fisioterapia e de Nutri¢do sdo ja uma realidade, bem como a abertura da extensao da Clinica IPC

no Campus do Instituto Superior de Engenharia de Coimbra (ISEC), com consultas de Nutricdo e Medicina Geral e Familiar.

O modelo de gestdo e de sustentabilidade da Clinica IPC assenta num Plano de Saude IPC que foi desenhado e
desenvolvido, em duas fases, suportando-se num modelo de autossustentabilidade financeira, constituido por um
pagamento anual de subscri¢do (anuidade por ano letivo), para acesso a consultas e servigos de salide a um baixo custo,
sendo de livre adesdo pelos membros da comunidade académica do IPC. Este Plano de Saude IPC foi aprovado pelo
Conselho de Agdo Social (CAS) dos SASIPC em setembro de 2022 e implementado em outubro de 2022, dirigido nesta 12
fase exclusivamente aos estudantes do IPC. A 1 de junho de 2023 este Plano (22 fase) foi alargado aos docentes, ndo

docentes e Alumni do IPC, por aprovagao do CAS em maio de 2023.

Para os estudantes do IPC a subscri¢do do Plano de Saude IPC, o agendamento e o pagamento de consultas, foram desde

o inicio efetuados através da Plataforma SASocial dos SASIPC (https://sasocial.ipc.pt). Para os trabalhadores e Alumni,

entre junho e agosto de 2023, periodo de melhoria da plataforma, todos esses passos eram efetuados junto do

Secretariado da Clinica IPC, mas desde setembro de 2023 que é tudo realizado através da Plataforma SASocial.
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Os dados aqui apresentados dizem apenas respeito as atividades da Clinica IPC da responsabilidade da USBE-SASIPC:
a) N2 total de Planos de Satide IPC subscritos:

a.1) Pelos estudantes

No ano de 2023 foram subscritos 199 Planos de Satde IPC pelos estudantes do IPC (82 no 12 semestre e 117 no 29
semestre de 2023), nomeadamente por 32 estudantes da Escola Superior Agraria de Coimbra (ESAC), 44 estudantes da
Escola Superior de Educagdo de Coimbra (ESEC), 16 estudantes da Escola Superior de Tecnologia da Salde de Coimbra
(ESTeSC), 4 estudantes da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Oliveira do Hospital (ESTGOH), 65 estudantes do
Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Coimbra (ISCAC) e 38 estudantes do Instituto Superior de

Engenharia de Coimbra (ISEC).

e &
ESAC i Vi J 32
ESEC I — Jaa
ESTESC Ml Jis

A—
EsTGOH e ) 4

ISCAC X — J 65
.4
I —

J 38

ISEC

W 12 semestre 2023 22 semestre 2023

Grdfico 7 — Numero de Planos de Satde subscritos pelos estudantes por UOE (n=199)

Os meses em que foram subscritos mais Planos de Saude IPC pelos estudantes do IPC foram os meses de setembro,

outubro e novembro de 2023, que correspondem aos primeiros trés meses do inicio do ano letivo 2023/2024.

39
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27
17 17
15
J J J " " ﬁ 9 J ] ﬁ
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Set Out Nov Dez

Grdfico 8 — Numero de Planos de Satde IPC subscritos pelos estudantes por més (n=199)
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a.2) Planos Subscritos pelos Docentes, Ndo-docentes e Alumni

De junho a dezembro de 2023, foram subscritos 19 Planos de Saude IPC pelos Docentes, Nao-docentes e Alumni do IPC,

sendo o més de novembro onde se verifica mais subscri¢des.

9
= 2 2 = =
Jun Jul Set Out Nov Dez

Grdfico 9 — N2 de Planos de Satde subscritos pelos Docentes, Ndo-docentes e Alumni do IPC por més (n=19)

b) Consultas Realizadas na Clinica IPC:

b.1) Medicina Dentéria (MD) (janeiro a dezembro):

No ano de 2023 foram realizadas 354 consultas de MD aos estudantes do IPC (212 no 12 semestre e 142 no 22 semestre),
distribuidas pelas UOE da seguinte forma: 61 consultas com estudantes da ESAC, 77 da ESEC, 29 da ESTeSC, 12 da ESTGOH,
133 do ISCAC e 42 do ISEC.

ESAC  me— —  — |
ESEC  me— ——— )
ESTESC Mt s L ) 29
ESTGOH biid 12
ISCAC 80 133

ISEC I S -l /2

W 12 semestre 2023 W 22 semestre 2023

Grdfico 10 — Numero de consultas de MD realizadas aos estudantes por UOE (n=354)

Os meses em que foram realizadas mais consultas de MD aos estudantes foram margo e junho (referente ao 12 semestre
de 2023), com 51 e 42 consultas realizadas respetivamente, e novembro (referente ao 22 semestre de 2023) com 36

consultas realizadas.

13 de 28

Modelo 105_03
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



51

42

39 35 37 36

] ﬁ i ] ] ] ﬁ a J ]
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Set Out Nov Dez

Grdfico 11 — Numero de consultas de MD realizadas aos estudantes por més (n=354)

Relativamente aos Docentes, Nao-docentes e Alumni, de junho a dezembro de 2023, foram realizadas 20 consultas de

MD, sendo novembro o més em que se registaram mais consultas.
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Grdfico 12 — Numero de consultas de MD realizadas aos trabalhadores e alumni do IPC por més (n=20)

b.2) Medicina Geral e Familiar (Clinica IPC: janeiro a dezembro / Extensdo: novembro e dezembro):

As consultas de Medicina Geral e Familiar (MGF) tiveram inicio em outubro de 2022 na Clinica IPC e em novembro de
2023 na Extensdo da Clinica IPC no ISEC. Desde outubro de 2023 estdo também disponiveis para marcagdo na modalidade

online.

No ano de 2023 foram realizadas 110 consultas de MGF aos estudantes do IPC (48 no 12 semestre e 62 no 22 semestre,
das quais 53 na Clinica IPC e 9 na Extensdo da Clinica IPC), distribuidas pelas UOE da seguinte forma: 20 consultas com

estudantes da ESAC, 25 da ESEC, 12 da ESTeSC, 5 da ESTGOH, 30 do ISCAC e 18 do ISEC.

14 de 28

Modelo 105_03
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



ESAC I e ) 20

esec | TR

estesc | D 2
ESTGOH E >

scac | EE S
sec | T T

12 Semestre W 22 Semestre

Grdfico 13 — Numero de consultas de MGF realizadas aos estudantes por UOE (n=110)

Os meses em que foram realizadas mais consultas de MGF foram outubro, novembro e dezembro de 2023, com 19 e 15

consultas realizadas, respetivamente.
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Grdfico 14 — Numero de consultas de MGF realizadas por més (n=110)

Estas consultas foram alargadas a restante comunidade académica (docentes, ndo-docentes e alumni) apenas em junho
de 2023 (22 fase do Plano de Satde IPC), e desde entdo (de junho a dezembro de 2023), foram realizadas 4 consultas de
MGF a este publico (3 na Clinica IPC e 1 na Extensdo da Clinica IPC), nomeadamente 2 consultas no més de julho, 1

consulta no més de setembro e 1 consulta no més de dezembro de 2023.

b.3) Psiquiatria (janeiro a dezembro):

As consultas de Psiquiatria tiveram inicio em 2022 e atualmente estdo em funcionamento na Clinica IPC e desde outubro

de 2023 que também estdo disponiveis na modalidade online.
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No ano de 2023 foram realizadas 43 consultas (17 no 12 semestre e 26 no 22 semestre, das quais 23 presenciais e 3
online), distribuidas por UOE da seguinte forma: 8 consultas com estudantes da ESAC, 11 da ESEC, 3 da ESTeSC, 9 do

ISCAC e 14 do ISEC, ndo tendo havido consultas realizadas com estudantes da ESTGOH.
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Grdfico 15 — Numero de consultas de Psiquiatria realizadas aos estudantes por UOE (n=43)

Os meses em que foram realizadas mais consultas de Psiquiatria foram julho, novembro e dezembro de 2023, com 6

Fev Mar Abr Mai Jun Set Out Nov Dez

consultas realizadas.

Grdfico 16 — Numero de consultas de Psiquiatria realizadas por més

b.4) Nutricdo (outubro a dezembro):

As consultas de Nutri¢do tiveram inicio em outubro de 2023 e atualmente estdo em funcionamento as segundas e tercas-
feiras na Clinica IPC e as sextas-feiras na Extensao da Clinica IPC no ISEC. As consultas de Nutri¢do estdo disponiveis para

marcac¢do nas modalidades presencial e online.

No ano de 2023 foram realizadas 20 consultas de Nutricdo aos estudantes do IPC, distribuidas pelas UOE da seguinte
forma: 6 consultas com estudantes da ESAC, 2 da ESTeSC, 5 do ISCAC e 7 do ISEC, ndo tendo havido consultas realizadas

com estudantes da ESEC nem da ESTGOH.
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Grdfico 17 — Numero de consultas de Nutrigdo realizadas aos estudantes por UOE (n=20)

O més em que foram realizadas mais consultas de Nutricdo aos estudantes do IPC foi em novembro de 2023, com 10

consultas realizadas.
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Grdfico 18 — Numero de consultas de Nutrigdo realizadas aos estudantes por més (n=20)

Foram ainda realizadas 3 consultas de Nutricdo ao publico mais alargado (docentes, ndo docentes e alumni), 1 no més

de outubro, 1 em novembro e 1 em dezembro de 2023.

b.5) Fisioterapia (outubro a dezembro):

As consultas de Fisioterapia foram disponibilizadas em finais de outubro de 2023 e estdo em funcionamento na Clinica

IPC as tergas ou quintas-feiras das 14h as 18h.

No ano de 2023 foram realizadas 16 consultas de Fisioterapia aos estudantes do IPC (11 no més de novembro e 5 em
dezembro), distribuidas pelas UOE da seguinte forma: 2 consultas com estudantes da ESAC, 7 da ESTeSC, 4 do ISCACe 3

do ISEC, ndo tendo havido consultas realizadas com estudantes da ESEC nem da ESTGOH.
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Grdfico 19 — Numero de consultas de Fisioterapia realizadas aos estudantes por UOE (n=16)

Foram ainda realizadas 5 consultas de Fisioterapia ao restante publico da comunidade IPC (Docentes, Ndo-docentes e

Alumni), 2 no més de novembro e 3 no més de dezembro de 2023.

c) Outras atividades relevantes na Gestao da Clinica IPC em 2023:

Quanto a outras atividades relevantes, foi planeado e realizado o 12 Rastreio da Clinica IPC. Este rastreio foi possivel com
a colaboragdo da Escola Superior de Saude do Porto (ESSP), com quem estabelecemos um protocolo para futuras
atividades, nomeadamente docentes e estudantes do Curso de Ortdptica que se deslocaram até Coimbra. O Rastreio da
Visdo dirigido a estudantes do IPC, decorreu durante o dia 15 de maio de 2023, e foi realizado no espago polivalente do
ISEC, com uma equipa constituida por 2 Docentes e 9 Estudantes do curso de Ortdptica da ESSP, 1 Secretaria Clinica, a
Diretora da Clinica IPC e o Administrador dos SASIPC. Previamente foi disponibilizado aos estudantes do IPC um link de
pré-inscricdo, de forma a ter uma orientagdo de quantos alunos estariam interessados em realizar o referido rastreio.
Foram recebidas 34 pré-inscri¢Ges e realizados 45 rastreios (destes, 7 foram referenciados para observacdo em consultas

da especialidade).

Arevisdo do Plano de Saude IPC de forma a rever os valores e a incluir novos publicos-alvo (pessoal docente, ndo docente
e alumni) também foi uma das prioridades (aprovadas alteragdes na reunido do CAS de maio de 2023), assim como a
integracdo de um grupo de trabalho para a elabora¢do do Regulamento da Clinica IPC e para pensar o modelo de gestao,
regulamento este que entrou em vigor no final de fevereiro de 2023.

Ja no final de 2023, foi possivel realizar a 12 reunido da Comissdo de Gestdo da Clinica IPC de acordo com o regulamento
em vigor, preparando toda a documentacdo necessaria e realizando uma apresentacdo da atividade da Clinica IPC para
conhecimento de todos os membros da Comissdo de Gestdo.

Realizou-se uma apresentacdo da Clinica IPC em Aula Aberta no ISCAC a convite da Dra. Carla Marques para divulgacdo
dos apoios e respostas dirigidas aos estudantes existentes na USBE-SASIPC /Clinica IPC no &mbito da promocao da satde
mental.

Também como estratégia de divulgacdo da Clinica IPC e das respostas na drea da saude aos estudantes, desenvolveu-se
uma acado de voluntariado com a participacdo de uma estudante do ISCAC, a que demos a designacdo de “Banca da

Saude”, cujo objetivo era articular com as Associa¢des de Estudantes e realizar iniciativas em cada UOE.
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4.2.3 Colaboragdo na melhoria do modelo de gestdao da UAN

- Através da colaboragdo de toda a equipa de psicologia no Plano de Formacgdo Permanente dirigido a UAN, planeando,
dinamizando e avaliando as diversas a¢des de formagdo ao longo do ano;

- Colaboragdo na realizagdo das entrevistas aos candidatos para encarregados/supervisores (concurso interno);

- Colaboragdao com a UAN na organizagdo da formacdao em Mediagdo e Gestdo de Conflitos dirigida especificamente aos

encarregados/ supervisores;

4.2.4 Participagdo em Reunides/assembleias-gerais com entidades externas

- GTAEDES: Apresentacdo dos Termos de Referéncia do Regime Juridico para os Estudantes com Necessidades Educativas

Especificas, pelo Secretério de Estado do Ensino Superior (trabalho que foi interrompido com a queda do Governo)
- Reunides e assembleias-gerais da RESAPES-AP

- APPACDM: formagdo sobre Empatia

4.2.5 Colaboragdo na divulgacdo da USBE-SASIPC

Foi sendo solicitada a equipa da USBE, no decorrer do ano 2023, a colaboracgdo para a elaboragéo de artigos para o Jornal
do IPC, desta forma colaborando na divulgacdo e promogdo dos SASIPC, nomeadamente sobre a 12 edicdo do
Programa Riscos & Desafios e sobre o novo modelo de apoio em rede aos Estudantes com Necessidades Educativas
Especificas (PARENEE).

Apresentacdo por Catarina Neves do tema “IPC - Ubuntu em rede...a construir caminho” no Encontro Ubuntu no Ensino
Superior, que decorreu na Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico de Leiria, organizado pelo IPAV e ALU;

A coordenadora da equipa foi desafiada para uma entrevista a ESEC-TV sobre a promogdo da Sauide Mental (para um
programa a sair em 2024), assim como colaborou com estagiaria do Jornal Diario de Coimbra no envio de respostas
sobre a Saude Mental no IPC.

4.2.6 Participacdo no ambito dos GAE

No ambito desta estrutura, cada psicdloga da USBE integra dois GAE, acompanhando os estudantes que solicitam
consultas, participam em atividades de acolhimento dos estudantes do 12 ano, participam em reunides, dinamizam ou
colaboram em atividades promovidas pela equipa do GAE ou pela UOE.

No decorrer do ano de 2023, a coordenadora da Unidade esteve envolvida na revisdo final do regulamento do GAE,
juntamente com a coordenadora da UASD e o Administrador dos SASIPC. Este novo regulamento foi ja aprovado, muito
embora ainda nao tenham sido nomeados os representantes dos servicos académicos de cada UOE, a grande inovagao
deste regulamento. O que se pretende é uma melhor articulacdo dos diversos atores, para além da maior eficacia na
intervengdo em prol dos estudantes.

4.2.7 Diada Agao Social do IPC 2023

O Dia da Agado Social do IPC decorreu na ESAC, no dia 10 de maio de 2023, e esteve a propria A¢ao Social em debate, com
diversos intervenientes nomeadamente as coordenadoras das diferentes unidades dos SASIPC, ex-presidentes e
presidentes das diferentes Associagdes de Estudantes do Politécnico de Coimbra, bem como o presidente da FNAEESP. A
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UBSE contactou o jovem apoiado através do programa de reabilitacdo psicossocial através da musica (violino), tendo ele
e o seu professor iniciado os trabalhos deste dia comemorativo, exemplificando um pouco do trabalho desenvolvido.

4.2.8 Plataforma SASocial: Microservigo da Saude /Nucleo da Saude

Apesar desta plataforma ja estar a ser desenvolvida desde 2021, foi em 2023 que Helena Moura assumiu a Coordenacdo
do Nucleo da Saude (um dos microservigos desenvolvidos no dmbito da implementacdo da Plataforma SASocial) tendo
vindo a promover reunides de trabalho com os representantes indicados pelas IES que constituem este consdrcio para
integrar o referido nucleo. Foram pelo menos trés as reunides efetuadas, tendo uma decorrido integrada no Encontro
SASocial 2023 (margo/abril/maio). Esta ferramenta digital pretende contribuir para a moderniza¢gdo administrativa dos
servigos aos estudantes na linha da digitalizagdo da sociedade, procurando melhorar a acessibilidade e usabilidade dos
servigos.

4.2.9 Encontro SASocial 2023

Decorreu no dia 19 de maio de 2023 o Encontro SASocial 2023 organizado pelos SASIPC, tendo estado toda a equipa da
USBE envolvida, quer na organiza¢do do evento, quer nas diferentes intervengGes ao longo do dia. Decorreram diversas
apresentagdes sobre a Plataforma SASocial e reunides paralelas dos oito Nucleos (correspondentes a microservigos):
Alojamento, Alimenta¢do, Comunicacdo, Informatica, Saude, Desporto, Bolsa de Colaboradores e Gestdo Financeira.

A equipa da USBE foi responsavel pela dinamizagdo das sessdes paralelas do Nucleo da Saude, preparando e elaborando
previamente as comunicac¢Ges, pela apresentacdo das conclusdes em sessdo Plendria no final do Encontro. Por fim, foi
responsavel pela elaboragdo do relatdrio sintese do nucleo de saude.

4.2.10 Programa Riscos & Desafios - 12 Edi¢do em 2023

A USBE promoveu o convite as entidades envolvidas neste Programa, nomeadamente o Centro de Respostas Integradas
(CRI) da Administracdo Regional de Saude de Coimbra (ARS Centro) e a Administracdo Regional de Salde do Norte, IP.,
conseguindo-se uma reunidao com os representantes de cada uma das partes (Dra. Fernanda Antunes e Dra. Carla Rocha),
de forma a planear toda a acdo e formacdo respetiva dos técnicos dos SASIPC interessados.

Esta importante parceria com o CRI de Coimbra (DICAD) e a presenca da coordenadora do programa, Dra. Carla Rocha da
Administracdo Regional de Saude do Norte, IP., foi fundamental para a realizacdo da formagao. Nos SASIPC receberam
formacgdo as técnicas de trés Unidades dos SASIPC, Alice Mendes (Unidade de Saude e Bem-Estar), Helena Cardoso
(Unidade de Apoios Sociais Diretos) e Marta Gabriel (Unidade de Alojamento e Hotelaria).

Trata-se de um programa de desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais dirigido a estudantes do ensino
superior, procurando intervir na prevencdo dos comportamentos aditivos e das dependéncia. O programa incide na
sensibilizagdo e informacgdo, procurando diminuir os fatores de risco e aumentar os fatores de protegao.

Este Programa é composto por 8 sessdes e teve lugar nas Residéncias de Bencanta. A Dra. Alice Mendes foi responsavel
pela elaboragdo de cronograma de implementagdo, contactos com o CRI de Coimbra, divulgacdo e pela gestdo das
inscricoes. Contou com a participacdo de 12 estudantes do Politécnico de Coimbra e decorreu no periodo de 22 de marco
a 17 de maio de 2023. A avaliagdo realizada foi positiva estando ja prevista a realizacdo de nova Edigdo do Programa para
0 préximo ano letivo.
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4.2.11 Comissdo de acompanhamento do Plano para a Igualdade de Género e Nao Discriminagao

A Dra. Catarina Neves integrou em 2023 esta comissdao em representacao dos SASIPC tendo desenvolvido todas as tarefas

no ambito desta comissdo que decorrem das reuniGes de acompanhamento.

4.2.12 Projeto SKILLS 4 POS-COVID: Competéncias para o futuro no Ensino Superior, Sucesso e Resiliéncia no Ensino
Superior Pés-Pandemia - IPC+Sucesso

-Participagdo no projeto Skills 4 Pés-Covid, garantindo o planeamento da implementacdo, a elaboragao do questionario

sobre o perfil dos NEE e a realizagdo de contactos com entidades externas para assessoria.

- Contributos para o Relatério de tratamento e anadlise de dados dos inquéritos aos estudantes e docentes, sobre o

Regulamento de Apoio ao Estudante com NEE e respetivo PARENEE, elaborado pela Psikontacto.

4.2.13 Candidaturas a Projetos

- Participacdo na Candidatura do IPC ao Projeto Healthy Campus através da recolha, sele¢do, compilagdo de informacao
e posterior carregamento e envio de ficheiro Excel com todas as atividades identificadas nos dominios da Nutri¢do, Saude
Mental e Social e Prevengdo de Comportamentos de Risco, executadas, em execucdo e ja planeadas pelos SASIPC, assim

como as respetivas evidéncias (reunido do dia 09/07/2023, nos Servigos Centrais com toda a equipa).

- Integragdo de equipa para elaboragéo de candidatura ao “Programa de Promogdo da Saide Mental no Ensino Superior”,

em conjunto com o sSOA e o Gabinete do Desporto do IPC (deadline a 15 dez de 2023).

4.2.14 Maedidas de autocuidado para gestao de pessoas: cuidar de quem cuida

Presenca na sessdo comemorativa do Dia da Saude Mental na FPCEUC (como medida de autocuidado da equipa, na

promocao de lagos e vivéncias diferentes do dia-a-dia habitual)

Planeamento de programa de 3 ou 4 Dias de Reflexdo no inicio do préximo ano sobre mudangas a incorporar nos

procedimentos, o que melhorar no servigo, o que mudar para servir melhor o outro.
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5 Fatores que condicionaram os resultados alcangados e as acdes desenvolvidas

Em relagdo a revisdo de regulamentos que em 2022 tinha ficado aquém, foi em 2023 que na sequéncia do processo de
reflexdo sobre o0 modelo de apoio aos estudantes NEE no IPC a revisdo aconteceu e o novo regulamento foi aprovado e
publicado em DR (27 fevereiro 2023), tendo sido morosa a parte de nomear a responsavel pela gestdo do Programa de
Apoio em Rede.

A complexidade de tarefas inerentes a reabertura da Clinica IPC também foi um dos fatores que condicionou as nossas
agoes.

Temos consciéncia de que promover a saude do estudante é um trabalho complexo, de grande responsabilidade e, por
isso bastante moroso, requer um bom planeamento e envolvimento de vdrias instancias dos SAS e do IPC, e o grande
desafio atual é a estratégia de divulgacdo de forma a chegar a quem precisa.

Considerando as diversas valéncias ao nivel das competéncias da USBE consideramos que para 2023 o nosso foco foi a
area de sensibilizagdo, prevencdo e promogao da saude (candidatura ao programa nacional de promoc¢do da saude
mental no ensino superior). Procuraremos definir um programa com objetivos, agdes, cronograma, recursos, etc. com
acGes de rastreio, sensibilizagdo, prevencdo e promog¢do de comportamentos saudaveis e preventivos. Devera existir um
planeamento com calendarizagdo e envolvimento de outras estruturas internas do IPC e entidades externas.

No alinhamento destas reflexdes, considerou-se importante que ao longo do ano de 2023 a equipa afeta a USBE
conseguisse planear melhor a distribuicdo do tempo pelas diversas areas funcionais. Por exemplo, no dmbito do GPAP
foram definidos dias especificos para as consultas (pois esta é a drea com maior expressdo, ocupando a maior parte do
tempo da equipa), de forma a disponibilizar esses horarios na plataforma SASocial, o que permite um planeamento
antecipado das outras atividades com vista a diversificagdo do tipo de oferta de servicos de apoio e intervengao
psicolégica dirigido aos estudantes: consultas de apoio individual, ciclos de workshops/sessdes de grupo, programas
promogao de competéncias diversas, acdes de sensibilizagao e rastreios, etc.
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6 Resultados de avaliagao do Servigo pelos utilizadores

Durante o ano de 2023 foi solicitado a USBE-SASIPC, pelo Gabinete da Qualidade, questdes para integrar o Processo de
Metodologia de Avaliagdo dos Servicos de Apoio aos Estudantes do IPC. De forma a avaliar os servigos prestados pela
Clinica IPC, concretamente as diversas consultas de saude disponibilizadas aos estudantes, foram indicados os seguintes
tépicos:

1) Cumprimento do horario previsto para a consulta.

2) Atendimento pelo profissional de satde.

3) CondigOes de privacidade durante a consulta.

4) CondigGes de higiene e limpeza do gabinete.

5) Atendimento pelo secretariado clinico.

6) Partilhe connosco o seu comentario, elogio ou sugestdo de melhoria.

Aguarda-se a instalagdo dos tablets para efetuar esta monitorizagdao tdao importante, pois a avaliagdo é um instrumento
gue permite melhorar e adequar os servigos a populagdo que servimos.
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7 Metas e agOes propostas para o ano seguinte (2024)

7.1 Indicadores, metas e a¢des propostas para UO e para setor
Eixo(s) n.2 Objetivo (s)
n.2
. Indicad Met Resultados de
(indicarn.2 | indicar ne do(s) | Proposta de objetivo ndicador Critério de medigdo etas referéncia de anos
do(s) eixo(s)) objetivo(s)) dauo anteriores
estratégico
Em 2023/24 ter
pelo menos 1
Variagdo do n.2 mobilidade de
7. Reforcar a mobilidades outgoing de | docentes e ndo
. .g . Reforgar a 28. Docentes e docentes e ndo docentes docentes
3- internacionaliz | . . . ~ o
. . . . internacionalizacdo do | ndo docentes em no quadriénio/ n.2
Internacionaliz | a¢do do ensino X L . . -
acso e da ensino e da mobilidade mobilidades outgoing de (manter o
¢ . .. investigacao outgoing docentes e ndo docentes numero de
investigacdo P ) L
no quadriénio anterior mobilidades
(%) previstas para o
ano letivo
anterior)
Atribuir 100% de 2 869 estudantes
) . do IPC
8. Promover a apoios sociais .
. ! apoiados com
igualdade e a Promover a igualdade e diretos aos bolsas de
liberdade para R & 36. Estudantes | Montante de bolsas ou de | estudantes que .
5- a liberdade para R . (s G estudo, apoios de
- aprender e R apoiados através subsidios atribuido no se enquadrem .
Responsabilida . aprender e ensinar, a . - emergéncia A2ES e
. ensinar, a , de ano letivo/ Montante nas condi¢des de
de Social e , saude, , L . bolsas de
Solidariedade saude, o0 bem-estar. a cultura e bolsas ou elegivel para atribuigdo | elegibilidade das atividades de
o bem-estar, a ! subsidios de bolsas ou subsidios (%) | Bolsas da DGES, . )
o desporto . apoio social
culturaeo BAAS e Apoio de
o (BAAS), 24.7% dos
desporto Emergéncia A2ES
dos SASIPC* estudantes em
2020/21
8. Promover a
igual
.|gua dadeea Promover a igualdade e
liberdade para R
5- a liberdade para 37. Camas . Lo
- aprender e R . . N.2 de camas disponiveis 288 camas 374 camas
Responsabilida . aprender e ensinar, a disponiveis nas A . . . .o
. ensinar, a , A nas residéncias dos disponiveis no disponiveis em
de Social e saude salde, residéncias SASIPC no final do ano final do ano** 2021
Solidariedade ! o bem-estar, a cultura e dos SASIPC
o bem-estar, a
o desporto
culturaeo
desporto
Variagdo do n2 de
8. Promover a
) computadores afetos ao
igualdade e a PASI, obtida pela
liberdade para | Aumentar o nimero de 38. . ! P Disponibilizar
5- diferenga entre o n.2 de .
- aprender e computadores afetos Computadores mais 10
Responsabilida . . . R . computadores afetos ao 12 computadores
. ensinar, a ao PASI disponiveis nas | disponibilizados ¥ , computadores
de Social e , A . L PASI no final do periodo em 2022
. saude, residéncias dos SASIPC no ambito do . afetos ao
Solidariedade . de referéncia e o n.2 de
o bem-estar, a no final do ano PASI programa PASI
computadores afetos ao
culturaeo o .
PASI no inicio do periodo
desporto -
de referéncia
Aumentar o n?
8. Promover a
igualdade e a de consultas
. Promover a igualdade e dadas na Clinica
liberdade para R s
5- a liberdade para Data de inicio de IPC . .
- aprender e R . . Registo da Clinica
Responsabilida . aprender e ensinar, a 39. Servigo de funcionamento das novas R
. ensinar, a , , L , dos SASIPC junto
de Social e , saude, Saude Escolar especialidades de Saude Aumentar as
o saude, . . . - da ERS
Solidariedade o bem-estar, a cultura e (Fisioterapia e Nutrigdo) especialidades
o0 bem-estar, a ,
o desporto de saude
culturaeo - .
desporto (Fisioterapia e
P Nutrigdo)
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Eixo(s) n.2 Objetivo (s)
n.2
(indicarn.2 | indicar ne do(s) | Proposta de objetivo Indicador Critério de medicdo Metas re::zl::;d:: ::os
do(s) eixo(s)) objetivo(s)) da Uo anteriores
estratégico
(Montante de compras
efetuadas com base em 232.922€ de
critérios de circularidade compras dos ANO 2021:
do ano - Montante de SASIPC efetuadas SASIPC =
5- 10. Promover compras efetuadas com com base em 216.671,99€
Responsabilida a Promov.ejr 2 48. Economia base em critérios de critérios de
. . sustentabilidade . R . . .
de Social e sustentabilida ambiental Circular circularidade do ano circularidade no
Solidariedade de ambiental anterior) / Montante de ano ANO 2022:
compras efetuadas com | (+7,5% do que o SASIPC =
base em critérios de valor previsto 221.233,38€
circularidade do ano para o ano 2021)
anterior
5- 10. Promover Promover a
Responsabilida a . 50. Mobilidade N2 de carrinhas térmicas 1 carrinha
de Social e sustentabilida sustentiiubllldade SASIPC adquiridas térmica )
Solidariedade | de ambiental ambiental
(Receita cobrada na
venda de bens e na
prestacdo de servicos no | = 7,5% de receita
13 - Assegurar ) ano atual - Receita anual cobrada na
58. Receitas
5- a Assegurar a obtidas na venda cobrada na venda de venda de bens e
Responsabilida | sustentabilida sustentabilidade bens e na prestagdo de na prestagao Ano 2022:
. - .. ) R de bens e na . . .
de Social e de econémica | econdmica e financeira " servigos no ano anterior) de servigos 1077970€
Solidariedade | e financeira da da instituicdo presta?ao de / Receita cobrada na relativamente ao
instituigdo servicos venda de bens e na quadriénio
prestagdo de servigos no 2017/2020
ano anterior
*No caso do BAAS para as vagas colocadas a concurso.
**Supressdo de 86 camas devido as obras de requalificagdo interior das residéncias no ambito do PRR.
Iniciativas a desenvolver ObjeFIVO(S) Tarefas a implementar no ambito da iniciativa D'at’a'de Data de fim
associado(s) inicio
Participacgdo e realizagdo de mobilidades outgoing Incentivo a participagdo e realizagdo de
por parte dos trabalhadores ndo docentes dos mobilidades outgoing por parte dos 01/01/2024 | 31/12/2024
servigos trabalhadores ndo docentes dos servigos
Participacdo no desenvolvimento do projeto 4C0|ab0r?950 no desenvolvimento do projeto
internacional WISE internacional WISE 01/01/2024 | 31/12/2024
Participar na rede colaborativa SASocial Melhorar o microservigo de alojamento 01/01/2024 | 31/12/2024
conjuntamente com outras Instituicdes do Ensino - - - -
Superior para implementar e melhorar a respetiva Melhorar o microservigo de alojamento privado 01/01/2024 | 31/12/2024
plataforma digital de forma a facilitar e agilizar os Melhorar o microservico de alimentacéo 01/01/2024 | 31/12/2024
processos de aquisi¢do de senhas de refeigdo, - " —
simplificar os processos de candidatura s bolsas Melhorar o microservico das bolsas de atividades | 01/01/2024 | 31/12/2024
de atividade e programas de apoio promovidos Melhorar o microservigo de comunicagdo 01/01/2024 | 31/12/2024
pelo IPC, agendamento de consultas médicas e X X -
agilizar e simplificar processos internos de gestdo 10,11e 12 Desenvolver o microservico de ubike 01/01/2024 | 31/12/2024
do SASIPC. Para além disso, esta plataforma tera Melhorar o microservigo de saude 01/01/2024 | 31/12/2024
um impacto significativo ao nivel da
sustentabilidade ambiental, principalmente no
microservigo da alimentagdo. Neste microservico
prevé-se uma redugdo significativa de papel com a Desenvolver o microservico de voluntariado 01/01/2024 | 31/12/2024
transformacdo digital promovida pela plataforma
SASocial, contribuindo para a promogao do IPC
como uma instituicdo paper free.
Adquirir uma carrinha elétrica no decorrer do ano
2024 através do Fundo Ambiental, para a Adquirir carrinha elétrica no ambito do
promogdo da sustentabilidade ambiental, no 10 X . . 01/01/2024 | 31/12/2024
o s . financiamento do Fundo Ambiental
quadro da previsdo da aquisi¢do de duas carrinhas
elétricas até 2025
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Iniciativas a desenvolver Obje!:IVO(S) Tarefas a implementar no ambito da iniciativa D‘at’a‘de Data de fim
associado(s) inicio
Aumentar a bolsa de computadores no dmbito do Aumentar a bolsa de computadores no dmbito do
PASI — Programa Apoio Social Informatico com 25 8 PASI — Programa Apoio Social Informatico com 25 | 01/01/2024 | 31/12/2024
computadores computadores
Promover o Programa Politécnico+Cultural junto da Promover o Programa Politécnico+Cultural junto
comunidade académica estudantil do IPC da comunidade académica estudantil do IPC
8 01/01/2024 | 31/12/2024
disponibilizando ofertas variadas de atividades disponibilizando ofertas variadas de atividades /01/ 112/
culturais e artisticas culturais e artisticas
Inici trucdo d tina dos SASIPC
Construgio da cantina dos SASIPC na ESEC 8 E"S'E?' a construgdo da cantina dos na 01/01/2024 | 31/12/2024
Aumentar a oferta de servigos de saude escolar
através do Plano de Saude IPC 01/01/2024 | 31/12/2024
Aumentar o numero de utentes da Clinica do IPC | 01/01/2024 | 31/12/2024
Promover a Clinica IPC 8 ivi = g
Desenvolvgr atividades de promogdo da saude 01/01/2024 | 31/12/2024
(ex: rastreios)
E | | i
: stabelecer protocolos com entidades 01/01/2024 | 31/12/2024
internas/externas
Recrutar pessoal especializado na area da nutrigdo
para maior garantia da Seguranca e Qualidade Recrutar técnico especializado na area da
Alimentar da UAN-SASIPC, de acordo com as 8el2 - P 01/01/2024 | 31/12/2024
L K Nutri¢ao
diretivas da lei em geral e da Ordem dos
Nutricionistas
Recrutar pessoal especializado na area da
informatica para consolidagdo da transigdo digital Recrutar técnico especializado na 4rea da
da oferta de servigos dos SASIPC, nomeadamente, 8,11e12 Informética P 01/01/2024 | 31/12/2024
com o continuo desenvolvimento e inovagdo da
plataforma SASocial
Recrutar pessoal especializado na area da
psicologia para reforgo da promogdo da Saude
Mental da comunidade do IPC (tendo em conta o
9 | 2022 R acni iali 3
aymentf) em cerca de~60A) de consultas em .0 )e 8e12 e.crutar. técnico especializado na 4rea da 01/01/2024 | 31/12/2024
ainda a implementacdo do Programa de Apoio em Psicologia
Rede ao Estudante com Necessidades Educativas
Especificas (PARENEE) com foco nos estudantes e
nos docentes do IPC
3 Orgar.nzagao de. SemanEjs UBUNTU para 01/01/2024 | 31/12/2024
acolhimento e integragdo de estudantes
Promover e aplicar metodologias UBUNTU no
Ensino Superior Organizagdo de Semanas UBUNTU para a
12 valorizagdo e motivagdo de trabalhadores, 01/01/2024 | 31/12/2024
nomeadamente, dos SASIPC
Comemorar o Dia de Agdo Social 2023/2024 com o Comemorar o Dia de Agdo Social 2023/2024 com
envolvimento das Associa¢des de Estudantes do 8 o envolvimento das Associa¢bes de Estudantes 01/01/2024 | 31/12/2024
IPC do IPC
Realizar um Encontro nacional sobre Saude dos Organizar o Encontro nacional sobre Satde dos
1/01/202 1/12/202
Estudantes do Ensino Superior 8 Estudantes do Ensino Superior 01/01/2024 | 31/12/2024
Introduzir o dia do Prato Sustentavel no plano de Introduzir o dia do Prato Sustentavel no plano de
oferta de servigos de alimentagdo a comunidade oferta de servigos de alimentagdo a comunidade
8e1l0 01/01/2024 | 31/12/2024
IPC consistindo no reforgo da oferta de ementa € IPC consistindo no reforgo da oferta de ementa /01/ 12/
vegetariana vegetariana
Ciclo Anual de Agdes de Formagao direcionadas . . - =
Real Ciclo Anual de Al deF
prce tp | S s Formasio RS | e | sysoons
trabalhadores dos SASIPC
Ciclo de Atividades para os estudantes das Implementar o Ciclo de Atividades para os
8 01/01/2024 | 31/12/2024
Residéncias dos SASIPC estudantes das Residéncias dos SASIPC /01/ 12/
- = . Realizar estudos no ambito do Observatério de
Observatério de Agdo Social - ObservAS 5e8 Acio Social — ObservAS. 01/01/2024 | 31/12/2024
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Algumas Consideragdes Finais

Este ano de 2023 foi sem duvida, e a ilustrar pelo presente relatério, um continuum de atividades miltiplas, variadas e
de caracter extremamente relevante, ndo so para a USBE-SASIPC, em particular, mas para todo o IPC, em geral. Exigiu,
pela parte de toda a sua equipa um esforgo de articulagdo acrescido, no sentido de poder conciliar, todos estes desafios,
ndo s6 com o aumento de pedidos de consultas de psicologia, mas também, com todas as atividades inerentes a cada
Gabinete de Apoio ao Estudante, inserido em cada UOE, assim como as solicitagdes para colaboragdo em projetos
internos e externos a Instituicdo. Este foi, sem duvida, um ano de continuidade no desenvolvimento de projetos e
desafios, tendo sempre em conta o principal objetivo e a maior missdo, assegurar o apoio diferenciado ao estudante de
forma a garantir condigdes para que a sua passagem pelo Ensino Superior seja mais feliz e bem-sucedida. A USBE-SASIPC
continua, desta forma, empenhada em contribuir para todo esse processo, atuando de forma preventiva na manutengao
do seu bem-estar fisico e psicoldgico, ndo descuidando aspetos relacionados com o seu desenvolvimento e a sua
capacitagdo pessoal. Desta forma, e ao proporcionar uma pandplia de atividades e projetos que fomentam a resiliéncia,
o sentido critico, a assertividade e o desenvolvimento de outras competéncias sociais, intra e interpessoais, estamos a
dar o nosso melhor contributo para que, como pessoas, estudantes e futuros profissionais, possam ficar munidos de

ferramentas uteis para melhor lidar com as adversidades e as incertezas futuras.

A EQUIPA DA USBE-SASIPC
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