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Apresentacdo

O tema central da presente edigdo do Boletim da Qualidade é a auscultagdo aos
trabalhadores do IPC, sendo apresentados os resultados comparativos dos 5
anos de aplicagdo do inquérito, entre 2019 e 2023. Para além da
comparabilidade entre os resultados obtidos por ano civil, procurou-se também
identificar a existéncia de diferengas na opinido dos trabalhadores quando

desagregados os dados por:

i. Unidade Organica e Servigo;

ii. grupo profissional;

iii. categoria profissional; \
iv. género;

v. idade;

vi. e antiguidade no IPC/UO.

Sdo também divulgadas as decisGes mais recentes emitidas pela A3ES relativas

ao processo de Avaliagdo Institucional.

st

PERIODO MAXin o

E por fim, a titulo informativo, é disponibilizada informagao sobre documentos
relevantes para o desenvolvimento, a curto médio prazo, dos Sistemas Internos
de Garantia da Qualidade (SIGQ) no Espago Europeu do Ensino Superior (EEES) e

qgue foram recentemente publicados, nomeadamente:

i. Comunicado de Tirana, resultado da Conferéncia Ministerial do EEES;
ii. Relatdrio de Implementagdo do Processo de Bolonha;

iii. The future of the ESG, Reflections based on findings from the QA-FIT

Project.

n Politécnico | Sistema Interno
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01 Politica da Qualidade do IPC

* Promover uma cultura de qualidade transversal aos seus eixos de missdo: ensino e

aprendizagem, investigagao, envolvimento com a comunidade e internacionalizagado;

* Fomentar o envolvimento e a participagdo ativa das partes interessadas relevantes, internas e
externas, no funcionamento da Instituicdo, nomeadamente na definicgdo e desenho dos

procedimentos e processos;

* Auscultar de forma permanente as necessidades e expetativas das partes
interessadas relevantes, procurando aumentar a satisfacdo das mesmas;

* Procurar a transparéncia em todas as atividades desenvolvidas no ambito do SIGQ;

*  Promover uma cultura institucional de qualidade e de autorresponsabilizagdo com base na
autoavaliagdo regular e no subsequente controlo da implementagdo de melhorias e auto-

prestagdo de contas;

* Garantir as condigdes necessarias a atualizacdo do SIGQ e sua certificagdo pelos referenciais e

normas estabelecidos como referéncia;

* Assegurar que as debilidades e oportunidades sdo identificadas, consideradas e controladas,

aumentando a eficacia do SIGQ e a obtengdo de melhores resultados institucionais.

ENSINO E APRENDIZAGEM

INVESTIGACAO

ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

W*—T‘i"'if IUNALIZAY ".‘,-v
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02 Etapas do SIGQ desde 2017 e a sua Estrutura Documental

Histdrico de implementagdo do SIGQ

Avaliagdo Versdo2 do
Institucional (A3ES): Manual da Qualidade:

ARy JUNHO 2022

Follow Up
Arranquedo projeto lano

SIGQ: Julho 2022

setembro 2017 Recegdo

Versdo0do
Manual da Qualidade:
uelca Certificar com
novembro 2018 condigdes
2anos

Versio1do Al s julho 2021

Manual da Qualidade: Preliminar (ASIGQ):

julho 2019 fevereiro 2021

Visitada CAE

(ASIGO): SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

ARRANQUE DO PROJETO SIGQ
margo 2020 dezembro 2020 IMPLEMENTACAOEREVIEAODOSIGQ
Entrega do guido CERTIFICACAO DO SIGQ

ASIGQ:

maio 2020

Estrutura documental e mecanismos de garantia da qualidade do SIGQ

MP 02
ENISNO/APRENDIZAGEM

MP 04
MP 03 INVESTIGAGAO
Edigdo 1.0 INTERNACIONALIZAGAO Edicd02.0

MP 02

6
MPO1
GESTAOE MECANISMOS DE

~ GARANTIA DA
GOVERNANCA QUALIDADE:

MP 01

7
MACROPROCESSOS
(MP]

2 Proci

INSTRUMENTOS (16Q) 131G
Referenciais A3ES Y190 e TeeeE MP 06 INDICADORES

i RECURSOS HUMANOS
RELAGAO COM DESEMPENHO SIGQ(ID)
A COMUNIDADE

2 Proy i3

MP 07 12160
SERVICOSE 1w

1
RECURSOS FISICOS

MACROPROCESSO
COMPLEMENTAR
(MPC)

Normas internas orlentadoras e
promotoras de um funcionamento

22160, administrativo eficaz e eficiente

21D

MECANISMOS DE GARANTIA DA QUALIDADE
INSTRUMENTOS DE GARANTIA DA QUALIDADE
INDICADORES DESEMPENHO DO SIGQ
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03 Avaliagao Institucional — A3ES

A documentacdo relativa ao processo de Avaliagdo Institucional pode ser

consultada em Avaliacdes Externas A3ES - Avaliacdo Institucional 2023.

Decisdo do Conselho de Administragdo:

“As Instituicoes de Ensino Superior tém a obrigagdo de garantir a qualidade
do seu desempenho (Lei n® 38/2007, de 16 de agosto), abrangendo as

diversas atividades previstas nos respetivos Planos Estratégicos, adotando os

-
parametros legais prescritos na legislagdo nacional e utilizando como ?’
referencial as boas praticas internacionais, designadamente as resultantes Relatério
dos padrdes da European Association for Quality Assurance in Higher de Avaliacdo

da CAE

Education (ENQA).
Decisdo do
Conselho de
Merece referéncia especial a obrigatoriedade de divulgagao, nos respetivos Administracio
da A3ES

sitios da internet, da documentagdo produzida no ambito das suas
atividades, designadamente a que esta associada aos processos de avaliacdo

(ciclos de estudos e institucional).

A cultura de qualidade de cada Instituicdo de Ensino Superior deverad ser
progressivamente consolidada através da adogdo e melhoria continua dos
sistemas internos de gestdo de qualidade. Deste modo, estara refor¢ado o

binémio confianga-responsabilidade.

O Conselho de Administragdo decide acreditar o Instituto Politécnico de
Coimbra, por um periodo de 6 anos, em concordancia com a recomendagdo

e a fundamentagdo da Comissdo de Avaliagdo Externa (CAE).

Com este enquadramento, o Conselho de Administracdo reitera a
necessidade de uma andlise cuidada de todas as Recomendagdes de

melhoria sugeridas pela CAE no seu Relatdrio de Avaliagao.

n Politécnico | Sistema Interno
de Coimbra | de Garantia da Qualidade 6


https://sigq.ipc.pt/node/2455
https://www.ipc.pt/wp-content/uploads/2024/07/ainst_evaluation_report_687.pdf
https://www.ipc.pt/wp-content/uploads/2024/07/ainst_evaluation_report_687.pdf
https://www.ipc.pt/wp-content/uploads/2024/07/ainst_evaluation_report_687.pdf
https://www.ipc.pt/wp-content/uploads/2024/07/Decisao-Conselho-de-Administracao-A3ES_Avaliacao-Institucional-2023.pdf
https://www.ipc.pt/wp-content/uploads/2024/07/Decisao-Conselho-de-Administracao-A3ES_Avaliacao-Institucional-2023.pdf
https://www.ipc.pt/wp-content/uploads/2024/07/Decisao-Conselho-de-Administracao-A3ES_Avaliacao-Institucional-2023.pdf
https://www.ipc.pt/wp-content/uploads/2024/07/Decisao-Conselho-de-Administracao-A3ES_Avaliacao-Institucional-2023.pdf
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Pontos Fortes

v' Cultura organizacional bem estabelecida na gestdo da qualidade;

v' Progressos na implementacdo do SIGQ;

v" Grande esforco na harmonizag¢do da politica de qualidade e na sua

institucionalizagdo;

v" Comunidade académica comprometida com a estratégia e os objetivos

organizacionais, incluindo estudantes e licenciados;
v Integracdo numa Universidade Europeia e esforgo de internacionaliza¢io;
v" Muita colaboragdo com os estudantes, associacdes ativas e empenhadas;
v Protecdo e recuperac¢io de uma identidade;
v" Pessoal motivado e com sentido de pertenca;
v Plano de sustentabilidade interessante, pioneiro nas IES portuguesas;

v Unidade de apoio  investigacdo. Os desenvolvimentos dos ultimos anos

permitiram uma evolugdo muito positiva dos resultados da investigag¢ao;

v As especificidades de cada UO s3o respeitadas e estdo bem evidenciadas nas
praticas desenvolvidas ao nivel do ensino, da investigagdo e da relagdo com a

comunidade;
v" Evolugdo muito positiva nas a¢des de empreendedorismo;
v" INOPOL Academia de Empreendedorismo;
v' Centro Cultural Penedo da Saudade;

v" Evolugdo positiva na implementacgdo das politicas de coesdo, acdo social e

bem-estar.

n Politécnico | Sistema Interno
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Pontos Fracos

v" Algumas instala¢des n3o s3o acessiveis e ndo sdo muito modernas;
v" Ataxa de abandono escolar continua a ser preocupante;

v Falta de interdisciplinaridade e transdisciplinaridade entre as UO. O
elevado grau de autonomia de algumas UO em relagdo ao IPC tem
dificultado a afirmagdo da imagem do IPC e a transdisciplinaridade entre
as varias areas do conhecimento. Apesar da criagdo do Senado, tem sido
apontado pelas mais altas autoridades do IPC que este 6rgdo ndo esta a
trabalhar para harmonizar as estratégias das UOE com a do Politécnico. Ha
um problema subjacente aos Estatutos que nao facilita a estratégia do IPC
e esta realidade pode ser um obstaculo ao desenvolvimento estratégico

do IPC na regido;

v Falta de planeamento de I&D para o IPC como um todo. Parte do corpo
docente tem pouca motivagdo para fazer investigacdo e falta de identidade
com a estratégia institucional de investigacdo - estdo a ser criados
mecanismos de incentivo - centros e nucleos de investigagdo com os quais
o corpo docente se identifica para fomentar a sua integragdo na

investigacdo - o caminho é o correto mas ha muito por fazer;

v Baixa taxa de participa¢do dos alunos nos inquéritos de avaliagdo
pedagodgica - proposta de promover uma melhor divulga¢do e discussao
dos resultados para envolver mais os alunos no processo com vista a uma

maior participagdo.

n Politécnico | Sistema Interno
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Recomendacgédes de melhoria

v" Apesar de haver um Plano Estratégico (PE) do IPC bem estruturado e
delineado com base na missao da Instituicao, existe um PE para cada UO
que dificulta a operacionalizagdo e institucionalizagdo da estratégia do IPC
como um todo. Recomenda-se que a médio prazo a Instituicdo promova um
maior alinhamento e transversalidade entre todas as UO em prol de
objetivos comuns, seja no ensino, na investigacao e na cooperagao com o

exterior;

v' Ainovagdo pedagdgica esta entre as prioridades da Institui¢io mas
reconhece-se que ha ainda um caminho importante a percorrer com vista
promover a aplicagdao de modelos de ensino adequados a transicao digital

e onde se privilegiem praticas experimentais;

v Alnstituicio reconhece no Relatério de Autoavaliaco a dificuldade em
aumentar a oferta formativa em lingua inglesa, apesar de estar
estabelecido nos objetivos do projeto educativo. As dificuldades financeiras
aliadas a pouca abertura dos docentes para a lecionagdo em lingua inglesa

poderd comprometer a implementacdo eficaz deste objetivo;

v' A defini¢do e implementacdo de uma estratégia comum para a investigacdo
de forma a promover uma maior integragao dos docentes na atividade de

1&D desenvolvida no IPC;

v Alnstituicio reconhece que hd instrumentos e mecanismos ainda em
desenvolvimento para promover a qualidade a outros niveis da missdo da
Instituicdo, nomeadamente da investigagao e da cooperacao com o
exterior. O SIGQ esta em continuo desenvolvimento e aperfeicoamento por
forma a incluir estas dimensdes de forma progressiva. Na reunido com as
estruturas para a qualidade foi referido que o macro processo da
investigacdo estd ainda em desenvolvimento pela Diregdo do i2A (UOI) o que

revela que a Instituigdo estd num bom caminho para a consolidagdo do SIGQ;

n Politécnico | Sistema Interno
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Recomendacgdes de melhoria (continuagdo)

v" 0 5IGQ deve promover uma revisao efetiva pela gestdo, através da
elaboragdo de um relatério global que integre os indicadores
multidimensionais, incluindo os resultados das auditorias internas realizadas,
mostrando o desempenho da Instituicdo de uma forma global, bem como

as agoes de melhoria a implementar com vista a garantia continua ;

v Oferecer formagao ao nivel do segundo ciclo, de acordo com a evolugdo
demogriafica, melhorar a absorgdo, antecipar as necessidades futuras de

formacgdo, sem abandonar a vertente pratica;
v' Aumento da atribui¢do de anos sabaticos por area cientifica;
v Reforgar a investigag¢do dos residentes;
v Reforgar a coesdo institucional;

v" Implementar politicas de promogao e valoriza¢gdo da propriedade

intelectual.

n Politécnico | Sistema Interno
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04 Caracteriza¢do dos Recursos Humanos do IPC | 2019 a 2023

04.01 Recursos Humanos do IPC — Grupo Profissional | Género

RECURSOS HUMANOS | NAO DOCENTES E INVESTIGADORES | 2019-2023

T m T I
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2019 2020 2021 2022 2023

RECURSOS HUMANOS | DOCENTES | 2019-2023
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04.02 Recursos Humanos do IPC — Grupo Profissional | Idade

RECURSOS HUMANOS | NAO DOCENTES E INVESTIGADORES | 2019-2023

2z 60 ANOS <39 ANOS 2z 60 ANOS £39 ANOS 2 60 ANOS <39 ANOS

M%‘ p

=39 ANOS 2 60 ANOS 2 60 ANOS <39 ANOS

11% 11% a 1%

40 - 59 ANOS

14% 17% 13%

15% l

40 - 59 ANOS

40 - 59 ANOS
70%

40 - 59 ANOS

40 - 59 ANOS

78% 75% 73% 71%
“ “
2019 2020 2021 2022 2023

RECURSOS HUMANOS | DOCENTES | 2019-2023

2 60 ANOS <39 ANOS

= 60 ANOS $39 ANDS 2 60 ANOS
60 ANOS <39 ANOS 1% 18% 1

11% 18%

<39 ANOS
18%

> 60 ANOS £39 ANOS
15% 15%

40- 59 ANOS
40 - 59 ANOS 40 - 59 ANOS 70%

40 - 59 ANOS 1% a8%

71%

40 - 59 ANOS
70%

2019 2020 2021 2022 2023

n Politécnico | Sistema Interno
de Coimbra | de Garantia da Qualidade 12



Boletim da Qualidade

212 edigdo setembro 2024

04.03 Recursos Humanos do IPC — Grupo Profissional | Habilitagdes Académicas

RECURSOS HUMANOS | NAO DOCENTES E INVESTIGADORES | 2019-2023
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05 Auscultacdo aos Trabalhadores | 2019 a 2023

O Inquérito de Auscultacdo aos Trabalhadores, integrado no
MP0O6 | Gestdo de Recursos Humanos, tem como propdsito
reter a opinido dos trabalhadores sobre um conjunto de
temdticas relacionadas com a relagdo laboral, constituindo-se
como um instrumento de diagndstico do clima organizacional e

do bem-estar dos trabalhadores da instituicdo.

No dmbito dos modelos de gestdo da qualidade é valorizado o

conhecimento sobre:

i) a forma como os trabalhadores percecionam a

Organizagao;

ii) o seu grau de satisfagdo e de motivagdo com as
fungBes que desempenham e as atividades que

desenvolvem.

A modernizagdo, inovagdo, eficiéncia e eficacia organizacional e
a qualidade da prestagdo do servico publico sdo desafios
colocados as instituicdes da Administragdo Publica, e para que
0os mesmos sejam bem sucedidos, a base de trabalho (as
pessoas) tem de estar alinhada, comprometida e mobilizada
para objetivos comuns. Para este desejado envolvimento ativo
é fundamental a criagdo de ambientes de trabalho positivos e a
promogdo de oportunidades de desenvolvimento das
competéncias pessoais e profissionais em todas as etapas da
vida profissional dos seus trabalhadores. E neste contexto que
importa que os dirigentes maximos acompanhem de forma
sistematica a satisfacdo dos trabalhadores, fator capaz de
impactar (positiva ou negativamente) no desempenho e nos

processo de melhoria continua de qualquer organizagao.

Com a representagdo dos dados realizada neste Boletim da
Qualidade pretende-se dar a conhecer de forma longitudinal e
comparativa a forma como os trabalhadores do IPC se
posicionam face a cada uma das temdticas avaliadas no

inquérito em referéncia.

Politécnico | Sistema Interno
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05.01 Inquérito de Auscultagdo aos Trabalhadores | Taxas Anuais de Resposta

TAXA ANUAL DE RESPOSTA — GLOBAL IPC | NAO DOCENTES E INVESTIGADORES | 2019-2023
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TAXA ANUAL DE RESPOSTA — GLOBAL IPC | DOCENTES | 2019-2023
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INDICE
05.01 Inquérito de Auscultagdo aos Trabalhadores | Taxas Anuais de Resposta
TAXA ANUAL DE RESPOSTA — GLOBAL IPC | CATEGORIAS PROFISSIONAIS
NAO DOCENTES E INVESTIGADORES | 2019-2023
2019
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l 2022
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=) TAXA MAIS REDUZIDA REGISTADA NA CATEGORIA PROFISSIONAL

=== TAXA MAIS ELEVADA REGISTADA NA CATEGORIA PROFISSIONAL

NOTA: Conforme se torna evidente nos graficos relativos as taxas de resposta por categoria profissional as
categorias de Dirigente (grupo profissional ndo docentes — pg. 17) e Assistente (grupo profissional docentes — pg. 18)
tém um numero de trabalhadores e de respondentes muito reduzido, sendo mais critico quando ha desagregacao de
casos por UO. Para garantir a necessaria confidencialidade dos dados optou-se por, em toda a desagregag¢do de
dados inferior ao nivel da Unidade Orgdnica, em que o numero de respostas seja inferior a 15, ndo apresentar

graficamente os dados numéricos, ainda que, alguma referéncia meramente descritiva possa ser realizada.
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05.01 Inquérito de Auscultagdo aos Trabalhadores | Taxas Anuais de Resposta

TAXA ANUAL DE RESPOSTA — GLOBAL IPC | CATEGORIAS PROFISSIONAIS
DOCENTES | 2019-2023

495

2019 =P TAXA MAIS REDUZIDA REGISTADA NA CATEGORIA PROFISSIONAL
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NOTA: Conforme se torna evidente nos graficos relativos as taxas de resposta por categoria profissional as
categorias de Dirigente (grupo profissional ndo docentes — pg. 17) e Assistente (grupo profissional docentes — pg. 18)
tém um numero de trabalhadores e de respondentes muito reduzido, sendo mais critico quando ha desagregagdo de
casos por UO. Para garantir a necessaria confidencialidade dos dados optou-se por, em toda a desagregacdao de
dados inferior ao nivel da Unidade Orgdnica, em que o numero de respostas seja inferior a 15, ndo apresentar
graficamente os dados numéricos, ainda que, alguma referéncia meramente descritiva possa ser realizada.
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05.01 Inquérito de Auscultagdo aos Trabalhadores | Taxas Anuais de Resposta

TAXA ANUAL DE RESPOSTA - UOE

GRUPOS PROFISSIONAIS | 2019-2023
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05.01 Inquérito de Auscultagdo aos Trabalhadores | Taxas Anuais de Resposta

TAXA ANUAL DE RESPOSTA - UOE
GRUPOS PROFISSIONAIS | 2019-2023
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05.01 Inquérito de Auscultagdo aos Trabalhadores | Taxas Anuais de Resposta

TAXA ANUAL DE RESPOSTA - UOE
GRUPOS PROFISSIONAIS | 2019-2023
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05.01 Inquérito de Auscultagdo aos Trabalhadores | Taxas Anuais de Resposta

TAXA ANUAL DE RESPOSTA — UOI | UOA | SERVICOS
GRUPOS PROFISSIONAIS | 2019-2023
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05.02 Inquérito de Auscultacao aos Trabalhadores

05.02.01 Nota introdutéria

O Inquérito de Audigdo aos Trabalhadores (Mod. 624):

i. foi elaborado e entrou em vigor no ambito do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do

IPC a08/11/2018;
ii. integra o MP06 — Gestdo de Recursos Humanos como mecanismo de garantia da qualidade;

iii. a primeira aplicagdo ocorreu, tendo como referéncia o ano de 2019, entre dezembro de

2019 e janeiro de 2020;

iv. os relatérios anuais podem ser consultados no Portal do SIGQ.

O Inquérito de Audigdo aos Trabalhadores é constituido por 5 sec¢oes, nomeadamente:
i. Grau de satisfagdo com a UO ou Servigo a que pertence o trabalhador e com o seu
funcionamento;
ii. Reputagdo Institucional;
iii. Grau de satisfagdo com aspetos profissionais;
iv. Opinido sobre o processo de avaliagdao de desempenho;

v. Grau de satisfagdo global com o desempenho dos Servicos Centrais do IPC.

05.02.02 Estudo Psicométrico do Inquérito de Auscultacao aos Trabalhadores

Apds 5 anos de aplicagdo deste instrumento de recolha de informagdo procedeu-se a andlise

psicométrica das escalas de:

i. Grau de satisfagdo com a UO ou Servigo a que pertence o trabalhador e com o seu
funcionamento;
ii. Reputagdo Institucional;

iii. Grau de satisfagdo com aspetos profissionais.

Esta informagdo pode ser consultada em Estudo Psicométrico do Inquérito de Auscultacdo aos

Trabalhadores | Ultimos 5 Anos: 2019 a 2023.

n Politécnico | Sistema Interno Y,
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INDICE
05.02.03 Avaliacdo Psicométrica | Dimensoes
Os dados apresentados no presente Boletim da Qualidade encontram-se alinhados com os resultados
obtidos nos procedimentos de avaliagdo psicométrica e os resultados serdo apresentados de forma
agregada para cada uma das cinco dimensdes:
RELACAO TRABALHADOR - EMPREGADOR
(IPC e UO e/ou SERVICO)
(@)

REPUTACAO INSTITUCIONAL <& I-lﬂl_ﬂn:-_—'s—§
(IPC e UOE) AL @ %

o0

5o
CARACTERISTICAS FUNCIONAIS % ,

FESS Ll

PREDISPOSICAO PARA A APRENDIZAGEM CONTINUA E INOVAGCAO

RECURSOS
(ESTRUTURAS E TECNOLOGIAS)
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05.02.04 Ordenacgdo das pontuagdes por dimensdo | Analise IPC/UO/Servigo

AVALIACAO IPC | 2019-2023

MEDIA MEDIANA

6,7 7,0

MEDIA
7,0

MEDIA
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MEDIA
7,9
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MEDIANA
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CARACTERISTICAS
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(ESTRUTURAS E TECNOLOGIAS)

RELACAO
TRABALHADOR - EMPREGADOR

REPUTACAO
INSTITUCIONAL
(VOE)

PREDISPOSICAO PARA A
APRENDIZAGEM
CONTINUA E INOVACAO
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05.02.04 Ordenacgdo das pontuagdes por dimensdo | Analise IPC/UO/Servigo

AVALIACAO ESAC | 2019-2023
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— = A RECURSOS
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05.02.04 Ordenacgdo das pontuagdes por dimensdo | Analise IPC/UO/Servigo

AVALIACAO ESTeSC | 2019-2023
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ERISTICAS

FUNCIONAIS
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05.02.04 Ordenacgdo das pontuagdes por dimensdo | Analise IPC/UO/Servigo

AVALIACAO ISCAC | 2019-2023
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05.02.04 Ordenacgdo das pontuagdes por dimensdo | Analise IPC/UO/Servigo

AVALIACAO i2A | 2020-2023
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05.02.04 Ordenacgdo das pontuagdes por dimensdo | Analise IPC/UO/Servigo

AVALIACAO SC | CCPS | INOPOL - 2019-2023
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05.02.05 Relagdo Trabalhador-Empregador (IPC/UO/SERVICO)

»
®
%

A componente do inquérito destinada a avaliar a satisfagdo com a Unidade Organica (UO) ou Servico é

composta por 6 itens, nomeadamente:

1. Gosto de trabalhar nesta UO ou Servigo

2. Gosto da forma como sou tratado/a

3. Gosto das condi¢bes de trabalho que me sido oferecidas

4. Mesmo que tivesse oportunidade de mudar, prefiro continuar a exercer fungées na UO ou

Servigo do IPC em que me encontro atualmente

5. Mesmo que tivesse oportunidade de ir trabalhar para outra instituicao, prefiro continuar no

IPC

6. Mesmo que tivesse oportunidade de mudar, prefiro continuar a desempenhar as fungées

que atualmente desempenho na UO ou Servico a que estou afeto/a ou em qualquer outra

UO do IPC

Cada item é pontuado numa escala de Lickert de 0 a 10 valores:

Politécnico
de Coimbra

0]1 = Discordo Totalmente

8]9|10 = Concordo Totalmente

Sistema Interno
de Garantia da Qualidade
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05.02.05 Relagdo Trabalhador-Empregador (IPC/UO/SERVICO)

Universo e Amostra

psejo de permangcpy
Compiromisse ‘

¢NVOLVIMENTO
eutlmento-de perterel

Numero de respondentes ao inquérito no conjunto dos 5 anos = 2.223 respostas submetidas

Decorrente do tratamento de outliers foram excluidos 14 inquéritos, todos referentes ao
processo de auscultagao referente a 2023, nomeadamente:

i. 5 casos removidos de respondentes da ESEC, 1 caso removido do ISCAC e 8 do ISEC;

ii. 12 dos inquéritos removidos pertencem a trabalhadores docentes e 2 a trabalhadores ndo

docentes.
Todos os outliers identificados representam valores extremos baixos, inferiores ao quartil 1.

Numero de inquéritos validos e considerados no tratamento dos dados relativos a dimensdo

Relagdo Trabalhador-Empregador = 2.209

n Politécnico | Sistema Interno
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05.02.05 Relagdo Trabalhador-Empregador (IPC/UO/SERVICO)

*
()
%

Como se posicionam os trabalhadores do IPC face a dimensdo Relagdo Trabalhador-Empregador?
? E esta opinido constante ao longo dos 5 anos em analise?

L4 E quando desagregada por UO e Servigos?

? A percegdo sobre a Relagdo Trabalhador-Empregador é semelhante entre grupos profissionais?

E entre categorias profissionais?

[ ’ Caracteristicas como o género, a idade ou a antiguidade no IPC sdo fatores que diferenciam a

percecao dos trabalhadores sobre a Relagao Trabalhador-Empregador?

esejo de perm anecer

¢NVOLVIMENTO
d‘ﬁntimgn.ta— de /w_fu‘.ang.ﬂ-
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05.02.05 Relagdo Trabalhador-Empregador (IPC/UO/SERVICO)

Como se posicionam os trabalhadores do IPC face a dimensao
Relagdo Trabalhador-Empregador?

E esta opinido constante ao longo dos 5 anos em analise?

rp E quando desagregada por UO e Servigos?

m Discordo Totalmente
Discordo
Concordo
® Concordo Totalmente
® Mediana
® Média
57,6%
54,3%

55,9%

0,
H W

0]1 = Discordo Totalmente

2209)

2019
385)
2020
440)
2021
=315)
2022
465)
2023
604)

(n=
(n=
(n
(n=
(n=

(n=

o
o~
o
o~
(=]
—
(=}
o~

8]9]10 = Concordo Totalmente

—_ —_ - — —_ —_ —
2h QS abh dn JF P
c® o o< ov oo o 2
~ ™ ~ ~ M ~ ~ © ~ o
1 n I 1" T o~
c c c c c ol
— i — - — o ©
- —

(=)

~

OBSERVACOES:
A maioria das respostas, em cada um dos 5 anos em analise, posiciona-se entre os valores 8 e 10 da escala de
Lickert .

Os valores médios e os valores medianos observados anualmente demonstram que os trabalhadores

percecionam a Relagdo Trabalhador-Empregador de forma positiva.

Mediana: define-se como o valor da sucess@o que tem tantas observagdes inferiores como superiores a ela (tem tantas observagdes a sua esquerda como a direita).
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05.02.05 Relagdo Trabalhador-Empregador (IPC/UO/SERVICO)

Como se posicionam os trabalhadores do IPC face a dimensao
Relagdo Trabalhador-Empregador?

® E esta opinido constante ao longo dos 5 anos em analise?

Mediana IPC 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0
8,0 - e . e LU
8,0
7,6
Média IPC 71
| I I
ISCAC i2A% ESTGOH ESEC SC | CCPs | ESAC ESTeSC ISEC
(n=308) (n=21) (n=103) (n=452) INOPOL (n=242) (n=276) (n=75} (n=546)
(n=186)
mm Media 2019-2023 == Mediana 2019-2023
0|1 = Discordo Totalmente 8/9|10 = Concordo Totalmente
*Néo hd registo de
resposta do i2A em 2019.
OBSERVACGES:

Considerando de forma desagregada por UO o total de avaliagdes recolhidas entre 2019 e 2023, destaca-se que:
i. 0 ISCAC é a UO que apresenta o maior valor médio e mediano de concordancia com os itens da dimensao
Relagdo Trabalhador-Empregador;
ii. 0 ISEC é a UO que apresenta o valor médio e mediano de concordancia mais baixo com os itens de avaliagdo
da dimensdo Relacdo Trabalhador-Empregador, enquadrado no valor Concordo da escala;

iii. as restantes UOE registam valores medianos enquadrados no valor Concordo Totalmente.

Gosto de trabalhar nesta UO ou Servigo
Gosto da forma como sou tratado/a

Gosto das condigdes de trabalho que me sdo oferecidas

A N N

Mesmo que tivesse oportunidade de mudar, prefiro continuar a exercer fungdes na UO ou Servigo
do IPC em que me encontro atualmente

v Mesmo que tivesse oportunidade de ir trabalhar para outra instituigdo, prefiro continuar no IPC

v Mesmo que tivesse oportunidade de mudar, prefiro continuar a desempenhar as fungdes que
atualmente desempenho na UO ou Servico a que estou afeto/a ou em qualquer outra UO do IPC
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INDICE
05.02.05 Relagdo Trabalhador-Empregador (IPC/UO/SERVICO)
Como se posicionam os trabalhadores do IPC face a dimensao
Relagdo Trabalhador-Empregador? ..
® E esta opinido constante ao longo dos 5 anos em analise? %
? E quando desagregada por UO e Servigos?
1SCAC {n=42) OBSERVACOES:
ESEC (n=89)
Pela analise dos valores
ESTeSC (n=50} médios obtidos para a
2019 * S i0) dimensdo Relacdo
EElILCES MORORIES0) 6' . Trabalhador-Empregador, ao
e
1SEC (n=94) 6.1 longo dos cinco anos e por

IPC-6,8

Unidade Organica, é de

salientar que:

ISCAC (n=53) 8,0

ESEC (n=78)

SC | CCPS | INOPOL (no0) 73 i. aavaliagdo do ISCAC é
ESTGOH (n=30) 7,2 constante de ano para

2020

ano, sendo o valor

ESAC (n=52) 67
ESTeSC (n=55) 6,5 mais baixo registado
ISEC (n=117) 6,4 em 2019;

I ¢/

IPC-7,1

ii. paraesta UOEa

8,8
ESTGOH (n=14) mediana nos anos 2020
ISCAC (n=27) 7,9 a 2023 posiciona-se
ESEOm 6 7,2 sempre no valor 9 da
2021 B =n) 7,2
T 71 escala de Lickert |
ISEC (n=89) 6,6 Concordo Totalmente;
EET
ESAC (n=31) 6,2 PC-7.0
! iii. oISCAC,aESECea
ESTGOH {n=3) 8,2 ESTGOH s&do as UOE
15CAC {n=89) 7,9 que registam médias
ESAC (n=52) 7,4 N - N
iguais ou superiores a
ESEC (n=05) 7,3
2022 (=l 73 média global IPC nos 5
73 anos em analise.
7,2
5C | CCPS | INOPOL {n=40) 7,2
63
ISCAC (n=97) 0|1 = Discordo Totalmente
ESAC (n=61)
8]9|10 = Concordo Totalmente
ESTGOH (n=38)
2023

*Ndo hd registo de respostas
ESTeSC (n=72} do i2A em 2019

5C | CCPS | INOPOL {n=51)

ESEC (n=114)

51
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05.02.05 Relagdo Trabalhador-Empregador (IPC/UO/SERVICO)

A percegdo sobre a Relagdao Trabalhador-Empregador é semelhante entre grupos
profissionais?
[

?

= Discordo Totalmente
Discordo
Concordo

= Concordo Totalmente

® Mediana
® Média

Grupo Profissional - DOCENTE

- S8

Considerando os valores globais do periodo 2019-2023 ndo ha uma

23 |85 S5 AR 8% PN
2% 2% 22 2R 288 S
N~ N N By N~ N o
< c c < 3 o
& i £ £ £ &
A
(=3
]

diferenga significativa entre os resultados do grupo profissional dos

~ 6,7
docentes quando comparado com o do grupo de ndo docentes |
2% |F 8y ax 4% N
investigadores, embora os valores médios entre 2019 e 2022 sejam sempre S 284 22 24 8w R
" 1 1" " 1
c c c c c o
ligeiramente mais elevados no grupo profissional docente. - - - - - a3
o
o~

u Discordo Totalmente
Discordo
Concordo

= Concordo Totalmente
@ Mediana
® Média

Grupo Profissional - NAO DOCENTE
INVESTIGADORES*

0]1 = Discordo Totalmente

8/9]10 = Concordo Totalmente

7,8%
hm

o ¢ 6,
3 7 6
@ =] b ~ " Q
= I o ~ ~ a
o o 9 o o I
N N nooN Ny C L
£ £ - £ £ o =
=
o
N

As avaliagdes do grupo profissional dos trabalhadores ndo docentes |

investigadores regista um aumento gradual dos valores médios de 2019 a
2023.

* Ndo sdo apresentados resultados individuais para o grupo profissional dos investigadores, devido ao reduzido

o = o=~ ©9F oz mo o~
. - - — m ~n T ) ) o
nimero de resposta na maioria dos anos em andlise. a | 3 g, o N 3 @ 3 2 g »
= . . ~ ~ ~ ~ ~ ~N
Os resultados serdo analisados em agregado com o grupo profissional dos nédo docentes. u [ L [ [ ::Ia L
= = = = o
o
~
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05.02.05 Relagdo Trabalhador-Empregador (IPC/UO/SERVICO)

A percegdo sobre a Relagdao Trabalhador-Empregador é semelhante entre grupos
profissionais?

?

esac [ .

(n=242)

esec [N 7.5

(n=452) Al
estesc [ 7.1
(n=276) 1173
esteoH I 7.
(n=103) 65 i
iscac . .
(n=308) P 9,0
isec [N .2 i
(n=546) 5,5 Pl
i2A= P
(n=21) i 7.6
(n=75) ii7a
SC | CCPS | INOPOL P
(n=186) 7,3
Média DOCENTES (IPC) & : Média NAQ DOCENTES [IPC)
705571
0|1 = Discordo Totalmente
m DOCENTE MNAO DOCENTE
Média 2019-2023 Média 2019-2023 8/9]10 = Concordo Totalmente
OBSERVACOES:

A desagregacdo dos valores médios globais para o periodo de referéncia, por Unidade Organica e grupo profissional
evidencia que:

i. naESAC, na ESEC e na ESTeSC ndo ha diferencas significativas nos valores médios de resposta apurados para os dois
grupos profissionais face a dimensdo Relacdo Trabalhador-Empregador;

ii. na ESTGOH e no ISEC as pontuagGes médias mais altas sdo do grupo profissional dos docentes;
iii. noISCAC a pontuagdo média mais elevada é do grupo profissional dos ndo docentes;
iv. 0 ISEC regista valores médios inferiores a media global do IPC em ambos os grupos profissionais.

*Para o0 i2A foram analisados em conjunto os dados relativos ao grupo profissional dos ndo docentes e dos investigadores, devido ao reduzido nimero de resposta na maioria dos
anos em andlise. Ndo hd registo de respostas relativas ao i2A em 2019.
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05.02.05 Relagdo Trabalhador-Empregador (IPC/UO/SERVICO)

A percegdo sobre a Relagdao Trabalhador-Empregador é semelhante entre grupos

profissionais?

[ J
,P E entre categorias profissionais?
[ ]
DADOS AGREGADOS 2019-2023
i DOCENTES (ESAC)
Professor Coordenador (Agregagdo | Principal) [ 5.8 HE A
i@ @ Professor Adjunto NS As categorias
z L H profissionais
g ) e : assinaladas
2 E Assistente  n=1 : com * ndo
: possuem

Convidados (Prof. Coordenador | Prof. Adjunto | Assistente) [ 34 amostra 2 a
: 15 individuos

o (ver nota pg.

=7

Dirigentes  n=2 17 e 18).

Técnico Superior e Especialista Informatica 7,4

Assistente Técnico e Técnico Informatica 7,3

MAO DOCENTES
ESAC (n=84)

Assistente Operacional n=8% NAO DOCENTES (ESAC)

7,2
professor Coordenador (Agregagdo | princpal) I M ¢
— ! DOCENTES (ESEC)
v ;M . .
oo Professor Adjunte [ 65 7.3
= :
w L H
o= H
o
8 w Assistente  p=2*¥ E
(54 :
H
Convidados (Prof. Coordenador | Prof. Adjunto | Assistente) [T 8,3
Dirigentes  p=8* :
n o H
=) - ) . . :
=1 Técnico Superior e Especialista Informética 6,7
St :
o =
[ . . . E
oW Assistente Técnico e Técnico Informatica ' 8,1
=T w H
= H
. . { NAO DOCENTES (ESEC)
Assistente Operacional =~ n=2% HE R
s
H
= Professor Coordenador (Agregacio | Principal) — 71
o :
=) :
g Professor Adjunto [N 6,7
g 2 *" 1 DOCENTES (ESTeSC)
ac P71
i

Convidados (Prof. Coordenador | Prof. Adjunto | Assistente) 7.8

Dirigentes n=5%
0|1 = Discordo Totalmente
Técnico Superior e Especialista Informatica 7,4

8]9]10 = Concordo Totalmente

Assistente Técnico e Técnico Informatica 71

NAO DOCENTES
ESTesC (n=89)

NAO DOCENTES (ESTeSC)
7.3

Assistente Operacional 71

Ver andlise nas pdginas 43 e 44
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05.02.05 Relagdo Trabalhador-Empregador (IPC/UO/SERVICO)

A percegdo sobre a Relagdao Trabalhador-Empregador é semelhante entre grupos

profissionais?

,p E entre categorias profissionais?

DADOS AGREGADOS 2019-2023

_ i DOCENTES (ESTGOH)
Professor Adjunto 7,6 IHET
w @ i
wo " .
e H As categorias
w T Assistente n=1% H - .
S8 H profissionais
o E : assinaladas
Convidados (Prof. Coordenador | Prof. Adjunto | Assistente) _ 81 com * ndo
H possuem
H amostra 2a
Q= Técnico Superior e Especialista Informatica  n=4* E 15 individuos
g H (ver nota pg.
B = . - o . i 17 18).
o % Assistente Técnico e Técnico Informatica n=10% H
a H
o2 H
X i NAo DOCENTES (ESTGOH)
Assistente Operacional = n=5% H 6.5
Professor Coordenador (Agregagdo | Principal) [ N NN < DOCENTES (ISCAC)
7,7
& ] Professor Adjunto 7,3
= L
gy
oy
8 3 Assistente n=10%
v
Convidados (Prof. Coordenador | Prof. Adjunto | Assistente) — 8,6
Dirigentes  p=2%
0 —
ER Técnico Superior e Especialista Informatica 89
8L
8o
22 é Assistente Técnico e Técnico Informatica 9,1
=g
NAO DOCENTES {ISCAC)
Assistente Operacional  n=10% 20
. DOCENTES (ISEC)
Professor Coordenador (Agregacdo | Principal) - 4,8 6,2
o om Professor Adjunto _ 6,5
EY
D c
uE
o B —g*
S] Assistente  p=9
Convidados (Prof. Coordenador | Prof. Adjunto | Assistente) — 7,1
" Técnico Superior e Especialista Informatica 5,2 0|1 = Discordo Totalmente
W
5
w] in i . . .. 8/9]10 = Concordo Totalmente
o £ Assistente Técnico e Técnico Informatica 59
e g
[T}
2% fd}
Assistente Operacional 6,3
NAO DOCENTES (ISEC)
55 Ver andlise nas pdginas 43 e 44
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05.02.05 Relagdo Trabalhador-Empregador (IPC/UO/SERVICO)

A percegdo sobre a Relagdao Trabalhador-Empregador é semelhante entre grupos

profissionais?

,P E entre categorias profissionais?

DADOS AGREGADOS 2019-2023

NAO DOCENTES (i2A)

H X
Dirigentes  p=2%* ;
:
g _
z9 7§ :
& 2 ! Técnico Superior | Investigador 75 H
£ .
8 E M Especialista Informatica __
aw << "
W~y -
=L s = .
- :
.
Alsm?tente Tecr'm_:o n=2E* :
Técnico Informatica H As categorias
H profissionais
: assinaladas
. *%k q3
Dirigentes n=0%% . com nao
: possuem
E amostra za
. 15 individuos
g e mmic I - e e,
s o Especialista Informtica : ’ 17 e 18).
w -
8 £ :
(a] 2 .
22 w A155|5tente Tecr:ﬂco =135 .
= Técnico Informatica H
H
Assistente Operacional _ 6,4 i NAO DOCENTES (SAS)
s
H
o H
2g et mormicca I
=9 Especialista Informética e
w = o .
U — R .
88k i
o= 1
20 Assistente Técnico 79
=7 Técnico Informatica !
wvr

Assistente Operacional — p=7%*

NAO DOCENTES
(SC| CCPS|INOPOL)

7,3
0|1 = Discordo Totalmente 8/9|10 = Concordo Totalmente
Ver andlise na pdgina 44
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05.02.05 Relagdo Trabalhador-Empregador (IPC/UO/SERVICO)

A percegdo sobre a Relagdao Trabalhador-Empregador é semelhante entre grupos
profissionais?

,p E entre categorias profissionais?

OBSERVACOES:

Os resultados apresentados nos graficos das paginas 40 e 41, agregados para o conjunto dos 5 anos em analise (2019
a 2023), evidenciam a existéncia de diferengas na opinido dos docentes relativamente a dimensio Relacio
Trabalhador-Empregador de acordo com:

i. asua categoria profissional;

ii. aUOE a que pertencem.

As UOE que registam os valores médios globais mais elevados na opinido dos docentes sobre a dimensdo Relagdao

Trabalhador-Empregador sdo: ESTGOH e ISCAC.

As categorias profissionais que registam as médias de resposta mais elevadas face a dimensdo em analise, por UOE,
sdo:

ESEC = Professores Coordenadores (Agregagdo | Principal) | 9,6;

ISCAC = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 8,6;

ESAC = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 8,4;

ESTGOH = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 8,1;

ESTeSC = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 7,8;

ISEC = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 7,1.

As categorias profissionais que mais se afastam para valores inferiores a média global do grupo profissional dos
docentes, por UOE, sdo:

ESTGOH = Professores Adjuntos | 7,6;

ESTeSC = Professores Adjuntos | 6,7 (variagdo* de 1,1);

ESEC = Professores Adjuntos | 6,5 (variagdo* de 3,1);

ISCAC = Professores Coordenadores (Agregacgdo | Principal) | 6,5 (variagdo* de 2,3);

ESAC = Professores Coordenadores (Agregagdo | Principal) | 5,8 (variagdo* de 2,6);

ISEC = Professores Coordenadores (Agregacgdo | Principal) | 4,8 (variagdo* 2,3).

A ESTGOH é a Unica UOE que ndo apresenta diferenga relevante* na percegdo dos docentes por categoria

profissional.
0]1 = Discordo Totalmente 8]9]10 = Concordo Totalmente

*Considerando como critério uma diferengca média de 1 ou mais valores na escala de Lickert numa das categorias profissionais.
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05.02.05 Relagdo Trabalhador-Empregador (IPC/UO/SERVICO)

A percegdo sobre a Relagdao Trabalhador-Empregador é semelhante entre grupos

profissionais?

,p E entre categorias profissionais?

OBSERVACOES:

A desagregacdo de dados por categoria profissional dos ndo docentes também salienta diferencas na opinido
relativa a dimensdo Rela¢ao Trabalhador-Empregador, considerando o periodo total em andlise — 2019 a 2023, em

algumas UO, nomeadamente: ESAC, ESEC, ESTeSC, ESTGOH, ISCAC e SAS.

Identifica-se, por UO, a categoria profissional que regista o valor médio mais elevado:

ISCAC = Assistente Técnico + Técnico de Informética | 9,1;

ESEC = Assistente Técnico + Técnico de Informética| 8,1; 011 = Discordo Totalmente
SC|CCPS|INOPOL = Assistente Técnico + Técnico de Informatica | 7,9; 819|110 = Concordo Totalmente
ESTeSC = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 7,4;

ESAC = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 7,4;
SAS = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 7,2;

ISEC = Assistente Operacional | 6,3.

Identifica-se, por UO, a categoria profissional que regista o valor médio mais reduzido: As amostras
registadas para

ISCAC = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 8,9; cada categoria
profissional dos

ESAC = Assistente Técnico + Técnico de Informatica| 7,3; n3o docentes na

ESTGOH e no i2A
ndo permitem esta
andlise (ver nota
pg. 17 e 18).

ESTeSC = Assistente Técnico + Técnico de Informatica e Assistente Operacional | 7,1;
SC|CCPS|INOPOL = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 7,1;

ESEC = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 6,7 (variagdo* de 1,4);

SAS = Assistente Operacional | 6,4;

ISEC = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 5,2 (variagdo* de 1,1).

Na ESEC e no ISEC ha diferencas relevantes (*considerando como critério uma diferenca média de 1 ou mais valores na escala de Lickert

numa das categorias profissionais) Na perce¢ao dos ndo docentes por categoria profissional.

Gosto de trabalhar nesta UO ou Servigo

Gosto da forma como sou tratado/a

Gosto das condigdes de trabalho que me sédo oferecidas

Mesmo que tivesse oportunidade de mudar, prefiro continuar a exercer fungdes na UO ou Servigo do IPC em que me encontro atualmente

Mesmo que tivesse oportunidade de ir trabalhar para outra instituigdo, prefiro continuar no IPC

A N N NN

Mesmo que tivesse oportunidade de mudar, prefiro continuar a desempenhar as fungdes que atualmente desempenho na UO ou Servigo a
que estou afeto/a ou em qualquer outra UO do IPC

n Politécnico | Sistema Interno
de Coimbra | de Garantia da Qualidade 44



Boletim da Qualidade 212 edigdo setembro 2024

05.02.05 Relagdo Trabalhador-Empregador (IPC/UO/SERVICO)

? Caracteristicas como o género* sdo fatores

que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a
[
,p Relagdo Trabalhador-Empregador?

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO

2019-2023
MEDIANA MEDIA MEDIA MEDIANA

IPC
DOCENTES
7,0 (n=717)

’

0|1 = Discordo Totalmente 8/9|10 = Concordo Totalmente

OBSERVACOES:

O género é uma varidvel que ndo influencia a opinido dos respondentes face a dimensdo Relagio Trabalhador-
Empregador, considerando a totalidade de respostas do IPC no periodo compreendido entre 2019 e 2023. Tambémndao

existem diferengas de opinido significativas por género quando é considerada a varidvel grupo profissional.

Quando os dados da opinido dos trabalhadores face a dimensdo Relagdo Trabalhador-Empregador sdo desagregados por

UO, a existéncia de diferencas assinalaveis por género (considerando uma diferenca média de 1 ou mais valores na escala de Lickert)

localizam-se em:

i. SAS: os trabalhadores do género masculino apresentam uma média e mediana de respostas mais elevada que as

trabalhadoras face a dimensdo Relacdo Trabalhador-Empregador | variagdo de 1,3 pontos na escala de Lickert;

ii. ESAC: os docentes (género masculino) registam um valor médio de respostas mais elevado que as docentes (género

feminino) | variagdo de 1,4 pontos na escala de Lickert;

iii. ISEC: os trabalhadores nao docentes (género masculino) registam um valor médio de respostas mais elevado que as

trabalhadoras ndo docentes (género feminino) | variagdo de 2,2 pontos na escala de Lickert.
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05.02.05 Relagdo Trabalhador-Empregador (IPC/UO/SERVICO)

? Caracteristicas como o género* sdo fatores

que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a

,p Relagdo Trabalhador-Empregador?

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES POR GENERO

. NAO DOCENTES 2019-2023
MEDIANA MEDIA MEDIA  MEDIANA

*

i2A
80 0@77 71% (n=21) ®73 ®s3p0
SAS

*Para 0 i2A foi considerado o conjunto de dados relativos ao grupo profissional dos ndo docentes e dos investigadores.
Ndo hd registo de respostas do i2A em 2019.

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO

ESAC - 2019-2023 )
MEDIANA  MEDIA MEDIA MEDIANA

ESAC
DOCENTES
(n=78)

81 5,0

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO

ESEC - 2019-2023

MEDIANA  MEDIA MEDIA MEDIANA

ESEC

DOCENTES 80
7.2 (n=90)
0|1 = Discordo Totalmente 8/9|10 = Concordo Totalmente
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INDICE
05.02.05 Relagdo Trabalhador-Empregador (IPC/UO/SERVICO)
? Caracteristicas como o género* sdo fatores
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a
[
,p Relagdo Trabalhador-Empregador?
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUI(;JKO DE RESPONDENTES POR GENERO
. ESTeSC - 2019-2023
MEDIANA  MEDIA MEDIA MEDIANA
ESTeSC
DOCENTES
' 7.2 (n=77)
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO
ESTGOH - 2019-2023
MEDIANA  MEDIA MEDIA MEDIANA
ESTGOH
DOCENTES
6,3 (n=18)

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO

MEDIA ISCAC - 2019-2023
MEDIANA MEDIA  MEDIANA

ISCAC

DOCENTES
(n=65)

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO

| ISEC - 2019-2023
MEDIANA  MEDIA MEDIA  MEDIANA

ISEC
DOCENTES 70
70
’ ! (n=127)
0|1 = Discordo Totalmente 8|9]10 = Concordo Totalmente
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05.02.05 Relagdo Trabalhador-Empregador (IPC/UO/SERVICO)

Caracteristicas como aidade* sdo fatores

que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a

,p Relagdo Trabalhador-Empregador?

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES - IPC

IDADE 41 - 60 ANOS

MEDIA 6,9
Te oocentes (NI

71 MEDIA
X 7.0 MEDIA
MEDIANA (IPC) MEDIANA NAO DOCENTES
8,0 IPC 0 (n=526) MEDIANA 8,0
2019-2023 !
(n=2095)
< 40 ANOS 0|1 = Discordo Totalmente
DOCENTES 17%
(n=217) MEDIA 8910 = Concordo Totalmente
7,3
NAO DOCENTES MEDIANA DOGENTES
8,0 7% (n=92)
(n=148) MEDIANA 8.0 MEDIANA 8,0
MEDIA
7,6 :
' NAO DOGENTES
50 =

Gosto de trabalhar nesta UO ou Servigo

Gosto da forma como sou tratado/a

Gosto das condigoes de trabalho que me sdo oferecidas

Mesmo que tivesse oportunidade de mudar, prefiro continuar a exercer fungdes na UO ou Servigo do IPC em que me encontro atualmente

Mesmo que tivesse oportunidade de ir trabalhar para outra instituigdo, prefiro continuar no IPC

A N N N

Mesmo que tivesse oportunidade de mudar, prefiro continuar a desempenhar as fungdes que atualmente desempenho na UO ou Servigo a
que estou afeto/a ou em qualquer outra UO do IPC

GSGJ 0 de permane cer
Compromisse
ENVOLVIMENTO

Jﬁnf.l..m.cn.to— dle: /mfufcng.tl
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05.02.05 Relagdo Trabalhador-Empregador (IPC/UO/SERVICO)

? Caracteristicas como aidade* sdo fatores
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a
[ J
,p Relagdo Trabalhador-Empregador?
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
OBSERVACOES:

Considerando a totalidade de respostas recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023ndo sdo percetiveis
diferengas significativas de opinido por intervalo de idade. Também ndo se verificam diferencgas

significativas quando desagregados os dados por grupo profissional e intervalo de idade.

Quando os dados da opinido dos trabalhadores face a dimensdo Relacdo Trabalhador-Empregador sdo desagregados

por UO, a existéncia de diferengas assinalaveis por intervalo de idade (considerando uma diferenca média de 1 ou mais

valores na escala de Lickert) num dos intervalos de idade) localizam-se:

i na ESAC: os trabalhadores com < 40 anos sdo os que registam um maior sentimento de pertenga a instituicdo,
e em particular a ESAC (média de respostas = 8,3 | Concordo Totalmente), afastando-se dos trabalhadores com

41 a 60 anos de idade (média de respostas = 7,0 | Concordo) em 1,3 pontos na escala de Lickert;

ii. no ISEC: os trabalhadores com < 40 anos sdo os que registam o menor sentimento de pertenga a instituicdo, e
em particular ao ISEC, (média de respostas = 5,7 | ), afastando-se dos trabalhadores com 2 61 anos

(média de respostas =7,1 | ) em 1,4 pontos na escala de Lickert;

iii.  nos SAS: as respostas obtidas de trabalhadores com 2 61 anos, indicam que este é o grupo com menor
sentimento de pertenga a instituicdo. Este grupo de respondentes apresenta uma diferenga média de respostas
face aos respondentes com idades compreendidas entre os 41 e os 60 anos de 2,2 pontos na escala de Lickert e

de 2,8 pontos face as respostas médias dos trabalhadores com < 40 anos.

iv. e por fim, é de referenciar a diferenca registada na manifestacdo de opinido sobre a dimensdo Relaciao
Trabalhador-Empregador dos trabalhadores do i2A, uma vez que se regista uma variagdo média de respostas
de 1,8 pontos na escala de Lickert entre os trabalhadores com idades compreendidas entre os 41 e os 60 anos

( ) e os trabalhadores com £ 40 anos (Concordo Totalmente).
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Caracteristicas como aidade* sdo fatores

que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a ...
,P Relagdo Trabalhador-Empregador?

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — ESAC
41-60 ANOS MEDIA 69
IDADE 76% pocenTes
. MEDIANA 8,0
MEDIA
7,0 2
MEDIA (ESAC) NAODOCENTES  akatella 2
7,3 MEDIANA (n=62)
280 MEDIANA 8,0
MEDIANA (ESAC) '
8,0 ESAC
2019-2023
(n=230)
DOCENTES
(n=14) A amostr.a c.|os . <40 ANOS
grupos profissionais 9% PRI £01A 79
NAO DOCENTES € <a 15individuos 261 ANOS {n=22) MEDIANA 8,0
(n=6) (ver nota pg. 17 e 18). MEDIA  MEDIANA 15%
8,3 8,0
NAODOCENTEs A amostra do grupo
MEDIA  MEDIANA (n=12) profissional é <a 15

7,9 8,0 individuos (ver nota pg. 17¢ 18).

0|1 = Discordo Totalmente 8]9]10 = Concordo Totalmente

OBSERVACOES: Na ESAC, a desagregacdo dos dados por grupo profissional em cada um dos intervalos etérios ndo

realga diferencas significativas merecedoras de destaque.

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — ESEC

41-60 ANOS ;
bocentes
3 71

72%
=242
IDADE .
MEDIA (ESEC) MEDIA
3 " [Heon 7.
NAoDOCENTEs Ik
MEDIANA -
MIEDIANA (£550) 8,0 e
8,0 !
ESEC
2019-2023
(n=421)
voceNTEs D 1B <S40 ANOS |
(n=56)
MEDIANA 9,0 19%
o DOCENTES kit v
: =30
NAO DOCENTES 7.4 (n=30) MEDIANA 9,0
(n=26) =61 ANOS
m MEDIANA 9%
8.0 NAO DOCENTES A amostra do grupo profissional é
MEDIA  MEDIANA (n=8) < a 15 individuos (vernotapg. 17¢ 18).
8,1 9,0
0|1 = Discordo Totalmente 8]9]10 = Concordo Totalmente
OBSERVACOES:

Na ESEC, com a desagregacao dos dados por grupo profissional verifica-se que:
i. no intervalo etério de trabalhadores com < 40 anos, os trabalhadores docentes registam um valor médio de
respostas mais elevado do que os ndo docentes | variagdo de 1 ponto na escala de Lickert;
ii. no intervalo etario de trabalhadores com > 61 anos, os trabalhadores ndo docentes registam um valor médio de
respostas mais elevado do que os trabalhadores docentes.
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05.02.05 Relagdo Trabalhador-Empregador (IPC/UO/SERVICO)

sao fatores

Caracteristicas como aidade*

que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a

Relagdo Trabalhador-Empregador?

* As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

?

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — ESTeSC 41-80 ANOS '
a-
IDADE e EDIANA 80
. MEDIA
MEDIA (ESTeSC) 71
7.3 NAO DOCENTES
MEDIANA (n=52)
MEDIANA (ESTeSC) 8,0 MEDIANA 8,0
8,0
ESTeSC
2019-2023
£ =40 ANOS _
DOCENTES  [aiakekia 7.7 (n=250)
(n=56) 27%
MEDIANA 8,0
MEDIA
NAODOCENTEs / amostra dogrupo 7.7 DOCENTES
(n=12) profissional é <a 15 EDIARA (n=5) A amostra dos grupos
individuos (vernota pg. 17¢ 18). &&] =61ANOS profissionais é < a 15
6% individuos
NAO DOCENTES (vernota pg. 17 € 18).
MEDIA  MEDIANA (n=10)
7,9 8,0

0|1 = Discordo Totalmente 8]9]10 = Concordo Totalmente

OBSERVAGOES: Na ESTeSC, com a desagregac¢do dos dados por grupo profissional, apenas no intervalo etario de

trabalhadores com 2 61 anos, os trabalhadores ndao docentes registam um valor médio de respostas mais elevado do

que os trabalhadores docentes.

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — ESTGOH

41-60 ANOS .
MEDIA 7.6
IDADE 76% ety
MEDIANA 8,0
MEDIA (ESTGOH) MEDIA
7,5 7.3 NAO DOCENTES A amostra do grupo
MEDIANA (ESTGOH MEDIANA (n=13) profissional é
( ) 8,0 < a 15 individuos
8,0 (ver notapg. 17 ¢ 18).
ESTGOH
2019-2023
MEDIA 84 n=98,
R S40ANOS | (n=98)
MEDIANA 9,0 19%
NAO DOCENTES A amostra do grupo Mfg';
n=2) profissional é <a 15 - o A amostra dos grupos
individuos (vernotapg. 17¢ 18). v i‘?.EJ =61 ANOS profissionais & < a 15
. 5% individuos
NAO DOCENTES (ver nota pg. 17 e 18).
MEDIA  MEDIANA (n=4)
5,6 6,0

0|1 = Discordo Totalmente 8|9]10 = Concordo Totalmente

OBSERVACOES: Na ESTGOH é no intervalo etario de trabalhadores com < 40 anos que se registam diferencas no sentimento
de pertenga a instituicdo com a desagregagao por grupo profissional e assinaldveis de acordo com o critério estabelecido,

sendo os trabalhadores docentes que registam um valor médio de respostas mais elevado.
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05.02.05 Relagdo Trabalhador-Empregador (IPC/UO/SERVICO)

Caracteristicas como

aidade*

que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a

?

Relagdo Trabalhador-Empregador?

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — ISCAC

sao fatores

41-60 ANOS
IDADE 83%
MEDIA
MEDIA (ISCAC) 80
8,0 MEDIANA
9,0
MEDIANA (ISCAC)
90 ISCAC
2019-2023
(n=299)
DOCENTES sl 8,3 =40 ANOS
(n=23) RECT 10,0 1% DOCENTES
MEDIA (n=14)
NAODOCENTEs A amostra do grupo 83 261ANOS
(n=11) profissional é <a 15 MEDIANA 6% NAO DOCENTES
individuos (vernota pg. 17¢ 18). 3,0 MEDIA  MEDIANA (n=4)
8,0 8,0
0|1 = Discordo Totalmente
OBSERVACOES:

pocentes AL 77
MEDIANA 80

(n=194)
NAODOCENTES Al 2
(n=53)

MEDIANA 10,0

A amostra dos grupos
profissionais é < a 15

individuos
(ver nota pg. 17 e 18).

8]9]10 = Concordo Totalmente

No ISCAC, com a desagregac¢do dos dados por grupo profissional existem diferengas assinalaveis:

i. no intervalo etdrio de trabalhadores compreendido entre os 41 e os 60 anos, os trabalhadores ndo docentes registam um

valor médio de respostas mais elevado (Concordo Totalmente) do que os docentes (

escala de Lickert;

) | variagdo de 1,5 pontos na

ii. no intervalo etario de trabalhadores com 2 61 anos, em que a tendéncia é a mesma do intervalo anterior.

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — ISEC

IDADE
MEDIA (ISEC)
6,1

MEDIANA (ISEC)
7,0

DOCENTES  aatl 6,1

(=51} VYT 7,0

NAO DOCENTES MEDIA
“ D
FXY MeDiana

41 - 60 ANOS
82%

MEDIA
6,0

MEDIANA

ISEC
2019-2023
(n=528)

0|1 = Discordo Totalmente

<40 ANOS
13%
MEDIA (n=20)
7 =61ANOS
MEDIANA 5%
7.0 NAO DOCENTES
MEDIA  MEDIANA (n=9)
71 9,0

DOCENTES
=329
(n=529) Py 7,0
NAO DOCENTES
In=102) MEDIANA 6,0

DOCENTES R

MEDIANA 8,0

A amostra do grupo
profissional é < a 15
individuos

(ver nota pg. 17 e 18).

8]9]10 = Concordo Totalmente

OBSERVACOES: No ISEC, com a desagregacio dos dados por grupo profissional, apenas ha a assinalar a variagio de 1,5

pontos médios na escala de Lickert, na opinido dos trabalhadores docentes com < 40 anos face aos ndo docentes

(Discordo).

N
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Caracteristicas como aidade*

?

,P Relagdo Trabalhador-Empregador?

que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — i2A

IDADE
MEDIA (i2A)
7,6 41-60 ANOS
MEDIANA (i2A) 57%
8,0
MEDIA
<40 ANOS 6,8
43% MEDIANA
MEDIA 8,0
8,6
i2A
MEDIANA
9,0 2019-2023
(n=21)

0]1 = Discordo Totalmente

8]9]10 = Concordo Totalmente

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — SAS

IDADE
MEDIA (SAS)
7,0 41- 60 ANOS
MEDIANA (SAS) 62%
8,0
MEDIA
7.1
MEDIANA
8,0
SAS
2019-2023
(n=71)
=40 ANOS |
28%
MEDIA
7,7
MEDIANA =61 ANOS
9.0 10%

MEDIA  MEDIANA
4,9 4,0

Sistema Interno
de Garantia da Qualidade

Politécnico
de Coimbra

sao fatores

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES
SC|CCPS|INOPOL

IDADE
MEDIA (SC|CCPS|INOPOL)
7,4
41 - 60 ANOS
MEDIANA (SC|CCPS|INOPOL) 73%
8,0
MEDIA
7.4
MEDIANA
8,0

SC|CCPS
INOPOL
2019-2023
(n=177)
=40 ANOS

24%

261 ANOS
MEDIANA 3%
8,0

MEDIA  MEDIANA
6,4 7,0

Relag¢do Trabalhador—-Empregador
Gosto de trabalhar nesta UO ou Servigo
Gosto da forma como sou tratado/a
Gosto das condigoes de trabalho que me sdo oferecidas

Mesmo que tivesse oportunidade de mudar, prefiro continuar a
exercer fungdes na UO ou Servigo do IPC em que me encontro
atualmente

Mesmo que tivesse oportunidade de ir trabalhar para outra
instituigdo, prefiro continuar no IPC

Mesmo que tivesse oportunidade de mudar, prefiro continuar a
desempenhar as fungdes que atualmente desempenho na UO
ou Servico a que estou afeto/a ou em qualquer outra UO do IPC
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INDICE
05.02.05 Relagdo Trabalhador-Empregador (IPC/UO/SERVICO)
? Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a
[
,p Relagdo Trabalhador-Empregador?
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — 2019-2023
ANTIGUIDADE NO IPC|UO
9,0 9,0

@ MEDIA
® MEDIANA

8,2
MEdianaIPc SEEEEZEEEEEEEEEE I I NN NN NN NI E NN NN NN NN NN EEEEEEEEE
8,0
7,9
Média IPC
71 sessssmsmsmEun sEEsssEEEEEEEEEEEEEssEEEsEsEEsEEs\EEsEsEEEEEEE
7,0
6,7
28%
24%
<5 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS <5ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS <5ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS
(n=503) {n=615) (n=943) (n=304) (n=426) (n=619) (n=199) (n=189) (n=324)
IPC (n=2061) DOCENTES NAO DOCENTES
(n=1349) (n=712)
OBSERVACOES 0|1 = Discordo Totalmente 8]9]10 = Concordo Totalmente

Considerando o total de respostas, recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023, sdo percetiveis
diferengas de opinido por intervalo de tempo de servigo no IPC (antiguidade), nomeadamente:
é 0 grupo com maior numero de respostas (46%) — trabalhadores com 2 21 anos de tempo de servigo no IPC - que

apresenta o valor médio de respostas mais reduzido face a dimensao Rela¢do Trabalhador-Empregador.

Também se verificam diferencas (considerando como critério uma diferenca média de 1 ou mais valores na escala de Lickert num

dos intervalos de tempo de servico) quando desagregados os dados por grupo profissional. E visivel que:

i. o grupo profissional dos docentes com <5 anos de tempo de servigo demonstra um maior sentimento de
pertenca a instituigdo (média de respostas = 8,2 | Concordo Totalmente |apresenta uma variagdo de 1,5 face aos

restantes intervalos de tempo de servigo).

ii. no grupo profissional dos ndo docentes sdo os trabalhadores no intervalo de 6 a 20 anos de tempo de servigo
0s que registam o valor médio de respostas mais baixo, afastando-se dos trabalhadores com < 5 anos de

tempo de servigo (média de respostas = 7,5 | ) em 1 ponto na escala de Lickert.

n Politécnico | Sistema Interno
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INDICE
05.02.05 Relagdo Trabalhador-Empregador (IPC/UO/SERVICO)
? Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a
[ J
,p Relagdo Trabalhador-Empregador?
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — 2019-2023
ANTIGUIDADE NA ESAC ,
@ MEDIA
9,0 9,0 ® MEDIANA
8,6
85
Mediana ESAC o &0
ediana T CELLLLL g .3.0"""""."".""."""""":".""."."""
8,0 ’ As amostras sdao
< a 15 individuos
L . O L4 s
7.3 7,2
6,9 7,0
6,8 6,8
73%
67%
64%
<5ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS <5ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS <5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS
(n=42) {n=33) (n=151) (n=29) (n=24) (n=93) (n=13) (n=9) (n=58)
ESAC (n=226) DOCENTES NAO DOCENTES
(n=146) (n=80)
0|1 = Discordo Totalmente 8|9]10 = Concordo Totalmente
OBSERVACOES:

Considerando o total de respostas recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023 de trabalhadores da ESAC é
percetivel a diferenga de opinido (considerando como critério uma diferenga média de 1 ou mais valores na escala de Lickert num

dos intervalos de tempo de servico) por intervalo tempo de servigo no IPC (antiguidade), nomeadamente:
é o grupo de trabalhadores com < 5 anos de tempo de servigo o que demonstra um maior sentimento de pertenca a
instituicdo, e em particular a ESAC (média de respostas = 8,5 | Concordo Totalmente |apresenta uma variagdo de 1,5

ou mais face aos restantes intervalos de tempo de servigo).

Quando desagregados os dados por grupo profissional, verifica-se que:

i. éno grupo profissional dos docentes com <5 anos de tempo de servigo que existe maior sentimento de pertenga
ainstituicdo (média de respostas = 8,6 | Concordo Totalmente |apresenta uma variagdo de 1,8 face aos restantes
intervalos de tempo de servigo);

ii. amesma tendéncia de resposta se regista no grupo profissional dos ndo docentes.
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INDICE
05.02.05 Relagdo Trabalhador-Empregador (IPC/UO/SERVICO)
? Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a
[
,p Relagdo Trabalhador-Empregador?
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — 2019-2023
ANTIGUIDADE NA ESEC
9.0 ® MEDIA
©® MEDIANA
83
8,0 8,0 8,0

Mediana ESEC

8,0 A amostra é
<a 15 individuos
Média ESEC 7,4 (ver nota pg. 17 e 18).
7,3
6,5
42%
33%
31%
<5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS <5 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS <5 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS
(n=105) (n=169) (n=137) (n=91) (n=130) (n=98) (n=14) (n=39) (n=39)
ESEC (n=411) DOCENTES NAO DOCENTES
(n=319) (n=92)
0|1 = Discordo Totalmente 81910 = Concordo Totalmente
OBSERVACOES:

Considerando o total de respostas recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023 de trabalhadores da ESEC &
percetivel a diferenga de opinido (considerando como critério uma diferenga média de 1 ou mais valores na escala de Lickert num

dos intervalos de tempo de servico) por intervalo tempo de servigo no IPC (antiguidade), nomeadamente:
€ o grupo de trabalhadores com < 5 anos de tempo de servigo o que demonstra um maior sentimento de pertenga a
instituicdo, e em particular a ESEC (média de respostas = 8,3 | Concordo Totalmente | apresenta uma varia¢do de 1,8

face a resposta média dos trabalhadores no intervalo dos 6-20 anos de tempo de servigo).

Quando desagregados os dados por grupo profissional, verifica-se que:

i.  éno grupo profissional dos docentes com <5 anos de tempo de servigo que existe maior sentimento de pertenca
ainstituicdo (média de respostas = 8,5 | Concordo Totalmente |apresenta uma variagdo de 2,0 pontos na escala de
Lickert face a resposta média dos trabalhadores no intervalo dos 6-20 anos de tempo de servigo);

ii. no grupo profissional dos ndo docentes s3o os trabalhadores com mais tempo de servigo (2 21 anos) os que

apresentam a média de resposta mais elevada, embora ndo registem uma diferenca assinalavel.
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INDICE
05.02.05 Relagdo Trabalhador-Empregador (IPC/UO/SERVICO)
? Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a
[ J
,p Relagdo Trabalhador-Empregador?
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — 2019-2023
ANTIGUIDADE NA ESTeSC 90 @OMEDIA
© MEDIANA

Mediana e
8,0
Médla EEEEEEEEEEEEEEEN
7,3
<5ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS <5ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS <5ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS
(n=59) (n=119) (n=68) (n=39) (n=95) (n=42) (n=20) (n=24) (n=26)
ESTeSC (n=246) DOCENTES NAO DOCENTES
(n=176) (n=70)
0|1 = Discordo Totalmente 8/9|10 = Concordo Totalmente
OBSERVACOES:
Considerando o total de respostas recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023 de trabalhadores da é

percetivel a diferenga de opinido (considerando como critério uma diferenga média de 1 ou mais valores na escala de Lickert num

dos intervalos de tempo de servico) por intervalo tempo de servigo no IPC (antiguidade), nomeadamente, que é o grupo
de trabalhadores com < 5 anos de tempo de servigo o que demonstra um maior sentimento de pertencga a instituicdo, e
em particular a ESTeSC (média de respostas = 7,8 | |apresenta uma variagdo de 1,1 face a resposta média dos

trabalhadores com mais tempo de servigo - > 21 anos)

Quando desagregados os dados por grupo profissional, verifica-se que:

i. éno grupo profissional dos docentes com <5 anos de tempo de servigo que existe maior sentimento de pertenga
ainstituicdo (média de respostas =7,9 | |apresenta uma variagdo de 1,7 pontos na escala de Lickert face a
resposta média dos trabalhadores com > 21 anos de tempo de servico).

ii. no grupo profissional dos ndo docentes sao os trabalhadores no intervalo de 6 a 20 anos de tempo de servigo os
que registam o valor médio de respostas mais baixo, contudo ndo existe uma variagdo relevante face aos

restantes intervalos etdrios.
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INDICE
05.02.05 Relagdo Trabalhador-Empregador (IPC/UO/SERVICO)
? Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a
[ J
,p Relagdo Trabalhador-Empregador?
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — 2019-2023
ANTIGUIDADE NA ESTGOH .
@ MEDIA

©® MEDIANA

A amostra é A amostra é As amostras sdo

<a 15 individuos 8.0 <a 15 individuos < a 15 individuos

(vernotapg. 17 ¢ 18). s (ver notapg. 17 e 18). (ver nota pg. 17 e 18).

7.5 7,5
47%
38%
26%
9% 5%

<5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS <5 ANOS 6-20 ANOS 2 21 ANOS 6-20 ANOS 2 21 ANOS

(n=37) (n=52) (n=9) (n=37) (n=38) (n=4) (n=14) (n=5)

ESTGOH (n=98) DOCENTES NAO DOCENTES
(n=79) (n=19)
0|1 = Discordo Totalmente 8|9/ 10 = Concordo Totalmente
OBSERVACC)ES:

Considerando o total de respostas recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023 de trabalhadores da ESTGOH
é percetivel a diferenga de opinido (considerando como critério uma diferenca média de 1 ou mais valores na escala de Lickert
num dos intervalos de tempo de servico) por intervalo tempo de servigo no IPC (antiguidade), nomeadamente:
é o grupo de trabalhadores com < 5 anos de tempo de servico o que demonstra um maior sentimento de
pertenca a instituicdo, e em particular a ESTGOH (média de respostas = 8,1 | Concordo Totalmente |apresenta uma

variagdo de 1 face a resposta média dos trabalhadores com mais tempo de servigo - > 21 anos).

A desagregacdo dos dados por grupo profissional em cada um dos intervalos de antiguidade ndo realga diferengas

significativas merecedoras de destaque.
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INDICE
05.02.05 Relagdo Trabalhador-Empregador (IPC/UO/SERVICO)
? Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a
[ J
,p Relagdo Trabalhador-Empregador?
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — 2019-2023 @ MEDIA
ANTIGUIDADE NO ISCAC @ MEDIANA
10,0 10,0
®
9,2
®
Mediana ISCAC As amostras sdo
9.0 < a 15 individuos
. S .. S B
8,0
68%
0|1 = Discordo Totalmente
56%
8/9]10 = Concordo Totalmente 53%
25%
<S5ANOS 6-20 ANOS Z 21 ANOS S5ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS <S5ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS
(n=64) (n=65) (n=165) (n=56) (n=52) (n=120) (n=8) (n=13) (n=45)
ISCAC (n=294) DOCENTES NAO DOCENTES

(n=228) (n=66)
OBSERVACOES:

Considerando o total de respostas recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023 de trabalhadores do ISCAC é
percetivel a diferenga de opinido (considerando como critério uma diferenca média de 1 ou mais valores na escala de Lickert num
dos intervalos de tempo de servico) por intervalo tempo de servigo no IPC (antiguidade), nomeadamente:

é o grupo de trabalhadores com < 5 anos de tempo de servigo o que demonstra um maior sentimento de pertenga a
instituicdo, e em particular ao ISCAC (média de respostas = 8,7| Concordo Totalmente |apresenta uma variagdo de 1,0 ponto
na escala de Lickert face a resposta média dos trabalhadores com mais tempo de servigo - > 21 anos).

Quando desagregados os dados por grupo profissional, verifica-se que:

i. ogrupo profissional dos docentes replica a tendéncia evidenciada nos valores globais do ISCAC em que os
trabalhadores com < 5 anos de tempo de servigo indicam um maior sentimento de pertenga a instituicdo (média
de respostas = 8,8 | Concordo Totalmente) registando uma variagdo de 1,6 pontos na escala de Lickert face a resposta
média dos trabalhadores com mais tempo de servigo - > 21 anos — sendo neste grupo que se encontra a maioria das
respostas (53%).

ii. no grupo profissional dos ndo docentes a tendéncia é respetivamente inversa, ou seja, sdo os trabalhadores com
mais tempo de servigo (2 21 anos) os que apresentam a média de resposta mais elevada, sendo neste grupo de

trabalhadores que se concentra a maioria das respostas (68%).
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INDICE
05.02.05 Relagdo Trabalhador-Empregador (IPC/UO/SERVICO)
? Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a
[
,p Relagdo Trabalhador-Empregador?

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — 2019-2023 @ MEDIA
ANTIGUIDADE NO ISEC @ MEDIANA

8,0

Mediana ISEC
7,0

Média ISEC
6,1

0]1 = Discordo Totalmente

62%

8]9]10 = Concordo Totalmente

49%
£5 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS =5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS £5ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS
(n=78) (n=124) (n=323) (n=52) (n=87) (n=262) (n=286) (n=37) (n=61)
ISEC (n=525) DOCENTES NAO DOCENTES

[n=401) (n=124)

OBSERVACOES:

Considerando o total de respostas recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023 de trabalhadores do ISEC &
percetivel a diferenga de opinido (considerando como critério uma diferenga média de 1 ou mais valores na escala de Lickert num dos
intervalos de tempo de servico) por intervalo tempo de servigo no IPC (antiguidade), nomeadamente, que é o grupo de
trabalhadores com < 5 anos de tempo de servigo o que demonstra um maior sentimento de pertenga a instituicdo, e em
particular ao ISEC (média de respostas = 7,0| |apresenta uma variagdo de 1,8 pontos na escala de Lickert face a
resposta média dos trabalhadores no intervalo de 6 a 20 anos de tempo de servigo).

Quando desagregados os dados por grupo profissional, verifica-se que:

i. ogrupo profissional dos docentes replica a tendéncia evidenciada nos valores globais do ISEC em que os trabalhadores
com £ 5 anos de tempo de servigo indicam um maior sentimento de pertenga a instituicdo (média de respostas = 7,0 |
) registando uma variagdo de 1,5 pontos na escala de Lickert face a resposta média dos trabalhadores no
intervalo de 6 a 20 anos de tempo de servigo e de uma variagdo de 1,3 pontos face aos trabalhadores com mais tempo
de servigo - 2 21 anos — sendo neste grupo que se encontra a maioria das respostas (65%).

ii. 0ISECé aUO em que o valor médio de avaliagdo da dimensdo Relagao Trabalhador- Empregador atinge o valor mais
baixo no grupo profissional dos ndo docentes, e em particular nos trabalhadores no intervalo de 6 a 20 anos de tempo
de servigo (média de resposta = 4,3 | ) registando uma variagdo de 2,8 pontos na escala de Lickert face a
resposta média dos trabalhadores com menos tempo de servigo (£ 5 anos) e de uma variagdo de 1,6 pontos face aos
trabalhadores com mais tempo de servigo - = 21.
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05.02.05 Relagdo Trabalhador-Empregador (IPC/UO/SERVICO)

Caracteristicas como

?

[
,P Relagdo Trabalhador-Empregador?

que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a

a antiguidade no IPC* s3o fatores

* As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — NAO DOCENTES | 2019-2023

ANTIGUIDADE NO i2A

As amostras sdo

<a 15individuos
(ver nota pg. 17 e 18).

74%

Mediana i2A
8,0

Média i2A
7,6

11%

6-20 ANOS 221 ANOS
(n=3) (n=2)

<5 ANOS
(n=14)

i2A (n=19)

ANTIGUIDADE NOS SC | CCPS | INOPOL

Mediana
SC|CCPS|INOPOL 8.0 8.0
8,0
Media '8
SC|CCPS|INOPOL ***"**"*"" asssssssssannas
7,4 7.3
44% 6,4
34%
<5 ANOS 6-20 ANOS =221 ANOS
(n=75) (n=39) (n=58)
SC | CCPS
INOPOL
(n=172)
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ANTIGUIDADE NOS SAS

@ VEDIA
® MEDIANA

Mediana SAS 8,0

8,0 srssssssEssEsEssmsnsmannnnnnnnniunnnnnns

A amostra é

<a 15 individuos
(ver nota pg. 17 e 18).

73
°

®70

Média SAS
71"
®

6,8
0|1 = Discordo Totalmente

81910 = Concordo Totalmente

43%

<5 ANOS
(n=29)

6-20 ANOS 2 21 ANOS
(n=11) (n=30)
SAS

(n=70)
@ MEDIA

@ MEDIANA

OBSERVACOES:

Considerando o total de respostas de trabalhadores
afetos aos SC | CCPS | INOPOL é percetivel a
diferenga de opinido (considerando como critério uma
diferenga média de 1 ou mais valores na escala de Lickert num
dos intervalos de tempo de servigo) por intervalo tempo de
servigo no IPC (antiguidade), nomeadamente:
sdo os trabalhadores no intervalo de 6 a 20 anos de
tempo de servigo os que demonstram um menor
sentimento de pertenga a instituicdo (média de
respostas = 6,4 , apresentando uma
variagdo de 1,4 pontos na escala de Lickert face a
resposta média dos trabalhadores com <5 anos de

tempo de servigo).
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05.02.06 Reputagdo Institucional (IPC e UOE)

O IPC elaborou uma escala de opinido dos trabalhadores sobre a reputagdo institucional do IPC

enquanto IES com 4 itens de avaliagdo, sendo de considerar que:
i. 2 itens sdo avaliados por todos os trabalhadores do IPC
A comunidade envolvente tem uma opinido positiva sobre o IPC

O IPC estd bem posicionado no Ensino Superior em geral)

ii. 2 itens sdo avaliados exclusivamente pelos trabalhadores das UOE

A qualidade da globalidade dos cursos em funcionamento na UOE é reconhecida

no mercado

A globalidade dos cursos em funcionamento na UOE estd bem posicionada

comparativamente com os de outras IES congéneres

Cada item é pontuado numa escala de Lickert de 0 a 10 valores:

0]1 = Discordo Totalmente

8]9|10 = Concordo Totalmente
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05.02.06 Reputagdo Institucional (IPC e UOE)

Universo e Amostra

‘redibilidag e
Resultados W\\@m&l

_/

QuaLIDaDe
Co—pt_j—iang_a

Numero de respondentes ao inquérito no conjunto dos 5 anos = 2.223 respostas submetidas

Decorrente do tratamento de outliers foram excluidos 22 inquéritos, nomeadamente:
i 1 referente ao processo de auscultacdo de 2019 (ESEC);
ii. 2 referentes ao processo de auscultagdo de 2022 (1 ISCAC e 1 ISEC);
jii. 19 referentes ao processo de auscultagdo de 2023 (16 ISEC; 2 ESEC e 1 ESTGOH);
iv. 20 dos inquéritos removidos pertencem a trabalhadores docentes e 2 a trabalhadores

ndo docentes.
Todos os outliers identificados representam valores extremos baixos, inferiores ao quartil 1.

Numero de inquéritos validos e considerados no tratamento dos dados relativos a dimensdo

Relagdo Trabalhador-Empregador = 2.201
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05.02.06 Reputagdo Institucional (IPC e UOE)

(@)

<

Gil

? Como se posicionam os trabalhadores do IPC face a dimensdo Reputagdo Institucional do IPC?

E os trabalhadores das UOE face a Reputagao Institucional da UOE?

A opinido emitida sobre a Reputagdo Institucional do IPC e das UOE é constante ao longo dos 5 anos
em analise?

E quando desagregada por UO e Servigos?

A percegdo sobre a Reputagdo Institucional do IPC e das UOE é semelhante entre grupos profissionais?
E entre categorias profissionais?

? Caracteristicas como o género, a idade ou a antiguidade no IPC/UQE s&o fatores que diferenciam a

percecdo dos trabalhadores sobre a Reputagdo Institucional?
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05.02.06 Reputacio Institucional (IPC e UOE)

Como se posicionam os trabalhadores do IPC face a dimensao
Reputagdo Institucional do IPC?

® E esta opinido constante ao longo dos 5 anos em analise?
[ ]
m Discordo Totalmente
Discordo
Concordo
m Concordo Totalmente
® Mediana
® Média
4,8%
10, ’
e
1,3% 1,9% 0,8% 1,4% o o - & N m o m =
S® &3 oy oS¢ o S 9
Ny N Ny oy N0 NN
0|1 = Discordo Totalmente £ S = = i &
oL
o
o~
8]9]10 = Concordo Totalmente
o F <= — = ~N = n = n =
— ~ ~ ~ M ~N D ~
o ® o X o = [=JN o ©
~ ™M ~ S ~ ™M ~ S ~ ~ N
I I Il I I ~
c c c c [ o
) = = = = o
3=
o
o~
OBSERVACOES:

As respostas dos trabalhadores do IPC face a dimensdo Reputacdo Institucional do IPC, em cada um dos 5 anos
em analise, posicionam-se maioritariamente entre os valores 5 e 10 da escala de Lickert.

A maioria das respostas no valor da escala Concordo Totalmente regista-se, apenas, nos anos 2020 e 2021.

Os valores médios e os valores medianos, observados anualmente, demonstram que os trabalhadores
percecionam a Reputacdo Institucional do IPC de forma positiva.

Os valores médios de resposta mais baixos localizam-se no primeiro (2019) e Gltimo ano de auscultagdo (2023).

Mediana: define-se como o valor da sucess@o que tem tantas observagdes inferiores como superiores a ela (tem tantas observagdes a sua esquerda como a direita).
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05.02.06 Reputacio Institucional (IPC e UOE)

Como se posicionam os trabalhadores das UOE face a dimensao
Reputagdo Institucional da UOE?

E esta opinido constante ao longo dos 5 anos em analise?

rp E quando desagregada por UOE?

m Discordo Totalmente
Discordo
Concordo

® Concordo Totalmente

® Mediana

58,6% ® Média

61,5%
62,9%

0,9% 1,1% 0,7% 0,8%

2% &v O~ Q= Q= Y

o ™ o ® o~ o o o o o <

~ o ~ ™M ~N ~ ™M ~ W\ ~ @

I 1l I 1l I -

R c c c c c L

0|1 = Discordo Totalmente — — — - — o=
o
o~

8]9]10 = Concordo Totalmente

2% 27 Z% N% 33 25
o o o ® o s o P o o o o
SO IS ~ N ~ ™M ~ v ~ @
1 I il I I —
c c c c [ o
- - = = = o c
- —

o

~

OBSERVACOES:

A percegdo dos trabalhadores das UOE face a dimensdo Reputacdo Institucional da UOE, em cada um dos
5 anos em analise, é sempre ligeiramente mais positiva do que a reputagdo percecionada para o IPC.
A maioria das respostas dos trabalhadores das UOE, em cada um dos 5 anos em analise, posicionam-se

entre os valores 8 e 10 da escala de Lickert | Concordo Totalmente .

A média das respostas obtidas no processo de auscultagdo de 2023 é a Unica que regista um valor inferior ao

valor médio global, quando considerada a totalidade das respostas no intervalo de tempo de referéncia
(2019-2023).

Mediana: define-se como o valor da sucess@o que tem tantas observagdes inferiores como superiores a ela (tem tantas observagdes a sua esquerda como a direita).

n Politécnico | Sistema Interno
de Coimbra | de Garantia da Qualidade 66



Boletim da Qualidade 212 edigdo setembro 2024

05.02.06 Reputacio Institucional (IPC e UOE)

Como se posicionam os trabalhadores do IPC face a dimensao
Reputagdo Institucional do IPC?

® E esta opinido constante ao longo dos 5 anos em analise?

8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0
@ O O O &
Mediana IPC
70 TN - .
7,0 7.0 7,0
Média IPC
7,1
i 6'2
ESTGOH ISCAC SC | CCPS | ESEC ESTeSC ESAC ISEC
(n=102) (n=308) INOPOL (n=454) (n=278) (n=?5} [n=21} (n=242) (n=537)
(n=186)
s M édia 20159-2023 el Wediana 2015-2023
0|1 = Discordo Totalmente 8/9|10 = Concordo Totalmente
*Néo hd registo de
resposta do i2A em 2019.
OBSERVACOES:

Considerando de forma desagregada por UO o total de avaliagdes, recolhidas entre 2019 e 2023, para a dimensdo

Reputacao Institucional do IPC destaca-se que:
i.  nenhuma UO regista valores médios de resposta enquadrados no valor da escala Concordo Totalmente;

ii. aESTGOH é a UO que apresenta o maior valor médio de concordancia com os itens da dimensdo

Reputacdo Institucional do IPC;

iii. considerando o valor da mediana posicionam-se no valor da escala Concordo Totalmente as seguintes UO:

ESTGOH, ISCAC, SC+CCPS+INOPOL, ESEC, ESTeSC e SAS;

iv. 0ISEC é a UO que apresenta o valor médio de concordancia com os itens de avaliagdo da dimensdo

Reputacao Institucional do IPC mais baixo;

v. aESACe 0ISEC sdo as Unicas UO em que as médias de resposta sdo inferiores a média registada para a

globalidade do IPC.
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05.02.06 Reputacio Institucional (IPC e UOE)

Como se posicionam os trabalhadores das UOE face a dimensao
Reputagdo Institucional da UOE?

® E esta opinido constante ao longo dos 5 anos em analise?

?

Mediana UOE 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0
g0 v n . . STTITTI NI
7,0
8,1 8,1
7,7 7,7
Média UOE
7,6 7.3
I 6'9
ESTesC ISCAC ESEC ESTGOH ESAC ISEC
(n=276) (n=308) (n=454) (n=102) (n=242) (n=537)
e Védiz 2015-2023 el Mediana 2019-2023
0]1 = Discordo Totalmente 8]9]10 = Concordo Totalmente
OBSERVACOES:

Considerando de forma desagregada por UOE o total de avaliagdes recolhidas entre 2019 e 2023 para a dimensao

Reputacao Institucional da UOE destaca-se que:

i. a ESTeSC e o ISCAC sdo as UOE que registam, cumulativamente, valores médios e medianos

enquadrados no valor da escala Concordo Totalmente;

ii. 0 ISEC é a UOE que apresenta o valor médio de concordancia com os itens de avaliagdo da dimensao

Reputagdo Institucional da UOE mais baixo;

iii. a ESAC e 0 ISEC sdo as unicas UOE em que as médias de resposta sdo inferiores a média registada para o

conjunto das 6 escolas.
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INDICE
05.02.06 Reputacio Institucional (IPC e UOE)
Como se posicionam os trabalhadores do IPC face a dimensao
Reputagdo Institucional do IPC?
® E esta opinido constante ao longo dos 5 anos em analise?
? E quando desagregada por UO e Servigos?
ESTGOH [n=18) OBSERVACOES:
ESEC [n=88)
Pela analise dos valores
ESTeSC (n=50)
1SCAC [n=12) médios obtidos para a
2019*% o0 dimensdo Reputacio
SC 1 €cps | INOPOL (n=30) 5:& Institucional do IPC, ao longo
ISEC (n=94) 6,3

dos cinco anos e por Unidade

R 5.5

IPC-6,9 Organica, é de salientar que:

sl 8.1 i. 0ISCAC,aESECea
8,0
ESEC [n=78) 7,9 ESTeSCsdo as UO que
ESTeSC [n=55) 7.0 registam médias iguais
P01 7V ISCAC [n=53) 7.9 ou superiores & media
sC | CCPS | INOPOL (n=40) 7.9
E = 7.2 global [PC nos 5.2nos
ESAC (n=52] 6,9 em anilise;
ISEC {n=117) 6.7 IPC-7,5
ii. ostrabalhadores
ISCAC (=27}
P — (respondentes) do ISEC
ESTGOH (n=14) sdo os Unicos que

demonstram uma
2021 [ECEE)

percecdo média sobre
5C | ©CPS | INOPOL [n=25)

a Reputagdo
ESAC [n=31) 7,1
ISEC [n=89) 6,6 PC-7,3

Institucional do IPC
inferior a média global

da percegdo geral dos

2023

ESEC (=05}
ISCAC (n=88)
ESTeSC (n=59)

SC | CCPS | INDPOL (n=40)

ESTGOH [n=3)
ISEC [n=101) 6,6
i2A (n=4) 6,5

IPC-7,2

ISCAC (n=58)

7,9
7,9
7.8
7,7

SAS (n=16)

ESTGOH [n=37]

SC | CCPS | INDPOL [n=51)

ESAC [n=61)

7,5

ESEC (n=117) 7,3

ESTeSC (n=72) 7.1
71
51
IPC-7,0
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trabalhadores do IPC
em todos os anos em

analise.

0|1 = Discordo Totalmente

8/9/10 = Concordo Totalmente

*Ndo hd registo de respostas
do i2A em 2019
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INDICE
05.02.06 Reputacio Institucional (IPC e UOE)
Como se posicionam os trabalhadores das UOE face a dimensao
Reputacgdo Institucional da UOE?
® E esta opinido constante ao longo dos 5 anos em analise?
? E quando desagregada por UOE?
ESTeSC (n=50} OBSERVAGOES:
Pela analise dos valores
médios obtidos para a
ESEC (n-88)
2019 dimensdo Reputagdo
Institucional da UOE, ao longo
ISEC (n=94) 7,3 ) .
dos cinco anos e por Unidade
_ 7,0 . -
UoE-7,6 Organica de Ensino, ¢ de
salientar que:
ESTeSC (n=55)
ISCAC [n=53) i. 0ISCAC,aESECea
ESEC (n=78]) ESTeSCsdo as UOE que
2020
ESTGOH (n=30) registam médias iguais
i global das 6 UOE nos 5
ESAC (n=52) 6,8 UOE-7,6
anos em analise;
ISCAC [n=27)
ii. a ESAC apenas regista
ESTeSC (n=40) uma média de
ESEC (n-76) L
2021 respostas superior a
(S =it média global das 6 UOE
74 o ano de 2023;
ISEC (n=89) 72
UOE-7,7
iii. os trabalhadores
ESTeSC (n=59) (respondentes) do ISEC
ISCAC (n=88) sdo os Unicos que
demonstram uma
2022 percecdo média sobre
a Reputagdo
ISEC (n=101) 7.1
Institucional da UOE
7.0
UOE-7,6 inferior a média global
da percegdo geral dos
e =iy trabalhadores das UOE
ESAC (n=61) em todos os anos em
ESTeSC (n=72) analise.
2023

ESTGOH (n=37)

ESEC (n=117)

8]9]10 = Concordo Totalmente
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Grupo Profissional - DOCENTE

05.02.06 Reputacio Institucional (IPC e UOE)

A percegdo sobre a Reputagdo Institucional do IPC é semelhante entre grupos
profissionais?

?

m u"ﬂ-ﬂ.m-—. me—
1,0% 2,1%
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Considerando os valores globais médios do periodo 2019-2023 ndo
ha uma diferenca significativa entre os resultados do grupo
profissional dos docentes quando comparado com o do grupo de

ndo docentes | investigadores.

Grupo Profissional - NAO DOCENTE

* Ndo sdo apresentados resultados individuais para o grupo
profissional dos investigadores, devido ao reduzido nimero de
resposta na maioria dos anos em andlise.

Os resultados serdo analisados em agregado com o grupo

INVESTIGADORES*
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® Concordo Totalmente

O valor médio de
concordancia com
os itens de avaliagdo
da dimensdo
Reputagao
Institucional do IPC
para o grupo
profissional dos
docentes é em 2023
0 mais baixo dos
cinco anos em
analise.

(n=275)

= Discordo Totalmente

= Concordo Totalmente
® Mediana
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0|1 = Discordo Totalmente

8/9]10 = Concordo Totalmente

As avaliagoes do
grupo profissional
dos trabalhadores

n3o docentes |
investigadores nao
apresentam
oscilagoes
relevantes no
periodo
compreendido
entre 2019 a 2023.
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05.02.06 Reputacio Institucional (IPC e UOE)

A percegdo sobre a Reputagdo Institucional da UOE é semelhante entre grupos
profissionais?

'p E entre categorias profissionais?
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05.02.06 Reputacgdo Institucional (IPC e UOE)

>
9

/\E
v

? A percegdo sobre a Reputagdo Institucional do IPC é semelhante entre grupos

3
24

profissionais?
[

?

5
il
§
Q

+*

esac [N 54

(n=242)

~
[

~
co

ESEC
(n=454) P71
estesc [N 72
(n=276) R 7,7
estcov I 7.
(n=102) i 84
iscac [ 75
(n=308) R A
isec [ s
(n=537) 69 :
i2A* -
(n=21) : 74
SAS :
(n=75) 17,2 :
SC | CCPS | INOPOL -
(n=186) - 7,6
Média DOCENTES (IPC) } Média NAO DOCENTES (IPC)
70 : 17,3
0|1 = Discordo Totalmente
B DOCENTE NAO DOCENTE
Média 2019-2023 Média 2019-2023 819110 = Concordo Totalmente
OBSERVAGOES:

A desagregacdo dos valores médios globais para o periodo de referéncia, por Unidade Organica e grupo profissional
evidencia que:

i. em nenhuma UOE ha diferencas significativas nos valores médios de resposta apurados para os dois grupos
profissionais face a dimensdo Reputacao Institucional do IPC;

ii. apenas na ESTeSC e na ESEC as pontuagdes médias do grupo profissional dos docentes é ligeiramente superior a
dos ndo docentes;

iii. considerando o grupo profissional dos ndo docentes destaca-se a média de resposta dos trabalhadores da ESTGOH,
sendo a Unica UOE que recai no valor da escala Concordo Totalmente.

*Para o i2A foram analisados em conjunto os dados relativos ao grupo profissional dos ndo docentes e dos investigadores, devido ao reduzido nimero de resposta na maioria dos
anos em andlise. Ndo hd registo de respostas relativas ao i2A em 2019.
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05.02.06 Reputagdo Institucional (IPC e UOE)
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? A percegdo sobre a Reputagdo Institucional da UOE é semelhante entre grupos

profissionais?

3
24

?

5
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ESAC
(n=242)

ESEC
(n=454)

ESTeSC
(n=276)

ESTGOH
(n=102)

ISCAC
(n=308)

ISEC
(n=537)

Média-7,5 ©  Média-7,6
DOCENTES (UOE) : : NAO DOCENTES (UOE)
0|1 = Discordo Totalmente

HDOCENTE NAO DOCENTE

Média 2019-2023 Média 2019-2023 819110 = Concordo Totalmente

OBSERVAGOES:

Quando a questdo se centra na Reputacdo Institucional da UOE, a desagregacdo dos valores médios globais para o periodo
de referéncia, por Unidade Organica de Ensino e grupo profissional evidencia que:

i. em nenhuma UOE ha diferencgas significativas nos valores médios de resposta apurados para os dois grupos
profissionais face a dimensdo Reputacdo Institucional da UOE;

ii. a ESTeSC e o ISCAC sdo as UOE que registam valores médios para os grupos profissionais de docentes e de nao
docentes enquadrados no valor da escala Concordo Totalmente;

iii. na ESTGOH, no ISCAC e no ISEC as pontuagdes médias do grupo profissional dos ndo docentes é ligeiramente
superior a dos docentes;

iv. 0 ISEC é a UOE que apresenta o valor médio de concorddncia com os itens de avaliagdo da dimensdo Reputacdo

Institucional da UOE mais baixo;

v. a ESAC e o ISEC sdo as Unicas UOE em que as médias de resposta sdo inferiores as médias registadas para o
conjunto das 6 escolas para docentes e ndo docentes.
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05.02.06 Reputacgido Institucional (IPC e UOE)

A percegdo sobre a Reputagdo Institucional do IPC é semelhante entre grupos

profissionais?

° Ve @“

,P E entre categorias profissionais?

o
DADOS AGREGADOS 2019-2023
! DOCENTES (ESAC)
Professor Coordenador (Agregacdo | Principal) [ 6.0 : 67
:
& :
E n Professor Adjunto 6,5 I As categorias
z ,%, i profissionais
29 Assistente . : assinaladas
o 5 n= : com * ndo
: possuem
Convidados (Prof. Coordenador | Prof. Adjunto | Assistente) [ 8,0 amostra 2a
' 15 individuos
.
. H (ver nota pg.
D =% -
irigentes  n=2 H 17 e 18).
9 i
== Técnico Superior e Especialista Informatica 7,2 ¢  MAO DOCENTES (ESAC)
gL i 78
82 :
o E Assistente Técnico e Técnico Informatica : 7.3
B -
2 :
Assistente Operacional  n=8+% :
Professor Coordenador (Agregacdo | Principal) [ 7,7
H
=3 . H DOCENTES (ESEC)
E E Professor Adjunto 7.3 i 7.7
w = H
8¢ . . :
2w Assistente  p=2 H
L” :
Convidados (Prof. Coordenador | Prof. Adjunto | Assistente) [ 8,0
Dirigentes  p=g* N
* NAO DOCENTES (ESEC)
v - P75
= § Técnico Superior e Especialista Inform tica 6,8 .
5e i
SIS - P - . H
oW Assistente Técnico e Técnico Informatica = 7.6
lcz[ w :
Assistente Operacional = n=2+% i
H
H
= Professor Coordenador (Agregacdo | Principal) 7/l : DOCENTES (ESTesc)
w 7.3
W o= -
= g H
= Professor Adjunte [ 6,4 :
[ H
&9 :
(=] t; H
W Convidados (Prof. Coordenador | Prof. Adjunto | Assistente) [ Y 8.5
H
-
Dirigentes n=5% = NAO DOCENTES (ESTeSC)
176
£a - _ . N :
z o Técnico Superior & Especialista Inform tica 75 :
£ H
Sp :
=] H
!2 E Assistente Técnico e Técnico Informatica i 7.9 0|1 = Discordo Totalmente
E H
Assistente Operacional ' 7.8 8]9]10 = Concordo Totalmente

Ver andlise nas pdginas 78 e 79
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05.02.06 Reputacgdo Institucional (IPC e UOE)

A percegdo sobre a Reputagdo Institucional do IPC é semelhante entre grupos !>
A

profissionais? oo
(=)

e

+

ﬁi

,P E entre categorias profissionais?

°
DADOS AGREGADOS 2019-2023
: DOCENTES (ESTGOH)
Professor Adjunto 74T
m H
] H
w u "
E = i
E, T Assistente n=1*% :
U o .
oo E
a E i
Convidados (Prof. Coordenador | Prof. Adjunto | Assistente) _ 8,3
) H
. Técnico Superior e Especialista Informatica  p=g* :
= ! NAO DOCENTES (ESTGOH)
&L P82
8 g Assistente Técnico e Técnico Informatica n=10% '
a H
a2 H
=g :
=z W - N .
Assistente Operacional = n=5* H
: As categorias
. profissionais
Professor Coordenador (AgregagSo | Principal) _ 6,2 ED?CENTES (1SCAC) assinaladas
i com * ndo
= H
bt} o Professor Adjunto 758 possuem
=R H amostra 2a
v ilrey : 15 individuos
8 5 Assistente  p=10%* : (ver nota pg.
2 : 17 18).
convidados (Prof. Coordenador | Prof. Adjunto | Assistente) _ 8,5
Dirigentes  p=2* NAO DOCENTES (ISCAC)
7.7
b
X Técnico Superior e Especialista Informatica
gL
8y
[= %] Assistente Técnico e Técnico Informatica 83
g 2 .
=
Assistente Operacional n=10%
H
Professor Coordenador (Agregacdo | Principal 4,8 : DOCENTES (ISEC)
(Agregago | ral) N 2 f oo
. H
it § Professor Adjunto _ 6,0
= -
Z 1 "
w = H
8o . H
o Assistente = p=9* H
i
H
Convidados (Prof. Coordenador | Prof. Adjunto | Assistente) — 7,2
H
a Técnico Superior e Especialista Informatica [T :
= :
Z m H
o H
8L Assistente Técnico e Técnico Informatica [ 7.3
g 2 E 0]1 = Discordo Totalmente
g 0 H
=

Assistente Operacions! - N 7.5

E NAO DOCENTES (ISEC)
1 6,9

8/9]10 = Concordo Totalmente

Ver andlise nas pdginas 78 e 79
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05.02.06 Reputacio Institucional (IPC e UOE)

A percegdo sobre a Reputagdo Institucional do IPC é semelhante entre grupos
profissionais?

,p E entre categorias profissionais?

DADOS AGREGADOS 2019-2023

NAO DOCENTES
INVESTIGADORES (i2A)
7,2

Dirigentes  p=2%*

=21)

Técnico Superior | Investigador
Especialista Informatica

i2A* [n

NAO DOCENTES

INVESTIGADORES

Assistente Técnico

. fas n=2%*
Técnico Informdtica

Dirigentes  p=g*=*

NAO DOCENTES [SAS)

Técnico Superior
7,6

Especialista Infermatica

6,8

75)

SAS(n

Assistente Técnico
Técnico Informética

NAC DOCENTES

n=13%*

Assistente Operacional

o
o

Dirigentes

m
o

Técnico Superior
Especialista Informatica

5
)

(n=186)

Assistente Técnico
Técnico Informética

NAD DOCENTES

SC| CCPS | INOPOL

8,8

Assistente Operacional = p=7+*=*

NAO DOCENTES
(5C|CCPS|INOPOL)

7,5
0|1 = Discordo Totalmente 8/9|10 = Concordo Totalmente
Ver andlise na pdgina 79
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05.02.06 Reputacgdo Institucional (IPC e UOE)
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A percegdo sobre a Reputagdo Institucional do IPC é semelhante entre grupos
profissionais?

5
i}
S

+*

,p E entre categorias profissionais?

OBSERVACOES:

Os resultados apresentados nos graficos das paginas 75 e 76, agregados para o conjunto dos 5 anos em analise (2019
a 2023), evidenciam a existéncia de diferencas na opinido dos docentes relativamente a dimensdo Reputagdo
Institucional do IPC de acordo com:

i a sua categoria profissional;

ii. a UOE a que pertencem.

As UOE que registam os valores médios globais mais elevados na opinido dos docentes sobre a dimensdo

Reputacao Institucional do IPC s3o: ESEC, ESTGOH e ISCAC.

As categorias profissionais que registam as médias de resposta mais elevadas face a dimensdo em analise, por UOE,
sdo:

ESTeSC = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 8,5;

ISCAC = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 8,5;

ESTGOH = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 8,3;

ESAC = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 8,0;

ESEC = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 8,0;

ISEC = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 7,2.

As categorias profissionais que mais se afastam para valores inferiores a média global do grupo profissional dos
docentes, por UOE, sdo:

ESTGOH = Professores Adjuntos | 7,4;

ESEC = Professores Adjuntos | 7,3;

ESTeSC = Professores Adjuntos | 6,4 (variagdo* de 2,1);

ISCAC = Professores Coordenadores (Agregacdo | Principal) | 6,2 (variagdo* de 2,3);

ESAC = Professores Coordenadores (Agregacdo | Principal) | 6,0 (variagdo* de 2,0);

ISEC = Professores Coordenadores (Agregacdo | Principal) | 4,8 (variagdo* de 2,4).

Apenas na ESEC e na ESTGOH ndo se verificam diferengas relevantes (*considerando como critério uma diferenca média de
1 ou mais valores na escala de Lickert numa das categorias profissionais) na percecdao dos docentes por categoria

profissional.

0|1 = Discordo Totalmente 8|9]10 = Concordo Totalmente
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05.02.06 Reputacgdo Institucional (IPC e UOE)

A percegdo sobre a Reputagdo Institucional do IPC é semelhante entre grupos
profissionais?

,p E entre categorias profissionais?

OBSERVACOES:

¢

-
1

B
g\/m

5
i}
S

O

+*

A desagregacdo de dados por categoria profissional dos ndo docentes, considerando o periodo total em analise —

2019 a 2023 também salienta diferengas* na opinido relativa a dimensdo Reputagdo Institucional do IPC em todas

as UO a excegdo da ESAC e do ISEC.

Identifica-se, por UO, a categoria profissional que regista o valor médio mais elevado:
SC|CCPS|INOPOL = Assistente Técnico + Técnico de Informatica | 8,8;
ISCAC = Assistente Técnico + Técnico de Informética | 8,3;
ESTeSC = Assistente Técnico + Técnico de Informatica | 7,9;
ESEC = Assistente Técnico + Técnico de Informética | 7,6;
SAS = Assistente Operacional | 7,6;
ISEC = Assistente Operacional | 7,5;

ESAC = Assistente Técnico + Técnico de Informatica | 7,3.

Identifica-se, por UO, a categoria profissional que regista o valor médio mais reduzido:

ESTeSC = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 7,5;
ESAC = Técnico Superior + Especialista de Informética | 7,2;
ESEC = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 6,8;
SAS = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 6,8;
SC|CCPS|INOPOL = Dirigentes | 6,8 (variagdo* de 2,0);

ISCAC = Assistente Operacional | 6,6 (variagdo* de 1,7);

ISEC = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 6,6.

0]1 = Discordo Totalmente

8]9]10 = Concordo Totalmente

*Considerando como
critério uma diferenca
média de 1 ou mais
valores na escala de
Lickert numa das
categorias profissionais.

As amostras
registadas para
cada categoria
profissional dos
ndo docentes na
ESTGOH e noi2A
ndo permitem esta
analise (ver nota
pg. 17 e 18).

As UOE que registam os valores médios globais mais elevados na opinido dos ndo docentes sobre a dimensdo

Reputacdo Institucional do IPC sdo: ESTGOH e ISCAC. Nos SC|CCPS|INOPOL e no ISCAC ha diferengas relevantes* na

percegdo dos ndo docentes por categoria profissional.

A comunidade envolvente tem uma opiniéo positiva sobre o IPC

O IPC estd bem posicionado no Ensino Superior em geral

n Politécnico | Sistema Interno
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INDICE
05.02.06 Reputacio Institucional (IPC e UOE)
A percegdo sobre a Reputagdo Institucional da UOE é semelhante entre grupos
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,p E entre categorias profissionais?
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DADOS AGREGADOS 2019-2023
DOCENTES (ESAC)
Professor Coerdenader (Agregacdo | Principal) [ 6.6 : 7,4
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Assistente Técnico e Técnico Informatica 7.1

NAD DOCENTES
ESAC (n=84)
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= % Teécnico Superior e Espedialista Informatica E 3,1
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Ver andlise nas pdginas 82 e 83
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05.02.06 Reputagdo Institucional (IPC e UOE)

A percegdo sobre a Reputagdo Institucional da UOE é semelhante entre grupos !>
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profissionais? oo
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,P E entre categorias profissionais?
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Ver andlise nas pdginas 82 e 83
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05.02.06 Reputagdo Institucional (IPC e UOE)
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A percegdo sobre a Reputagdo Institucional da UOE é semelhante entre grupos
profissionais?

5
i}
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+*

,p E entre categorias profissionais?

OBSERVACOES:

Os resultados apresentados, agregados para o conjunto dos 5 anos em analise (2019 a 2023), evidenciam a existéncia
de diferencas na opinido dos docentes relativamente a dimensdo Reputacao Institucional da UOE de acordo com:
i. asua categoria profissional;

ii. a UOE a que pertencem.

As UOE que registam os valores médios globais mais elevados na opinido dos docentes sobre a dimensdo

Reputagao Institucional da UOE s3o: ESTeSC e ISCAC.

As categorias profissionais que registam as médias de resposta mais elevadas face a dimensdo em andlise, por UOE,
sao:

ISCAC = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 8,5;

ESTeSC = Professores Coordenadores (Agregacdo | Principal) e Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto

| Assistente) | 8,4 para ambas as categorias;

ESEC = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 8,1;

ESAC = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 7,9;

ESTGOH = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 7,9;

ISEC = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 7,7.

As categorias profissionais que mais se afastam para valores inferiores a média global do grupo profissional dos
docentes, por UOE, sdo:

ESTeSC = Professores Adjuntos | 7,9;

ESEC = Professores Adjuntos | 7,7;

ESTGOH = Professores Adjuntos | 7,4;

ISCAC = Professores Coordenadores (Agregacdo | Principal) | 7,0 (variagdo* de 1,5);

ESAC = Professores Coordenadores (Agregacdo | Principal) | 6,6 (variagdo* de 1,3);

ISEC = Professores Coordenadores (Agregacdo | Principal) | 5,7 (variagdo* de 2,0).

Na ESEC, na ESTeSC e na ESTGOH ndo se registam diferencas relevantes (*considerando como critério uma diferenca média
de 1 ou mais valores na escala de Lickert numa das categorias profissionais) na perce¢do dos docentes por categoria

profissional.

0|1 = Discordo Totalmente 8]9]10 = Concordo Totalmente
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>
s@a

/\E

=)

\/@

+

? A percegdo sobre a Reputagdo Institucional da UOE é semelhante entre grupos

profissionais?

3
o

g
H
24

lﬁ]@
Vil

,p E entre categorias profissionais?

OBSERVACOES:

A desagregacdo de dados por categoria profissional dos ndo docentes, considerando o periodo total em analise —
2019 a 2023, salienta diferengas* na opinido relativa a dimensdo Reputacdo Institucional da UOE na maioria das UOE,

nomeadamente: ESEC, ESTGOH, ISCAC e ISEC.

Identifica-se, por UOE, a categoria profissional que regista o valor médio mais elevado:
ISCAC = Assistente Técnico + Técnico de Informatica | 8,5;
ESTeSC = Técnico Superior + Especialista de Informatica e Assistente Técnico + Técnico de Informdtica | 8,1 para
ambas as categorias;
ISEC = Assistente Operacional | 7,9;
ESEC = Assistente Técnico + Técnico de Informatica | 7,4;

ESAC = Técnico Superior + Especialista de Informética | 7,3.
As amostras

registadas para
cada categoria

Identifica-se, por UOE, a categoria profissional que regista o valor médio mais reduzido: profissional dos
ndo docentes na

ISCAC = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 8,0; ESTGOH n3o
permitem esta

ESTeSC = Assistente Operacional | 7,9; anélise (ver nota
pg. 17 e 18).

ESAC = Assistente Técnico + Técnico de Informatica | 7,1;
ISEC = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 6,9 (variagdo* de 1,0);

ESEC = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 6,8.

As UOE que registam os valores médios globais mais elevados na opinido dos ndao docentes sobre a dimensao
Reputacdo Institucional da UOE sdo: ESTeSC e ISCAC. O ISEC é a unica UOE que regista diferenca relevante
(*Considerando como critério uma diferenca média de 1 ou mais valores na escala de Lickert numa das categorias profissionais) na

percecdo dos ndo docentes por categoria profissional.

0]1 = Discordo Totalmente 8]9]10 = Concordo Totalmente

A qualidade da globalidade dos cursos em funcionamento na UOE é reconhecida no mercado

A globalidade dos cursos em funcionamento na UOE estd bem posicionada comparativamente

com os de outras IES congéneres
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de Coimbra | de Garantia da Qualidade 83



Boletim da Qualidade 212 edigdo setembro 2024

05.02.06 Reputacio Institucional (IPC e UOE)

? Caracteristicas como o género* sdo fatores

que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a

,P Reputagdo Institucional do IPC e da UOE?

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

REPUTACAO INSTITUCIONAL DO IPC

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO

2019-2023 B
MEDIANA MEDIA MEDIA MEDIANA
IPC
DOCENTES
(n=717)
0|1 = Discordo Totalmente 8]9]10 = Concordo Totalmente

REPUTACAO INSTITUCIONAL DA UOE

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO

3 2019-2023
MEDIANA  MEDIA MEDIA MEDIANA
UOE
DOCENTES
8,0 7,7
(n=455)
0]1 = Discordo Totalmente 8/9]10 = Concordo Totalmente

OBSERVAGOES:

O género é uma variavel que ndo influencia a opinido dos respondentes face a dimensao Reputacao Institucional do IPC
e/ou da UOE, considerando a totalidade de respostas no periodo compreendido entre 2019 e 2023. Também n3o existem
diferengas de opinido significativas (considerando uma diferenca média de 1 ou mais valores na escala de Lickert) por género quando

é considerada a varidvel grupo profissional.
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? Caracteristicas como o género*
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a
,P Reputagdo Institucional do IPC e da UOE?

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

OBSERVACOES:

sdo fatores

\/

Quando os dados da opinido dos trabalhadores face a dimensdo Reputacdo Institucional do IPC e/ou da UOE sdo

desagregados por UO, a existéncia de diferencas assinaldveis por género (considerando uma diferenca média de 1 ou mais

valores na escala de Lickert) localizam-se:

i.  SAS: os trabalhadores do género masculino apresentam uma média e mediana de respostas mais elevada

que as trabalhadoras face a dimensdo Reputacdo Institucional do IPC | variagdo de 1 ponto na escala de

Lickert;

ii. ESAC: os docentes (género masculino) registam um valor médio de respostas mais elevado que as docentes

(género feminino) face a dimensdo Reputacdo Institucional da UOE | variagdo de 1,4 pontos na escala de

Lickert;

iii. ESTGOH: os ndo docentes (género masculino) registam um valor médio de respostas mais elevado que as

ndo docentes (género feminino) face a dimensdo Reputacdo Institucional do IPC e da UOE | variagdode 1,3 e

1,0 pontos na escala de Lickert, respetivamente;

iv. ISEC: os trabalhadores ndo docentes (género masculino) registam valores médios de respostas mais

elevados que as trabalhadoras ndo docentes (género feminino) face a dimensdo Reputacdo Institucional do

IPC e da UOE | variagdo de 1,1 e 1,0 pontos na escala de Lickert, respetivamente.

REPUTACAO INSTITUCIONAL DO IPC

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES POR GENERO
NAO DOCENTES 2019-2023

MEDIANA  MEDIA

i2A*
700 @71 LS (n=21)
SAS

800 [ pEY 82% (n=72)
(n=169)

0]1 = Discordo Totalmente

*Para o i2A foi considerado o conjunto de dados relativos ao grupo profissional dos ndo docentes e dos investigadores.
Ndo hd registo de respostas do i2A em 2019.

Politécnico | Sistema Interno
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INDICE
05.02.06 Reputacio Institucional (IPC e UOE)
? Caracteristicas como o género* sdo fatores
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a
[ J
,P Reputagdo Institucional do IPC e da UOE?
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO
REPUTAGAD REPUTAGAO ESAC 2013-2023 REPUTAGAO REPUTACAO
INSTITUCIONAL DA UOE INSTITUCIONAL DO IPC INSTITUCIONAL DO IPC INSTITUCIONAL DA UOE
7.0 6,9 ESAC 74 8,0 7.9 8,0
7,0 6,9 6,5 DOCENTES 73 8,0 83 8,0
(n=152)
NAO
70 7,0 63 DOCENTES 77 80 75 8,0
=78
MEDIANA MEDIA MEDIANA  MEDIA fn ) MEDIA  MEDIANA MEDIA MEDIANA
0|1 = Discordo Totalmente 8/9|10 = Concordo Totalmente
DISTRIBUICKO DE RESPONDENTES POR GENERO
REPUTACAO REPUTACAO ESEC 2019-2023 REPUTACAQ REPUTACAO
INSTITUCIONAL DA UOE INSTITUCIONAL DO IPC INSTITUCIONAL DO IPC INSTITUCIONAL DA UOE

DOCENTES
NAO
(n=91)

MEDIANA MEDIA MEDIANA MEDIA MEDIA MEDIANA MEDIA MEDIANA

(n=420)
8,0 79
38,0 7,2

0]1 = Discordo Totalmente 8/9|10 = Concordo Totalmente

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES POR GENERO
ESTeSC 2019-2023

REPUTACAO REPUTACAO REPUTACAO REPUTACAO
INSTITUCIONAL DA UOE INSTITUCIONAL DO IPC INSTITUCIONAL DO IPC INSTITUCIONAL DA UOE
8,0 8,2 70% ESTeSC 30% Al 70 8,0 8,0
{n=250)
DOCENTES
NAO
8,0 8,1 17 84% DOCENTES 7.3
(n=77)
MEDIANA MEDIA MEDIANA MEDIA MEDIA MEDIANA MEDIA MEDIANA
0]1 = Discordo Totalmente 8/9|10 = Concordo Totalmente
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INDICE
05.02.06 Reputacio Institucional (IPC e UOE)
Caracteristicas como o género* sdo fatores
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a
[ J
,P Reputagdo Institucional do IPC e da UOE?
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUICKO DE RESPONDENTES POR GENERO
N 5 ESTGOH 2019-2023 - N
REPUTACAO REPUTACAO REPUTACAO REPUTACAQ
INSTITUCIONAL DA UOE INSTITUCIONAL DO IPC INSTITUCIONAL DO IPC INSTITUCIONAL DA UOE
! (n=95)
NAO
8,0 78 8,0 8,0 DOCENTES l 11% 10,0 9.0 9,0
=18
MEDIANA MEDIA MEDIANA MEDIA (n ) MEDIA MEDIANA MEDIA MEDIANA
0|1 = Discordo Totalmente 8]9]10 = Concordo Totalmente
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO
N - ISCAC 2019-2023 - .
REPUTACAO REPUTACAO REPUTACAQ REPUTACAQ
INSTITUCIONAL DA UOE INSTITUCIONAL DO IPC INSTITUCIONAL DO IPC INSTITUCIONAL DA UOE
(n=293)
9,0 8,3 8,0 7,9 DOCENTES 5 8,0 7.8 8.0
(n=228)
NAo
9,0 8,3 8,0 7.8 DOCENTES .1 4% 7,6 9,0 86 9,0
=65
MEDIANA MEDIA MEDIANA MEDIA fn ) MEDIA MEDIANA MEDIA MEDIANA
0]1 = Discordo Totalmente 8/9|10 = Concordo Totalmente
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO
B ~ ISEC 2019-2023 - ~
REPUTAGAO REPUTACAO REPUTACAO REPUTACAOQ
INSTITUCIONAL DA UOE INSTITUCIONAL DO IPC INSTITUCIONAL DO IPC INSTITUCIONAL DA UOE
ISEC o 6,1 7,0 6,9 7.0
7,0 6,8 2% (n=513) 58 % ’
DOCENTES
NAo
8,0 6,9 7,0 6,6 :-'n% DOCENTES m 7.9 8,0
) (n=126) R .
MEDIANA MEDIA MEDIANA MEDIA MEDIA MEDIANA MEDIA MEDIANA
0]1 = Discordo Totalmente 8/9|10 = Concordo Totalmente
Politécnico | Sistema Interno
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Caracteristicas como

?

[
,P Reputagdo Institucional do IPC?

aidade*

que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUIGAOQ DE RESPONDENTES - IPC

sao fatores

AN

I
ot

V4

o
o
02|~
!
54

i
il
<
Q

+*

41 - 60 ANOS

sl MEDIA 63

IDADE 75% {n=1048) m?ﬂ
MEDIA (IPC) MEDIA
5 71 NAO DOCENTES
e e o
2019-2023 !
(n=2086)
DOCENTES MEDIA 74 = 40 At:;)t: 0]1 = Discordo Totalmente
LN MEDIANA 8,0
MEDIA 8]9]10 = Concordo Totalmente
i MEDIA 7.2 74
NAO DOCENTES
n=147) MDA > 61 ANOS DOCENTES
MEDIANA 3,0 8,0 7% (n=90)
MEDIANA 8.0
MEDIA
7.7 .
—
MEDIANA =
8.0 (n=88) MEDIANA 8,0
OBSERVACOES:

Considerando a totalidade de respostas recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023, ndo sdo percetiveis diferengas
significativas de opinido por intervalo de idade. Também n3o se verificam diferengas significativas quando desagregados os

dados por grupo profissional e intervalo de idade.

Quando os dados da opinido dos trabalhadores face a dimensdo Reputagao Institucional do IPC sdo desagregados por UO, a
existéncia de diferengas assinaldveis por intervalo de idade (considerando uma diferengca média de 1 ou mais valores na escala de Lickert)

num dos intervalos de idade) localizam-se:

i.  na ESTeSC: os trabalhadores com 2 61 anos sdo os que melhor avaliam a Reputacdo Institucional do IPC (média de
respostas = 8,4 | Concordo Totalmente), afastando-se dos trabalhadores com 41 a 60 anos de idade (média de respostas = 7,2
| Concordo) em 1,2 pontos na escala de Lickert;

ii. na ESTGOH: os trabalhadores com <40 anos s3o os que melhor avaliam a Reputacdo Institucional do IPC (média de

respostas = 8,3 | Concordo Totalmente), afastando-se dos trabalhadores com 2 61 anos (média de respostas = 6,8 | )
em 1,5 pontos na escala de Lickert;

iii. no ISEC: os trabalhadores com 2 61 anos sdo os que melhor avaliam a Reputacdo Institucional do IPC (média de respostas =
71|
escala de Lickert;

), afastando-se dos trabalhadores com < 40 anos (média de respostas =5,9 | )em 1,2 pontos na

iv. nos SC | CCPS | INOPOL: as respostas obtidas entre 2019 e 2023 de trabalhadores com 2 61 anos (média de respostas = 8,0
| Concordo Totalmente), indicam que este é o grupo que melhor perceciona a Reputacdo Institucional do IPC, afastando-se

dos respondentes com idades < 40 anos (média de respostas = 7,0 | ) em 1,0 ponto na escala de Lickert;

v. por fim, é de referenciar a diferenca registada na manifestagdo de opinido dos trabalhadores dos SAS, uma vez que se
regista uma variagdo média de respostas de 2,7 pontos na escala de Lickert entre os trabalhadores com idade < 40 anos (8,4
| Concordo Totalmente) e os trabalhadores com 2 61 anos (5,7 | ).

N
OB
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INDICE
05.02.06 Reputacio Institucional (IPC e UOE)
? Caracteristicas como aidade* sdo fatores
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a
[ J
,p Reputagdo Institucional do IPC?

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — ESAC 41-60 ANOS DOCENTES [a2lly 6.6

IDADE 77 oe215) RIS 7o

MEDIA
MEDIA (ESAC) 6.8 NAO DOCENTES
veomw e TR 7o
MEDIANA (ESAC) !
7,0 ESAC
2019-2023
(n=230)
DOCENTES
(n=14) A amostra dos <40 ANOS
grupos profissionais 9% e MEDIA 73
é < a 15 individuos 1 -
NAO DOCENTES (ver nota pg. 17 e 18). ; =261 ANOS (n=21) m 7,0
(n=6) MEDIA  MEDIANA 14%
76 7.0 NAO DOCENTES A amostra do grupo
MEDIA  MEDIANA (n=11) _pro.fifsional é<als
7,5 8.0 individuos (vernota pg. 17¢ 18).
0|1 = Discordo Totalmente 8]9]10 = Concordo Totalmente
OBSERVACOES:
Na ESAC, a desagregacdo dos dados por grupo profissional em cada um dos intervalos etarios nao realga diferencas
significativas merecedoras de destaque.
. 41-60ANOS DOCENTES A 76
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — ESEC 72% (n=246) P -

IDADE =

MEDIA (ESEC) ;':i["ﬁ mmms ~
7,5 MEDIANA "

MEDIANA (ESEC) 8,0
8,0 ESEC
2019-2023
(n=423)
DOCENTES [iasl L) <40ANOS |
=56 8.0 20% .
MEDIA e MEDIA e
NAO DOCENTES  Ilald / .8 =61 ANOS =27) 8.0

LR -0 e
7.0 5.0 8%
NAO DOCENTES A amostra do grupo profissional é

MEDIA  MEDIANA (n=8) < a 15 individuos (vernota pg. 17¢ 18).
2,1 2,0

0|1 = Discordo Totalmente 81910 = Concordo Totalmente

OBSERVACOES:

Na ESEC, a desagregacdo dos dados por grupo profissional em cada um dos intervalos etarios ndo real¢a diferencas

significativas merecedoras de destaque.
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Caracteristicas como o género®, aidade*, ou a antiguidade no IPC* s3o fatores
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a
[ J
,p Reputagdo Institucional do IPC?
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
x 41-60 ANOS pocentes BEIIRE)
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — ESTeSC (n=117)
68% CEITD 7 o
’DA DE MEDIA .
MEDIA (ESTeSC) 7.2 P p——— EDIA 74
7,4 (n=53)
MEDIANA MEDIANA 8,0
MEDIANA (ESTeSC) 8,0
8,0
ESTeSC
2019-2023
; =40 ANOS (n=250)
DOCENTES  [Hiaolla it 27% |
(n=58) T 8,0
MEDIA
NAO DOCENTEs A amostradogrupo ! DOCENTES
(n=12) profissional € < a 15 individuos MEDIANA (n=3) A amostra dos grupos
(ver nota pg. 17 € 18). 8,0 =61 ANOS profissionais é < a 15
5% individuos
NAO DOCENTES (ver nota pg. 17 e 18).
MEDIA  MEDIANA (n=9)
8.4 8,0
0|1 = Discordo Totalmente; 8/9]10 = Concordo Totalmente
OBSERVACGES:

Na ESTeSC, a desagregacao dos dados por grupo profissional em cada um dos intervalos etarios ndo realga diferencgas

significativas merecedoras de destaque.

41-60 ANOS socentes | EETIIEE
76% Ll 1EDIANA 80

MEDIA
79 A amostra do grupo profissional
’ NAO DOCENTES é < a 15 individuos

(n=14) (vernotapg. 17 ¢ 18).

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — ESTGOH
IDADE

MEDIA (ESTGOH)
MEDIANA

7,9
8,0
MEDIANA (ESTGOH)
8,0 ESTGOH
2019-2023
. n=97,
DOCENTES =40 ANOS ( )
e I - 20
MEDIA
NAO DOCENTES A amostra do grupo &3 DOCENTES
(n=2) profissional é < a 15 individuos MEDIANA (n=1) A am-os.tra cjios, grupos
(vernota pg. 17 ¢ 18). 2,0 =61 ANOS profissionais é < a 15
4% individuos
" (ver notapg. 17 e 18).
. NAO DOCENTES
MEDIA  MEDIANA [n=3)
6,8 7,0

0|1 = Discordo Totalmente; 8]9]10 = Concordo Totalmente
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? Caracteristicas como aidade* sdo fatores

que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a
[

,P Reputagdo Institucional do IPC?

* As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — ISCAC

DADE 41-60 ANOS DOGENTES
83% s MEDIANA 80
. MEDIA .
EDIA 15CAC) e -
7,8 ! =
MEDIANA r=s3) MEDIANA 20
MEDIANA (ISCAC) a0
8,0 '
ISCAC
2019-2023
(n=299)
: =40 ANOS
DOCENTES LA 1%
(n=23)  —— ) DOCENTES
MEDIA (n=14) A amostra dos grupos
7.9 261ANOS profissionais é <a 15
NAO DOCENTES A @mostra do grupo MEDIANA 6% individuos
(n=11) profissional € < 15 2,0 NAO DOCENTES (ver nota pg. 17 ¢ 18).
individuos (ernota pg. 17¢ 15). ! MEDIA  MEDIANA (n=4)
81 2,0
0|1 = Discordo Totalmente 8]9]10 = Concordo Totalmente
OBSERVACOES:

No ISCAC, existem diferengas na percegao dos trabalhadores sobre a Reputacao Institucional do IPC com a desagregacao
dos dados por grupo profissional, nomeadamente:

i. no intervalo etdrio de trabalhadores com < 40 anos, sdo os trabalhadores docentes que melhor avaliam este item;

ii. no intervalo etario de trabalhadores com 2 61 anos s3o os trabalhadores nao docentes que melhor pontuam a
Reputagao Institucional do IPC.
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Caracteristicas como aidade*

?

?

que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a

Reputagdo Institucional do IPC?

* As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

sdo fatores

/\E
v

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — ISEC

41-60 ANOS

IDADE 82%

MEDIA

MEDIA (ISEC) 6.1
6,2 MEDIANA
MEDIANA (ISEC) 0
7,0 ISEC
2019-2023
(n=518)
DOCENTES 59 =40 ANOS

A DOCENTES
MEDIA (n=14})
NAO DOCENTES m 58 5.9 =61 ANOS
(n=17) MEDIANA 494
7,0 _
EIETENE 7.0 NAO DOCENTES
MEDIA  MEDIANA [n=9)
7.1 8,0
0|1 = Discordo Totalmente
OBSERVACOES:

DOCENTES m 59
(n=326) TSRS 6 0

NAO DOCENTES Il 7,0

(n=101) MEDIANA 7.0

A amostra dos grupos
profissionais é < a 15

individuos
(ver nota pg. 17 e 18).

8]9]10 = Concordo Totalmente

No ISEC, com a desagregacao dos dados por grupo profissional, apenas ha a assinalar no intervalo etario de trabalhadores

com idades compreendidas entre os 41 e os 60 anos uma varia¢do de 1,1 pontos médios na escala de Lickert, em que os

trabalhadores ndo docentes registam um valor médio de respostas mais elevados (7,0 |

).
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INDICE
05.02.06 Reputacio Institucional (IPC e UOE)
? Caracteristicas como o género™, aidade*, ou a antiguidade no IPC* s3o fatores
que diferenciam a percegdo dos trabalhadores sobre a
[ J
,p Reputacgdo Institucional do IPC?
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — i2A
IDADE
MEDIA (i2A)
7,2
MEDIANA (i2A) 41-60 ANOS
7,0 57%
MEDIA X
< 40 ANOS 71 DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES
43% ’ SC|CCPS|INOPOL
MEDIANA
MEDIA 7,0 IDADE
7.4
MEDIANA i2A .
8.0 2019-2023 MEDIA (SC|CCPS|INOPOL)
7,5
(n=21)
MEDIANA (SC|CCPS|INOPOL) 41 -60 ANOS
8,0 73%
MEDIA
1,7
0|1 = Discordo Totalmente M;D;\NA
SC|CCPS
8/9|10 = Concordo Totalmente INOPOL
2019-2023
(n=177)
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — SAS S40ANOS
24%
IDADE MEDIA
7.0 261ANOS
MEDIA (SAS) 41-60 ANOS MEDIANA 305
7,7 62% 7.0 MEDIA  MEDIANA
MEDIANA (SAS) ) &0 9.0
8,0 MEDIA
7,6
MEDIANA
8,0
SAS . o
2019-2023 Reputagao Institucional do IPC
<40 ANOS (."'}=7T) A comunidade envolvente tem uma
28% opinido positiva sobre o IPC
MEDIA
84 0 IPC estd bem posicionado no Ensino
MEDIANA =61 ANOS Superior em geral
9.0 10%

MEDIA  MEDIANA
5.7 5.0
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INDICE
05.02.06 Reputacio Institucional (IPC e UOE)
? Caracteristicas como aidade* sdo fatores
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a
[ J
,P Reputagdo Institucional da UOE?
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES - IPC
IDADE ;; - 60 ANOS DOCENTES
% (1=1045)  TRIY 8,0
MEDIA (IPC) MEDIA
7,1 7,5 NAO DOCENTES Malally 7.5
MEDIANA (IPC) UOE MEDIANA (n=340) MEDIANA 8,0
8,0
2019-2023 8,0
(n=1817)
. =40 ANOS
P EDIA 7,7 16%
L N MEDIANA
MEDIA
_ 7.6
ndo pocentes ML MEDIANA 261 ANOS MEDIA 78
(=75 MEDIANA 8,0 8,0 8% mcf;T] :
(n MEDIANA 8,0
MEDIA
- ;
S NAO DOCENTES Ibiedia 8,0
8.0 (n=47) MEDIANA 8,0
0]1 = Discordo Totalmente 8]9]10 = Concordo Totalmente
OBSERVACOES:

Considerando a totalidade de respostas recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023, ndo sdo percetiveis
diferencas significativas de opinido sobre a Reputacao Institucional das UOE por intervalo de idade e ndo se

verificam diferengas significativas quando desagregados os dados pela varidvel grupo profissional.

Quando os dados da opinido dos trabalhadores face a dimensdo Reputacdo Institucional das UOE sdo desagregados por UOE
nao se verifica a existéncia de diferengas assinalaveis de opinido por intervalo de idade (considerando uma diferenca média de 1
ou mais valores na escala de Lickert num dos intervalos de idade), mas quando desagregados os dados pela variavel grupo
profissional é possivel sinalizar diferengas na ESEC (intervalos etarios de trabalhadores com < 40 anos e de 41 a 60 anos), na

ESTGOH e no ISCAC (ambas no intervalo etario de trabalhadores com £ 40 anos).

Reputagao Institucional da UOE

A qualidade da globalidade dos cursos em funcionamento na

UOE é reconhecida no mercado
A globalidade dos cursos em funcionamento na UOE estd bem

posicionada comparativamente com os de outras IES congéneres
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Caracteristicas como aidade* sdo fatores

que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a

,p Reputagdo Institucional da UOE?

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — ESAC

41-60 ANOS DOCENTES ISl 73

IDADE (n=113)  FETYYNS 80
MEDIA .
! —
=63
MEDIA (ESAC) MEDIANA S Heoians R
7,3 8,0
MEDIANA (ESAC)
8,0
2019-2023
(h=230)
DOCENTES A amostra dos
(n=14) grupos <40 ANOS _
profissionais é 9% . DoceNTEs ML 7.9
NAODOCENTES < 3 15 individuos . 261ANOS L MEDiANA 80
(n=6) (ver nota pg. 17 ¢ 18) MEDIA  MEDIANA 14%
’ ’ 7.8 8.0 A amostra do grupo
NAO DOCENTES . X
MEDIA  MEDIANA (n=11) profissional é <a 15
7.7 8,0 individuos (vernotapg. 17¢ 18).
0|1 = Discordo Totalmente 8]9]10 = Concordo Totalmente
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — ESEC 41-60 ANOS vocenres BT 79
72% (n=246)
MEDIANA 8,0
IDADE
MEDIA
MEDIA (ESEC 76 nio pocentes A &7
. ' = s
7,3 MEDIANA RO
MEDIANA (ESEC) 8.0
8,0 ESEC
2019-2023
(n=423)
pocenTes e 8,1 sS40 ANOS |
(n=56) MEDIANA 80 20% :
MEDIA pocentes Ml 8.0
NAO DOCENTES 78 > 61 ANOS =2 80
(n.ﬂ] 7.0 MEDIANA 8%
m ) 8.0 MAOC DOCENTES A amostra do grupo
MEDIA  MEDIANA [n=8) profissional é <a 15
8,1 2,0 individuos (vernota pg. 17¢ 18).
0|1 = Discordo Totalmente 81910 = Concordo Totalmente
OBSERVACOES:

Na ESEC, os trabalhadores ndo docentes com < 40 anos e idades compreendidas entre 41 e 60 anos registam valores
médios de respostas mais elevados que os docentes, apresentando respetivamente uma variagdo de 1,0 ponto na
escala de Lickert (8,1 | Concordo Totalmente face a 7,1 | Concordo) e uma variagdo de 1,2 pontos na escala de Lickert

(7,9 face a 6,7 |ambos enquadraveis no Concorda).
n Politécnico | Sistema Interno
de Coimbra | de Garantia da Qualidade 95



Boletim da Qualidade 212 edigdo setembro 2024

05.02.06 Reputacio Institucional (IPC e UOE)

Caracteristicas como o género®, aidade*, ou a antiguidade no IPC* s3o fatores

que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a

,p Reputagdo Institucional da UOE?

* As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — ESTeSC
IDADE 41-60 ANOS DOCENTES  Ialll 8,1
68% Lt I MEDIANA 80
MEDIA (ESTeSC MEDIA .
7( ; ) 8.1 N0 DOCENTES )
’ {n=53)
MEDIANA MEDIANA 8.0
MEDIANA (ESTeSC) a0
8,0 !
ESTeSC
2019-2023
=40 ANOS (n=250)
DOCENTES [l 8,0 27%
=358 80
MEDIA
" A amostra do grupo 82
mo::-:;:;]mss profissional é < a 15 MEDIANA DDFE':;'ES
individuos wernotapg. 17¢ 18). 8,0 =61ANOS " A amostra dos grupos
5% profissionais é < a 15
_ individuos
MEDIA  MEDIANA NAo I(J::;EINTES (ver nota pg. 17 e 18).
8,7 9,0

0|1 = Discordo Totalmente

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — ESTGOH

8]9]10 = Concordo Totalmente

IDADE 41-60 ANOS DOCENTES il 7.7
76% )
£ MEDIA A amostra do
MEDIA (ESTGOH A
7( ; ) 6,8 NAO;:IS;E)NTES grupo profissional
! MEDIANA é <a 15 individuos
MED'ANA (ESTGOH) 7,0 (ver nota pg. 17 e 18).
8,0
ESTGOH
2019-2023
- n=97
DOCENTES =40 ANOS (i )
L MEDIANA 80 20%
MEDIA
NAO DOCENTES A amostra do grupo 77 DOCENTES
profissional é <a 15
=2 MEDIANA =
(=2} individuos (vernotapg. 17¢ 18). 80 >61ANOS (n=1) A amostra dos grupos
: % profissionais é < a 15
R individuos
i NAG DOCENTES (ver nota pg. 17 e 18).
MEDIA  MEDIANA (n=3)
7.7 8.0

0|1 = Discordo Totalmente
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INDICE
05.02.06 Reputacio Institucional (IPC e UOE)
Caracteristicas como aidade* sdo fatores
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a
[ J
,P Reputagdo Institucional da UOE?
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — ISCAC
IDADE
41-60 ANOS eI MEDIA 8,0
83% Lt iEDIANA 80
MEDIA
MED”; (ASCAC) 8,1 NAO DOCENTES Il s
’ MEDIANA {n=53) MEDIANA 9,0
MEDIANA (ISCAC) 8,0
9,0
ISCAC
2019-2023
(n=299)
DOCENTES i 86 <40 ANOS
L I MEDIANA 9,0 1% DOCENTES
MEDIA (n=14) A amostra dos grupos
fissionais é <a 15
i A amostra do grupo 83 261ANOS pro siona
NAODOTENTES  profissional ¢ <a 15 MEDIANA 6% . individuos
=) individuos ernotapg. 17 18) 9,0 B NAO DOCENTES (vernota pg. 17 ¢ 18).
MEDIA  MEDIANA [n=4)
8,5 8,5
0|1 = Discordo Totalmente 8]9]10 = Concordo Totalmente
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — ISEC 41-60ANOS (TN MEDIA B8
\DADE 82% U B MEDIANA 7,0
MEDIA
7,0 T s 73]
MEDIA (ISEC) (n=101)
6,1 MEDIANA MEDIANA 80
7,0
MEDIANA (ISEC)
7,0 ISEC
2019-2023
(n=518)
DOCENTES <40 ANOS
1%
MEDIA DOCENTES
. 63 (n=14) A amostra dos grupos
NAO DOCENTES ’ =61ANOS profissionais é < a 15
"7 CETTSEED o N B
MEDIANA G4 7.0 ~ NAO DOCENTES (ver nota pg. 17 e 18).
MEDIA  MEDIANA (n=9)
7.1 7.5
0|1 = Discordo Totalmente 81910 = Concordo Totalmente
n Politécnico | Sistema Interno
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INDICE
05.02.06 Reputacgdo Institucional (IPC e UOE)
(<)
hal=Z
? Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores ( ; >
a9
que diferenciam a percegdo dos trabalhadores sobre a
® C=E v )
~ . . +
,p Reputagdo Institucional do IPC?
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — 2019-2023
ANTIGUIDADE NO IPC © meoin
9,0 © MEDIANA

8,0

Média IPC 7,9

7,1
Medianalpg e
7,0
2 27%
24%
<5ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS <5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS <5 ANOS 6-20 ANOS = 21 ANOS
(n=502) (n=616) (n=934) (n=302) (n=427) (n=611) (n=200) (n=189) (n=323)
IPC (n=2052) DOCENTES NAO DOCENTES
(n=1340) (n=712)
0]1 = Discordo Totalmente 8]9]10 = Concordo Totalmente
OBSERVACOES:

Os trabalhadores, que ao longo dos 5 anos responderam ao Inquérito de Auscultacdo aos Trabalhadores, demonstram

com as duas afirmagBdes de avaliagdo da Reputacdo Institucional do IPC, sendo percetiveis diferengas de
opinido por intervalo de tempo de servigo no IPC (antiguidade), nomeadamente no grupo com menor nimero de respostas
(24%) — trabalhadores com < 5 anos de tempo de servigo no IPC — que demonstram uma perceg¢ao mais favoravel (média de
respostas = 7,9 | Cor , com uma varia¢do de 1,0 ponto na escala de Lickert face aos restantes intervalos de tempo de

servigo).

Quando desagregados os dados por grupo profissional apenas se verifica diferenca de opinido no grupo profissional dos
docentes face a avaliacdo da Reputacdo Institucional do IPC (considerando como critério uma diferenca média de 1 ou mais valores
na escala de Lickert num dos intervalos de tempo de servico). E visivel que o grupo profissional dos docentes com <5 anos de
tempo de servigo demonstra uma avaliagdo mais favoravel face a Reputacao Institucional do IPC (média de respostas = 8,1
| Concordo Totalmente |apresenta uma variagdo de 1,1 e 1,5 pontos na escala de Lickert face aos restantes intervalos de

tempo de servigo).
A comunidade envolvente tem uma opinido positiva sobre o IPC
O IPC esta bem posicionado no Ensino Superior em geral
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05.02.06 Reputacgdo Institucional (IPC e UOE)

Caracteristicas como

?

?

Reputagdo Institucional do IPC?

que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a

a antiguidade no IPC* s3o fatores

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — 2020-2023
ANTIGUIDADE NO i2A

As amostras sdo

<a 15individuos
(ver nota pg. 17 e 18).

74%

Média i2A
7,3

Mediana i2A
7,0

11%

6-20 ANOS 221 ANOS
(n=3) (n=2)

<5 ANOS
(n=14)

i2A (n=19)

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — 2019-2023
ANTIGUIDADE NOS SC|CCPS|INOPOL

@ MEDIA
© MEDIANA
Mediana
SC|CCPS|INOPOL 8,0 8,0
L LT
Média , 77 & 8.
SC|CCPS|INOPOL
7,5
6,8
44%
34%
<5 ANOS 6-20 ANOS = 21 ANOS
(n=75) (n=39) (n=58)
sC | ccps
INOPOL
(n=172)

Politécnico | Sistema Interno
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DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — 2019-2023
ANTIGUIDADE NOS SAS

9,0 @ MEDIA
L A amostra é © MEDIANA
Mediana SAS g5 ® <a 15 individuos

(ver nota pg. 17 € 18).

Média SAS =sssssssssssssassnassnnssnnnnnsznunnnnn
7,6

0|1 = Discordo Totalmente

8]9]10 = Concordo Totalmente

£5ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS
(n=29) (n=11} {(n=30)
SAS
(=70}

OBSERVACOES:

Considerando o total de respostas recolhidas sobre a
Reputacdo Institucional do IPC, é percetivel a diferenga de
opinido (considerando como critério uma diferenca média de 1 ou
mais valores na escala de Lickert num dos intervalos de tempo de
servico) por intervalo de tempo de servigo no IPC

(antiguidade), nomeadamente:

i. nos SC|INOPOL|CCPS em que os trabalhadores no
intervalo dos 6-20 anos de tempo de servigo s3o os
que percecionam de forma menos favoravel a
Reputagao Institucional do IPC (média de respostas
=6,8 |

1,0 ponto na escala de Lickert face aos

| apresentando uma variagdo de

trabalhadores com 2 21 anos de antiguidade);

ii. nos SAS sdo os trabalhadores mais recentes (<5
anos) os que percecionam de forma mais
favoravel a Reputacao Institucional do IPC (média
de respostas = 8,5 | Concordo Totalmente,
apresentando uma variagdo de 1,7 pontos face aos

trabalhadores com 2 21 anos de antiguidade).
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INDICE
05.02.06 Reputagdo Institucional (IPC e UOE)
(<)
? Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores ( >
Qﬁ
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a m -
: ge
,P Reputagdo Institucional da UOE?
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — 2019-2023
ANTIGUIDADE NO IPC|UOE ® meIA
© MEDIANA
Mediana UOE 8,0 8,0 8,0 g0t 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0
8,0 sanun . ;.....................’.3- .a @ rrrsrnssnnssnsnnnnnnn i) “n @ nnnn:
7.8 7,7
MEdigUOE »s=sssssnsnssguusssssssuassssassssussasssssssasssssssssassuss R s assas s s s s s a AR E RN YT

7,6 75
7.4 ’ 7,4 7,4
32%
18%
<5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS <5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS <5 ANOS 6-20 ANOS =221 ANOS
(n=384) (n=563) (n=844) (n=302) (n=427) (n=611) (n=82) (n=136) (n=233)
UOE (n=1791) DOCENTES NAO DOCENTES
(n=1340) (n=451)
0]1 = Discordo Totalmente 8]9]10 = Concordo Totalmente
OBSERVACOES:

Considerando o total de respostas recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023, os trabalhadores das UOE
demonstram uma perce¢do mais favoravel face a avaliagdo da Reputagdo Institucional das UOE, com destaque para os
trabalhadores com < 5 anos de tempo de servigo que registam um valor médio de respostas mais elevado (média de

respostas = 8,0 | Concordo Totalmente).

Quando desagregados os dados por grupo profissional ndo sdo verificadas diferencas de opinido significativas por intervalo

de antiguidade (considerando como critério uma diferenca média de 1 ou mais valores na escala de Lickert num dos intervalos de tempo

de servi¢o).

A qualidade da globalidade dos cursos em funcionamento na UOE é reconhecida no mercado

A globalidade dos cursos em funcionamento na UOE estd bem posicionada comparativamente com os de outras IES congéneres

Sistema Interno
de Garantia da Qualidade

Politécnico
de Coimbra
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INDICE
05.02.06 Reputacgdo Institucional (IPC e UOE)
(<@)
>
? Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores :
o
. . ~ oo
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a
o I =G (@)}
,p Reputagdo Institucional do IPC e da UOE?
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — 2019-2023
ANTIGUIDADE NA ESAC @ MEDIA
@® MEDIANA
O Medianaksac  *° 8.0 8,0 80
> 80"
= PET]
‘S Media ESAC
S 7.3 7,5
> 7,0
o
(V]
o As amostras sao
8,0 < a15individuos
g 75 (ver nota pg. 17 e 18).
— Mediana ESAC 7,
, 7,0 7,0
o IEEEEEEEEEEE RN NN NN ENEEEEEEEE EEEEI NN NN NN NN NN NN NN NN ENEEEINE NN NN NN NN ENENEEEEEEEEEE
® Média ESAC 60 7,
g_ 6,9 6.6 ! 6,7
o 6,4
o« 73%
67%
64%
<5 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS <5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS <5 ANOS 6-20 ANOS 21 ANOS
(n=42) (n=33) (n=151) (n=29) (n=24) (n=93) (n=13) (n=9) (n=58)
ESAC (n=226) DOCENTES NAO DOCENTES
(n=146) (n=80)
0|1 = Discordo Totalmente 8/9]10 = Concordo Totalmente
OBSERVACOES:

Na ESAC, considerando as respostas recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023, ndo se registam diferengas
significativas merecedoras de destaque na percegao por intervalo tempo de servigo (considerando como critério uma diferenca média
de 1 ou mais valores na escala de Lickert num dos intervalos de tempo de servico) sobre a Reputacdo Institucional do IPC e da UOE,
destacando-se a avaliagdo dos trabalhadores com <5 anos de tempo de servigo em que os valores médios de resposta sdo os

mais elevados (média de respostas = 7,4 | ).

Quando desagregados os dados por grupo profissional ndo sdo verificadas diferengas de opinido significativas por intervalo de
antiguidade, verificando-se, na maioria dos casos, valores médios de resposta ligeiramente mais elevados no grupo profissional

dos nao docentes.
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05.02.06 Reputacgdo Institucional (IPC e UOE)

? Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores ( >
-QQ @
. . ~ oo !w!
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a

,p Reputagdo Institucional do IPC e da UOE?

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — 2019-2023

ANTIGUIDADE NA ESEC @ MEDIA
@ MEDIANA

MedianaESEC o2

80 ....

Média ESEG ****gi4 """
7,7

Reputagdo UOE

Mediana ESEC

Média ESEC
7,5

Reputagdo IPC

42%
33%
31%
28%
<5 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS <5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS <5 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS
(n=105) (n=171) (n=137) (n=90) (n=132) (n=98) (n=15) (n=39) (n=39)
ESEC (n=413) DOCENTES NAO DOCENTES
(n=320) (n=93)
0]1 = Discordo Totalmente 81910 = Concordo Totalmente

OBSERVACOES:

Na ESEC sdo os trabalhadores com <5 anos de tempo de servigo que registam os valores médios de respostas mais elevados
(média de respostas = 8,2 | Concordo Totalmente) na avaliagdo da Reputacdo Institucional do IPC e da UOE. Verifica-se, na
percegdo sobre a Reputacao Institucional do IPC, uma diferenga merecedora de destaque face aos trabalhadores no intervalo dos
6-20 anos de tempo de servigo (considerando como critério uma diferenca média de 1 ou mais valores na escala de Lickert num dos intervalos

de tempo de servico) com uma variagdo de 1,2 pontos na escala de Lickert (média de respostas = 7,0| ).

Quando desagregados os dados por grupo profissional apenas se destaca a mesma tendéncia no grupo profissional dos
docentes. Os docentes com < 5 anos de tempo de servigo percecionam a Reputacdo Institucional do IPC de forma mais
favoravel (média de respostas = 8,4 | Concordo Totalmente), apresentando uma variagdo de 1,3 pontos na escala de Lickert

face aos docentes no intervalo dos 6-20 anos de tempo de servigo (média de respostas = 7,1| ).
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INDICE
05.02.06 Reputacgdo Institucional (IPC e UOE)
(<)
>
? Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores
a9
que diferenciam a percegdo dos trabalhadores sobre a
o I =B O,
,p Reputagdo Institucional do IPC e da UOE?
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — 2019-2023
ANTIGUIDADE NA ESTeSC @ mepia
© MEDIANA
w
o)
=)
o
W Média ESTeSC
S 8,2 "a,z 82 -
R VI —— e
o 80 80 8,0
&)
o
S Mediana ESTeSC 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0
ki e
@©
= ks VLT L LT Tt O
o
Q
o
37%
28%
24%
<5ANOS 6-20 ANOS = 21 ANOS <5ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS <5ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS
(n=59) (n=119) (n=68) (n=39) (n=95) (n=42) (n=20) (n=24) (n=26)
ESTeSC (n=246) DOCENTES NAO DOCENTES
(n=176) [n=70)
0|1 = Discordo Totalmente 8|9]10 = Concordo Totalmente
OBSERVACOES:

Na ESTeSC sdo os trabalhadores com < 5 anos de tempo de servigo que registam os valores médios de respostas mais
elevados na avaliagdo da Reputagdo Institucional do IPC e da UOE (média de respostas = 8,0 e 8,2, respetivamente |
Concordo Totalmente). Estes trabalhadores apresentam uma diferenca merecedora de destaque face aos trabalhadores com
mais tempo de servigo (2 21 anos) no que a perceg¢do sobre a Reputacdo Institucional do IPC diz respeito (variagdo de 1,0
ponto na escala de Lickert com média de respostas =7,0| ).

Quando desagregados os dados por grupo profissional apenas se destaca a mesma tendéncia no grupo profissional dos
docentes em que os docentes com < 5 anos de tempo de servigo percecionam a Reputacgdo Institucional do IPC de forma
mais favordvel (média de respostas = 8,0 | Concordo Totalmente) apresentando uma variagdo de 1,4 pontos na escala de

Lickert face aos docentes com mais tempo de servigo (2 21 anos com média de respostas = 6,6 | ).
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INDICE
05.02.06 Reputacgdo Institucional (IPC e UOE)
(<)
==
? Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores ( ; >
a9
que diferenciam a percegdo dos trabalhadores sobre a
o I =G (@)}
,p Reputagdo Institucional do IPC e da UOE?
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — 2019-2023
ANTIGUIDADE NA ESTGOH
©® MEDIA

g @ MEDIANA
S Mediana ESTGOH
o B0 i ac e mmam i nm s s e e e e s e e R R e R A e A e A AR R A AR R AR AR A EEEAEEAEEAEEEeEEEn
18. Média ESTGOH T T L e
i 7.7
3
Y
o A arr.\os_tr'a é As amostras sdo

9,0 9,0 <2 15 individuos <a 15individuos

(ver nota pg. 17 e 18).

&  Mediana ESTGOH
; 8,0
o Média ESTGOH
O
I 79
3
Q
()]
o

a47%
38%
26%
B2 a%
=5 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS =5 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS
(n=37) (n=52) (n=8) (n=37) (n=38) (n=3) (n=14) (n=5)
ESTGOH (n=97) DOCENTES NAO DOCENTES
(n=78) (n=19)
0]1 = Discordo Totalmente 81910 = Concordo Totalmente

OBSERVACOES:

Na ESTGOH sdo os trabalhadores com < 5 anos de tempo de servigo que registam os valores médios de respostas mais
elevados na avaliagdo da Reputacdo Institucional do IPC e da UOE (média de respostas = 8,3 e 7,9, respetivamente |
Concordo Totalmente e ), ndo apresentando diferenga significativa merecedora de destaque na percegdo por

intervalo de tempo de servigo (considerando como critério uma diferenca média de 1 ou mais valores na escala de Lickert num dos

intervalos de tempo de servigo).
Quando desagregados os dados por grupo profissional destaca-se:
i. que os trabalhadores docentes no intervalo dos 6-20 anos de tempo de servigo sdo os que que nesta UOE
percecionam de forma menos favoravel a Reputacdo Institucional da UOE (média de respostas =7,3 | );
ii. atendéncia inversa no grupo profissional dos ndo docentes no intervalo dos 6-20 anos de tempo de servigo que sdo
os que percecionam a Reputacdo Institucional do IPC e da UOE de forma mais favoravel (média de respostas = 8,5 e
8,2 | Concordo Totalmente).
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05.02.06 Reputacgdo Institucional (IPC e UOE)

( lllﬂ.l]:'-S >
? Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores :
-aa
. . ~ oo !w!
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a -®

,p Reputagdo Institucional do IPC e da UOE?

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — 2019-2023
ANTIGUIDADE NO ISCAC

9,0

w
o Media ISCAC
jun)

31
o
u0
o Mediana ISCAC
- 8,0
>
aQ
[
-3 A amostra é ® MEDIA

<a 15 individuos
(ver nota pg. 17 e 18). @ MEDIANA
g 83
— Mediana ISCAC
=) 8,0
1w 80 TEEEEIIEEETEEEEETIEEEEIAEEEEEEEEEESEEEEEEEE T
[$3 -
=4 Média ISCAC ssssmssssssssnmssssnnnssannnnnnnnenannnnnnansnsnnnnnnnfpfrnnnnnnn
E 77
Q
w
-3
6,
6B%
6,0
56%
0|1 = Discordo Totalmente 535g
8]9]10 = Concordo Totalmente
22%
=5 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS =5 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS £5ANOS 6£-20 ANOS = 21 ANOS
(n=64) (n=65) {n=165) (n=56) (n=52) (n=120) [n=8) (n=13) (n=45)
ISCAC (n=294) DOCENTES MAD DOCENTES
(n=228) (n=66)

OBSERVACOES:

No ISCAC sdo os trabalhadores com < 5 anos de tempo de servigo que registam os valores médios de respostas mais elevados
(média de respostas = 8,5 | Concordo Totalmente) na avaliagdo da Reputacdo Institucional do IPC e da UOE.

Este grupo de trabalhadores apresenta diferenca significativa (considerando como critério uma diferenca média de 1 ou mais valores na
escala de Lickert num dos intervalos de tempo de servico) na percegdo sobre a Reputacao Institucional do IPC face aos trabalhadores
nos restantes intervalos de tempo de servigo com uma variagdo de 1,0 ponto ou mais na escala de Lickert.

Quando desagregados os dados por grupo profissional destaca-se:

i. que sdo os trabalhadores docentes com 2 21 anos de tempo de servigo os que que nesta UOE percecionam de forma
menos favoravel a Reputacio Institucional do IPC [média de respostas = 7,2 | - variagdo de 1,6 pontos na escala
de Lickert face aos docentes com <5 anos de tempo de servigo (média de respostas = 8,8 | Concordo Totalmente)];

ii. a tendéncia inversa no grupo profissional dos ndo docentes com 2 21 anos de tempo de servico que s3o os que
percecionam a Reputacdo Institucional do IPC e da UOE de forma mais favoravel (média de respostas = 8,3 e 8,7 |

Concordo Totalmente).
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INDICE
05.02.06 Reputacgdo Institucional (IPC e UOE)
Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a
[
,p Reputagdo Institucional do IPC e da UOE?
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — 2019-2023
ANTIGUIDADE NO ISEC O meia
@ MEDIANA
w
o
-}
o Mediana ISEC 76
S 7,0
P4 :
= Média ISEC
3
Q 6,9
a
o
[8) MedianaISEC |
e 8,0
(o]
& 73
= Média ISEC
- POEIEIIEIEER:
Q
[}
o
61%
0|1 = Discordo Totalmente 49%

8]9|10 = Concordo Totalmente

Viss o

=5 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS <5 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS <5 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS
(n=77) (n=123) (n=315) (n=51) (n=86) (n=255) (n=26) (n=37) (n=60)
ISEC (n=515) DOCENTES NAO DOCENTES
(n=392) (n=123)

OBSERVACOES:

No ISEC sdo os trabalhadores no intervalo dos 6-20 anos de tempo de servigo que percecionam de forma menos favoravel
a Reputacdo Institucional do IPC e da UOE (média de respostas = 5,5 e 6,1, respetivamente, | ). Este grupo de
trabalhadores apresenta diferencas significativas merecedoras de destaque face aos trabalhadores com < 5 anos de tempo
de servigo (considerando como critério uma diferenca média de 1 ou mais valores na escala de Lickert num dos intervalos de tempo de

servico) com uma variagdo de 1,5 pontos ou mais na escala de Lickert (média de respostas = 7,3 e 7,6, respetivamente |
).

Quando desagregados os dados por grupo profissional estas conclusdes replicam-se, verificando-se que os valores médios
registados para o grupo profissional dos ndo docentes é ligeiramente superior face aos docentes para cada intervalo de

tempo de servigo.

Reputagao Institucional da UOE

Reputagao Institucional do IPC
A qualidade da globalidade dos cursos em funcionamento na UOE é

A comunidade envolvente tem uma opinido positiva sobre o IPC reconhecida no mercado

A globalidade dos cursos em funcionamento na UOE estd bem

O IPC estd bem posicionado no Ensino Superior em geral 9" ; K
posicionada comparativamente com os de outras IES congéneres
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05.02.07 Satisfagdo dos Trabalhadores com Aspetos Profissionais

A componente do inquérito destinada a avaliar a satisfagdo com aspetos profissionais encontra-se

organizada em 4 grupos de questdes, com um total de 28 itens, nomeadamente:

i. Condigcbes de trabalho na UO ou Servigo

= Ambiente de trabalho

= Horario de trabalho

= Possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida pessoal

= Equipamentos informaticos disponiveis

= AplicagBes informaticas disponiveis para a realizagdo das tarefas

= Equipamentos de comunicagdo disponiveis

= Condi¢des das instalagdes/ infraestruturas

= CondigBes de higiene

= Condigdes de seguranca e saude face a riscos de acidentes ou doengas profissionais

ii. Comunicagao e Relacionamento:

= Modo como é transmitido o que se espera de si em termos de trabalho
= Comunicagdo entre os diversos setores da UO ou Servigo

= Comunicagdo interna de mudangas que o/a afetem

=  Grau de facilidade da comunicagdo ascendente com a chefia direta

=  Grau de facilidade da comunicagdo ascendente com érgdos de gestdo
= Relacionamento com os trabalhadores da equipa em que estd inserido
= Relacionamento com os restantes trabalhadores em geral

iii. Empenho e Autonomia:

=  Autonomia face a decisBes que precisam ser tomadas

= Diversidade e valor das tarefas que lhe estdo afetas

= Oportunidade de desenvolver novas competéncias

= Reconhecimento do esforgo, empenho e qualidade do seu desempenho
= Recompensa pelo esforgo, empenho e qualidade do seu desempenho

= Empenho dos trabalhadores da UO ou Servigo na melhoria continua

= Contribui¢do do servigo/ departamento/ gabinete onde desempenha fung¢des para o cumprimento da
missdo da UO ou Servigo

= Estrutura do servigo/ departamento/ gabinete onde desempenha fun¢des, tendo como finalidade uma
prestacdo de servigo de exceléncia

iv.  Motivacdo em ambiente de trabalho:
= Aprender novos métodos de trabalho
= Desenvolver trabalho em equipa
=  Participar em agdes de formagdo
=  Participar em projetos de mudanga na UO ou Servigo
= Sugerir melhorias

Cada item é pontuado numa escala de Lickert de 0 a 10 valores:

Pontuagdo para os itens das alineas i) a iii) Pontuagdo para os itens da alinea iv)
0|1 = Nada Satisfeito/a 0]1 = Nada Motivado/a
8|9]10 = Totalmente Satisfeito/a 8]9]10 = Totalmente Motivado/a
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A avaliagdo das caracteristicas psicométricas da escala, através do estudo da dimensionalidade, sugere a

eliminagdo de 5 itens e reorganiza os restantes 23 em 3 dimensdes que foram renomeadas como:

N
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a. Caracteristicas Funcionais s
;
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b. Predisposi¢do para a aprendizagem continua e inovagdo

g
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c. Recursos (estruturas e tecnologias) -
D
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[}
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Itens eliminados:

3.1.2. Horario de trabalho
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ivi
T
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Eva

==

Do

Do
%] v°

“Um estado emocional
positivo ou de prazer,
resultante da avaliagdo
do trabalho e das
experiéncias
proporcionadas pelo
trabalho!”

Locke (1976)

3.1.3. Possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida pessoal

4.1.1.6. Relacionamento com os trabalhadores da equipa em que estd inserido

4.1.1.7. Relacionamento com os restantes trabalhadores em geral

4.1.2.7. Contribuigdo do servigo/ departamento/ gabinete onde desempenha fungdes

para o cumprimento da missdao da UO ou Servigo
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05.02.07 Satisfagdo dos Trabalhadores com Aspetos Profissionais

05.02.07.01 Caracteristicas Funcionais

A avaliagdo da satisfagdo com as caracteristicas funcionais do posto de trabalho é realizada através da

opinido dos trabalhadores face aos seguintes 13 itens:

* Comunicagdo interna de mudangas que o/a afetem

* Reconhecimento do esforgo, empenho e qualidade do seu desempenho
*  Modo como é transmitido o que se espera de si em termos de trabalho
* Comunicagdo entre os diversos setores da UO ou Servigo

* Grau de facilidade da comunicacdo ascendente com érgaos de gestao

* Recompensa pelo esforgo, empenho e qualidade do seu desempenho

* Oportunidade de desenvolver novas competéncias

* Diversidade e valor das tarefas que lhe estdo afetas

* Ambiente de trabalho

* Estrutura do servico/ departamento/ gabinete onde desempenha fungbes, tendo como
finalidade uma prestagao de servigo de exceléncia

* Empenho dos trabalhadores da UO ou Servigo na melhoria continua
* Grau de facilidade da comunicagdo ascendente com a chefia direta

* Autonomia face a decisOes que precisam ser tomadas

Cada item é pontuado numa escala de Lickert de 0 a 10 valores:

0]1 = Nada Satisfeito/a

8]9]10 = Totalmente Satisfeito/a
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05.02.07 Satisfagdo dos Trabalhadores com Aspetos Profissionais

05.02.07.01 Caracteristicas Funcionais — Universo e Amostra

LOMUNICABAD OPORTUNIPADES

neconuecmento. PESEMPENHO

Tarefas
f Recompensa

.}\\ wtonomia

Ambiente de Trabalie

Numero de respondentes ao inquérito no conjunto dos 5 anos = 2.223 respostas submetidas

Decorrente do tratamento de outliers foram excluidos 26 inquéritos, todos referentes ao
processo de auscultagdo referente a 2023, nomeadamente:
i. 10 casos removidos de respondentes da ESEC, 2 casos removidos da ESTeSC e 14 casos
removidos do ISEC;
ii. 25 dos inquéritos removidos pertencem a trabalhadores docentes e 1 a trabalhador ndo

docente.

Numero de inquéritos validos e considerados no tratamento dos dados relativos a dimensdo

Caracteristicas Funcionais = 2.197

n Politécnico | Sistema Interno
de Coimbra | de Garantia da Qualidade 110



Boletim da Qualidade 212 edicdo setembro 2024
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05.02.07.01 Caracteristicas Funcionais

N )}
l K7 -
) K)\( ‘k
B e K

? Como se posicionam os trabalhadores do IPC face a dimensdo Caracteristicas Funcionais?

E esta opinido constante ao longo dos 5 anos em analise?

L4 E quando desagregada por UO e Servigos?

? A percegdo sobre as Caracteristicas Funcionais é semelhante entre grupos profissionais?

E entre categorias profissionais?

[ ’ Caracteristicas como o género, a idade ou a antiguidade no IPC sdo fatores que diferenciam a

perce¢do dos trabalhadores sobre as Caracteristicas Funcionais?

DOMUNIGAGAD ~ ovorrunrommes

neconuecivento DESEMPENHO

Tarefas
f Recompensa

J!f\( utonom 2

Ambiente de Trabalhe
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05.02.07.01 Caracteristicas Funcionais e

Como se posicionam os trabalhadores do IPC face a dimensdo Caracteristicas Profissionais? . (S, > F

. | ¢ -
H E esta opinido constante ao longo dos 5 anos em analise? ] E oI R :1

fp E quando desagregada por UO e Servigos?

= Nada Satisfeito/a
Insatisfeito/a
Satisfeito/a

® Totalmente Satisfeito/a

@ Mediana
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47,8%
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OBSERVACOES:

A maioria das respostas, em cada um dos 5 anos em andlise, posiciona-se entre os valores 5 e 7 da escala de

Lickert | Satisfeito/a.

Os valores médios e os valores medianos observados anualmente demonstram que os trabalhadores

percecionam as Caracteristicas Funcionais associadas ao seu posto de trabalho de forma positiva.
Mediana: define-se como o valor da sucess@o que tem tantas observagées inferiores como superiores a ela (tem tantas observagées a sua esquerda como a direita).
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05.02.07.01 Caracteristicas Funcionais e

) Como se posicionam os trabalhadores do IPC face a dimensdo Caracteristicas Profissionais? . (S, > F

. | ¢ "
H E esta opinido constante ao longo dos 5 anos em analise? ] B oI R :1

8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0
@ < @ @ <
Mediana IPC 7,0
7,0 e PYepaep———
7.8
7.5 6,0
7.3 7.2
7,0
6,9 6,8
Média IPC
6,7
i 5,7
i2A* ISCAC SC | CCPS | ESTGOH ESEC ESAC ESTeSC SAS ISEC
(n=21) (n=309) INOPOL (n=103) (n=448) (n=242) (n=274) (n=75) (n=539)
(n=186)
m Media 2019-2023 ={=NMediana 2019-2023
0|1 = Nada Satisfeito/a 8]9]10 = Totalmente Satisfeito/a
*Néo hd registo de
resposta do i2A em 2019.
OBSERVACOES:

Considerando de forma desagregada por UO o total de avaliagdes recolhidas entre 2019 e 2023, destaca-se que:
i. 0 i2A, 0 ISCAC, os SC|CCPS|INOPOL, a ESTGOH, a ESEC e a ESAC apresentam valores médios e medianos
superiores ao que se regista para a totalidade do IPC;
ii. o ISEC é a unica UO que apresenta o valor médio e mediano de satisfagdo com os itens de avaliagdo da
dimensdo Caracteristicas Funcionais inferior aos registados para a totalidade do IPC;
iii. todas as UO apresentam uma média de satisfagdo com a dimensdo Caracteristicas Funcionais que recai no

valor da escala Satisfeito/a.

v" Comunicaco interna de mudancas que o/a afetem v Diversidade e valor das tarefas que lhe estdo afetas
v" Reconhecimento do esforgo, empenho e qualidade do seu v" Ambiente de trabalho
desempenho v’ Estrutura do servico/ departamento/ gabinete onde
v" Modo como é transmitido o que se espera de si em termos de desempenha fungdes, tendo como finalidade uma
trabalho prestacdo de servigo de exceléncia
v" Comunicagdo entre os diversos setores da UO ou Servico v" Empenho dos trabalhadores da UO ou Servico na

" N A melhoria continua
v" Grau de facilidade da comunicag3o ascendente com érg3os de

gestdo v Grau de facilidade da comunicacio ascendente com a

v" Recompensa pelo esforco, empenho e qualidade do seu chefia direta
desempenho v" Autonomia face a decisdes que precisam ser tomadas

v" Oportunidade de desenvolver novas competéncias
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05.02.07.01 Caracteristicas Funcionais

m S
S
5
Como se posicionam os trabalhadores do IPC face a dimensdo Caracteristicas Profissionais? ¢ } ) %
3

E esta opinido constante ao longo dos 5 anos em analise?
fp E quando desagregada por UO e Servigos?

ISCAC (n=42) 6,9
ESEC (n=89) 6,9

'

SC | CCPS | INOPOL (n=30)

ESTeSC (n=50)

57

ISEC [n=94) 54

IPC-5,3

SC | CCPS | INOPOL (n=40)
ESTGOH (n=30)
ESEC (n=78)

ISCAC [n=53)

2020

ESTeSC (n=55) 6,7

ESAC (n=52) 6,5

ISEC [n=117) 6,1 IPC-6,8

8,2

>

ESTGOH (n=14)

SC | CCPS | INOPOL (n=25}

7,5
ISCAC (n=27)
ESEC (n=76)
ESTeSC (n=40)

7,1
7,0

I3

2021

6,8
ESAC [n=31) 6,8

IPC-6,6

ESTGOH {n=3)

ISCAC [n=89)

5C | CCPS | INOPOL (n=40)
2022 |[Eile)

ESTeSC (n=59)

ESEC [n=95)

5AS (n=21) 6,7

60 pe.6s
-9

ESAC [n=61)
ISCAC (n=98)
ESTGOH (n=38)
2023 EADC RN

SAS (n=16)

ESTeSC (n=70)

ESEC (n=110) 6,7

52

IPC-6,8
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OBSERVAGOES:

Pela analise dos valores médios
obtidos para a dimensdo
Caracteristicas Funcionais, ao
longo dos cinco anos e por
Unidade Organica, é de

salientar que:

i. 0i2A*, 0s
SC|CCPS|INOPOLe o
ISCAC sdo as UO que
registam médias iguais
ou superiores a media
global do IPC nos 5 anos

em andlise;

ii. 0i2A destaca-se por ser:

v"aUO que nos 3 anos mais
recentes (2021a 2023)
apresenta a avaliagdo

mais elevada;

v adnica UO que, no
periodo temporal de
referéncia, apresenta
valores médios
enquadrados no valor da
escala de Lickert |
Totalmente Satisfeito/a
(2021 e 2022).

0]1 = Nada Satisfeito/a

81910 = Totalmente Satisfeito/a

*Ndo hd registo de respostas
do i2A em 2019
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05.02.07.01 Caracteristicas Funcionais 2

A percecdo sobre as Caracteristicas Profissionais é semelhante entre grupos profissionais? ol ¢l )}

[ Le e
3 b)
o ( >
[ ] E entre categorias profissionais? ! u,i

= Nada Satisfeito/a
Insatisfeito/a
Satisfeito/a

= Totalmente Satisfeito/a
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Considerando os valores globais do periodo 2019-2023 ndo ha uma diferenga
significativa entre os resultados do grupo profissional dos docentes quando
comparado com o do grupo de ndo docentes | investigadores, contudo, é de

salientar que o grupo profissional de ndo docentes apresenta uma mediana de 8,0

. . 3t . ~ / = o = fa = I~ o =
na maioria dos anos em analise (2020, 2022 e 2023), situagdo que sé ocorre no 3% 85 S5 SRk 23 a3
S /¢ SY R§ /e ST
grupo profissional dos docentes no ano de 2022. = = £ = = o L
2=

o

o~

m Nada Satisfeito/a
Insatisfeito/a
Satisfeito/a

= Totalmente Satisfeito/a

© Mediana
® Média

Grupo Profissional - NAO DOCENTE
INVESTIGADORES*

n~ o=~ Ho = o~ m
- a0 N ae an N o
~ - o Q0 b= o
Ry Ry ~3% Ky 8¢ s
£ £ = g £ P
£ £ £ £ o
a
R
0|1 = Nada Satisfeito/a
81910 = Totalmente Satisfeito/a
*Néo sdo apr dos resultados individuais para o grupo profissional dos investigadores,

devido ao reduzido numero de resposta na maioria dos anos em andlise.

o — o — -~ N m = m
. . _— o = ~ D ~ g NN o

Os resultados serdo analisados em agregado com o grupo profissional dos néo docentes. =] o 2 Yy g4 S ] S 2 2 B
[ [ n " n '

{=

= = £ = = o =
-
o
~
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05.02.07.01 Caracteristicas Funcionais

‘ ) [~
rl) S
A percecdo sobre as Caracteristicas Profissionais é semelhante entre grupos profissionais? . : ) K o) 2

?

° H
esac I N 0]1 = Nada Satisfeito/a
(n=242) 1169
I 8]9]10 = Totalmente Satisfeito/a
esec [ 7.0
(n=448) 68: !
estesc [
(n=274) i 7,0
esteor [ 7,
(n=103) 4,9 Pl
iscac I 71
(n=309) I 8,6
isec [ s P
(n=539) 5,6 i
HE *Para o i2A foram
- : analisados em
i2A HEH conjunto os dados
[n=21] E 7,8 relativos ao grupo
H profissional dos néo
P docentes e dos
SAS HE investigadores, devido
(n=75) 66 : ' ao reduzido nimero de
' ] resposta na maioria
dos anos em andlise.
SC | CCPS | INOPOL E Néo hd registo de
_ - respostas relativas ao
In_ 186] - 73 i2A em 2019.
. ' . - **Considerando como
Média DOCENTES (IPC) I Meédia NAO DOCENTES (IPC) critério uma diferenca
67 * 169 média de 1 ou mais
. valores na escala de
m DOCENTE NAO DOCENTE Lickert num dos grupos
Média 2019-2023 Média 2019-2023 profissionais.
OBSERVACOES:

A desagregacdo dos valores médios globais para o periodo de referéncia, por Unidade Organica e grupo profissional
evidencia que:
i. naESAC, na ESEC e na ESTeSC e no ISEC ndo ha diferengas significativas** nos valores médios de resposta apurados

para os dois grupos profissionais face a dimensdo Caracteristicas Funcionais;

ii. na ESTGOH as pontuacdes médias mais altas sdo do grupo profissional dos docentes. E de destacar a pontuacio
obtida para o grupo profissional dos ndo docentes a qual demonstra a existéncia de face as afirmacgdes
de avaliagdo das Caracteristicas Funcionais;

iii. no ISCAC a pontuagdo médias mais elevada é do grupo profissional dos ndo docentes, diferenciando-se por ser o
unico grupo profissional, de entre todas as UO, que regista um valor médio que recai no valor da escala de
Totalmente Satisfeito/a.
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A percecdo sobre as Caracteristicas Profissionais é semelhante entre grupos profissionais? ) )

| i) -
5 n
[ ] E entre categorias profissionais? L_.K_ Lm,k
?

DADOS AGREGADOS 2019-2023

DOCENTES (ESAC)

Professor Coordenador (Agregacdo | Principal) [ 5.6 P68
H
— H
E E Professor Adjunto 6,7 H As categorias
z 4 : profissionais
=] : assinaladas
Q< Assistente =1%* : =
Qx n=1 : com * ndo
H possuem
Convidados (Prof. Coordenador | Prof. Adjunto | Assistente) [N 8,3 amostra 2a
i 15 individuos
'
- : (ver nota pg.
D it =2% H
irigentes  n=2 : 17e18)
i) :
Eg :
= % Técnico Superior e Especialista Informatica : 69
g :
e 2 . - A - : NAO DOCENTES [ESAC
o = Assistente Técnico e Técnico Informética 6,8 (EsAC)
28 69
= :
H
Assistente Operacional = n=8+ :
Professor Coordenador (Agregacdo | Principal) [ 6,1 © DOCENTES (ESEC)
17,0
" ] : o
g Professor Adjunto [N 6,2 : 0|1 = Nada Satisfeito/a
= L :
s :
g E Assistente  =2* E 8]9]10 = Totalmente Satisfeito/a
w H
H
convidados (Prof. Coordenador | Prof. Adjunto | Assistente) — 8,2
Dirigentes =5+
rifg— =
£ § Técnico Superior e Especialista Informatica 65 - NAO DOCENTES (ESEC)
o H
] Assistente Técnico e Técnico Informatica . 73
:E; o - !
=" :
Assistente Operacional = p=2% :
= Professor Coordenador (Agregagdo | Principal)  [IIIIINNNNGISN | pocentes (EsTesc)
o3 P68
E L :
é g Professor Adjunto [N 6,2 &
8 e :
& convidados (Prof. Coordenador | Prof. Adjunto | Assistente) [ 7.8
.
Dirigentes  n=5% :
v H
Ea H
= ‘Z Técnico Superior e Especialista Informatica P71
i
§ ] ;
o & Assistente Técnico e Técnico Informatica 6,9
:g It E
Assistente Operacional 6,9 : NAODOCENTES (ESTeSC)
H

7,0

Ver andlise nas pdginas 120 e 121
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). -

.
fi
> i S
A percecdo sobre as Caracteristicas Profissionais é semelhante entre grupos profissionais? ¢ K( “ )
2
)]
- (

\
)
i -
[ ] E entre categorias profissionais?
?

) P
DADOS AGREGADOS 2019-2023

. : DOCENTES [ESTGOH)
Professar Adjunto 7,

T

= i77
g i i
i Assistente  p=3+* , As ca}e.gorlés
g2e H profissionais
o5 : assinaladas
* Convidados (Prof. Coordenador | Prof. Adjunto | Assistente) _ 8,5 com * ndo
. . possuem
H amostra 2a
Seni i ali ati 4% : R
9= Técnico Superior e Especialista Informatica n=4 ; 15 individuos
= H (ver nota pg.
8= : 17e18)
8 g Assistente Técnico e Técnico Informdtica  n=10% : ’
o H
® H
25 -
« NAO DOCENTES (ESTGOH
=u Assistente Operacional = n=5* H { )
H ¥
Professor Coordenador (Agregacao | principal) [ NNEGBNGEGEN = : DOCENTES (ISCAC)
E 7.1
'.‘T“' -
g professor adirto T
= :
= "
iy :
8 é Assistente  n=10% :
Convidados (Prof. Coordenador | Prof. Adjunto | Assistente) [N .4
H
Dirigentes  n=2*% .
i
wy - -
W "
X Técnico Superior e Especialista Informatica 8,5: ::D DOCENTES {ISCAC)
w n - 'y
Q= :
3¢ B N :
3 A Assistente Técnico e Técnico Informatica E 8,6
=
Assistente Operacional n=10% '
H
.
- - + DOCENTES (ISEC]
Professor Coordenador (Agregacso | Principal) || NNNRERY g (sEc)
e
g professor durto T
= ]
= 1 -
w £ H
8 U ) H
aw Assistente  n=8* H
i
H
Convidados (Prof. Coordenador | Prof. Adjunto | Assistente) _ 7.1
H -
Técnico Superior e Especialista Informética  [JGE ; MAO DOCENTES (ISEC)
E 5,6 0]1 = Nada Satisfeito/a

Assistente Técnico e Técnico Informatica

[=)]
-
w

8/9]10 = Totalmente Satisfeito/a

NAO DOCENTES
ISEC (n=133)

Assistente Operacional

L
'

Ver andlise nas pdginas 120 e 121
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[§
)
~ s o . e .z . e . (¢ P ,' $
A percecdo sobre as Caracteristicas Profissionais é semelhante entre grupos profissionais? Ly 5 A,

| i) -
) )
[ ] E entre categorias profissionais? LK_ LL‘
?

DADOS AGREGADOS 2019-2023

NAO DOCENTES (i24)
7.8

Dirigentes  p=2**

Técnico Superior | Investigador

Especialista Informatica 7.8

NAO DOCENTES

INVESTIGADORES
i2A* (n=21)

Assistente Técnico

P 2ae n=2**
Técnico Informatica

Dirigentes  p=g** As categorias

profissionais

assinaladas
*k N
g cciaista informatica N <  possuer
—_ L - ossuem
EG Especialista Informatica s p
w g amostra 2a
8L 15 individuos
(=] (ver nota pg.
=] 3 Assistente Técnico
! - . n=13** 17 € 18).
= Técnico Informatica

NAO DOCENTES (SAS)

Assistente Operacional 6.6

o,
P

Dirigentes

N
n

-
n 2 Técnico Superior —
s g . Especialista Informatica il :
g — 2 :
Eal =
=R :
o9~ Assistente Técnico
g P P 7,6
C Y Técnico Informatica !
Wy

Assistente Operacional = p=7*#

NAO DOCENTES
(SC|CCPS|INOPOL)

7,3
0|1 = Nada Satisfeito/a 8|9 10 = Totalmente Satisfeito/a
Ver andlise na pdgina 121
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Ao =

f > A percecdo sobre as Caracteristicas Profissionais é semelhante entre grupos profissionais? ‘ : ) K

[ ] E entre categorias profissionais? "K_

5
o )
2

(

B

OBSERVACOES:

Os resultados apresentados nos graficos das paginas 117 e 118, agregados para o conjunto dos 5 anos em anélise
(2019 a 2023), evidenciam a existéncia de diferencas na opinido dos docentes relativamente a dimensdo
Caracteristicas Funcionais de acordo com:

i. asua categoria profissional;

ii. aUOE a que pertencem.

As UOE que registam os valores médios globais mais elevados na opinido dos docentes sobre a dimensdo

Caracteristicas Funcionais sdo: ESTGOH e ISCAC.

As categorias profissionais que registam as médias de resposta mais elevadas face a dimensdo em andlise, por UOE,
sao:

ESTGOH = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 8,5;

ISCAC = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 8,4;

ESAC = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 8,3;

ESEC = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 8,2;

ESTeSC = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 7,8;

ISEC = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 7,1.

As categorias profissionais que mais se afastam para valores inferiores a média global do grupo profissional dos
docentes, por UOE, sdo:

ESTGOH = Professores Adjuntos | 7,2 (variagdao* de 1,3);

ESTeSC = Professores Adjuntos | 6,2 (variagdo* de 1,6);

ESEC = Professores Coordenadores (Agregacdo | Principal) | 6,1 (variagdo* de 2,1);

ISCAC = Professores Coordenadores (Agregacdo | Principal) | 5,8 (variagdo* de 2,6);

ESAC = Professores Coordenadores (Agregagao | Principal) | 5,6 (variagdo* de 2,7);

ISEC = Professores Coordenadores (Agregacgdo | Principal) | 5,0 (variagdo* de 2,1).

Em todas as UOE ha diferencgas relevantes* na percegdo dos docentes por categoria profissional, sendo a ESAC que
regista a maior diferenga entre a categoria profissional com a média de satisfagdo mais elevada e a que regista a

média de satisfagdo mais reduzida

0|1 = Nada Satisfeito/a 8|9 10 = Totalmente Satisfeito/a

*Considerando como critério uma diferengca média de 1 ou mais valores na escala de Lickert numa das categorias profissionais.
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-

[~
A percecdo sobre as Caracteristicas Profissionais é semelhante entre grupos profissionais? ‘ K :

X
L R 1g
" ‘9
5 K A k
[ ] E entre categorias profissionais? M*

y

)

OBSERVACOES:

A desagregacdo de dados por categoria profissional dos ndo docentes salienta diferenca* na opinido relativa a
dimensdo Caracteristicas Funcionais no ISEC, considerando o periodo total em andlise — 2019 a 2023.
As UO que registam os valores médios globais mais elevados na opinido dos ndao docentes sobre a dimensdo

Caracteristicas Funcionais sdo: ISCAC e i2A.

Identifica-se, por UO, a categoria profissional que regista o valor médio mais elevado:
0|1 = Nada Satisfeito/a
ISCAC = Assistente Técnico + Técnico de Informética | 8,6;

SC|CCPS|INOPOL = Assistente Técnico + Técnico de Informatica | 7,6; 8910 = Totalmente Satisfeito/a
ESEC = Assistente Técnico + Técnico de Informética | 7,3;

ESTeSC = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 7,1;
*Considerando como
critério uma diferenca
média de 1 ou mais
valores na escala de
ISEC = Assistente Operacional | 6,4. Lickert numa das
categorias profissionais.

ESAC = Técnico Superior + Especialista de Informética | 6,9;

SAS = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 6,8;

Identifica-se, por UO, a categoria profissional que regista o valor médio mais reduzido:
ISCAC = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 8,5;
SC|CCPS|INOPOL = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 7,2;
ESTeSC = Assistente Operacional e Assistente Técnico + Técnico de Informatica | 6,9 em ambas as categorias;

ESAC = Assistente Técnico + Técnico de Informatica | 6,8;
As amostras

ESEC = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 6,5; registadas para
cada categoria

SAS = Assistente Operacional | 6,2; profissional dos
ndo docentes na

ISEC = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 5,1 (variagdo* de 1,3). ESTGOH e no i2A

ndo permitem esta
analise (ver nota

pg. 17 e 18).
v" Comunicagdo interna de mudancas que o/a afetem v Diversidade e valor das tarefas que lhe est3o afetas
v Reconhecimento do esforco, empenho e qualidade do seu v" Ambiente de trabalho
desempenho v Estrutura do servico/ departamento/ gabinete onde
v" Modo como é transmitido o que se espera de si em termos de desempenha fungdes, tendo como finalidade uma prestagdo
trabalho de servigo de exceléncia
v" Comunicagdo entre os diversos setores da UO ou Servico v" Empenho dos trabalhadores da UO ou Servigo na melhoria
v" Grau de facilidade da comunica¢do ascendente com érgdos de gestdo continua
v . v' Grau de facilidade da comunicac¢do ascendente com a chefia
Recompensa pelo esforgo, empenho e qualidade do seu desempenho direta
v . N
Oportunidade de desenvolver novas competéncias v" Autonomia face a decisdes que precisam ser tomadas
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? Caracteristicas como o género* sdo fatores

que diferenciam a percegdo dos trabalhadores sobre as Caracteristicas p ]

| K3 3
5 n
® 'P Funcionais? LK_ LL‘

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO

. 2019-2023 .
MEDIANA MEDIA MEDIA MEDIANA
IPC
o DOCENTES o
(n=718)
0|1 = Nada Satisfeito/a 8/9|10 = Totalmente Satisfeito/a

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES POR GENERO

NAO DOCENTES 2019-2023

MEDIANA MEDIA MEDIA MEDIANA

i2A*
SAS
(n=169)

0|1 = Nada Satisfeito/a 8/9|10 = Totalmente Satisfeito/a

*Para o0 i2A foi considerado o conjunto de dados relativos ao
grupo profissional dos ndo docentes e dos investigadores.

Ndo hd registo de respostas do i2A em 2019.
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? Caracteristicas como o género* sdo fatores

A
que diferenciam a percegdo dos trabalhadores sobre as Caracteristicas |

o Funcionais? \‘L i :h
- |8

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

OBSERVACOES:

O género é uma variavel que ndo influencia a opinido dos respondentes face a dimensdo Caracteristicas Funcionais. O
valor médio apurado para o total de respondentes no periodo compreendido entre 2019 e 2023 é exatamente igual para
ambos os géneros. Também ndo existem diferengas de opinido significativas por género quando é considerada a variavel

grupo profissional.

Quando os dados da opinido dos trabalhadores face a dimensdo Caracteristicas Funcionais sdo desagregados por UO, a
existéncia de diferencas assinalaveis por género (considerando uma diferenca média de 1 ou mais valores na escala de Lickert),

nomeadamente:

i. nos SAS: os trabalhadores do género masculino apresentam uma média de respostas mais elevada (7,8 |
) que as trabalhadoras face a dimensdo Caracteristicas Funcionais | variacdo de 1,3 pontos na escala
de Lickert;

ii. na ESAC: os trabalhadores docentes (género masculino) registam um valor médio de respostas mais elevado (7,8

| ) que as trabalhadoras docentes (género feminino) | variagdo de 1,5 pontos na escala de Lickert;

iii. na : os trabalhadores nao docentes (género masculino) registam um valor médio de respostas mais
elevado (8,1 | Totalmente Satisfeito/a) que as trabalhadoras n3o docentes (género feminino) - 7,0 ( ) |

variagdo de 1,1 pontos na escala de Lickert;

iv. na ESTGOH: os trabalhadores ndo docentes (género masculino) registam um valor médio de respostas mais
elevado - 6,0 ( ) que as trabalhadoras ndo docentes (género feminino) — 4,6 ( )| variagdo de

1,4 pontos na escala de Lickert;

iii. no ISEC: os trabalhadores ndo docentes (género masculino) registam um valor médio de respostas mais elevado
(6,9 | ) do que o das trabalhadoras ndo docentes (género feminino) | variagdo de 1,8 valores na escala de
Lickert.
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Caracteristicas como o género* sdo fatores

que diferenciam a percegdo dos trabalhadores sobre as Caracteristicas

Funcionais?

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

M

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO
ESAC 2019-2023

EDIANA MEDIA MEDIA MEDIANA
ESAC
DOCENTES
0 X3 64% n-152) 78 ¢80
(n=78)
0|1 = Nada Satisfeito/a 8/9|10 = Totalmente Satisfeito/a
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO
ESEC 2019-2023 )
MEDIANA MEDIA MEDIA MEDIANA
ESEC

ME

8,

8,

66% (n=414) 34% 7.3
DOCENTES
7 1% NAQ DOCENTES 29%

(n=91)

0|1 = Nada Satisfeito/a 8]9]10 = Totalmente Satisfeito/a

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES POR GENERO
ESTeSC 2019-2023

DIANA MEDIA MEDIA MEDIANA
ESTeSC
DOCENTES
! (n=77) ’
0]1 = Nada Satisfeito/a 8/9|10 = Totalmente Satisfeito/a
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INDICE
05.02.07 Satisfagdo dos Trabalhadores com Aspetos Profissionais
05.02.07.01 Caracteristicas Funcionais = ok
Caracteristicas como o género* sdo fatores xTe 3
? que diferenciam a percegdo dos trabalhadores sobre as Caracteristicas (> } p (S : o i B
o Funcionais? L&_ Lm,i

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO

ESTGOH 2019-2023 |
MEDIANA MEDIA MEDIA MEDIANA

ESTGOH
o DOCENTES 76

89% NAO DOCENTES . 11% 6,0 2,0
(n=18)

0|1 = Nada Satisfeito/a 8]9|10 = Totalmente Satisfeito/a

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO
ISCAC 2019-2023

MEDIANA MEDIA MEDIA MEDIANA
ISCAC
7.6 65% (n=294) 34% 7.3
DOCENTES
2l (n=229)

8 6% NAO DOCENTES 14%
(n=65)

0]1 = Nada Satisfeito/a 8/9/10 = Totalmente Satisfeito/a

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO

ISEC 2019-2023 |
MEDIANA MEDIA MEDIA MEDIANA

ISEC
DOCENTES
’ (n=127)

0|1 = Nada Satisfeito/a 81910 = Totalmente Satisfeito/a

8,0
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Caracteristicas como aidade* sdo fatores

que diferenciam a percegdo dos trabalhadores sobre as Caracteristicas

Funcionais?

?

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES - IPC

IDADE
. 41-60 ANOS DOCENTES ML
MEDIA (IPC) 75% n"1042)
6,8 MEDIANA 7,0
MEDIA
MEDIANA (IPC) 67 —
8,0 ’ NAO DOCENTES  IRkickea 2L
IPC ;"EOD'ANA (n=526) MEDIANA 8,0
2019-2023 !
(n=2082)
. = 40 ANOS
DOGENTES MEDIA 7.4 17%
L 1 EDIANA )
MEDIA
7.2
_ : 7.2
NAo bocentes IS MEDIANA z 61 ANOS DOCENTES
MEDIA
7.1 i
NAO DOCENTES
MEDIANA =
- e
0|1 = Nada Satisfeito/a 8/9]10 = Totalmente Satisfeito/a
OBSERVACOES:

Considerando a totalidade de respostas recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023 ndo sdo percetiveis diferengas

significativas de opinido por intervalo de idade.

Quando os dados sdo desagregados por grupo profissional e intervalo de idade apenas se regista diferenca (considerando uma
diferenca média de 1 ou mais valores na escala de Lickert) num dos intervalos de idade) junto dos trabalhadores com idades
compreendidas no intervalo etario dos 41 a 60 anos em que os trabalhadores ndo docentes registam um valor médio de

respostas mais elevado (média de respostas = 7,5 | Satisfeito/a) afastando-se dos trabalhadores docentes (média de respostas

=6,5 | Satisfeito/a) em 1,0 ponto na escala de Lickert.

v" Comunicagdo interna de mudancas que o/a afetem

AN

Reconhecimento do esforgo, empenho e qualidade do seu
desempenho

AN

Modo como é transmitido o que se espera de si em termos de
trabalho

Comunicagdo entre os diversos setores da UO ou Servigo
Grau de facilidade da comunicagdo ascendente com érgdos de gestdo

Recompensa pelo esforgo, empenho e qualidade do seu desempenho

AR NIENIEN

Oportunidade de desenvolver novas competéncias
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Estrutura do servigo/ departamento/ gabinete onde
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Empenho dos trabalhadores da UO ou Servigo na melhoria
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Grau de facilidade da comunicagdo ascendente com a chefia
direta

Autonomia face a decisGes que precisam ser tomadas

126



Boletim da Qualidade 212 edicdo setembro 2024

INDICE
05.02.07 Satisfagdo dos Trabalhadores com Aspetos Profissionais
05.02.07.01 Caracteristicas Funcionais o
Caracteristicas como aidade* sdo fatores e
? que diferenciam a percegdo dos trabalhadores sobre as Caracteristicas ‘ : K FY : -
o Funcionais? \‘L Lk
? * As questBes de caracterizagdo dos inquiridos s3o de resposta facultativa. 0|1 = Nada Satisfeito/a

81910 = Totalmente Satisfeito/a

OBSERVACOES:

Quando os dados da opinido dos trabalhadores face a dimensdo Caracteristicas Funcionais sdo desagregados por UO, a
existéncia de diferengas assinaldveis por intervalo de idade (considerando uma diferenca média de 1 ou mais valores na escala de

Lickert num dos intervalos de idade) localizam-se:

i na ESAC: os trabalhadores com < 40 anos sdo os que registam maior satisfagdo com as Caracteristicas Funcionais
(média de respostas = 8,2 | Toetalmente Satisfeito/a), afastando-se dos trabalhadores com 41 a 60 anos de idade (média

de respostas = 6,7 | )em 1,5 pontos na escala de Lickert;

ii. na ESTGOH: os trabalhadores com < 40 anos sdo os que registam maior satisfagdo com as Caracteristicas Funcionais
(média de respostas = 8,6 | Totalmente Satisfeito/a), afastando-se dos trabalhadores com 2 61 anos (média de respostas

=4,1| ) em 4,5 pontos na escala de Lickert;

iii.  no ISCAC: replicando a tendéncia das UOE anteriores, também no ISCAC sdo os trabalhadores com < 40 anos os que
registam maior satisfagdo com as Caracteristicas Funcionais (média de respostas = 9,0| Totalmente Satisfeito/a),
registando uma variagdo de 1,6 pontos na escala de Lickert face aos trabalhadores com idades compreendidas entre os

41 e os 60 anos;

iv.  no ISEC: nesta UOE sdo os trabalhadores com 2 61 anos os que registam maior satisfagdao face a dimensdo em analise
(média de respostas = 6,7 | ), afastando-se dos trabalhadores com 41 a 60 anos de idade (média de

respostas =5,6| )em 1,1 pontos na escala de Lickert;

V. no i2A: os trabalhadores com < 40 anos sdo os que registam maior satisfagdo com as Caracteristicas Funcionais (média
de respostas = 8,5 | Totalmente Satisfeito/a), afastando-se dos trabalhadores com 41 a 60 anos de idade (média de

respostas =7,2 | ) em 1,3 pontos na escala de Lickert;

vi. nos SAS: as respostas obtidas entre 2019 e 2023 de trabalhadores com 2 61 anos, indicam que este é o grupo menos
satisfeito com a dimensdo em anélise (média de respostas = 3,1 | ). Este grupo de respondentes apresenta

uma diferenca média de 4,7 pontos na escala de Lickert face aos respondentes com < 40 anos;

vii. e por fim, nos SC|CCPS|INOPOL, os trabalhadores com idades compreendidas entre os 41 a 60 anos de idade sdo os
que registam maior satisfagdo com as Caracteristicas Funcionais (média de respostas = 7,5| ), afastando-se

dos trabalhadores com 2 61 anos (média de respostas = 6,5 | ) em 1,0 ponto na escala de Lickert.
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05.02.07.01 Caracteristicas Funcionais - O

ey
[
Caracteristicas como aidade* sdo fatores % x
[
¢
p [ ] )
5
- G
7.0
7,0

)

Funcionais?
.; * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — ESAC

[

b
L —
77%

[ )
que diferenciam a percegdo dos trabalhadores sobre as Caracteristicas [ -
. A

IDADE
MEDIA
6,7 NAO DOCENTES
MEDIA (ESAC) (n=62)
6,9 MEDIANA
! 7,0
MEDIANA (ESAC)
8,0 ESAC
2019-2023
(n=230)
DOCENTES
(n=14) A amostra dos
grupos profissionais é =40ANOS DOCENTES Mkandl) 7,5
9%
< a 15 individuos | (n=22)
NAO DOCENTES (ver nota pg. 17 e 18). . =261 ANOS MEDIANA 8,0
(n=6) MEDIA  MEDIANA
82 8,5 15% .
NAQ DOCENTES A amostra do grupo
MEDIA  MEDIANA (n=12) profissional é < a 15
7,5 8,0 individuos (vernotapg. 17¢ 18).

0|1 = Nada Satisfeito/a 8|9]10 = Totalmente Satisfeito/a

OBSERVACOES: Na ESAC, a desagregacdo dos dados por grupo profissional em cada um dos intervalos etérios ndo

realga diferencas significativas merecedoras de destaque.

41-60 ANOS DOCENTES
71% et

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — ESEC

IDADE
MEDIA "
MEDIA (ESEC) 6,9 wiopocentes [LLI 5°
7,0 MEDIANA (r=s8) MEDIANA )
MEDIANA (ESEC) 3,0
8,0
ESEC
2019-2023
(h=417)
pocENTES M 2 S40ANOS |
(n=56) 20%
MEDIANA "
MEDIA DOCENTES 78
NiobocenTes DSt 6.9 ~ 61 ANOS S vEoiana 80
= MEDIANA
(n=27) MEDIANA 7,0 7o 9% o
. NAODOCENTES A amostra do grupo profissional é
MEDIA  MEDIANA [n=8) <a 15 individuos
7.8 9,0 (ver nota pg. 17 € 18).
0|1 = Nada Satisfeito/a 8|9]10 = Totalmente Satisfeito/a
OBSERVACOES:

Na ESEC, com a desagregacdo dos dados por grupo profissional verifica-se que:

i. no intervalo etério de trabalhadores com £ 40 anos, os trabalhadores docentes registam um
do que os ndo docentes | variagdo de 1,2 pontos na escala de Lickert;

ii. no intervalo etario de trabalhadores com > 61 anos, os trabalhadores ndo docentes registam um valor médio de
respostas mais elevado do que os docentes.
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05.02.07.01 Caracteristicas Funcionais o =

Caracteristicas como aidade* sdo fatores

que diferenciam a percegdo dos trabalhadores sobre as Caracteristicas o ol o B
o Funcionais? LK_ (mfi

.; * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

41-60 ANOS DOCENTES iy
67% L N MEDIANA 7,0

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — ESTeSC

IDADE | MEDIA
MEDIA (ESTeSC £
7( . ) 6,7 nio pocentes IR
MEDIANA (r=52) MEDIANA 8,0
MEDIANA (ESTeSC) 7,0
8,0
ESTeSC
2019-2023
<40 ANOS ( =
- n=248)
DOCENTES 27% |
(n=56) PR 80
MEDIA
. A amostra do grupo 75 DOCENTES
NAO DOCENTES e
(r=12) ﬁ:;c:f;:l oee 151 P MERIANA (n=5) A amostra dos grupos
(vernotep 17¢18) 8,0 =61ANOS profissionais é < a 15
6% individuos
; NAO DOCENTES (ver nota pg. 17 € 18).
MEDIA MEDIANA (mm}

7,5 8,0

0|1 = Nada Satisfeito/a 8|9]10 = Totalmente Satisfeito/a

OBSERVAGOES: Na ESTeSC, com a desagregacdo dos dados por grupo profissional, verifica-se que no intervalo etario de

trabalhadores com > 61 anos, os trabalhadores docentes registam um valor médio de respostas mais elevado do que os

nio docentes.

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — ESTGOH

41-60 ANOS DOCENTES  [alasay 7.5

(=61} ey 80

IDADE
: MEDIA
MEDIA (ESTGOH) 71 B A amostra do grupo
7,2 ’ NAQ DOCENTES  profissional é <a 15
MEDIANA (ESTGOH) M;?[')ANA (n=13) individuos (ver nota pg. 17¢ 18).
8,0
ESTGOH
2019-2023
PP MEDIA 89 <40 ANOS (n=98)
(=17) YT 9,0 19%
MEDIA
. A amostra do grupo 8.6
NAO DOCENTES - . DOCENTES
(n=2) profissional & <a 15 MEDIANA (n=1) A amostra dos grupos
individuos (vernotapg. 17¢ 18). 9,0 =61 ANOS profissionais ¢ < a 15 |
5% individuos
. NAO DOCENTES (ver nota pg. 17 e 18).
MEDIA  MEDIANA (n=4)

4,1 5,0

0|1 = Nada Satisfeito/a 8/9]10 = Totalmente Satisfeito/a

OBSERVAGOES: Na ESTGOH a opinido entre grupos profissionais ¢ diferente em cada um dos trés intervalos etérios,
verificando-se sempre maior satisfagao por parte do grupo profissional dos docentes. Em todosos intervalos etérios a

diferenca de opinido entre os grupos profissionais é sempre superior a 2,2 pontos na escala de Lickert.
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05.02.07.01 Caracteristicas Funcionais o 5

[
Caracteristicas como aidade* sdo fatores x
[
@ | N o | ;
|

que diferenciam a percegdo dos trabalhadores sobre as Caracteristicas ; R -
[ ) E S R 1

Funcionais?

.; * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — ISCAC 41 -60 ANOS DOCENTES mm
IDADE LN 1EDIANA 8,0
MEDIA .
i NAO DOCENTES bkt 57
MED”; (SISCAC) MEDIANA n=63) MEDIANA
) 8,0
MEDIANA (ISCAC)
8,0
2019-2023
(n=300)
P EDIA ! <40 ANOS
R I 1EDIANA 1% DOCENTES
MEDIA (n=14) A amostra dos grupos
Niopocenes A @mostra do grupo 9.0 261ANOS profissionais é < a 15
(n=11) PfOf'§S'°n3| é<als MEDIANA 6% individuos
individuos ernota pg. 17¢ 18). 9,0 . NAO DOCENTES (ver nota pg. 17 e 18).
MEDIA  MEDIANA (n=4)
7.6 8,0
0|1 = Nada Satisfeito/a 8|9]10 = Totalmente Satisfeito/a
OBSERVACOES:

No ISCAC, com a desagregacdo dos dados por grupo profissional verifica-se que:

i. no intervalo etdrio de trabalhadores compreendido entre os 41 e os 60 anos, os trabalhadores ndo docentes registam
um valor médio de respostas mais elevado (Totalmente Satisfeito/a) do que os docentes (Satisfeito/a) | variagdo de 1,6

pontos na escala de Lickert;

ii. no intervalo etario de trabalhadores com 2 61 anos, em que a tendéncia é a mesma do intervalo anterior.

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — ISEC

41 -60 ANOS
DOCENTES m
e sz TP

IDADE
MEDIA (ISEC) MEDIA
5,7 =6 NAO DOCENTES
MEDIANA (ISEC) MEDIANA R N 10141 7.0
6,0
6,0
ISEC
2019-2023
(n=520)
DOCENTES Mk 63 <40 ANOS
(n=51) 13% "
MEDIANA 8,0 . Tl MEDIA 6,7
e N i 0iANA 7.0
) e 53
NAO DOCENTES 261ANOS
(n=17) ~ MEDIANA 6%

m 4,5 7,0 NAO DOCENTES Aan_m?tra d9 grupo
MEDIA  MEDIANA (n=9) profissional é < a 15
6,7 7.0 individuos (vernotapg. 17¢ 18).

0|1 = Nada Satisfeito/a 8/9]10 = Totalmente Satisfeito/a

OBSERVACOES: No ISEC, com a desagregagao dos dados por grupo profissional, apenas hd a assinalar a variagdo de 1,8

pontos médios na escala de Lickert, na opinido dos trabalhadores docentes com < 40 anos (Sat ) face aos ndo
docentes (/nsatisfeito/a).
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Funcionais?

?

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — i2A

IDADE
MEDIA (i2A)
7,8
MEDIANA (i24) 41-60 ANOS
8,0 57%
MEDIA
=40 ANOS 72
3% MEDIANA
MEDIA 8,0
85
MEDIANA i2A

9.0 2019-2023

(n=21)

0|1 = Nada Satisfeito/a

8]910 = Totalmente Satisfeito/a

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — SAS

IDADE
MEDIA (SAS)
6,6 41 - 60 ANOS
MEDIANA (SAS) 62%
7,0 )
MEDIA
6,6
MEDIANA
7,0
SAS
2019-2023
(n=71)
=40 ANOS |
28%
MEDIA
7.8
MEDIANA =61 ANOS
9.0 10%

MEDIA  MEDIANA
3,1 0,0
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Caracteristicas como o género®, aidade*, ou a antiguidade no IPC* s3o fatores

S
-
(& %( /| g 5
que diferenciam a percegdo dos trabalhadores sobre as Caracteristicas N ; ol o 1
ﬁ s (R s

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES
SC|CCPS|INOPOL

IDADE
MEDIA (SC|CCPS|INOPOL)
7,4
41-60 ANOS
MEDIANA (SC|CCPS|INOPOL)
80 73%
MEDIA
7,5
MEDIANA
8,0

SC|CCPS
INOPOL

2019-2023

(n=177)

=40 ANOS
24%
MEDIA

7.2 =61 ANOS

MEDIANA 3%
8,0 .
MEDIA  MEDIANA
6.5 7,0

Caracteristicas Funcionais

Comunicagdo interna de mudangas que o/a afetem

Reconhecimento do esforgo, empenho e qualidade do seu
desempenho

Modo como é transmitido o que se espera de si em termos de
trabalho

Comunicagdo entre os diversos setores da UO ou Servigo

Grau de facilidade da comunicagdo ascendente com drgdos de gestdo
Recompensa pelo esforgo, empenho e qualidade do seu desempenho
Oportunidade de desenvolver novas competéncias

Diversidade e valor das tarefas que Ihe estdo afetas

Ambiente de trabalho

Estrutura do servigo/ departamento/ gabinete onde desempenha
fungdes, tendo como finalidade uma prestagdo de servigo de
exceléncia

Empenho dos trabalhadores da UO ou Servigo na melhoria continua
Grau de facilidade da comunicagdo ascendente com a chefia direta

Autonomia face a decisdes que precisam ser tomadas

131



Boletim da Qualidade 212 edigdo setembro 2024

INDICE
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05.02.07.01 Caracteristicas Funcionais oy
Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores : o K
que diferenciam a percegdo dos trabalhadores sobre as Caracteristicas <> } p (> : o ) B
o Funcionais? LK_ 4*71
? * As questBes de caracterizagdo dos inquiridos s3o de resposta facultativa.
DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — 2019-2023
ANTIGUIDADE NO IPC|UO
2.0 @ MEDIA
© MEDIANA

8,3

8,0 8,0 8,0

8,0
Mediana IPC
7,0
EEEEEEEEEEEEE llllllllllllllllll,llllllllllllllllllllllllllllll I I I NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE TEEEEEEEE
Média IPC
6,8
6,5
6,2 6,3
6,1 6,1
32%
28%
27%
25%
<5 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS <5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS <5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS
(n=504) (n=611) (n=933) (n=304) (n=422) (n=609) (n=200) (n=189) (n=324)
IPC (n=2048) DOCENTES NAO DOCENTES
(n=1335) (n=713)
0|1 = Nada Satisfeito/a 8|9]10 = Totalmente Satisfeito/a
Comunicagdo interna de mudangas que o/a afetem Ambiente de trabalho
Reconhecimento do esfor¢o, empenho e qualidade do seu desempenho Estrutura do servigo/ departamento/ gabinete onde desempenha
Modo como é transmitido o que se espera de si em termos de trabalho Lizcé?sr?é:ndo como finalidade uma prestagdo de servico de
Comunicagéo entre os diversos setores da UO ou Servigo Empenho dos trabalhadores da UO ou Servigo na melhoria
Grau de facilidade da comunicagdo ascendente com 6rgdos de gestdo continua
Recompensa pelo esforgo, empenho e qualidade do seu desempenho Grau de facilidade da comunicagdo ascendente com a chefia direta
Oportunidade de desenvolver novas competéncias Autonomia face a decisdes que precisam ser tomadas

Diversidade e valor das tarefas que lhe estdo afetas
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05.02.07.01 Caracteristicas Funcionais o
Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores n
? que diferenciam a percegdo dos trabalhadores sobre as Caracteristicas : ‘K ) -
o Funcionais? \J, L‘k
? * As questBes de caracterizagdo dos inquiridos s3o de resposta facultativa.
OBSERVAGOES:

Considerando o total de respostas recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023 sdo percetiveis
diferengas de opinido por intervalo de tempo de servigo no IPC (antiguidade), nomeadamente que é o grupo de
trabalhadores com < 5 anos de tempo de servigo, o que apresenta o valor médio de respostas mais elevado face

a dimensdo Caracteristicas Funcionais.

Também se verificam diferencas (considerando como critério uma diferenga média de 1 ou mais valores na escala de Lickert

num dos intervalos de tempo de servico) quando desagregados os dados por grupo profissional. E visivel que:

i. o grupo profissional dos docentes com <5 anos de tempo de servigo regista maior satisfagdo com as
Caracteristicas Funcionais associadas ao posto de trabalho [média de respostas = 8,3 | Totalmente
Satisfeito/a |apresenta uma variagdo de 2,2 pontos na escala de Lickert face aos trabalhadores com mais
tempo de servigo (2 21 anos)]. Neste grupo profissional a satisfagdo média vai decrescendo com o

aumentar da antiguidade;

ii. no grupo profissional dos ndo docentes a tendéncia verificada é a mesma — o valor médio de respostas
mais elevado ¢é dos trabalhadores com <5 anos de tempo de servigo (média de respostas = 7,5 |
) afastando-se em 1,4 pontos na escala de Lickert em relagdo a média de respostas dos

trabalhadores no intervalo de 6 a 20 anos de antiguidade no IPC.

Considerando o total de respostas recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023 e desagregando as

respostas por UO verifica-se que:

i. éogrupo de trabalhadores com <5 anos de tempo de servigo que, na maioria das UO, apresenta maior
satisfagdo com a dimensdo em analise. Exceciona-se o i2A: os trabalhadores mais satisfeitos sdo os que

tém entre 6 e 20 anos de tempo de servico;

ii. éogrupo de trabalhadores no intervalo de 6 a 20 anos de antiguidade que, na maioria das UO, regista
valores médios de satisfagao mais reduzidos com as Caracteristicas Funcionais. Excecionam-se a "
0s SAS e 0 i2A: sdo os trabalhadores com mais tempo de ligagdo ao IPC (2 21 anos) os que registam os

valores médios de satisfagao mais reduzidos.

Tﬂ,rg fm

\ecompensa
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05.02.07.01 Caracteristicas Funcionais ‘ o S
? Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores | o ’
N K( ke 5
que diferenciam a percegdo dos trabalhadores sobre as Caracteristicas C Y -
o Funcionais? l__K_ ( :R,k

?

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — 2019-2023

ANTIGUIDADE NA ESAC ©® MEDIA
©® MEDIANA
9,0
85
8,3 - 8,0
Mediana ESAC | "N L0 e iesnaninsnnnsasasssninsnnnsasasssnsnnnasigss NI NI I EEEIEEEEEEEIEEEEEEEIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEssnEnmmmnnduEnmmn
8,0
7,0
MédiaESACllIlllllllll L] NI EE NI NN EEEEEEEEEEE NN NI E NN NN NN EEEEEEEEEEEEE ssmEmn
7,0 L J
6.7 As amostras sdo 6,9
<a 15individuos
6,1 (ver nota pg. 17 e 18).
73%
67%
64%
<5 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS £ 5 ANOS 6-20 ANOS = 21 ANOS =5 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS
(n=42) (n=33) (n=151) (n=29) (n=24) (n=93) (n=13) (n=9) (n=58)
ESAC [(n=226) DOCENTES NAO DOCENTES
(n=146) (n=80)
0|1 = Nada Satisfeito/a 8|9]10 = Totalmente Satisfeito/a
OBSERVACOES:

Considerando o total de respostas recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023 de trabalhadores da ESAC é
percetivel a diferenga de opinido (considerando como critério uma diferenca média de 1 ou mais valores na escala de Lickert num dos

intervalos de tempo de servico) por intervalo tempo de servigo no IPC (antiguidade), nomeadamente:

é o grupo de trabalhadores com < 5 anos de tempo de servigo o que demonstra maior satisfagdo com as Caracteristicas
Funcionais (média de respostas = 8,3 | Totalmente Satisfeito/a |apresenta uma variagdo de 2,2 pontos na escala de Lickert

em relagdo a média de respostas dos trabalhadores no intervalo de 6 a 20 anos de antiguidade na ESAC).

Quando desagregados os dados por grupo profissional, verifica-se que em ambos os grupos profissionais se replica a tendéncia

geral apresentada para a ESAC.
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05.02.07.01 Caracteristicas Funcionais L -

;{““;\"
;K )

B

? Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores

que diferenciam a percegdo dos trabalhadores sobre as Caracteristicas

® ,p Funcionais? ’_K_

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

5
2
)
(

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — 2019-2023

ANTIGUIDADE NA ESEC @ MEDIA
©® MEDIANA

9,0 9,0

83 87

MedianaESEC...... SN NN EEEEEEEEEEEEEEEE
8,0
Média ESEC lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
7,0 7,1
61
42%
33%
30%
=5 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS =5 ANOS 6-20 ANOS 2 21 ANOS =5 ANOS 6-20 ANOS =221 ANOS
(n=106) (n=167) (n=134) (n=91) (n=128) (n=95) (n=15) (n=39) (n=39)
ESEC (n=407) DOCENTES NAO DOCENTES
(n=314) (n=93)
0|1 = Nada Satisfeito/a 8|9]10 = Totalmente Satisfeito/a
OBSERVACOES:

Considerando o total de respostas recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023 de trabalhadores da ESEC é
percetivel a diferenga de opinido (considerando como critério uma diferenga média de 1 ou mais valores na escala de Lickert num dos

intervalos de tempo de servico) por intervalo tempo de servigo no IPC (antiguidade), nomeadamente:

é o grupo de trabalhadores com < 5 anos de tempo de servico o que demonstra maior satisfagdo com as Caracteristicas
Funcionais (média de respostas = 8,3 | Totalmente Satisfeito/a | apresenta uma variagdo de 2,2 pontos na escala de Lickert

em relagdo a média de respostas dos trabalhadores no intervalo de 6 a 20 anos de antiguidade na ESEC).

Quando desagregados os dados por grupo profissional, ressalta como diferente que é o grupo profissional dos ndo docentes
com menos tempo de servigo na ESEC (< 5 anos) o que demonstra menor satisfagdo (média de respostas =5,8 | )
face ao valor médio de respostas registado para o intervalo de 6 a 20 anos de antiguidade | apresenta uma variagdo de 1,5

pontos na escala de Lickert .
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05.02.07.01 Caracteristicas Funcionais o S
Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores : f\ ~ l
? que diferenciam a percegdo dos trabalhadores sobre as Caracteristicas (\ ‘{ 1 K: 12 \' s
o Funcionais? ‘_K_ (m,k
? * As questBes de caracterizagdo dos inquiridos s3o de resposta facultativa.

@ VEDIA
® MEDIANA

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — 2019-2023
ANTIGUIDADE NA ESTeSC

Mediana ESTeSC

Média ESTeSC
6,9

37%

28%

24%
=5 ANOS 6-20 ANOS = 21 ANOS £ 5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS =5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS
[n=59) (n=117) (n=68) [n=39) (n=93) (n=42) (n=20) (n=24) (n=286)
ESTeSC (n=244) DOCENTES NAO DOCENTES
(n=174) (n=70)
0|1 = Nada Satisfeito/a 8|9]10 = Totalmente Satisfeito/a

OBSERVACOES:

Considerando o total de respostas recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023 de trabalhadores da ESTeSC é
percetivel a diferenga de opinido (considerando como critério uma diferenga média de 1 ou mais valores na escala de Lickert num dos

intervalos de tempo de servico) por intervalo tempo de servigo no IPC (antiguidade), nomeadamente:

€ o grupo de trabalhadores com < 5 anos de tempo de servigo que regista o valor médio de satisfacao mais elevado
(média de respostas = 7,7 | | apresenta uma variagdo de 1,5 face a resposta média dos trabalhadores com mais

tempo de servigo - 2 21 anos).

Quando desagregados os dados por grupo profissional é de salientar que no grupo profissional dos ndo docentes sdo os
trabalhadores no intervalo de 6 a 20 anos de tempo de servigo os que registam o valor médio de respostas mais baixo, ndo se
verificando, contudo, uma variagdo relevante face aos restantes intervalos etarios.
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05.02.07.01 Caracteristicas Funcionais

;{““;\"
;K )

B

? Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores

que diferenciam a percegdo dos trabalhadores sobre as Caracteristicas
,p Funcionais? ’_K_

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

5
2
)
(

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — 2019-2023

@ MEDIA

ANTIGUIDADE NA ESTGOH ® MEDIANA
9,0
Mediana ESTGOH g4
8,0 seezzsas R R R R R R R G EEEEER T AR R R N RN EE R AR R R REEEEREEEEEE
o 7,0
Média ESTGOH suuusnsnnsuss ssasssssmssngEannsnnnnnnsnnnnnnnanansnnannnnanns s NS EANEN AN S EES NS ESNSAENNEEEESNEEEREEEREEREEEEEE

7,2 , ~
” 7,0 A amostra é As amostras sdo
6,5 6,5 <2 15 individuos <a 15 individuos
(ver nota pg. 17 e 18).

a47%
38%
26%
9%
5%
=5 ANOS 6-20 ANOS 2z 21 ANOS 25 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS 6-20 ANOS 2 21 ANOS

(n=37) (n=52) (n=9) (n=37) (n=38) (n=4) (n=14) (n=5)

ESTGOH (n=98) DOCENTES NAO DOCENTES

(n=79) (n=19)
0|1 = Nada Satisfeito/a 8/9]10 = Totalmente Satisfeito/a

OBSERVACOES:

Considerando o total de respostas recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023 de trabalhadores da ESTGOH é
percetivel a diferenca de opinido (considerando como critério uma diferenca média de 1 ou mais valores na escala de Lickert num dos

intervalos de tempo de servico) por intervalo tempo de servigo (antiguidade), nomeadamente:

€ o grupo de trabalhadores com < 5 anos de tempo de servigo o que demonstra maior satisfagdo com as Caracteristicas
Funcionais (média de respostas = 8,4 | Totalmente Satisfeito/a | apresenta uma variagdo de 1,9 pontos na escala de Lickert

em relagdo a média de respostas dos trabalhadores nos restantes intervalos).

Quando desagregados os dados por grupo profissional destaca-se como diferente o facto de ser o grupo profissional dos ndo

docentes no intervalo de 6 a 20 anos de antiguidade que registam o valor médio de respostas mais baixo.
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05.02.07.01 Caracteristicas Funcionais ‘ o S
? Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores | o ’
N K( ke 5
que diferenciam a percegdo dos trabalhadores sobre as Caracteristicas C Y -
o ,p Funcionais? l__K_ (m,k

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — 2019-2023 @ mepia
® MEDIANA
ANTIGUIDADE NO ISCAC
9,0 9,0 9,0
[ ]
8.7 8,8 ®
8,8
Mediana ISCAC 8,0 8,0
8,0 cesassssatharsas
MédialSCAc EEEEEEEEEEEEE EEE IR E NN NI NN EEEEEN NN NN EEEENEEEEEREE IEEE I I NN NN I NN NN NI NN NN EEE NN NI EEE NN NN EEEENEEENEEEED
7,5 7,0
As amostras sao
o 7,2 <a 15 individuos
6,7 o6 (ver nota pg. 17 e 18).
68%
56%
53%
24%
£5ANOS 6-20 ANOS = 21 ANOS <5 ANOS 6-20 ANOS 2 21 ANOS <5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS
(n=64) (n=65) (n=166) (n=56) (n=52) (n=121) (n=8) (n=13) (n=45)
ISCAC (n=295) DOCENTES NAO DOCENTES
(n=229) (n=66)
0|1 = Nada Satisfeito/a 8/9]10 = Totalmente Satisfeito/a
OBSERVACOES:

Considerando o total de respostas recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023 de trabalhadores do ISCAC é
percetivel a diferenga de opinido (considerando como critério uma diferenca média de 1 ou mais valores na escala de Lickert num dos

intervalos de tempo de servigo) por intervalo tempo de servigo (antiguidade), nomeadamente:

é o grupo de trabalhadores com < 5 anos de tempo de servico o que demonstra maior satisfagdo com as Caracteristicas
Funcionais (média de respostas = 8,7 | Totalmente Satisfeito/a | apresenta uma variagdo de 1,7 pontos ou mais na escala de

Lickert em relagdo a média de respostas dos trabalhadores no intervalo de 6 a 20 anos de antiguidade ).

Quando desagregados os dados por grupo profissional, afiguram-se como distintos os resultados apurados para o grupo
profissional dos ndo docentes, que regista em todos os intervalos de tempo de servigo valores médios de respostas a recair na

escala Totalmente Satisfeito/a.
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05.02.07.01 Caracteristicas Funcionais L -

b

? Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores

que diferenciam a percegdo dos trabalhadores sobre as Caracteristicas

® ,p Funcionais? "K_

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

5
o )
2

(

B

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — 2019-2023

@ MEDIA
ANTIGUIDADE NO ISEC ® MEDIANA

Mediana ISEC

Média ISEC
5,7

65%
61%

49%
<=5 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS <5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS <5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS
(n=78) (n=124) (n=315) (n=52) (n=87) (n=254) (n=286) (n=37) (n=61)
ISEC (n=517) DOCENTES NAO DOCENTES

(n=393) (n=124)
0|1 = Nada Satisfeito/a 8/9]10 = Totalmente Satisfeito/a

OBSERVACOES:

Considerando o total de respostas recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023 de trabalhadores do ISEC é
percetivel a diferenga de opinido (considerando como critério uma diferenca média de 1 ou mais valores na escala de Lickert num dos

intervalos de tempo de servigo) por intervalo tempo de servigo (antiguidade), nomeadamente:

é o grupo de trabalhadores com < 5 anos de tempo de servigo o que demonstra maior satisfagdo com as
Caracteristicas Funcionais (média de respostas = 7,1 | | apresenta uma variagdo de 1,5 pontos ou mais na

escala de Lickert em relagdo a média de respostas dos trabalhadores nos restantes intervalos).

Quando desagregados os dados por grupo profissional, verifica-se que a tendéncia de resposta é a mesma nos dois grupos

profissionais (docentes e ndo docentes).
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-

05.02.07.01 Caracteristicas Funcionais s

y

rp Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores \

que diferenciam a percegdo dos trabalhadores sobre as Caracteristicas K

[,
) [ :
® ,p Funcionais? L___K_

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

i g
LB 5
)
5

)(m:}\

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — 2020-2023 DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — 2019-2023
ANTIGUIDADE NO i2A ANTIGUIDADE NOS SAS
a0 @ MEDIA
As amostras sdo * mamostra¢ @ MEDIANA
< a 15individuos <a 15 individuos
(ver nota pg. 17 e 18). Mediana SAS g5 ® (vernota pg. 17  18).

Meédia SAS kL L e C LR LEC LR L ELECTY CEEREL

Mediana i2A 7.6 v
8,0 $6s
Média i2A
7,8 43%
0|1 = Nada Satisfeito/a
11% 8]9]10 = Totalmente Satisfeito/a
S5ANOS  6-20 ANOS 221 ANOS <5ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS
(n=14) (n=3) (n=2) [(n=29) (n=11) {n=30)
i2A (n=19) SAS
{n=70}
OBSERVAGCOES:
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — 2019-2023
ANTIGUIDADE NOS SC|CCPS|INOPOL Considerando o total de respostas recolhidas sobre as
Caracteristicas Funcionais, é percetivel a diferenga de opinido
Mediana 80 80 (considerando como critério uma diferenca média de 1 ou mais valores na
SC|CCPS|INOPOL ! ! . . . .
g0 Tt memee escala de Lickert num dos intervalos de tempo de servigo) por intervalo

7 tempo de servigo no IPC (antiguidade), nomeadamente:

Média
SC|CCPS|INOPOL ***""""""""
7,3 i. nos SC|INOPOL|CCPS em que os trabalhadores no intervalo
dos 6-20 anos de tempo de servigo sdo os que percecionam
64 esta dimensdo de forma menos favoravel (média de
4% respostas = 6,4 | | apresentando uma variagdo de
34% 1,3 pontos ou mais na escala de Lickert face aos restantes
trabalhadores);
ii. nos SAS sdo os trabalhadores mais recentes (<5 anos) os
@ MEDIA S5ANOS  6-20 ANOS 221 ANOS que percecionam de forma mais favoravel as Caracteristicas
@ MEDIANA (n=75) (n=39) (n=58)
sc | ccps Funcionais (média de respostas = 8,5 | Totalmente
:Nolp;;')' Satisfeito/a, apresentando uma variagdo de 1,7 pontos face
n=

aos trabalhadores com 2 21 anos de antiguidade).
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05.02.07.02 Predisposicao para a Aprendizagem Continua e Inovagao

A avaliagdo da Predisposi¢do dos Trabalhadores para a Aprendizagem Continua e Inovagdo é realizada

através da opinido dos trabalhadores face aos seguintes 5 itens:

* Participar em projetos de mudang¢a na UO ou Servico
* Desenvolver trabalho em equipa

* Aprender novos métodos de trabalho

* Participar em ag¢oes de formagao

* Sugerir melhorias

Cada item é pontuado numa escala de Lickert de 0 a 10 valores:

0|1 = Nada Motivado/a

8/9|10 = Totalmente Motivado/a
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05.02.07.02 Predisposicao para a Aprendizagem Continua e Inovagao
Universo e Amostra

Numero de respondentes ao inquérito no conjunto dos 5 anos = 2.223 respostas submetidas

Decorrente do tratamento de outliers foram excluidos 26 inquéritos, todos referentes ao
processo de auscultagdo referente a 2023, nomeadamente:
i. 10 casos removidos de respondentes da ESEC, 2 casos removidos da ESTeSC e 14 casos
removidos do ISEC;
ii. 25 dos inquéritos removidos pertencem a trabalhadores docentes e 1 a trabalhador ndo

docente.

Numero de inquéritos validos e considerados no tratamento dos dados relativos a dimensdo

Caracteristicas Funcionais = 2.197
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05.02.07.02 Predisposicao para a Aprendizagem Continua e Inovagao

?)

4
Y.

L

Como se posicionam os trabalhadores do IPC face a dimens&o da Predisposigdo para a
Aprendizagem Continua e Inovagdo?
L4 E esta opinido constante ao longo dos 5 anos em analise?

E quando desagregada por UO e Servigos?

A percegdo sobre a dimensdo da Predisposi¢do para a Aprendizagem Continua e Inovagdo é
? semelhante entre grupos profissionais?

L4 E entre categorias profissionais?

Caracteristicas como o género, a idade ou a antiguidade no IPC sdo fatores que diferenciam a
percecdo dos trabalhadores sobre a dimensdo da Predisposi¢do para a Aprendizagem Continua e

Inovagdo?
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t
05.02.07.02 Predisposicao para a Aprendizagem Continua e Inovagao Z ? '3
Como se posicionam os trabalhadores do IPC face a dimensdo da Predisposicao para a Aprendizager
Continua e Inovagdo?
L E esta opinido constante ao longo dos 5 anos em analise? LN N
? E quando desagregada por UO e Servigos?

m Nada Motivado/a
Desmotivado/a
Motivado/a

® Totalmente Motivado/a

66,4% ® Mediana
o Medi
71,3% Média

69,0%

3,1%
. M 3,2% I E—
1,6% 1,7% 1,4%

Jm K8 an anm Qg o

o % oI o o v o @ o 9

~ ™ ~ Y ~ ™ ~ Y ~ n ~

n 1 I n " o~

c = c = c L

. < = = < = o

0]1 = Nada Motivado/a g~
o~

8]9]10 = Totalmente Motivado/a

—_ —_ —_ —_ —_ —_
T Q5 Py T m AN o=

i ~NoF o~ 4 N 5 N5 o~
Qm Q< S m Q< Qi 93
AT N Ny ™~ N NN
o [ o c c o
! — —_— — — o C
- —

o

~

OBSERVACOES:
A maioria das respostas, em cada um dos 5 anos em andlise, posiciona-se entre os valores 8 e 10 da escala de

Lickert | Totalmente Motivado/a .

Os valores médios e os valores medianos observados anualmente demonstram que os trabalhadores
percecionam a dimensdo da Predisposicdo para a Aprendizagem Continua e Inovacdo de forma bastante

positiva.

Mediana: define-se como o valor da sucessdo que tem tantas observages inferiores como superiores a ela (tem tantas observagdes a sua esquerda como a direita).
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05.02.07.02 Predisposicao para a Aprendizagem Continua e Inovagao -

Como se posicionam os trabalhadores do IPC face a dimensdo da Predisposicao para a Aprendizager
; Continua e Inovagdo?
L E esta opinido constante ao longo dos 5 anos em analise?

Mediana IPC 8,0
8,0 rerrerrerssssssssssses3@fsssssssssasnassaseans &
Media IPC
I I 7,1
i2A* SC | CCPS | ESTGOH ESAC ESTeSC ISCAC ESEC ISEC
(n=21) INOPOL (n=103) (n=75) (n=242) (n=274) (n=309) (n=448) (n=539)
(n=186)
mm Média 2019-2023 ={=Mediana 2019-2023
0]1 = Nada Motivado/a 8]9/10 = Totalmente Motivado/a
*Ndo hd registo de
resposta do i2A em 2019.
OBSERVACOES:

Considerando, de forma desagregada por UO, o total de avaliagdes recolhidas entre 2019 e 2023, destaca-se que:
i. 0i2A é o0 que apresenta o maior valor médio de motivagdo face aos itens da dimensdo da Predisposi¢do para a
Aprendizagem Continua e Inovagao;
ii. o ISEC é a UO que apresenta o valor médio de motivagdo com os itens de avaliagdo da dimensdo da
Predisposi¢do para a Aprendizagem Continua e Inovacdo mais baixo, enquadrado no valor Motivado/a da
escala, sendo a Unica UO com registo de valor médio abaixo do global para o IPC;

iii. as restantes UO registam valores médios e medianos enquadrados no valor Totalmente Motivado/a.

Participar em projetos de mudanga na UO ou Servico
Desenvolver trabalho em equipa
Aprender novos métodos de trabalho

Participar em agBes de formagdo

NN NN

Sugerir melhorias
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05.02.07.02 Predisposicao para a Aprendizagem Continua e Inovagao

4D

Como se posicionam os trabalhadores do IPC face a dimensdo da Predisposicao para a Aprendizager

; Continua e Inovagao?

E esta opinido constante ao longo dos 5 anos em analise?

? E quando desagregada por UO e Servigos?

ESTeSC {n=50}

SC | CCPS | INDPOL (n=30)

ESEC {n=89)
P Rl ESTGOH [n=18)

ESAC (n=46) 7.9
ISCAC [n=42) 7.9

ISEC (n=04)

SC | CCPS | INOPOL (n=40)

ESTGOH [n=30)

pL1r.JvI ESEC (n-78)
ESTeSC (n=55)
ISCAC [n=53)
ESAC [n=52)

ISEC (n=117)

5C | CCPS | INOPOL (n=25)
ESEC (n=76)
ESAC [n=31)

2021 REGELGICEL

o)

7,6

ESTeSC (n=40) 7,8

ISEC (n=89)

ISCAC [n=27)

7,6
7,6

N .

ESAC (n=52)

ESTeSC (n=59)

5C | CCPS | INOPOL (n=20)
2022 REEEEEE]

ISCAC [n=89)
E N 7.
ISEC {n=102) 7,2

5C | CCPS | INOPOL {n=51)
5AS (n=16)
ESAC (n=61)

p{iPX B ESTGOH (n=38)

ISCAC [n=98)

ESTeSC [n=70)

ESEC (n=110)

50
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IPC- 8,0

IPC- 8,0

IPC-7,9

- -

OBSERVACOES:

Pela analise dos valores
médios obtidos para a
dimensdo da Predisposicdo
para a Aprendizagem
Continua e Inovagdo, ao
longo dos cinco anos e por
Unidade Organica, é de

salientar que:

i. 0i2A*, 0s
SC|CCPS|INOPOLe a
ESECsdo as UO que
registam médias iguais
ou superiores a media
global do IPC nos 5

anos em analise;

ii. 0i2A destaca-se por
sera UO que nos 3
anos mais recentes

(2021 a 2023)
apresenta a avaliagdo
mais elevada —
Totalmente

Motivado/a;

iii. oISECé a unica UOE
que regista médias
inferiores a média

global IPC nos 5 anos

em andlise, com
enquadramento no
valor da escala

Motivado/a.

0]1 = Nada Motivado/a

81910 = Totalmente Motivado/a

*Ndo hd registo de respostas
do i2A em 2019
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05.02.07.02 Predisposicao para a Aprendizagem Continua e Inovagao

A percecao sobre a Predisposicdo para a Aprendizagem Continua e Inovagdo é semelhante
entre grupos profissionais?

[
fp E entre categorias profissionais?
°
= Nada Motivado/a
Desmotivado/a
E Motivado/a
E = Totalmente Motivado/.
O
8 @ Mediana
' ® Média
©
c
.9 63,8%
©n
2
[
o
S
o <
=]
Q.
3 ;
8,4%
O 3,7% '
m__—
1,6% 1,6% 1,5%

23 25 SF AKX 23
o9 o9 gt ol ©'%®
AN SN &7 &9 &

=1414)

(n
(n
(n
(n
(n

<

Considerando os valores globais do periodo 2019-2023 entre os resultados do
grupo profissional dos docentes quando comparado com o do grupo de nao
docentes | investigadores, verifica-se que os valores médios no grupo

profissional ndo docente sdo ligeiramente mais elevados — Totalmente 2y 2F ~T &
S~ 24 22 2
Motivado/a, com destaque para o ultimo ano (2023) em que se verifica uma n " u

(n
(n
(n

variagdo de 1,3 pontos da escala de Lickert.

*
wv
g = Nada Motivado/a
(o] Desmotivado/a
Q
< Motivado/a
:_2 = Totalmente Motivado/a
‘Iﬁ @ Medi
ediana
> R
= ® Média

Grupo Profissional - NAO DOCENTE

2,1%
2,1% 13% — _ = P = -
27 37 3% % 8% g
onN o< o: o® oo g
g 8fF NF o 8f ¢ u
L <

2019 - 2023

As avaliagbes do grupo profissional dos trabalhadores ndo docentes |
investigadores demonstram motivacédo total face aos itens da dimensdo em
analise.

—_— —_— - = ~
] 2"’ o o~
o N o 9 o o
~ ~ ~ ~

(n=
(n=
(n=
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(93

N

t
-~ =

a

0|1 = Nada Motivado/a

81910 = Totalmente Motivado/a

8,0
7,6
1
~ J@n o=
L o
~
w N NS
(= = o
£ = o &
o=
o
o~

* Ndo sdo apresentados
resultados individuais para o
grupo profissional dos
investigadores, devido ao reduzido
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[ ’ A percecdo sobre a Predisposicao para a Aprendizagem Continua e Inovagao é semelhante
entre grupos profissionais?
[ J
? T
[ ]
esac [ 7 -
(n=242) : : 8,7
esec I s
(n=448) : i 85
estesc [ 5.0
(n=274) : i 83
esteod [ Y -
(n=103) : 8,5
iscac . 7
(n=309) : : 8,8
isec [ <o
(n=539) 176 :
i2A* : :
(n=21) : i85
SAS
{n=75) I8l
SC | CCPS | INOPOL : :
(n=186) : : 89
Média DOCENTES (IPC) } i Média NAO DOCENTES (IPC)
7,6 1 183
® DOCENTE NAO DOCENTE 0]1 = Nada Motivado/a
Média 2019-2023 Média 2019-2023
8]9]10 = Totalmente Motivado/a
OBSERVACOES:

A desagregacdo dos valores médios globais para o periodo de referéncia, por Unidade Organica e grupo profissional

evidencia que face a dimensdo da Predisposi¢do para a Aprendizagem Continua e Inovacdo:
i. em todas as UOE as pontuages médias mais altas sdo do grupo profissional dos ndo docentes;

iii. no ISCAC a pontuagdo média do grupo profissional dos ndo docentes destaca-se em 1,0 ponto face a pontuagdo dos

docentes;

iv. 0ISEC é a UO que regista o valor médio mais baixo para o grupo profissional dos docentes, sendo inferior a média

global registada para o IPC.

*Para o i2A foram analisados em conjunto os dados relativos ao grupo profissional dos nio docentes e dos investigadores, devido ao reduzido nimero de resposta na maioria dos anos
em andlise. Ndo hd registo de respostas relativas ao i2A em 2019.
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A percecao sobre a Predisposicdo para a Aprendizagem Continua e Inovagdo é semelhante
entre grupos profissionais?
. = L=}

fp E entre categorias profissionais?

°
DADOS AGREGADOS 2019-2023
0]1 = Nada Motivado/a
Professor Coordenador (Agregacdo | Prindpal) — 7.8 8|9]10 = Totalmente Motivado/a
= i
i o professor adjunto [N, | DOCENTES (ESAC)
E " : 78
c -
3 — -
) H
a % Assistente  p=1* :
Convidados (Prof. Coordenader | Prof. Adjunto | Assistente) [N 3.8
Dirigentes = n=2% :
v H
= H
= % Técnico Superior e Especialista Informatica i 88
3 :
a v H -
o & Assistente Técnico e Técnico Informatica 85 = NAQ DOCENTES [ESAC)
g w 87
= H
Assistente Operacional n=8%* E
Professor Coordenador (Agregacdo | Principal) 7)1/ : DOCENTES (ESEC) As ca.te.gorla.s
i78 profissionais
T : assinaladas
w E Professor Adjunto : com * n3o
= H
= : possuem
(w] -
g Assistente | n=2* : amostra 2a
. : 15 individuos
H ver nota pg.
Convidados (Prof. Coordenador | Prof. Adjunto | Assistente) _ 8,5 ( 1781’:5
Dirigentes  n=8% H
0 5
= § Técnico Superior e Espedialista Informatica 84 : NAO DOCENTES (ESEC)
g 1 8BS
g8g :
o= Assistente Técnico e Técnico Informética E 8,7
T H
i H
Assistente Operacional = n=2%* :
- Professor Coordenador (Agregacdo | Prindpal) — 8,0
g = :
= :
c = DOCENTES (ESTeSC
Z o Professor Adjunto 7,7 H l )
[ = 8,0
Q w H
= :
“' Convidados {Prof. Coordenador | Prof. Adjunto | Assistente) _ 8,5
Dirigentas  n=5%
v H
=] :
Z Técnico Superior e Especialista Informatica 1 &5
1= -
23 ;
(=] & Assistente Técnico e Técnico Informatica E 35
ExY :
Assistente Operacional 7,9 E NAO DOCENTES (ESTeSC)
P83
Ver andlise nas pdginas 152 e 153
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A percecao sobre a Predisposicdo para a Aprendizagem Continua e Inovagdo é semelhante
entre grupos profissionais?
. = L=}

fp E entre categorias profissionais?

DADOS AGREGADOS 2019-2023

Professor Adjunto 7.6 DOCENTES (ESTGOH)
T E 81
0§ :
E = H 0]1 = Nada Motivado/a
oz Assistente  m=1% H
U O =
[SIET] H
2 : 8/9]10 = Totalmente Motivado/a
@ H
Convidados (Prof. Coordenador | Prof. Adjunto | Assistente) _ 8,7
9= Teécnico Superior e Especialista Informatica n=4% E
£ % 1 NAO DOCENTES (ESTGOH])
T i8S
o 5 Assistente Técnico e Técnico Informatica  m=10% H
[a] H
a -
3 & :
= w H
Assistente Operacional =~ n=5% H
Professor Coordenador (Agregacdo | Principal) _ 6,5 i DOCENTES (15CAC)
178
5 _ :
'Eg 2 Professor Adjunto 7,5 W As categorias
é £ : profissionais
o H .
8 ; Assistente  p=10% assmalad:as
o B com * ndo
H possuem
Convidados (Prof. Coordenador | Prof. Adjunto | Assistente) _ 8,5 amostra za
- 15 individuos
H (ver nota pg.
Dirigentes  n=2% : 17 18).
25 , . :
z Técnico Superior e Especialista Informatica : 289
w H -
8 =S E NAQ DOCENTES (ISCAC)
o g i BB
a9 Assistente Técnico e Técnico Informatica 8,8 =
=l .
= :
Assistente Operacional =~ n=10% :
* DOCENTES (ISEC)
Professor Coordenador (Agregacdo | Principal) 6,9
08 professoradunto | N 7.
= H
Z 0 H
o E H
=] H
2 u Assistente  n=8% H
Convidados (Prof. Coordenador | Prof. Adjunta | Assistente) _ 7,9
Técnico Superior e Especialista Informatica 73 W NAO DOCENTES (ISEC)
0 _ : 76
=, H
Z w H
iRy H
8 £ Assistente Técnico e Técnico Informatica _ 7,9
[=]
o H
2 4 :
= assistente Operscionsl [ s

Ver andlise nas pdginas 152 e 153
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f ’ A percecao sobre a Predisposicdo para a Aprendizagem Continua e Inovagdo é semelhante

entre grupos profissionais?
[
fp E entre categorias profissionais?

DADOS AGREGADOS 2019-2023

NAO DOCENTES (i2A)

-
-
:
E 8,9
Dirigentes  p=2%% E
-
=878 :
g g ",_':' Técnico Superior | Investigador 27 E
= Especialista Infarmatica e H
ol H
o~ "
> = '
= = W
-
Assistente Técnico H
- .\ n=2%* H
Técnico Informética '
: As categorias
H profissionais
Dirigentes  n=9%* : assinaladas
E com ** ndo
H possuem
-
Técnico & . H amostra 2a
g citstn miomatica ] : 15 indhiduos
= E Especialista Informatica E (ver nota pg.
g £ . 17 e 18).
(=} H
;2 & Assistente Técnico n=13%* E
E4 Técnico Informatica '
H
-
H
) ) ! NAO DOCENTES (SAS)
= 'p
:
H
-
-
H
a H
w2 Técnico Superior :
= O s s 8,4 L]
= Especialista Informatica '
e H
0w ﬁ :
235 e :
2= ey [
= Técnico Informatica .
a :
H
-
:
Assistente Operacional = n=7%% H
:
:  NAO DOCENTES
¢ (SC|CCPS|INOPOL)
i BS
0]1 = Nada Motivado/a 8]9/10 = Totalmente Motivado/a

Ver andlise na pdgina 153
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y E

f ’ A percecao sobre a Predisposicdo para a Aprendizagem Continua e Inovagdo é semelhante

entre grupos profissionais?
[

fp E entre categorias profissionais?

OBSERVACOES:

Os resultados apresentados nos graficos das paginas 149 e 150, agregados para o conjunto dos 5 anos em anélise
(2019 a 2023), evidenciam a existéncia de diferengas na opinido dos docentes relativamente a dimensdo da
Predisposi¢do para a Aprendizagem Continua e Inovagao de acordo com:

i. asua categoria profissional;

ii. aUOE a que pertencem.

As UOE que registam os valores médios globais mais elevados na opinido dos docentes sobre a dimensdo da

Predisposi¢dao para a Aprendizagem Continua e Inovagao sdo: ESTeSC e ESTGOH.

As categorias profissionais que registam as médias de resposta mais elevadas face a dimensdo em andlise, por UOE,
sao:

ESAC = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 8,8;

ESTGOH = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 8,7;

ESEC = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 8,5;

ESTeSC = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 8,5;

ISCAC = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 8,5;

ISEC = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 7,9.

As categorias profissionais que mais se afastam para valores inferiores a média global do grupo profissional dos
docentes, por UOE, sdo:

ESTeSC = Professores Adjuntos | 7,7;

ESTGOH = Professores Adjuntos | 7,6 (variagdo* de 1,1);

ESAC = Professores Adjuntos | 7,4 (variagdo* de 1,4);

ESEC = Professores Adjuntos | 7,3 (variagdo* de 1,2);

ISCAC = Professores Coordenadores (Agregacdo | Principal) | 6,5 (variagdo* de 2,0);

ISEC = Professores Coordenadores (Agregacgdo | Principal) | 5,7 (variagdo* de 2,2).

A ESTeSC é a unica UOE sem registo de diferengas relevantes (*considerando como critério uma diferenca média de 1 ou

mais valores na escala de Lickert numa das categorias profissionais) na percegao dos docentes por categoria profissional.

0|1 = Nada Motivado/a 8|9]10 = Totalmente Motivado/a
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05.02.07.02 Predisposicao para a Aprendizagem Continua e Inovagao ) o'

f ’ A percecao sobre a Predisposicdo para a Aprendizagem Continua e Inovagdo é semelhante

entre grupos profissionais?
[

fp E entre categorias profissionais?

OBSERVACOES:

A desagregacdo de dados por categoria profissional dos ndo docentes salienta diferenca* na opinido relativa a
dimensdo da Predisposicdo para a Aprendizagem Continua e Inovacdo no ISEC, considerando o periodo total em
andlise —2019 a 2023.

Identifica-se, por UO, a categoria profissional que regista o valor médio mais elevado:
*Considerando como

ISCAC = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 8,9; critério uma diferenca
L. i . L. média de 1 ou mais
SAS = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 8,0; valores na escala de

Lickert numa das

ESAC = Técnico Superior + Especialista de Informética | 8,8; ) o
categorias profissionais.

ESEC = Assistente Técnico + Técnico de Informética | 8,7;

SC|CCPS|INOPOL = Dirigente e Assistente Operacional | 8,8;

ESTeSC = Assistente Técnico + Técnico de Informatica e Técnico Superior + Especialista de Informatica | 8,5 em
ambas as categorias;

ISEC = Assistente Operacional | 8,4.

Identifica-se, por UO, a categoria profissional que regista o valor médio mais reduzido:

As amostras

ESAC = Assistente Técnico + Técnico de Informatica | 8,5; i
registadas para

ISCAC = Assistente Técnico + Técnico de Informética | 8,8; cada categoria
profissional dos

SC|CCPS|INOPOL = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 8,4; ndo docentes na
ESTGOH e noi2A

ESEC = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 8,4; n3o permitem esta
analise (ver nota

SAS = Assistente Operacional | 7,6; pg. 17 e 18).

ESTeSC = Assistente Operacional | 7,9;

ISEC = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 7,3 (variagdo* de 1,1).

0|1 = Nada Motivado/a 8|9]10 = Totalmente Motivado/a
v Participar em projetos de mudanga na UO ou Servigo
4 Desenvolver trabalho em equipa
v Aprender novos métodos de trabalho
4 Participar em acGes de formagdo
v Sugerir melhorias
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05.02.07.02 Predisposicao para a Aprendizagem Continua e Inovagao f ? f\
& " A

? Caracteristicas como o género* sdo fatores

que diferenciam a percecdo da Predisposi¢do para a Aprendizagem Continua e

[ =
Inovagao?

rp - -

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO

| 2019-2023 B
MEDIANA MEDIA MEDIA MEDIANA
IPC
DOCENTES
(n=718)
0|1 = Nada Motivado/a 8]9/10 = Totalmente Motivado/a

OBSERVACOES:

O género é uma variavel que ndo influencia a opinido dos respondentes face a dimensao da Predisposicao para a
Aprendizagem Continua e Inovacdo, considerando a totalidade de respostas no periodo compreendido entre 2019 e
2023. Também nao existem diferengas de opinido significativas por género quando é considerada a variavel grupo

profissional.

Quando os dados da opinido dos trabalhadores face a dimensdo da Predisposicdo para a Aprendizagem Continua e
Inovacdo sdo desagregados por UO, a existéncia de diferencas assinalaveis por género (considerando uma diferenga média de

1 ou mais valores na escala de Lickert) localizam-se em:
i. SAS: os trabalhadores do género masculino apresentam uma média de respostas mais elevada que as

trabalhadoras face a dimensdo em andlise | variagdo de 1,2 pontos na escala de Lickert;

ii. ESTGOH: os trabalhadores ndo docentes (género masculino) registam um valor médio de respostas mais

elevado que as trabalhadoras ndo docentes (género feminino) | variagdo de 1,4 pontos na escala de Lickert.
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05.02.07.02 Predisposicao para a Aprendizagem Continua e Inovagao 2 ? 3
? Caracteristicas como o género* sdo fatores
que diferenciam a percecdo da Predisposi¢do para a Aprendizagem Continua e
[

Inovagao?

P | -

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO
NAO DOCENTES 2019-2023
MEDIANA MEDIA MEDIA MEDIANA

*
i2A*
SAS
(n=169)

0|1 = Nada Motivado/a 8/9/10 = Totalmente Motivado/a

*Para o i2A foi considerado o conjunto de dados relativos ao grupo profissional dos ndo docentes e dos investigadores.
Ndo hd registo de respostas do i2A em 2019.

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO
ESAC 2019-2023

MEDIANA MEDIA MEDIA MEDIANA
ESAC
DOCENTES
8,0 FAY 64% {n=152) 35%
’ ’ (n=78)
0]1 = Nada Motivado/a 81910 = Totalmente Motivado/a

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO
ESEC 2019-2023

MEDIANA MEDIA MEDIA MEDIANA
ESEC
DOCENTES
64% (n=323) 36% X
(n=91)
0|1 = Nada Motivado/a 8]9/10 = Totalmente Motivado/a
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05.02.07.02 Predisposicao para a Aprendizagem Continua e Inovagao fnf

? Caracteristicas como o género* sdo fatores

que diferenciam a percecdo da Predisposi¢do para a Aprendizagem Continua e
* Inovagao?

P | o

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO
ESTeSC 2019-2023

MEDIANA MEDIA MEDIA MEDIANA
ESTeSC
69% (n=248) 31% 7.8 8,0
DOCENTES
34% NAO DOCENTES a5 90
(n=77) ’ ’
0|1 = Nada Motivado/a 8/9]10 = Totalmente Motivado/a

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO

ESTGOH 2019-2023
MEDIANA MEDIA MEDIA MEDIANA

ESTGOH
DOCENTES
(n=18)

0]1 = Nada Motivado/a 81910 = Totalmente Motivado/a

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO

ISCAC 2019-2023
MEDIANA MEDIA MEDIA MEDIANA

ISCAC
DOCENTES
90 86% NAO DOCENTES 14%

(n=65)

0]1 = Nada Motivado/a 8]9]10 = Totalmente Motivado/a
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Caracteristicas como o género* sdo fatores - =
? que diferenciam a percecdo da Predisposi¢do para a Aprendizagem Continua e ,‘
* Inovagao?

rp - -

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO

ISEC 2019-2023 i
MEDIANA MEDIA MEDIA MEDIANA

ISEC
DOCENTES
8,0 71 {n=388) T 469 8,0

8.0 74 B NAO DOCENTES 31% 33 9,0
(n=127)

0]1 = Nada Motivado/a 81910 = Totalmente Motivado/a

Predisposi¢ao para a Aprendizagem Continua e Inovagao

Participar em projetos de mudanga na UO ou Servigo
Desenvolver trabalho em equipa

Aprender novos métodos de trabalho

Participar em ag¢Ges de formacao

Sugerir melhorias
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05.02.07.02 Predisposicao para a Aprendizagem Continua e Inovagao ! o T\

£ ¥ A

& 4

? Caracteristicas como aidade* sdo fatores
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a Predisposi¢do para a
[ )

Aprendizagem Continua e Inovagao ?

rp - -

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES - IPC

IDADE ;; - 60 ANOS DOCENTES
% (n=1042)
MEDIA (IPC) i
7,9 MEDIA
MEDIANA (IPC) NAO DOCENTES
e o e
2019-2023 8,0
(n=2082)
= 40 ANOS
DOCENTES ke 7,8
(n=217) 17%
MEDIANA 8,0 )
MEDIA
" 81
NAo pocentes Ml

. E ME
(n=147) MEDIANA 7£1 ANOS DOCENTES
s = 0 e EETED

MEDIA
7.7 _ -
NAO DOCENTES
MEDIANA -
o0 N EDIANA 90
0]1 = Nada Motivado/a 8]9]10 = Totalmente Motivado/a

OBSERVACOES:
Considerando a totalidade de respostas recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023 ndo sdo percetiveis
diferencas significativas de opinido por intervalo de idade. Também ndo se verificam diferengas significativas quando

desagregados os dados por grupo profissional e intervalo de idade.

Quando os dados da opinido dos trabalhadores face a dimensdo da Predisposicao para a Aprendizagem Continua e
Inovacdo sdo desagregados por UO, a existéncia de diferencas assinalaveis por intervalo de idade (considerando uma diferenca

média de 1 ou mais valores na escala de Lickert) localizam-se:

i na ESAC: os trabalhadores com < 40 anos sdo os que registam uma maior motivagdo (média de respostas =9,2 |
Totalmente Motivado/a), afastando-se dos trabalhadores com 2 61 anos de idade (média de respostas = 7,7 |

)em 1,5 pontos na escala de Lickert;

ii. na ESTGOH: os trabalhadores com < 40 anos sdo os que registam uma maior motivacdo (média de respostas =9,1 |
Totalmente Motivado/a), afastando-se dos restantes trabalhadores com idades compreendidas entre os 41 e os 60
anos em 1,1 pontos na escala de Lickert — Totalmente Motivado/a — e em 1,9 pontos face as respostas médias dos

trabalhadores com 2 61 anos (média de respostas = 7,2 | )

iii.  nos SAS: as respostas obtidas entre 2019 e 2023 de trabalhadores com 2 61 anos, indicam que este é o grupo com
menor motivagdo (média de respostas = 2,5 | ). Este grupo de respondentes apresenta uma diferenga
média de respostas face aos respondentes com idades compreendidas entre os 41 e os 60 anos de 6,0 pontos na

escala de Lickert e de 6,3 pontos face as respostas médias dos trabalhadores com < 40 anos.
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? Caracteristicas como aidade* sdo fatores

que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a Predisposi¢do para a
[

?

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

Aprendizagem Continua e Inovagao ?

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — ESAC

41-60 ANOS DOCENTES

IDADE 77% 8
MEDIA (ESAC) 8,0 NlU[DnE:zE]NTES 2
8,1 MEDIANA MEDIANA 9,0
8,0
MEDIANA (ESAC) .
8,0 ESAC
2019-2023
(n=230)
DOCENTES
(n=14) Aamostra dos grupos | <40 ANOS
profissionais é < a 15 9% DOCENTES Al 7.6
individuos [ (n=22)
NAO DOCENTES (ver nota pg. 17 e 18). . =61 ANOS MEDIANA 8,0
(n=6) MEDIA  MEDIANA 15%
9,2 10,0 A amostra do grupo
. NAO DOCENTES  profissional é <a 15
MEDIA  MEDIANA (n=12} individuos (ver nota pg.
1.7 8,0 17¢18).
0|1 = Nada Motivado/a 8/9]10 = Totalmente Motivado/a

OBSERVACOES: Na ESAC, com a desagregacdo dos dados por grupo profissional, apenas hé a assinalar a variagdo de 1,2
pontos médios na escala de Lickert, na opinido dos trabalhadores ndo docentes com idades compreendidas entre 41 e

60 anos (Totalmente Motivado/a) face aos trabalhadores docentes (Motivado/a).

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — ESEC

41-60ANOS DOCENTES

IDADE 710 v |ETSD
MEDIA
MEDIA (ESEC) 79 NAD DOCENTES
8,0 : (n=59)
MEDIANA (ESEC) 9.0
9,0 !
ESEC
2019-2023
(n=417)
DocenTes kel 78 s40ANOS |
n=56) VTS 8,0 20%
MEDIA pocentes TS 82
B - (n=29)
NAODOCENTES MMt e 20 =61 ANOS MEDIANA 9,0
(n=27) MEDIANA 9,0 MEDIANA 9%
9.0 NioDocenTEs A amostra do grupo
MEDIA  MEDIANA n=8) profissional é <a 15
23 9.0 individuos (vernota pg. 17¢ 18).
0|1 = Nada Motivado/a 8|9|10 = Totalmente Motivado/a

OBSERVACOES: Na ESEC, a desagregacdo dos dados por grupo profissional em cada um dos intervalos etarios ndo

realca diferencas significativas merecedoras de destaque.
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A - MEDIA 8,0
DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — ESTeSC 41-60 ANOS DOCENTES
o7 i
IDADE MEDIA (ESTeSC) MEDIA _
8,1 81 NAO DOCENTES MEDIA 82
(n=52)
MEDIANA (ESTeSC) MESD"]-"NA MEDIANA 90
9,0 ’
ESTeSC
2019-2023
- =40 ANOS {n=248)
e o MEDIA 81 279
()
MEDIA
23
NAo DocenTEs SRR RO S . DOCENTES
2} individuos wernotapg. 17¢ 18). 9,0 =61ANOS {=3) A amostra {105’ 8rupos
&% profissionais é < a 15
B individuos
MEDIA MEDIANA NAO DOCENTES (ver nota pg. 17 e 18).
81 20 (n=10)
0|1 = Nada Motivado/a 8|9/ 10 = Totalmente Motivado/a
OBSERVACOES:

Na ESTeSC, com a desagregacao dos dados por grupo profissional existem diferengas assinalaveis:

i. no intervalo etdrio de trabalhadores com < 40 anos, os trabalhadores ndo docentes registam um valor médio de
respostas mais elevado do que os docentes;

ii. no intervalo etario de trabalhadores com 2 61 anos, em que a tendéncia é a mesma do intervalo anterior.

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — ESTGOH

41-60 ANOS DOCENTES

76% (n"61)  pyrEmIYY 8,0

IDADE MEDIA (ESTGOH) EDIA
8,2 8,0 WAO DOCENTES A amostra do grupo
- profissional é <a 15
MEDIANA (ESTGOH) MEDIANA (n=13) individuos (vernotapg. 17¢ 18).
8,0 8,0
ESTGOH
2019-2023
n n=98,
DOCENTES  ikaiekia =4 =40 ANOS | ( )
(n=17} T 9,0 19%
MEDIA
" A amostra do grupo 91 DOCENTES
NAO I::_c;?ms profissional é <a 15 MEDIANA (n=1) Aamostra dos grupos
individuos (vernotapg. 17¢ 18). 10,0 =61ANOS profissionais é < a 15
5% individuos
) MAO DOCENTES (ver nota pg. 17 e 18).
MEDIA  MEDIANA (n=4)
7.2 8,0
0|1 = Nada Motivado/a 8910 = Totalmente Motivado/a
OBSERVAGOES:

Na ESTGOH é no intervalo etario de trabalhadores com 2 61 anos de idade que se verifica uma diferengca média de 1

ou mais valores na escala de Lickert entre os grupos profissionais.
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N 41 -60 ANOS E f
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — ISCAC 83% D?'&E!';;]Es
MEDMNA 80
IDADE MEDIA
MEDIA (ISCAC NAD DOCENTES
ho v
MEDIANA (ISCAC)
9,0

2019-2023
(n=300)

DOCENTES =40ANOS

MEDIA (n=14) A amostra dos grupos
NAO DOCENTES A amostra do grupo . :A;E; ANGS pmﬁs.Sio.na,is é<als
(n=11) profissional é < a 15 individuos MEDIA‘JNS NAO DOCENTES individuos
(ver nota pg. 17 e 18). g MEDIA MEDIANA (n=d) (ver nota pg. 17 e 18).
84 9,0

0|1 = Nada Motivado/a 8|9]10 = Totalmente Motivado/a

OBSERVAGOES:
No ISCAC, com a desagregacdo dos dados por grupo profissional, apenas ha a assinalar avariagdo de 1,2 pontos médios

na escala de Lickert, na opinido dos trabalhadores ndo docentes com idades compreendidas entre 41 e 60 anos

(Totalmente Mativado/a) face aos trabalhadores docentes (Mativado/a).
DISTR]BU]CAO DE RESPONDENTES - ISEC 41-60ANOS DOCENTES
e = D
IDADE . 3
MEDIA (ISEC) MEDIA i
7,1 NAO DOCENTES
R A cons 9]
MEDIANA (ISEC) 8,0 MEDIANA 9,0
8,0
ISEC
2019-2023
(n=520)
pocenTes Iul 7.2 <40 ANOS
(n=51)
— 5.0 13% pocentes IAND 6.8
: MEDIA (n=20)
NAQ DOCENTES  kiaked = 6.8 =61 ANOS MEDIANA 7,0
(n=17) ;
HEBIARS & MEDM;; 6% NAODOCENTES A amostra do grupo
MEDIA  MEDIANA (n=9) profissional é < a 15 individuos
7'2 8,0 (vernota pg. 17 e 18).

OBSERVACOES: No ISEC, com a desagregacio dos dados por grupo profissional, existem diferencas assinalaveis em todos
os intervalos de idade:
i no intervalo etdrio de trabalhadores com <40 anos sdo os docentes que registam um valor médio superior, com
uma variagdo de 1,5 pontos na escala de Lickert face aos ndo docentes, ambos a recair no valor da escala

ii. Contrariamente, nos intervalos etdrios compreendidos entre os 41 e os 60 anos e 2 61 anos, sdo os trabalhadores
ndo docentes que registam valores médios de respostas mais elevados, sendo de realgar que os ndo docentes

com 2 61 anos sdo o Unico grupo de inquiridos que, no ISEC, apresenta um valor médio de respostas enquadrado
no valor da escala Tetalmente Motivado/a .
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DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — i2A

IDADE
MEDIA (i2A)
8,9
. 41 -60 ANOS 3
e 57% DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES
’ SC|CCPS|INOPOL
MEDIA
O 88 IDADE
43% MEDIANA )
MEDIA 90 MEDIA (SC|CCPS|INOPOL)
9,1 : 8,2
i2A MEDIANA (SC|CCPS|INOPOL) 41-60 ANOS
MEDIANA .5 M
9.0 2019-2023
(n=21) ;'uéom
MEDIANA
9,0

SC|CCPS
INOPOL

2019-2023

(n=177)

0|1 = Nada Motivado/a =40 ANOS
24%
81910 = Totalmente Motivado/a MEDIA
85 =61 ANOS
MEDIANA 3%
3.0 MEDIA  MEDIANA
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — SAS 82 9,0
IDADE
MEDIA (SAS)
8,6 41-60 ANOS
MEDIANA (SAS) 62%
9,0 .
MEDIA
8,5
MEDIANA
9,0
SAS
2019-2023
(n=71)
=40 ANOS |
28%
MEDIA
8,8
MEDIANA =61 ANOS
3.0 10%
MEDIA  MEDIANA
2,5 0,0

N

de Coimbra
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DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — 2019-2023 o
MEDIA
ANTIGUIDADE NO IPC|UO ® MEDIANA

Medianatpc 2©

B’OIIII
Médialre™
7,9

32%
0,
282 27%
<5ANOS 6-20 ANOS =221 ANOS <5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS <5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS
(n=504) (n=611) (n=933) (n=304) (n=422) (n=609) (n=200) (n=189) (n=324)
IPC (n=2048) DOCENTES NAO DOCENTES
(n=1335) (n=713)
0]1 = Nada Motivado/a 8/9]10 = Totalmente Motivado/a

OBSERVACOES:

Considerando o total de respostas recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023 sdo percetiveis diferengas de

opinido por intervalo de tempo de servico no IPC (antiguidade), nomeadamente:

nos trabalhadores com < 5 anos de tempo de servico que demonstram uma maior motivagdo (média de respostas =
8,6 | Totalmente Motivado/a) com variagdo de pelo menos 1,0 ponto na escala de Lickert face aos restantes intervalos de
antiguidade, com destaque em relagdo aos trabalhadores 6 a 20 anos de tempo de servigo que registam o valor médio
de respostas mais baixo (média de respostas = 7,5 | ) para a avaliagdo dos itens da Predisposicdo para a

Aprendizagem Continua e Inovagao.

Também se verifica a mesma tendéncia (considerando como critério uma diferenca média de 1 ou mais valores na escala de Lickert num
dos intervalos de tempo de servico) quando desagregados os dados por grupo profissional, nomeadamente no grupo profissional
dos docentes com < 5 anos de tempo de servigo que demonstra uma maior motivagdo (média de respostas = 8,6 |

Totalmente Motivado/a | apresenta uma variagdo de 1,3 pontos ou mais face aos restantes intervalos de tempo de servigo).
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DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — 2019-2023
ANTIGUIDADE NA ESAC © meoin
©® MEDIANA
9,0 9,0
o
Média ESAC
o
Mediana ESAG ++-msarssenns
8,0 As amostras s30
<a 15individuos
(ver nota pg. 17 e 18).
73%

67%

<25 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS

<5 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS

e

=5 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS

(n=42) (n=33) (n=29) (n=24) (n=93) (n=13) (n=9) (n=58)
ESAC (n=226) DOCENTES NAO DOCENTES
(n=146) (n=80)
0]1 = Nada Motivado/a 8/9]10 = Totalmente Motivado/a

OBSERVACOES:

Considerando o total de respostas recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023 de trabalhadores da ESAC é
percetivel a diferenca de opinido (considerando como critério uma diferenca média de 1 ou mais valores na escala de Lickert num

dos intervalos de tempo de servico) por intervalo tempo de servigo no IPC (antiguidade), nomeadamente:

é o grupo de trabalhadores com <5 anos de tempo de servigo o que demonstra uma maior motivagdo (média de
respostas = 9,0 | Totalmente Motivado/a | apresenta uma variagdo de 1,1 ou mais face aos restantes intervalos de

tempo de servigo).

Quando desagregados os dados por grupo profissional, verifica-se a mesma tendéncia no grupo profissional dos
docentes sendo os que tém < 5 anos de tempo de servigo os que demonstram uma maior motivacdo (média de
respostas = 9,0 | Totalmente Motivado/a | apresenta uma variagdo de 1,5 pontos ou mais face aos restantes intervalos
de tempo de servigo).
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DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — 2019-2023

ANTIGUIDADE NA ESEC @ MEDIA
® MEDIANA
10,0
2,0 9,0 9,0 9,0 9,0

MEdianaESEC SEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEmEnnnnnnnn e . " TITRTT

9,0
MeédiaESEC . __....) S L SO S ool
8,0
7,4
42%
33%
30%
£ 5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS £5 ANOS 6-20 ANOS 2 21 ANOS £ 5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS
(n=1086) (n=167) (n=134) (n=91) (h=128) (n=95) (n=15) (n=39) (n=39)
ESEC (n=407) DOCENTES NAO DOCENTES
(n=314) (n=93)
0|1 = Nada Motivado/a 8]9]10 = Totalmente Motivado/a
OBSERVACOES:

Considerando o total de respostas recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023 de trabalhadores da ESEC é
percetivel a diferenga de opinido (considerando como critério uma diferenga média de 1 ou mais valores na escala de Lickert num dos

intervalos de tempo de servico) por intervalo tempo de servigo no IPC (antiguidade), nomeadamente:

é o grupo de trabalhadores com < 5 anos de tempo de servigo o que demonstra uma maior motiva¢do [(média de
respostas = 8,8 | Totalmente Motivado/a | apresenta uma varia¢do de 1,4 face ao grupo de trabalhadores com 6 a 20

anos de tempo de servigo ( ).

Quando desagregados os dados por grupo profissional, verifica-se a mesma tendéncia no grupo profissional dos docentes
com £ 5 anos de tempo de servigo que demonstra uma maior motivacdo (média de respostas = 8,9 | Totalmente Motivado/a
| apresenta uma varia¢do de 1,9 pontos face ao grupo de trabalhadores com 6 a 20 anos de tempo de servigo que regista um

valor de resposta médio que recai no valor de escala
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DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — 2019-2023 @ MEDIA
ANTIGUIDADE NA ESTeSC @ MEDIANA
9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0

Média ESTeSC
Mediana ESTeSC
8,0

37%
28% 29%
24%

S5 ANOS 6-20 ANOS 2 21 ANOS S5 ANOS 6-20 ANOS 2z 21 ANOS =5 ANOS 6-20 ANOS 2z 21 ANOS
(n=59) (n=117) (n=68) (n=39) (n=93) (n=42) (n=20) (n=24) (n=26)
ESTeSC (n=244) DOCENTES NAO DOCENTES

(n=174) (n=70)
0|1 = Nada Motivado/a 8]9]10 = Totalmente Motivado/a

OBSERVACOES:

Considerando o total de respostas, recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023, de trabalhadores da
ESTeSC, ndo é percetivel diferenga de opinido (considerando como critério uma diferenga média de 1 ou mais valores na
escala de Lickert num dos intervalos de tempo de servico) por intervalo tempo de servigo no IPC (antiguidade), sendo
que sdo os trabalhadores com menor tempo de servigo os que apresentam maior motivagdo (média de respostas = 8,3

| Totalmente Mativado/a) na avaliagdo dos itens sobre a Predisposicdo para a Aprendizagem Continua e Inovacdo.

A desagregacdo dos dados por grupo profissional em cada um dos intervalos de antiguidade ndo realga diferengas

significativas merecedoras de destaque.
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DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — 2019-2023

ANTIGUIDADE NA ESTGOH @ MEDIA
® MEDIANA
9,0 9,0 As amostras sdo

<a 15 individuos
(ver nota pg. 17 e 18).

Media ESTGOH g7
82 iiaiaiean
Mediana ESTGOH "*"*"**=*=*=***

TR

B,D 7.8
7,5
A amostra é
<a 15 individuos

(ver nota pg. 17 e 18).

26%
9%
5%
<5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS <5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS
(n=37) (n=52) (n=9) (n=27) (n=38) (n=4) (n=14) (n=5)
ESTGOH (n=98) DOCENTES NAO DOCENTES
(n=79) [n=19)
0]1 = Nada Motivado/a 8/9]10 = Totalmente Motivado/a

OBSERVACOES:

Considerando o total de respostas, recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023, de trabalhadores da
ESTGOH, ndo é percetivel diferenga de opinido (considerando como critério uma diferenca média de 1 ou mais valores na

escala de Lickert num dos intervalos de tempo de servigo) por intervalo tempo de servigo no IPC (antiguidade), sendo que
sdo os trabalhadores com menor tempo de servico os que apresentam maior motivagdo (média de respostas = 8,7 |

Totalmente Motivado/a) na avaliagdo dos itens sobre a Predisposicdo para a Aprendizagem Continua e Inovagao.

Quando desagregados os dados por grupo profissional, verifica-se diferenga de opinido (considerando como critério uma
diferenga média de 1 ou mais valores na escala de Lickert num dos intervalos de tempo de servico) no grupo profissional dos
docentes com <5 anos de tempo de servigo que demonstra uma maior motivacdo (média de respostas = 8,7 |
Totalmente Motivado/a com uma variagdo de 1,2 pontos face aos trabalhadores docentes com 6 a 20 anos de tempo de

servigo que registam um valor de resposta médio que recai no valor de escala
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DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — 2019-2023

ANTIGUIDADE NO ISCAC ® MEDIA
© MEDIANA
10,0 10,0
Mediana ISCAC 9,0
L X I N T oy
8,0 8,8
Médialscnc EEEsEEEEEEE EEE NI NI SN NI EEENEEEEEEEE NI I NN NI NN E NN NN NN NN NN EEEEEEEE
8,0
79 As amostras s3o
7,4 <a15individuos 68%
(ver nota pg. 17 e 18).
56%
53%
24%
=5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS <5 ANOS 6-20 ANO5S =21 ANOS £ 5 ANOS 6-20 ANOS =2 21 ANOS
(n=64) (n=65) (n=166) (n=586) (n=52) (n=121) (n=8) (n=13) (n=45)
ISCAC (n=295) DOCENTES NAO DOCENTES
(n=229) (n=66)
0|1 = Nada Motivado/a 8|9]10 = Totalmente Motivado/a
OBSERVACOES:

Considerando o total de respostas recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023 de trabalhadores do ISCAC
é percetivel a diferenga de opinido (considerando como critério uma diferenga média de 1 ou mais valores na escala de Lickert

num dos intervalos de tempo de servico) por intervalo tempo de servigo no IPC (antiguidade), nomeadamente:

€ o grupo de trabalhadores com < 5 anos de tempo de servigo o que demonstra uma maior motivagdo (média
de respostas = 8,8| Totalmente Motivado/a | apresenta uma variagdo de 1,4 pontos na escala de Lickert face a

resposta média dos trabalhadores com 6 a 20 anos de tempo de servigo - ).

Quando desagregados os dados por grupo profissional, verifica-se a mesma tendéncia no grupo profissional dos
docentes com <5 anos de tempo de servico que demonstra uma maior motiva¢do (média de respostas = 8,8 |
Totalmente Motivado/a | apresenta uma variagdo de 1,8 pontos face ao grupo de trabalhadores com 6 a 20 anos de

tempo de servigo que regista um valor de resposta médio que recai no valor de escala

Politécnico | Sistema Interno
N 168

de Coimbra | de Garantia da Qualidade



Boletim da Qualidade 212 edicdo setembro 2024

05.02.07 Satisfagdo dos Trabalhadores com Aspetos Profissionais
05.02.07.02 Predisposicao para a Aprendizagem Continua e Inovagao a \
y |

? Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores

que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a Predisposi¢do para a

* Aprendizagem Continua e Inovagao?

rp - -

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — 2019-2023

@ MEDIA
ANTIGUIDADE NO ISEC © MEDIANA
2,0
Mediana ISEC 81 8,0 8,0

Média ISEC
71

65%
61%

49%
£5ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS €5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS <£5ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS
(n=78) (n=124) (n=315) (n=52) (n=87) (n=254) (n=26) (n=37) (n=61)
ISEC (n=517) DOCENTES NAO DOCENTES

(n=393) (n=124)
0]1 = Nada Motivado/a 8/9]10 = Totalmente Motivado/a

OBSERVACOES:
Considerando o total de respostas de trabalhadores do ISEC, recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023, é
percetivel a diferenga de opinido (considerando como critério uma diferenga média de 1 ou mais valores na escala de Lickert num
dos intervalos de tempo de servico) por intervalo tempo de servigo no IPC (antiguidade), nomeadamente:

é o grupo de trabalhadores com < 5 anos de tempo de servigo o que demonstra uma maior motivagdo (média de

respostas = 8,1| Totalmente Motivado/a | apresenta uma variagdo de 1,4 pontos na escala de Lickert face a resposta

média dos trabalhadores com 6 a 20 anos de tempo de servigo - ).
Quando desagregados os dados por grupo profissional, verifica-se a mesma tendéncia para docentes e ndo docentes:

i. ostrabalhadores docentes com <5 anos de tempo de servigo indicam uma motiva¢do superior face aos docentes

no intervalo de 6 a 20 anos de tempo de servigo (variagdo de 1,1 pontos na escala de Lickert - );

ii. ostrabalhadores ndo docentes com <5 anos de tempo de servigo indicam uma maior motivagdo (média de
respostas = 8,8| Totalmente Motivado/a | apresenta uma variagdo de 2,1 pontos na escala de Lickert face a resposta

média dos trabalhadores com 6 a 20 anos de tempo de servigo - )
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t
05.02.07.02 Predisposicao para a Aprendizagem Continua e Inovagao ! o f\
' \
& 4
? Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre a Predisposi¢do para a
* Aprendizagem Continua e Inovagao?
? -
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — 2020-2023 DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — 2019-2023
ANTIGUIDADE NO i2A ANTIGUIDADE NOS SAS
9,0 i @ MEDIA
A amostra é
As amostras sao b <a 15 individuos @ MEDIANA
<a 15 individuos MedianaSAS 85 ® (ver nota pg. 17 ¢ 18).
(ver nota pg. 17 e 18). e

Média SAS sesssssssssssanasassnsnesnnssnasnnnnnnn

7.6 '

Mediana i2A : 6.8
9,0
Média i2A o
8,9
0|1 = Nada Motivado/a
8]9]10 = Totalmente Motivado,
11%
<5ANOS 6-20 ANOS 2 21 ANOS S Tan . RS
(n=14) (n=3) (n=2)
SAS
i2A (n=19) (n=70)

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — 2019-2023
ANTIGUIDADE NOS SC|CCPS|INOPOL

Mediana OBSERVACOES:
SC|CCPS|INOPOL
9,0
Media Nos SAS, considerando o total de respostas recolhidas sobre a
SC|CCP5|'"°P:; Predisposicdo para a Aprendizagem Continua e Inovagio, é
percetivel a diferenga de opinido (considerando como critério
84% uma diferenga média de 1 ou mais valores na escala de Lickert num
34% dos intervalos de tempo de servigo) por intervalo tempo de
servigo no IPC (antiguidade):
sdo os trabalhadores mais recentes (<5 anos) a
@ mepia £SANOS  6:20 ANOS =21 ANOS demonstrar uma maior motivagao (média de respostas
® MEDIANA (n=75) (n=39) {n=58)
sc | ccps = 8,5 | Totalmente Motivado/a, apresentando uma
INOPOL _—
(n=172) variagdo de 1,7 pontos face aos trabalhadores com 2 21
anos de antiguidade - /v ).
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05.02.07.03 Recursos (Infraestruturas e Tecnologias)

A avaliagdo da satisfagdo com os Recursos (Infraestruturas e Tecnologias) é realizada através da opinido

dos trabalhadores face aos seguintes 6 itens:

* AplicagOes informaticas disponiveis para a realizagdo das tarefas
* Equipamentos informaticos disponiveis

* Equipamentos de comunicagao disponiveis

* Condigdes das instalagdes/ infraestruturas

* CondigGes de higiene

* CondigGes de seguranca e saude face a riscos de acidentes ou doengas profissionais

Cada item é pontuado numa escala de Lickert de 0 a 10 valores:

0]1 = Nada Satisfeito/a

8]9]10 = Totalmente Satisfeito/a
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05.02.07.03 Recursos (Infraestruturas e Tecnologias) — Universo e Amostra

E la Tl
posto d2 Trabalho
AcessigiLnaes Bem~Eptan,

[, 4

Ferramentas Teeneclégicas g |

e
Modemidade

Ulalidade
Instalacses

Numero de respondentes ao inquérito no conjunto dos 5 anos = 2.223 respostas submetidas

Decorrente do tratamento de outliers foram excluidos 26 inquéritos, todos referentes ao
processo de auscultagdo referente a 2023, nomeadamente:
i. 10 casos removidos de respondentes da ESEC, 2 casos removidos da ESTeSC e 14 casos
removidos do ISEC;
ii. 25 dos inquéritos removidos pertencem a trabalhadores docentes e 1 a trabalhador nao

docente.

Nidmero de inquéritos validos e considerados no tratamento dos dados relativos a dimensdo

Caracteristicas Funcionais = 2.197
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05.02.07.03 Recursos (Infraestruturas e Tecnologias)

Como se posicionam os trabalhadores do IPC face a dimensdo dos Recursos (Infraestruturas e
f > Tecnologias)?
P E esta opinido constante ao longo dos 5 anos em analise?

E quando desagregada por UO e Servigos?

A percegdo sobre os Recursos (Infraestruturas e Tecnologias) é semelhante entre grupos
profissionais?

E entre categorias profissionais?

? Caracteristicas como o género, a idade ou a antiguidade no IPC sdo fatores que diferenciam a

perce¢do dos trabalhadores sobre os Recursos (Infraestruturas e Tecnologias)?

Politécnico | Sistema Interno
de Coimbra | de Garantia da Qualidade 173



Boletim da Qualidade 212 edigdo setembro 2024

05.02.07 Satisfagdo dos Trabalhadores com Aspetos Profissionais

0]
%)

05.02.07.03 Recursos (Infraestruturas e Tecnologias)

e
2,
bl

Como se posicionam os trabalhadores do IPC face a dimensdo dos
Recursos (Infraestruturas e Tecnologias)?

[ ]
w&
&

ke

'P E esta opinido constante ao longo dos 5 anos em analise?

e E quando desagregada por UO e Servicos?

m Nada Satisfeito/a
Insatisfeito/a
Satisfeito/a

® Totalmente Satisfeito/a

® Mediana
® Média

56,7%

54,2%

42,1%

ﬂ Hm 48% | 350 an

9% 8% 49nh N0 IS NN

o % o3I o o © =T =T

S¢Sy 99 Sy 99 N

. B = = c c c T

0|1 = Nada Satisfeito/a — = = £ £ o &
o
o~

8]9/10 = Totalmente Satisfeito/a

—_ —_ — — —_ —_ —
2 &9 &n S8nm 9 NS
00 <t i w ()] [=)]
o o [=] o o DH

~ ™M ~ ~ ™ ~ 5 ~N ~
1 1l ] 1l I ~
c = c = c Lol
—_ —_ —_ —_ —_ o
- —

(=)

o~

OBSERVACOES:

A maioria das respostas dos respondentes (IPC), na maioria dos 5 anos em andlise, posiciona-se entre os valores

8 a 10 da escala de Lickert | Totalmente Satisfeito/a.

Os valores médios e os valores medianos observados anualmente demonstram que os trabalhadores

percecionam os itens avaliados na dimensdo dos Recursos (Infraestruturas e Tecnologias) de forma positiva.
Mediana: define-se como o valor da sucess@o que tem tantas observagdes inferiores como superiores a ela (tem tantas observagdes a sua esquerda como a direita).
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05.02.07.03 Recursos (Infraestruturas e Tecnologias)

Gl |
1 D8
EN

Como se posicionam os trabalhadores do IPC face a dimensdo dos
; Recursos (Infraestruturas e Tecnologias)?

o)

o

i
g

w&
&

fie

’P E esta opinido constante ao longo dos 5 anos em analise?

Mediana IPC 8,0 8,0 8,0 8,0
8,0 2 B L B
MEdla IPC I I I I I I
ISCAC SC | CCPS | i2A* ESTeSC ESTGOH ESEC ISEC
(n=309) INOPOL [n=?5] (n=21) (n=274) (n=103) (n=448) {n=242:l (n=539)
(n=186)
M edia 2019-2023 == NMediana 2019-2023
0|1 = Nada Satisfeito/a 8]9|10 = Totalmente Satisfeito/a
*Néo hd registo de
resposta do i2A em 2019.
OBSERVACOES:

Considerando, de forma desagregada por UO, o total de avaliagdes recolhidas entre 2019 e 2023, destaca-se que:

i. a maioria das UO apresentam valores médios e medianos iguais ou superiores ao que se registam para a

totalidade do IPC;

ii. 0 ISCAC por ser a Unica UO que apresenta média a recair no valor da escala Totalmente Satisfeito/a e com

mediana acima da registada para o IPC;

iii. a ESEC, a ESAC e o ISEC apresentam os valores médios e medianos de satisfagdo com os itens de avaliagdo da

dimensdo dos Recursos (Infraestruturas e Tecnologias) inferiores aos registados para a totalidade do IPC.

AplicagGes informaticas disponiveis para a realizacdo das tarefas

Equipamentos informdticos disponiveis

Condigbes das instalagdes/ infraestruturas

v
v
v Equipamentos de comunicagdo disponiveis
v
4 Condigbes de higiene

v

CondigGes de seguranca e salde face a riscos de acidentes ou doengas profissionais
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05.02.07.03 Recursos (Infraestruturas e Tecnologias)

i)
o)

Como se posicionam os trabalhadores do IPC face a dimensdo dos
Recursos (Infraestruturas e Tecnologias)?

e
5 D
RN

H ) o—@ ,::
'P E esta opinido constante ao longo dos 5 anos em analise? “=
e E quando desagregada por UO e Servigos?
ISCAC (n42) 8,1 OBSERVAGOES:

SC | CCPS | INOPOL {n=30)

Pela analise dos valores médios

obtidos para a dimensao

ESTeSC (n=50)
Recursos (Infraestruturas e
2019 * EEnniusst] 6,3 . .
EE R fecnolofas), a0 ongo dos cnco
61 anos e por Unidade Orgénica, é
g 0 de salentar que:
IPC-6,5
i. 0lISCAC, os
ISCAC [n=53) SC|CCPS|INOPOL, os SAS
SC | CCPS | INOPOL (n=40) e a ESTeSCsdo as UO que
ESTGOH (n=30) registam médias iguais ou
superiores a media global
2020 do IPCnos 5 anos em
ESEC (n=78) -
analise;
ESTeSC [n=55)
ELalaLt] 6.4 ii. a avaliagdo do ISCAC é
ESAC [n=52) 6.0 IPC-7,2
constante de ano para
ano, sendo a Unica UO
ISCAC {n=27) 9,2
com valores médios
SC | €CPS | INOPOL (n=25) enquadrados no valor da
ESTeSC (n=40) escala de Lickert |
pL F R ESTGOH (n=14) Totalmente Satisfeito/a,

nos 5 anos em analise;

ESEC [n=76) 6,8
ISEC (n=89} 6,4
ESAC (n=31) 6,1

iii.os trabalhadores
IPC-7,0 (respondentes) do ISEC
sdo os Unicos que

ISCAC (n=89)
demonstram uma

A T =T percegdo média sobre os
ESTGOH (n=3) Recursos (Infraestruturas e
2022 [EEETED Tecnologias), inferior a
média global da percecdo
geral dos trabalhadores

EXX I

das UO, em todos os anos
ISEC [n=102) 59

IPC-7,2 em analise.
ISCAC (n=98)

SC | CCPS | INOPOL (n=51) 0|1 = Nada Satisfeito/a
SAS (n=16)

ESAC (n=61)

81910 = Totalmente Satisfeito/a
2023 | ae 0
i2A (n=11)
*Ndo hd registo de respostas
do i2A em 2019

ESEC (n=110)
ESTGOH (n=38) 7.0
ISEC [n=137) 4,7
IPC-7,1
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Grupo Profissional - DOCENTE

Grupo Profissional - NAO DOCENTE

05.02.07 Satisfagdo dos Trabalhadores com Aspetos Profissionais

05.02.07.03 Recursos (Infraestruturas e Tecnologias)

A percegdo sobre os Recursos (Infraestruturas e Tecnologias) é semelhante entre grupos
profissionais?

,P E entre categorias profissionais?

= Nada Satisfeito/a
Insatisfeito/a
Satisfeito/a

= Totalmente Satisfeito/a

@ Mediana
® Média

Mmm.

Ambos os grupos profissionais registam a maioria das respostas no
intervalo da escala de 8 a 10 (Totalmente Satisfeito/a), sendo, no entanto
evidente, que sdo os profissionais ndo docentes os que ao longo dos 5 anos
pontuam de forma mais positiva os itens de avaliagdo dos Recursos
(Infraestruturas e Tecnologias), registando valores médios ligeiramente

2 88 S99 AR %@ T
o® o& o oh o% o 9
~ ~

L3 RO T T N e T 2 N
€ c c c < o

£ < £ £ £ o &

a2E

o

~

o= o= o= ~N— —
- 3 o~ o~ NN o~

. . . . o © o @ o @ o~ o ®
mais elevados, face ao profissionais docentes. SN AN Q% o8N O

(n
(n
(n
(n
(n

= Nada Satisfeito/a
Insatisfeito/a
Satisfeito/a

= Totalmente Satisfeito/a

© Mediana

B ® Média

INVESTIGADORES*

58,3%

61,4%

51,4%

profissional dos ndo docentes.

Ea ﬂm__
11%  15%

ao o= ©9&T ~No= m N

29 8@ oY N® { N

~ <+ o @ o %

oq o3 - 23 2 N~

AT T T AR T s

c

£ £ - £ Z o =
o
=1
N

Nas avaliages do grupo profissional dos trabalhadores nao
docentes é de salientar a concentragdo de 65,6% das respostas no
valor da escala de Lickert | Totalmente Satisfeito/a no ano de 2023.

o — o — - = ~ — n —
O~ o™ S ~N O g
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Ny Ny Ny N g
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0|1 = Nada Satisfeito/a

o
o
o
o~
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—
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8/9]10 = Totalmente Satisfeito/a

1414)

(n=

*Ndo sio apresentados resultados individuais para o
grupo profissional dos investigadores, devido ao reduzido
numero de resposta na maioria dos anos em andlise.

™
o~
(=1
o~
a
—
(=1
o~

Os resultados serdo analisados em agregado com o grupo

(n=783)
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05.02.07.03 Recursos (Infraestruturas e Tecnologias) -
iE' N ﬂig%
A percegdo sobre os Recursos (Infraestruturas e Tecnologias) é semelhante entre grupos = Eﬁ E
profissionais? oo :
: 2
° 2 =
°

esac T

0|1 = Nada Satisfeito/a

(n=242) 6,8
: 8/9]10 = Totalmente Satisfeito/a
esec [ c:
(n=448) : 174
esTesc N 7,::
(n=274) : 174
esteoH [ 7 -
(n=103}) 6,0 : :
iscac I =3
(n=309) - : 9,1
isec N s6 : :
(n=539) 63 | *Para o i2A foram
E E analisados em
I H H conjunto os dados
i2A H H relativos ao grupo
(n=21) P73 profissional dos néo
H H docentes e dos
E E investigadores, devido
SAS H H ao reduzido numero de
tn=75]. E E 7,5 resposta na maioria
H H dos anos em andlise.
H H Néo hd registo de
SC | CCPS | INOPOL H H respostas relativas ao
{I'I= 185} E H 78 i2A em 2019.
E E ’ **Considerando como
Média DOCENTES (IPC) : i Média NAO DOCENTES (IPC) critério uma diferenca
. . 74 média de 1 ou mais
68 i - valores na escala de
. Lickert num dos grupos
B DOCENTE NAO DOCENTE profissionais.
Média 2019-2023 Média 2019-2023
OBSERVACOES:

A desagregacdo dos valores médios globais para o periodo de referéncia, por Unidade Orgéanica e grupo profissional,

evidencia que:

i. naESAC, na ESEC, na ESTeSC, no ISCAC e no ISEC ndo ha diferencas significativas** nos valores médios de resposta

apurados para os dois grupos profissionais face a dimensdo dos Recursos (Infraestruturas e Tecnologias);

ii. na ESTGOH existe uma variagdo** de 1,4 pontos da escala de Lickert com registo de pontuagGes médias mais altas

no grupo profissional dos docentes face ao grupo profissional dos ndo docentes;

iii. 0ISCAC regista as pontuacdes médias mais elevadas, de entre todas as UO, e ambos os grupos profissionais

manifestam Total Satisfacdo com a dimens3o Recursos (Infraestruturas e Tecnologias).
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05.02.07.03 Recursos (Infraestruturas e Tecnologias)

N

i

I
@Eﬂ :g%
piiii]
]

h "

=
3
De
Do

A percegdo sobre os Recursos (Infraestruturas e Tecnologias) é semelhante entre grupos

profissionais?

@
1
®.
fiel

[
,P E entre categorias profissionais?

DADOS AGREGADOS 2019-2023

DOCENTES (ESAC)
6,6

Professor Coordenador (Agregacdo | Principal) [ 5.6

0]1 = Nada Satisfeito/a

w @ i
E ? PerESSDI’Ad]UI"ItD m E 8|9]10 = Totalmente Satisfeito/a
Zc ;
(=] e "
ez Assistente  p=1% :
L -
i
Convidados (Prof. Coordenador | Prof. Adjunto | Assistente) [ 3.1
:
H
Dirigentes  p=2¥ H
@ _ :
E b3 Técnico Superior e Especialista Informatica 6,7 L
N L * NAO DOCENTES (ESAC)
=] {68
o & Assistente Técnico e Técnico Informatica 6,8 &
!% i E
H
Assistente Operacional — n=8+% i
Professor Coordenador (Agregacdo | Principal) [T : DOCENTES (ESEC) As categorias
i 68 profissionais
£3 professor Adjunto [ 55 | assinaladas
5 | H com * ndo
E £ : possuem
i — -
=4 E Assistente  p=2% i amostra za
: 15 individuos
Convidados (Prof. Coordenador | Prof. Adjunto | Assistente) _ 7,9 (ver nota pg.
: 17e18).
:
Dirigentes  p=8* :
9 :
E § Técnico Superior e Especialista Informdtica 7,1 : ;‘iﬂ DOCENTES (ESEC)
Y
8= :
o g . P P . H
o Assistente Técnico e Técnico Informatica g 83
v v
L H
= :
H
Assistente Operacional  n=2% H
:
= Professor Coordenador (Agregagdo | Principal) — 73
2 & :
=y i DOCENTES (ESTesC)
Z = Professor Adjunto T | 7.1
¥ :
=3 .
W Convidados (Prof. Coordenador | Prof. Adjunto | Assistente) [ 7.9
:
Dirigentes  p=5% H
4 — i
@ H
E e Técnico Superior e Especialista Informdtica Y A
= i
33 =
o E Assistente Téchico e Técnico Informaética - 7,7
] H
= H
Assistente Operacional 6,5 : NAODOCENTES (ESTeSC)
t74
Ver andlise nas pdginas 183 e 184
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05.02.07.03 Recursos (Infraestruturas e Tecnologias)

22

A percegdo sobre os Recursos (Infraestruturas e Tecnologias) é semelhante entre grupos — HHE
rofissionais? fim . 1

P - N

) = =

’P E entre categorias profissionais?

°
DADOS AGREGADOS 2019-2023
_ professor Acjunto | ¢ =
=) i
pi { DOCENTES (ESTGOH)
Z T Assistente  p=1* 74
S e H
sl :
o H
* Convidados (Prof. Coordenador | Prof. Adjunto | Assistente) _ 8,2 01 = Nada Satisfeito/a
- . . s E 8/9]10 = Totalmente Satisfeito/a
- — Técnico Superior e Especialista Informatica n=5%* .
= :
é = * NAD DOCENTES (ESTGOH)
a g Assistente Técnico e Técnico Informatica  n=10% 6,0
a H
a2 H
=g :
= w ~ N -
Assistente Operacional = n=4* H
Professor Coordenador (Agregaco | Principal) [ NNRNRREHNDEE ¢ 1 : DOCENTES (ISCAC)
s BB
= :
ok professor Adunto | T
'2_ i H
us : As categorias
2 é Assistente  p=10% : profissionais
= : assinaladas
: com * ndo
Convidados (Prof. Coordenador | Prof. Adjunto | Assistente) _ 9,3 possuem
. amostra 2a
Dirigentes n=2% i 15 individuos
: (ver nota pg.
o i 17¢€18).
Ex Técnico Superior e Especialista Informatica i 04
8L i
o5 H
== ) L . ” * NAO DOCENTES (ISCAC)
[ Assistente Técnico e Técnico Informatica 829 .
g * £ 91
= H
H
Assistente Operacional n=10% '
! DOCENTES (ISEC)
Professor Coordenador (Agregacdo | Principal) [ 2.2 Pse
i g Professor Adjunto — 5.7
= -
Z 1 -
w £ H
8 (S} 3 H
auw Assistente  n=8% H
Convidados (Prof. Coordenador | Prof. Adjunto | Assistente) _ 7,1
H
- Técnico Superior e Especialista Informatica _ 6,3
= H
= m H
W o -
8L Assistente Técnico e Técnico Informatica _ 6,8
oy H
g9 i
= assistente Operacion! - S 7.

NAO DOCENTES (ISEC)
6,3

Ver andlise nas pdginas 183 e 184
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05.02.07.03 Recursos (Infraestruturas e Tecnologias)

N

-
profissionais?

°

D*
12
mﬂa A
=)o
=0
Do
Do

i
e g

? A percegdo sobre os Recursos (Infraestruturas e Tecnologias) é semelhante entre grupos

,P E entre categorias profissionais? “=
[ ]
DADOS AGREGADOS 2019-2023
¢ NAO DOCENTES [i2A)
V7.3
Dirigentes  p=2** i
g 0 :
Eo= :
Zo0 o . i i .
g3 ¥ Técnico Superior | Investigador 85
] = x Ezpecialista Informatica .
oW ﬁ H
e > = H
z =z :
Assistente Técnico :
o s n=2%* H
Técnico Informatica .
L]
: As categorias
E profissionais
Dirigentes  p=g*=* : assinaladas
L]
. com ** ndo
E possuem
- . H amostra 2a
@ Técnico Superior Lo
e — - . 7.9 15 individuos
E& Especialista Informatica ( "
oo : ver nota pg.
g s : 17 18).
[} g H
ig o ﬂ:smstente TE-CI"IICG n=13%* .
= Técnico Informatica !
H
H
i _ : NAO DOCENTES (SAS)
L] r
:
[ ]
H
.
—l [
28 ccilista mforms :
£ g . Especialista Informatica : H
o -8 :
S Y H
o8 c ) L H
22 eomcomtormaccs MMM -
z 4 Técnico Informatica A
W

Assistente Operacional = p=7**

NAO DOCENTES
[sC|CCPS|INOPOL)
7.8

0|1 = Nada Satisfeito/a 8|9 10 = Totalmente Satisfeito/a

Ver andlise na pdgina 184
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)

Han D

. R
-

A percegdo sobre os Recursos (Infraestruturas e Tecnologias) é semelhante entre grupos
profissionais?

37
o
&

[
,p E entre categorias profissionais?

fie

[ ]
OBSERVACOES:

Os resultados apresentados nos graficos das paginas 180 e 181, agregados para o conjunto dos 5 anos em anélise
(2019 a 2023), evidenciam a existéncia de diferengas na opinido dos docentes relativamente a dimensdo dos
Recursos (Infraestruturas e Tecnologias) de acordo com:

i. asua categoria profissional;

ii. aUOE a que pertencem.

As UOE que registam os valores médios globais mais elevados na opinido dos docentes sobre a dimensdo dos

Recursos (Infraestruturas e Tecnologias) sdo o ISCAC (8,8 | Totalmente Satisfeito/a) e a ESTGOH (7,4 | ).

As categorias profissionais que registam as médias de resposta mais elevadas face a dimensdo em analise, por UOE,

sdo:
ISCAC = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 9,3;
ESTGOH = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 8,2;
ESAC = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 8,1;
ESEC = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 7,9;
ESTeSC = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 7,9;

ISEC = Convidados (Prof. Coordenador | Professor Adjunto | Assistente) | 7,1.

As categorias profissionais que mais se afastam para valores inferiores a média global do grupo profissional dos

docentes, por UOE, sdo:
ISCAC = Professores Coordenadores (Agregacdo | Principal) | 8,1 (variagdo* de 1,2);
ESTGOH = Professores Adjuntos | 6,8 (variagdo* de 1,4);
ESTeSC = Professores Adjuntos | 6,6 (variagdo* de 1,3);
ESEC = Professores Adjuntos | 5,9 (variagdo* de 2,0);
ESAC = Professores Coordenadores (Agregagdo | Principal) | 5,6 (variagdo* de 2,5);

ISEC = Professores Coordenadores (Agregacdo | Principal) | 4,2 (variagdo* de 2,9).

Em todas as UOE ha diferencas relevantes* na perce¢do dos docentes por categoria profissional, sendo o ISEC que
regista a maior diferenca entre a categoria profissional com a média de satisfagdo mais elevada e a média de
satisfagcdo mais reduzida

0|1 = Nada Satisfeito/a 8|9/ 10 = Totalmente Satisfeito/a

*Considerando como critério uma diferengca média de 1 ou mais valores na escala de Lickert numa das categorias profissionais.
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A percegdo sobre os Recursos (Infraestruturas e Tecnologias) é semelhante entre grupos
profissionais?

o
@

[
,p E entre categorias profissionais?

h "

OBSERVACOES:

A desagregacdo de dados por categoria profissional dos ndo docentes também salienta diferengas na opinido relativa
a dimensdo Recursos (Infraestruturas e Tecnologias), considerando o periodo total em analise — 2019 a 2023,
nomeadamente: na ESEC, na ESTeSC e no ISEC.

Nas restantes UO ndo se registam diferencgas assinaldveis* na opinido entre trabalhadores de categorias profissionais

diferentes.

Identifica-se, por UO, a categoria profissional que regista o valor médio mais elevado: 0|1 = Nada Satisfeito/a

ISCAC = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 9,4;

. L. L. L. 8]9/10 = Totalmente Satisfeito/a
SC|CCPS|INOPOL = Assistente Técnico + Técnico de Informatica | 8,4;

ESEC = Assistente Técnico + Técnico de Informética | 8,3;

SAS = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 7,9;
*Considerando como
critério uma diferenca
média de 1 ou mais

ESTeSC = Assistente Técnico + Técnico de Informatica | 7,7;

ISEC = Assistente Operacional | 7,3;
valores na escala de

ESAC = Assistente Técnico + Técnico de Informatica | 6,8. Lickert numa das
categorias profissionais.

Identifica-se, por UO, a categoria profissional que regista o valor médio mais reduzido:

ISCAC = Assistente Técnico + Técnico de Informética | 8,9; A
S amostras

registadas para
cada categoria
profissional dos
ndo docentes na

SC|CCPS|INOPOL = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 7,7;

SAS = Assistente Operacional | 7,2;

ESEC = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 7,1 (variacio* de 1,2); ESTGOH e no i2A
ndo permitem esta

ESAC = Técnico Superior + Especialista de Informética | 6,7; andlise (ver nota
pg. 17 e 18).

ESTeSC = Assistente Operacional | 6,5 (variagdo* de 1,2);

ISEC = Técnico Superior + Especialista de Informatica | 6,3 (variagdo* de 1,0).

v' Aplicagdes informaticas disponiveis para a realizacdo das tarefas
v' Equipamentos informaticos disponiveis

v' Equipamentos de comunicagdo disponiveis

v' Condi¢Bes das instalagbes/ infraestruturas

v' Condigdes de higiene

v' Condigdes de seguranca e salde face a riscos de acidentes ou doencas profissionais
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? Caracteristicas como o género* sdo fatores E U=
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre os Recursos (Infraestruturas :* HHE :
® e Tecnologias)? (®] _‘-::

?

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO

2019-2023 )
MEDIANA MEDIA MEDIA MEDIANA
IPC
(n=2059)
DOCENTES
52% (n=1341)
7 5% NAO DOCENTES

7.4 (n=718)

0|1 = Nada Satisfeito/a 8/9/10 = Totalmente Satisfeito/a

OBSERVACOES:
O género é uma variavel que ndo influencia a opinido dos respondentes face a dimensao dos Recursos (Infraestruturas e
Tecnologias). Também ndo existem diferengas de opinido significativas por género quando é considerada a variavel grupo

profissional.

Quando os dados sdo desagregados por UO, a existéncia de diferengas assinaldveis por género (considerando uma diferenca

média de 1 ou mais valores na escala de Lickert), localiza-se:

i. noi2A: astrabalhadoras do género feminino apresentam uma média de respostas mais elevada (7,7 | Satisfeito/a)
que os trabalhadores face a dimens&o dos Recursos (Infraestruturas e Tecnologias) | variagdo de 1,5 pontos na

escala de Lickert;

ii. na ESAC: os trabalhadores docentes (género masculino) registam um valor médio de respostas mais elevado (7,4 |

Satisfeito/a) que as trabalhadoras docentes (género feminino) | variagdo de 1,2 pontos na escala de Lickert;

iii. na ESTeSC: as trabalhadoras docentes (género feminino) registam um valor médio de respostas mais elevado (7,6

| Satisfeito/a) que os trabalhadores docentes (género masculino) — 7,6 (Satisfeito/a) | variagdo de 1,0 ponto na

escala de Lickert;

iv. na ESTGOH: as trabalhadoras ndo docentes (género feminino) registam um valor médio de respostas mais elevado

— 6,1 (Satisfeito/a) que os trabalhadores ndo docentes (género masculino) — 4,8 ( ¢ ) | varia¢do de 1,3

pontos na escala de Lickert;

iii. no ISEC: os trabalhadores ndo docentes (género masculino) registam um valor médio de respostas mais elevado
(7,2 | Satisfeito) que as trabalhadoras ndo docentes (género feminino) | variagdo de 1,3 valores na escala de

Lickert.
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Caracteristicas como o género sdo fatores ]
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre os Recursos (Infraestruturas EEE 1
3D (&) e
e Tecnologias)? 2 8] =
? * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO
NAO DOCENTES 2019-2023
MEDIANA  MEDIA MEDIA MEDIANA
i2A*
SAS

(n=169)
0]1 = Nada Satisfeito/a

8/9|10 = Totalmente Satisfeito/a

*Para 0 i2A foi considerado o conjunto de dados relativos ao grupo profissional dos ndo docentes e dos investigadores. Ndo hd registo de respostas do i2A em 2019.

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO
ESAC 2019-2023

MEDIANA MEDIA MEDIA
ESAC
DOCENTES

(n=78)

0]1 = Nada Satisfeito/a 8|9 10 = Totalmente Satisfeito/a

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO

ESEC 2019-2023

MEDIANA MEDIA

MEDIA
ESEC
DOCENTES

{n=91)

0|1 = Nada Satisfeito/a 81910 = Totalmente Satisfeito/a

Sistema Interno
de Garantia da Qualidade

Politécnico
de Coimbra

MEDIANA

8,0
74 8,0

7,0

MEDIANA

8,0

8,0

8,0
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05.02.07.03 Recursos (Infraestruturas e Tecnologias)

o , ] =
? Caracteristicas como o género* sdo fatores l

D?
12
Eﬂa A
=)o
=0
Do
Do

-_
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre os Recursos (Infraestruturas E 1
. Cod =
,p e Tecnologias)? & =
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO
ESTeSC 2019-2023 i
MEDIANA MEDIA MEDIA MEDIANA
ESTeSC
DOCENTES
. ¥ (n=77) , 2
0]1 = Nada Satisfeito/a 8/9|10 = Totalmente Satisfeito/a
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO
ESTGOH 2019-2023
MEDIANA MEDIA MEDIA MEDIANA
ESTGOH
o DOCENTES
’ Y (n=18)
0]1 = Nada Satisfeito/a 8/9|10 = Totalmente Satisfeito/a
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO
ISCAC 2019-2023
MEDIANA MEDIA

MEDIA MEDIANA

ISCAC
DOCENTES

(n=65)

0|1 = Nada Satisfeito/a 81910 = Totalmente Satisfeito/a

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES POR GENERO

ISEC 2019-2023
MEDIANA MEDIA

MEDIA MEDIANA
ISEC
DOCENTES

(n=127)
0|1 = Nada Satisfeito/a 8/9|10 = Totalmente Satisfeito/a
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s . * = ii'] N llzee
? Caracteristicas como aidade sdo fatores ]
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre os Recursos (Infraestruturas D = EE 1
° . - & e
? -
'P e Tecnologias)? & =
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES - IPC
IDADE .
41 - 60 ANOS pocenTes Al 67
MEDIA (IPC) 75% (v=1042)  EYFTITTTTY 7.0
7,1 .
MEDIA .
MEDIANA (IPC) 7.0 niooocentes |EEID 74
8,0 (n=526)
. ;’IED\ANA - MEDIANA 8,0
2019-2023 !
(n=2082)
: =
DOCENTES 73 40 ANOS
Ll MEDIANA 17%
MEDIA
: 7.3
NAO DOCENTES ’
2 61 ANOS
(n=147) MEDIANA 8,0 8.0 7% u{;'(':_lzgr‘llrlzs
MEDIA
7 NAO DOCENTES IHuaaull 7.7
MEDIANA (n=59)
8.0 MEDIANA 80
0|1 = Nada Satisfeito/a 8/9]10 = Totalmente Satisfeito/a
OBSERVACOES:

Considerando a totalidade de respostas recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023 ndo sdo

percetiveis diferengas significativas de opinido por intervalo de idade.

Também ndo se verificam diferencas significativas quando os dados sdo desagregados por grupo profissional e

intervalo de idade.

Aplicagbes informaticas disponiveis para a realizagdo das tarefas
Equipamentos informaticos disponiveis

Equipamentos de comunicacdo disponiveis

Condi¢des das instalagdes/ infraestruturas

Condigdes de higiene

RN N N NN

Condigdes de seguranca e saude face a riscos de acidentes ou doengas profissionais
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Caracteristicas como aidade* sdo fatores ] -
& [
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre os Recursos (Infraestruturas S 1
',p i TE e
e Tecnologias)? 2 =
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa. 0]1 = Nada Satisfeito/a
81910 = Totalmente Satisfeito/a
OBSERVACOES:

Quando os dados da opinido dos trabalhadores face a dimensdo Recursos (Infraestruturas e Tecnologias) sdo
desagregados por UO, a existéncia de diferencgas assinaldveis por intervalo de idade (considerando uma diferenca

meédia de 1 ou mais valores na escala de Lickert) localiza-se:

i na ESAC: os trabalhadores com < 40 anos sdo os que registam maior satisfagdo com esta dimensao
(média de respostas = 7,8 | ), afastando-se dos trabalhadores com 41 a 60 anos de idade

(média de respostas = 6,4 | ) em 1,4 pontos na escala de Lickert;

ii. na ESEC: os trabalhadores com 2 61 anos sdo os que registam maior satisfagdo com esta dimensao
(média de respostas = 8,1 | Tetalmente Satisfeito/a), afastando-se dos trabalhadores com < 40 anos

(média de respostas = 6,8 | ) em 1,3 pontos na escala de Lickert;

iii.  na ESTGOH: os trabalhadores com < 40 anos sdo os que registam maior satisfagdo com os Recursos
(Infraestruturas e Tecnologias) (média de respostas = 9,0 | Totalmente Satisfeito/a), afastando-se dos
trabalhadores com 2 61 anos (média de respostas = 4,9 | ) em 4,1 pontos na escala de

Lickert;

iv. no ISCAC: replicando a tendéncia da maioria das UOE anteriores, sdo os trabalhadores com <40 anos os
que registam maior satisfagdo (média de respostas = 9,3| Totalmente Satisfeito/a), registando uma

variagdo de 1,1 pontos na escala de Lickert face aos trabalhadores com idade 2 61 anos ;

v. e por fim, no i2A: os trabalhadores com < 40 anos s3do os que registam maior satisfagado com as os
Recursos (Infraestruturas e Tecnologias) (média de respostas = 7,9 | ), afastando-se dos
trabalhadores com 41 a 60 anos de idade (média de respostas = 6,8 | )em 1,1 pontos na

escala de Lickert.
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Caracteristicas como aidade*

?

?

e Tecnologias)?

* As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre os Recursos (Infraestruturas J

INDICE
Profissionais

i &
sao fatores 8 B M&&
- &

Heitik

©—a E P

L] —

== pre=

X 41 -60 ANOS MEDIA 64
DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — ESAC 77% ”ﬂ‘i‘i;‘ﬁs -
IDADE MEDIA .

6,4 NAO DOCENTES
MEDIANA (n=62)
MEDIA (£5AC)
6,7 7,0
MEDIANA (ESAC) ESAC
7,0 2019-2023
(n=230)
DT:E:‘T}ES A amostra dos <40 ANOS
g'I’UAPOSA ) 9% DOCENTES MEDIA 7.3
profissionais é (n=22)
NAO DOCENTES < a 15 individuos ) =61 ANOS MEDIANA 8,0
(n=6) (ver nota pg. 17 e 18). MEDIA MEDIANA 15%
78 &0 NAODOCENTES A amostra d(,) grupo
MEDIA  MEDIANA (n=12} profissional é < a 15
7.4 8.0 individuos (vernotapg. 17 18).
0|1 = Nada Satisfeito/a 8|9]10 = Totalmente Satisfeito/a
OBSERVACOES:

Na ESAC, a desagregacdo dos dados por grupo profissional em cada um dos intervalos etarios ndo realga diferencgas

significativas merecedoras de destaque.

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — ESEC 41-60 ANOS DOCENTES Iy
e D
IDADE )
MEDIA .
L MEDIA 76
MEDIA (ESEC) o posaTES
7,0 MEDIANA " MEDIANA 80
8,0
MEDIANA (ESEC)
8,0
2019-2023
(n=417)
DOCENTES S40ANOS |
D 20% :
MEDIA pocentes Bl 1)
NAO DOCENTES &8 261ANOS (o)
e o
. . NAO DOCENTES A amostra do grupo profissional é
MEDIA  MEDIANA (n=8) < a 15 individuos (ver nota pg. 17 ¢ 18).
81 9,0
0|1 = Nada Satisfeito/a 8|9]10 = Totalmente Satisfeito/a
OBSERVACOES:

Na ESEC, com a desagregacdo dos dados por grupo profissional verifica-se que no intervalo etario de trabalhadores com

2 61 anos, sdo os trabalhadores ndo docentes registam um valor médio de respostas mais elevado (Totalmente

Satisfeito/a) face aos docentes com um valor médio de resposta que recai so

N
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Caracteristicas como aidade sdo fatores ]
que diferenciam a percegdo dos trabalhadores sobre os Recursos (Infraestruturas EEE 1
° . bew@ (&) o
e Tecnologias)? &S =
? * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — ESTeSC
41-60ANOS DOCENTES
IDADE 67% e I HEDIANA 8,0
¢ MEDIA
MEDIA (ESTeSC :
7( 3 esq) 7.1 NAODOCENTES [kl o
’ MEDIANA (n=52) MEDIANA 8.0
MEDIANA (ESTeSC) 8,0 .
8,0
ESTeSC
2019-2023
DOCENTES  |Likaasdls 7.7 =40 A:?:) (n=248)
(n=38) T 80 '
MEDIA
NAODOCENTEs A @mostradogrupo 7.6 DOCENTES
(n=12) profissional é <a 15 MEDIANA (n=5)
individuos wernotapg. 17 15). 8,0 =61ANOS A amostra dos grupos
6% profissionais é < a 15 individuos
. NAQ DOCENTES (ver nota pg. 17 e 18).
MEDIA MEDIANA (n=10)
7.9 8,0
0|1 = Nada Satisfeito/a 8|9]10 = Totalmente Satisfeito/a
OBSERVACOES:

Na ESTeSC, a desagregacdo dos dados por grupo profissional ndo realga diferencas significativas merecedoras de destaque.

DISTRIBUIGCAO DE RESPONDENTES — ESTGOH

IDADE

MEDIA (ESTGOH)
7,2

MEDIANA (ESTGOH)
8,0

ESTGOH
2019-2023
(n=98)

oe17) =40 ANOS
n=
[CITED 0%
MEDIA
NAQ DOCENTES A amostra do grupo 8,0
(n=2) profissional é <a 15 MEDIANA
individuos (ver nota pg. 17¢ 1) 5.0 =61ANOS
5%
MEDIA  MEDIANA
49 5,0

0|1 = Nada Satisfeito/a

41-60 ANOS

MEDIANA

DOCENTES MEDIA 7.3

L I 10 1ANA 8,0

A amostra do grupo
profissional é <a 15
individuos (vernotapg. 17¢ 18).

NAO DOCENTES
(n=13)

7.5
DOGENTES A amostra dos
= grupos
profissionais é < a
NAO DOCENTES 15 individuos
(n=4) (ver nota pg. 17 e 18).

8/9]10 = Totalmente Satisfeito/a

OBSERVACOES: Na ESTGOH a opinido entre grupos profissionais é diferente em dois dos trés intervalos etdrios:

i. ostrabalhadores docentes com < 40 anos registam um valor médio de respostas mais elevado (8,4 | Totalmente

Satisfeito/a) do que os trabalhadores nao docentes;

ii. os trabalhadores ndo docentes com 2 61 anos registam um valor médio de respostas ligeiramente mais elevado

(do que os trabalhadores docentes.
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DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES - ISCAC

IDADE

83%

MEDIA

8,9
MEDIA (ISCAC)

41-60 ANOS

pocentes  IEIEl)

(n=195})

MEDIANA 9,0

wopocentes LI

MEDIANA ey MEDIANA 9,0
8,9 9,0
MEDIANA (ISCAC) ISCAC
9,0

2019-2023
(n=300)

vocenres D

=40 ANOS
S MEDIANA

11%

DOCENTES

MEDIA (n=14) A amostra dos
_ A amostra do grupo 2.3 261ANOS grupos profissionais
NAO EEEIE]N'ES profissional é <a 15 MEDIARA 6% & € <a 15 individuos
individuos (vernota pg. 17¢ 18). 10,0 MEDIA  MEDIANA NAo ?:_i?m“ (vernota pg. 17 e 18).
8,2 20
0]1 = Nada Satisfeito/a 8/9]10 = Totalmente Satisfeito/a
OBSERVACOES:

No ISCAC, a desagregacgao dos dados por grupo profissional ndo realga diferencas significativas merecedoras de destaque.

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — ISEC

41-60 ANOS DOCENTES
81% (n=321)
IDADE MEDIANA 6,0
MEDIA
5,7 i MEDIA 6,5
MEDIA (ISEC) ’ NAQ DOTENTES
5,8 MEDIANA {ri02) MEDIANA 7,0
6,0
MEDIANA (ISEC)
6,0 ISEC
2019-2023
(n=520)
LN MEDIA o <40 ANOS
(n=51) 13% .
MEDIANA 7,0
: e R D IANA 7,0
NAO DOCENTES IRkl 2 59 261ANOS .
(n=17) REST 7.0 MED"‘;“S 6% B A amostra do grupo
. - NAO DOCENTES profissional é <a 15
MEDIA - MEDIANA (r=9) individuos ta pg. 17
6.3 70 ind ver nota pg.
0|1 = Nada Satisfeito/a 8|9]10 = Totalmente Satisfeito/a
OBSERVACOES:

No ISEC, com a desagregagdo dos dados por grupo profissional, apenas hd a assinalar a variagdo de 1,0 ponto médio na

escala de Lickert, na opinido dos trabalhadores ndo docentes com idades compreendidas entre 41 e 60 anos (
face aos trabalhadores docentes.
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?

e Tecnologias)?

° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — i2A
IDADE

MEDIA (i2A)
7.3
MEDIANA (i24) 41-60 ANOS
8,0 57%

MEDIA
=40 ANOS 6,8
3% MEDIANA
MEDIA 7,0
7.9
MEDIANA i2A
8,0 2019-2023

(n=21)

0|1 = Nada Satisfeito/a

8/9]10 = Totalmente Satisfeito/a

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — SAS
IDADE

MEDIA (SAS)
7,6 41-60 ANOS
MEDIANA (SAS) 62%
8,0 N
MEDIA
7.4

MEDIANA
8,0

SAS
2019-2023

(n=71)
=40 ANOS
28%
MEDIA
7,8
MEDIANA =61 ANOS
9.0 10%

MEDIA  MEDIANA
8,3 9,0

Sistema Interno
de Garantia da Qualidade

Politécnico
de Coimbra

Caracteristicas como o género®, aidade*, ou a antiguidade no IPC* s3o fatores

que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre os Recursos (Infraestruturas
—@

=40 ANOS

A N N AN

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES
SC|CCPS|INOPOL

IDADE
MEDIA (SC|CCPS|INOPOL)
7,9
41-60 ANOS
MEDIANA (SC|CCPS|INOPOL)
20 73%
MEDIA
7,9
MEDIANA
8,0

SC|ccPs
INOPOL

2019-2023

(n=177)

261 ANOS

MEDIANA 3%
2,0 .
MEDIA  MEDIANA
8,1 9,0

Recursos (Infraestruturas e Tecnologias)
AplicagBes informadticas disponiveis para a realizagdo
das tarefas
Equipamentos informaticos disponiveis
Equipamentos de comunicagdo disponiveis
Condiges das instalagbes/ infraestruturas
Condigdes de higiene

Condigdes de seguranca e saude face a riscos de

acidentes ou doengas profissionais
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05.02.07.03 Recursos (Infraestruturas e Tecnologias) i
s P * = EE" N llzee
? Caracteristicas como a antiguidade no IPC* sio fatores ]
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre os Recursos (Infraestruturas J L =5 HHE
* 'P e Tecnologias)?

?F
o
@

P—
a=
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — 2019-2023
ANTIGUIDADE NO IPC|UO
@ MEDIA
© MEDIANA
9,0
Mediana IPC

8,0

Média [PC """

71

6,9

6,5

32%
28%
27%
25%

25 ANOS 6-20 ANOS = 21 ANOS 25 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS 25 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS
(n=504) (n=611) (n=933) (n=304) (n=422) (n=609) (n=200) (n=189) (n=324)
IPC (n=2048) DOCENTES NAO DOCENTES

(n=1335) (n=713)
0|1 = Nada Satisfeito/a

8|9]10 = Totalmente Satisfeito/a

Instalagses

n Politécnico | Sistema Interno
de Coimbra | de Garantia da Qualidade

193
OB




Boletim da Qualidade 212 edicdo setembro 2024

05.02.07 Satisfagdo dos Trabalhadores com Aspetos Profissionais
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Q.0
]
,. - .o BN
Caracteristicas como a antiguidade no IPC* sio fatores ]
: (1"
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre os Recursos (Infraestruturas S 1
[ ) . TR (&) e
? ae!
’p e Tecnologias)? & =
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
OBSERVAGOES:

Considerando o total de respostas, recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023, sdo percetiveis
diferengas de opinido por intervalo de tempo de servigo no IPC (antiguidade), nomeadamente:

€ o grupo de trabalhadores com < 5 anos de tempo de servigco, o que apresenta o valor médio de respostas

mais elevado face a dimensdo Recursos (Infraestruturas e Tecnologias).

Também se verificam diferengas (considerando como critério uma diferenca média de 1 ou mais valores na escala de Lickert

num dos intervalos de tempo de servico) quando desagregados os dados por grupo profissional, designadamente que:

i. éogrupo profissional dos docentes com <5 anos de tempo de servigo que regista maior satisfacao
[média de respostas = 8,2 | Totalmente Satisfeito/a |apresenta uma variagdo de 2,1 pontos na escala de
Lickert face aos trabalhadores no intervalo de 6 a 20 anos de antiguidade no IPC (média de respostas = 6,3

I )

ii. no grupo profissional dos ndo docentes a tendéncia verificada é a mesma — o valor médio de respostas
mais elevado é dos trabalhadores com < 5 anos de tempo de servigo (média de respostas = 7,8 |
) afastando-se em 1,0 ponto na escala de Lickert em relagdo a média de respostas dos
trabalhadores no intervalo de 6 a 20 anos de antiguidade no IPC).

Considerando o total de respostas recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023 e desagregando as

respostas por UO verifica-se que:

i. éogrupo de trabalhadores com <5 anos de tempo de servigo que, na maioria das UO, apresenta maior
satisfacdo com a dimensdo Recursos (Infraestruturas e Tecnologias). Excecionam-se o0 i2A, os

SC| CCPS|INOPOL e os SAS em que os trabalhadores mais satisfeitos sdo os que tém mais tempo de ligagcdo
ao IPC (2 21 anos);

ii. éogrupo de trabalhadores no intervalo de 6 a 20 anos de antiguidade que na ESAC, na ESEC e no ISEC

regista valores médios de satisfagdo mais reduzidos com os Recursos (Infraestruturas e Tecnologias);

iii. na , Na ESTGOH e no ISCAC sdo os trabalhadores com mais tempo de ligagdo ao IPC (2 21 anos) os

que registam os valores médios de satisfagao mais reduzidos.
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va
,. - N BN
? Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores ]
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre os Recursos (Infraestruturas S EEE
[ T logias)? &e B
,p e Tecnologias)? & =
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — 2019-2023
ANTIGUIDADE NA ESAC ® meDia
® MEDIANA
Mediana ESAC
7,0

Média ESAC
6,7

As amostras sao 67

<a 15 individuos
(ver nota pg. 17 e 18).

73%
67%
64%

£ d

£5 ANO5S 6-20 ANOS 2 21 ANOS

<5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS <5 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS
(n=42) (n=33) (n=151) (n=29) (n=24) (n=93) (n=13) (n=9) (n=58)
ESAC (n=226) DOCENTES NAO DOCENTES
(n=146)

(n=80)
0]1 = Nada Satisfeito/a 8/9]10 = Totalmente Satisfeito/a

OBSERVACOES:

Considerando o total de respostas, recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023, de trabalhadores da ESAC é
percetivel a diferenga de opinido (considerando como critério uma diferenga média de 1 ou mais valores na escala de Lickert num dos

intervalos de tempo de servigo) por intervalo tempo de servigo no IPC (antiguidade), nomeadamente:

é o grupo de trabalhadores com < 5 anos de tempo de servigo o que demonstra maior satisfagdo com os Recursos
(Infraestruturas e Tecnologias) (média de respostas = 8,0 | Totalmente Satisfeito/a |apresenta uma variagdo de 2,6

pontos na escala de Lickert em relagdo a média de respostas dos trabalhadores no intervalo de 6 a 20 anos de
antiguidade (média de respostas = 5,4 | ).

Quando desagregados os dados por grupo profissional, verifica-se a mesma tendéncia de opinido em ambos os grupos
profissionais .
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INDICE
05.02.07 Satisfagdo dos Trabalhadores com Aspetos Profissionais
05.02.07.03 Recursos (Infraestruturas e Tecnologias) £, =]
,. - N BN
? Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores =]
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre os Recursos (Infraestruturas S EHE
® e Tecnologias)? o B =
P s - =
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — 2019-2023
ANTIGUIDADE NA ESEC )
@ MEDIA
9.0 ©® MEDIANA
8,0 8,0
Mediana ESEC - PO
8,0 <& =
72
7.7
Média ESEC ------------------------------------------------------
6,9
42%

33%

30%

=5 ANOS 6-20 ANOS =221 ANOS =5 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS

=5 ANOS 6-20 ANOS =z 21 ANOS
(n=106) (n=167) (n=134) (n=91) (n=128) (n=95) (n=15) (n=39) (n=39)
ESEC (n=407) DOCENTES NAO DOCENTES
(n=314)

(n=93)
0]1 = Nada Satisfeito/a 8|9]10 = Totalmente Satisfeito/a

OBSERVACOES:

Considerando o total de respostas, recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023, de trabalhadores da ESEC é
percetivel a diferenga de opinido (considerando como critério uma diferenca média de 1 ou mais valores na escala de Lickert num dos

intervalos de tempo de servigo) por intervalo tempo de servigo no IPC (antiguidade), nomeadamente:

é o grupo de trabalhadores com < 5 anos de tempo de servigo o que demonstra maior satisfagdo com os Recursos
(Infraestruturas e Tecnologias) (média de respostas = 8,2 | Totalmente Satisfeito/a | apresenta uma variagdo de 2,2

pontos na escala de Lickert em relagdo a média de respostas dos trabalhadores no intervalo de 6 a 20 anos de
antiguidade (média de respostas = 6,0 | ).

Quando desagregados os dados por grupo profissional, verifica-se que:

no grupo profissional dos docentes se regista a mesma tendéncia de respostas atras identificada.

ii. N&o se registam diferencgas assinaldveis no grupo profissional dos ndo docentes.

n Politécnico | Sistema Interno
de Coimbra | de Garantia da Qualidade 196



Boletim da Qualidade 212 edicdo setembro 2024

INDICE
05.02.07 Satisfagdo dos Trabalhadores com Aspetos Profissionais
05.02.07.03 Recursos (Infraestruturas e Tecnologias) i
,. - N BN
? Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores =]
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre os Recursos (Infraestruturas D = HE
[ ) . S~ N LY
,p e Tecnologias)? =
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — 2019-2023
ANTIGUIDADE NA ESTeSC Omeoia
©® MEDIANA
Mediana ESTeSC ____8;0 8;0
8,0 - -

Média ESTeSC
7,3

37%

28% 29%

24%

<5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS <5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS

<5 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS
(n=59) (n=117) (n=68) (n=39) (n=93) (n=42) (n=20) (n=24) (n=26)
ESTeSC (n=244) DOCENTES NAO DOCENTES
(n=174)

(n=70)
0|1 = Nada Satisfeito/a 8|9]10 = Totalmente Satisfeito/a

OBSERVACOES:

Considerando o total de respostas, recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023, de trabalhadores da ESTeSC é
percetivel a diferenga de opinido (considerando como critério uma diferenga média de 1 ou mais valores na escala de Lickert num dos

intervalos de tempo de servigo) por intervalo tempo de servigo no IPC (antiguidade), nomeadamente:

é o grupo de trabalhadores com < 5 anos de tempo de servigo o que demonstra maior satisfagdo com os Recursos

(Infraestruturas e Tecnologias) (média de respostas = 7,8 | | apresenta uma variagdo de 2,8 pontos na

escala de Lickert em relagdo a média de respostas dos trabalhadores com maior antiguidade (2 21 anos).

Quando desagregados os dados por grupo profissional, verificam-se diferengas apenas

no grupo profissional dos
docentes, replicando-se a tendéncia atras descrita.
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? Caracteristicas como

a antiguidade no IPC* s3o fatores

v M
1 D8
ﬁl

que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre os Recursos (Infraestruturas S EE 1
° : "'@ &) o
? -
,p e Tecnologias)? & =
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — 2019-2023
ANTIGUIDADE NA ESTGOH
@ MEDIA
9,0 © MEDIANA
8,2
Mediana ESTGOH
Media ESTGOH ..uuuanusnnes™Nahesscsnnnnsannsnnnsansnsnasssssnsnnnnsnnnsnnnnnanns
7.2 7.0 A o s As amostras sdo
amostra e
<215 individuos <a 15 individuos
(ver nota pg. 17  18) (ver nota pg. 17 e 18).
6,0
38%
26%
9%
5%
<5ANOS  6-20 ANOS 221 ANOS <5 ANOS  6-20 ANOS 2 21 ANOS 6-20 ANOS 2 21 ANOS
(n=37) (n=52) (n=9) (n=37) (n=38) (n=4) (n=14) (n=5)
ESTGOH (n=98) DOCENTES NAO DOCENTES
(n=79) (n=19)
0|1 = Nada Satisfeito/a 8/9]10 = Totalmente Satisfeito/a
OBSERVACGES:

Considerando o total de respostas recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023 de trabalhadores da ESTGOH é
percetivel a diferenga de opinido (considerando como critério uma diferenca média de 1 ou mais valores na escala de Lickert num dos

intervalos de tempo de servico) por intervalo tempo de servigo no IPC (antiguidade), nomeadamente:

é o grupo de trabalhadores com < 5 anos de tempo de servico o que demonstra maior satisfagdo com os Recursos
(Infraestruturas e Tecnologias) (média de respostas = 8,2 | Totalmente Satisfeito/a | apresenta uma variagdo de 2,2

pontos na escala de Lickert em relagdo a média de respostas dos trabalhadores com maior antiguidade (2 21 anos).
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? Caracteristicas como

,p e Tecnologias)?

a antiguidade no IPC* s3o fatores
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre os Recursos (Infraestruturas
[

* As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.

DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — 2019-2023

ANTIGUIDADE NO ISCAC

10,0

9,0
MédialscAc EEEEEIEENEEEEEEE EEIEEENEENEEEEEE
8,9 8,9
8,7
56%
=5 ANO5 6-20 ANO5 =2 21 ANOS
(n=64) (n=65) (n=166)
ISCAC (n=295)
0|1 = Nada Satisfeito/a
OBSERVACOES:

10,0

Do
Do
| Do

v M
1 D8
IZ%I

3P
]
=
i)

(!

o
&

P—
S=
@ MEDIA
© MEDIANA
9,2
[
9,0
As amostras sdo
< a 15 individuos
(ver nota pg. 17 e 18). 68%

53%

24%
=5 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS
(n=56) (n=52) (n=121)
DOCENTES
(n=229)

=5 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS
(n=8) (n=13) (n=45)

NAO DOCENTES
(n=66)

8/9]10 = Totalmente Satisfeito/a

No ISCAC, a desagregagdo dos dados por grupo profissional ndo realga diferengas significativas merecedoras de destaque.
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05.02.07 Satisfagdo dos Trabalhadores com Aspetos Profissionais
05.02.07.03 Recursos (Infraestruturas e Tecnologias) ey
= 0 )
? Caracteristicas como a antiguidade no IPC* s3o fatores =]

que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre os Recursos (Infraestruturas

e &
[ J . o E o !
,p e Tecnologias)? =
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — 2019-2023
ANTIGUIDADE NO ISEC © meDiA
© MEDIANA

Mediana ISEC
6,0

Média ISEC
58

65%

61%

49%

ion P

<5 ANOS 6-20 ANOS =21 ANOS <5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS
(n=78) (n=124) (n=315) (n=52)

ISEC (n=517)

<5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS
(n=87) (n=254) (n=26) (n=37) (n=61)

DOCENTES

NAO DOCENTES
(n=393)

(n=124)

0|1 = Nada Satisfeito/a 8/9]10 = Totalmente Satisfeito/a

OBSERVACOES:

Considerando o total de respostas recolhidas no periodo compreendido entre 2019 e 2023 de trabalhadores do ISEC é
percetivel a diferenga de opinido (considerando como critério uma diferenga média de 1 ou mais valores na escala de Lickert num dos

intervalos de tempo de servico) por intervalo tempo de servigo no IPC (antiguidade), nomeadamente:

é o grupo de trabalhadores com < 5 anos de tempo de servigo o que demonstra maior satisfagdo com os Recursos

(Infraestruturas e Tecnologias) (média de respostas = 7,2 | | apresenta uma variagdo de 1,5 pontos ou

mais na escala de Lickert em relagdo a média de respostas dos trabalhadores nos restantes intervalos).

Quando desagregados os dados por grupo profissional, verifica-se que a tendéncia é a mesma nos dois grupos
profissionais (docentes e ndo docentes).
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INDICE
05.02.07 Satisfagdo dos Trabalhadores com Aspetos Profissionais
05.02.07.03 Recursos (Infraestruturas e Tecnologias) £
i’ A
‘o P % .= ] | ll2za
? Caracteristicas como a antiguidade no IPC* sio fatores ]
que diferenciam a percecdo dos trabalhadores sobre os Recursos (Infraestruturas EEE

e Tecnologias)?

37
o
&

,P A=
° * As questdes de caracterizagdo dos inquiridos sdo de resposta facultativa.
DISTRIBUIGAO DE RESPONDENTES — 2020-2023 DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES - 2019-2023
ANTIGUIDADE NO i2A ANTIGUIDADE NOS SAS
9,0 @ MEDIA
As amostras sao [ ] @ MEDIANA
<a 15 individuos
(ver nota pg. 17 e 18). A amostra é
<a15individuos
(ver nota pg. 17 e 18).
Mediana SAS 8,0
Mediana i2A 8,0 ||--|||?|:|,|||||--||||||||||--|||.|||||
" ®
8,0 Média SAS ..1....78
Média i2A 7.6
7.3 43%
0|1 = Nada Satisfeito/a
11%
55 ?NOS 6_205""05 221 _ANOS 8/9/10 = Totalmente Satisfeito/a
(n=14) (n=3) (n=2) <5 ANOS 6-20 ANOS 2 21 ANOS
i2A (n=19) (n=29) (n=11) (n=30)
SAS
(n=70)

DISTRIBUICAO DE RESPONDENTES — 2019-2023
ANTIGUIDADE NOS SC[CCPS[INOPOL

MEDIA .
e Recursos (Infraestruturas e Tecnologias)
® MEDIANA
9,0 v' Aplicagdes informaticas disponiveis para a realizagdo das
Mediana tarefas
SCICCPS“NOP;); 8,0 81 v' Equipamentos informaticos disponiveis
Média =======2 st v" Equipamentos de comunicacdo disponiveis
SC|CCPS|INOPOL
7.9 v' Condig¢des das instalagdes/ infraestruturas
7,3 ~ ..
v' Condigdes de higiene
44% v" Condi¢bes de seguranca e salde face a riscos de acidentes
349 ou doengas profissionais
<5 ANOS 6-20 ANOS 221 ANOS
(n=75) (n=39) (n=58)
sC | ccps
INOPOL
(n=172) Instalacses

Politécnico | Sistema Interno
de Coimbra | de Garantia da Qualidade 201




Boletim da Qualidade 212 edicdo setembro 2024

06. A CONSULTAR | RELEVANTE, ATUAL E A PERSPECTIVAR O FUTURO DA
GARANTIA DA QUALIDADE NO ESPACO EUROPEU DE ENSINO SUPERIOR

De 29 a 30 de maio de 2024 decorreu a

5| < b & Conferéncia Ministerial do Espag¢o Europeu do
cuRopesy h Ensino Superior (EHEA) em Tirana, Albania. Esta
e
e conferéncia reuniu mais de 300 representantes
TIRANA

EHEA MINISTERIAL de partes interessadas do ensino superior de
CONFERENCE todo o Espago Europeu de Ensino Superior
oo (EEES) e marcou o culminar dos ultimos trés

anos de trabalho no ambito do Processo de

Bolonha, proporcionando uma oportunidade

para refletir sobre as concretizagbes e

Tirana CommuniQUé progressos. Os ministros do ensino superior dos

paises membros do EEES aprovaram o

Comunicado Ministerial de Tirana, que define as

prioridades politicas para os préximos trés anos, e EES

aprovaram as declaragdes do EEES sobre os valores The European
fund is d ) ) Higher Education Area
undamentais do ensino superior. in2024

Embora reconhecendo o papel das Normas e Diretrizes

para a Garantia da Qualidade (ESG) no EEES na promogdo . —

da confianga e da transparéncia dentro e entre os sistemas

de ensino superior e na facilitagdo da responsabilizagdo e @
melhoria, os ministros mandataram a ENQA, juntamente

com a ESU, EUA e EURASHE (Grupo E4), e em cooperagdo

com a Business Europe, Education International e EQAR, -

para trabalhar numa versdo revista do ESG até 2026. Esta também previsto uma atualizagdo,
quando necessaria, da Abordagem Europeia para a Garantia da Qualidade de Programas
Conjuntos. Um ponto-chave do Comunicado da ENQA é garantir que a garantia da qualidade da
educagdo transnacional ministrada em todo o mundo esteja alinhada com o ESG e realizada de
forma a proteger os interesses dos estudantes.

Olhando para o futuro, o préximo periodo de trabalho do Processo de Bolonha centrar-se-a
muito provavelmente em prioridades como os valores fundamentais do ensino superior, a
mobilidade, a transicdo digital, a dimensdo social e a aprendizagem centrada no
aluno. O Grupo de Acompanhamento de Bolonha foi mandatado para trabalhar no
“desenvolvimento, divulgacdo e possivel expansdo a prova de futuro” dos compromissos
principais e nas propostas para as principais prioridades para a proxima década. Espera-se que
cada pais membro desenvolva e publique um plano de agdo “para colmatar quaisquer lacunas de
implementacdo remanescentes e para promover atividades de partilha de conhecimentos

relacionadas com o EEES”.

Adaptado da comunicagdo publicada pela Vice_presidente da ENQA, Cristina Ghitulica.
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https://ehea.info/Immagini/2_BFUG_Annex-II-Communique_PaGs_SocialDimension.pdf
https://www.ehea.info/Immagini/Tirana-Communique.pdf
https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/publications/european-higher-education-area-2024-bologna-process-implementation-report
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06. A CONSULTAR

:Q‘A~ Fn" O projeto QA-FIT analisou a forma como os ESG

foram adaptados a diferentes contextos

The fUtU re (nacionais e institucionais) e explorou como é
que as atividades de garantia de qualidade
of the ESG

Reflections based on findings

from the QA-FIT project
May 2024 do ambito atual dos ESG.

estdo j& a abordar questGes recentes e

emergentes, incluindo aquelas que vdo além

Co-funded by.
the European Union

WEBINAR

EUROPEAN
UNIVERSITY
ASSOCIATION

EUA WEBINAR SERIES: TOWARD TIRANA 2024

EUA Webinar Series - Toward Tirana 2024, the Bologna Process and developments in the EHEA
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https://www.youtube.com/watch?v=mNIesvJ-kZY&t=5s
https://www.enqa.eu/projects/quality-assurance-fit-for-the-future-qa-fit/
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Préoxima Edicao:
A proxima edicdo do Boletim da Qualidade ird abordar os seguintes temas:

» Apresentagdo dos resultados obtidos na avaliagdo do Desempenho Formativo —

2019/2020 a 2022/2023;

> Reporte das decisdes de processos NCE e ACEF.
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hoje somos...

Onosso adn

Juntos
erguemos
sonhos.

WhatsApp (00351) 912 443 554
qualidade@ipc.pt

www.ipc.pt

QUAL'DADE.
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