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Mensagem do Administrador dos Servigos de Agao Social do IP Coimbra

A acdo social, no contexto do ensino superior, é indiscutivelmente um dos pilares determinantes e inequivocos
para a sustentabilidade de um ecossistema académico que se pretende cada vez mais inclusivo, justo e
centrado no bem-estar do estudante, para o alcance do seu sucesso.

Para se tentar atingir este paradigma e esta visdo, devem contribuir, ndo sé os servigos de ag¢do social, mas
sobretudo a interacdo colaborativa destes, com todos os agentes e estruturas da comunidade académica,
envolvendo as liderangas das escolas, das faculdades, o movimento associativo estudantil — isto &, as
AssociacGes de Estudantes, os professores, os provedores de estudantes e os distintos servicos com o seu
pessoal ndo docente.

Isto é, a politica da acdo social no ensino superior, ndo deve ser determinada e conduzida somente pelos
servicos de acdo social, tem de ser participada e debatida pela comunidade, tem de ser definida e sustentada
na visdo das liderancas de topo das instituicdes de ensino superior. Nesta teia, todos devem estabelecer uma
procura incessante de trabalho em rede e de estreito didlogo, tecendo um ambiente coeso e identificado com
os valores e com a missdo da sua Instituicdo de Ensino Superior.

Mas, parece que isto sé ndo chega. Pois torna-se imprescindivel que para além deste modelo matricial interno,
possamos também ter a vontade e a capacidade de saltar para alem dos muros da nossa academia, na senda
da criacdo de pontes para novas sinergias de apoio social e reciprocidade solidaria na partilha, com agentes
plurais do territério onde nos integramos. Isto é, com o poder autdrquico local que melhor traduz a
configuragdo social e politica do nosso territdrio, com as organizagdes sociais de distinta natureza e amplitude,
com entidades comerciais e industriais, com as forcas vivas de seguranca e de salde, entre muitas outras, para
o alcance de mais respostas, para a potenciacdo de catalisadores em processos de resolucdo e solugdes para
os novos desafios de integracdo e bem-estar dos estudantes.

Pois os estudantes ndo vivem sd entremuros nas escolas, coabitam também e muito, nas cidades! Esta
propulsdo para encontrar novas linhas de pensamento, novas linhas de horizonte, de enquadramento e de
modelos de gestdo da acdo social no ensino superior, gera um conjunto infindavel de inquietudes e de
provocacdes que gostariamos de induzir em Encontros como este . Foi também com este espirito que nos
guidmos para aqui chegar e para vos convidar a embarcar no debate, na troca de experiéncias e no
pensamento da inovagdo social, principalmente no quadro dos apoios sociais diretos.

Apoios estes, que abrangem cerca de um terco da nossa populacdo estudantil de ensino superior em Portugal!
Sé por isto, justifica a importancia da realizacdo de Encontros como este.

Para além destes pressupostos, temos de admitir também, que passados estes 2 anos de vivéncias de
confinamentos, momentos de isolamento social, momentos de estados de emergéncia, de planos de
contingéncia, de vivéncias de processos de esperanca e de vacinacdo em massa, e sobretudo de
imprevisibilidade que o Covide nos trouxe, hoje estamos diferentes. Hoje, vivemos num mundo um pouco ou
muito diferente, daquele nds deixdmos para trds em marco de 2020.
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Alteraram-se os equilibrios socioecondmicos, os equilibrios de sobrevivéncia e de sustentabilidade das nossas
sociedades. E isto afetou igualmente as nossas estruturas de apoio social e em particular das nossas
comunidades académicas estudantis.

Hoje, apds o ensaio e a instalacdo forcada de novos de modelos de ensinar e de aprender a distancia,
reconfigurou-se o modelo comportamental e relacional da nossa comunidade académica.

Com o regresso as atividades académicas presenciais ou semi-presenciais neste ano letivo, percebemos que
os vinculos e as rotinas dos estudantes alteraram-se e porventura vao-se coreografar outros moldes de estar
e de ser, num futuro préximo.

Pois nestes cenarios, que ainda germinam numa determinada escala de covid, que subsiste, e da guerra que,
entretanto, estalou, obriga-nos entdo a enfrentar novas realidades sociais, politicas e econdmicas, que
introduzem novos reptos constantes e obrigam-nos a gerar respostas de apoio social porventura diferentes.
Penso que sé em conjunto, com a partilha de vivéncias e de opiniGes, com partilha de desassossegos, com a
investigacdo, com o trabalho colaborativo, poderemos esbocar algumas novas respostas de apoio social, para
uma melhor integracdo e inclusdo dos nossos estudantes.

Recai agora, sobre estas preocupacdes, uma nova calamidade nos orcamentos e fontes financeiras dos
servicos de acdo social das nossas instituicdes, com estes bruscos aumentos dos custos dos bens alimentares
e do sector energético, majorado pelo reflexo do crénico subfinanciamento da agdo social no ensino superior
em Portugal, que urge corrigir com todas a influéncias tangiveis!

Neste palco de alterag¢Bes de equilibrios que estamos a viver, nesta recente situacdo conjuntural, os apoios
sociais diretos e os indiretos, tém que, porventura, se reconfigurar numa outra visdo, ndo caritativa, mas
provavelmente numa Visdo de rutura com este modelo, e abracar uma abordagem mais holistica e
multidimensional, centrada na sustentabilidade de um ecossistema para todos os estudantes, e para toda a
comunidade.

Neste novo quadro, o principio da equidade, deve prevalecer nas férmulas de resposta do apoio social, assim
como o sentido de justica. Pois, a justica social como todos sabemos dificilmente pode ser trabalhada por uma
equacdo matematica, mas sim suportada numa leitura de base humanista e de grande complexidade.

Assim, atrevo-me a sugerir para a mesa da discussdo neste Encontro, alguns vetores que devem acompanhar
estas reformas de visdo e de atuacdo, da acdo social, como por exemplo:

- Fomentar um modelo de maior proximidade na atuagdo com os estudantes e com as comunidades
territoriais circundantes;

- Aplicar um modelo de maior acessibilidade aos nossos servicos, pelos estudantes, com recurso a
digitalizacdo de processos;

- Promover um ecossistema cada vez mais saudavel e de bem-estar, para a melhoria da qualidade de
vida, entre outros.
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Simultaneamente e perante este universo de novas teses sociais no ensino superior, parece ainda fundamental
e oportuno, e impositivo, reanalisar, refletir e discutir o perfil e o papel do técnico de a¢do social, em particular
os Assistentes Sociais, no ensino superior, como um agente de mudanca continua, de abertura a novos
desafios e de desenvolvimento de novos saberes e competéncias.

Este profissional, tem de, porventura, abandonar a exclusividade da sua atuacdo com base num perfil de
atuacdo numa malha estritamente técnica e catapultar-se para um plano alargado de visdo politica e filosdéfica
de lato senso social.

Para tal torna-se imperativo sair da zona de conforto estabelecida e interagir com o maior nimero
diferenciado de atores internos e externos a academia, enfrentado assim, novos publicos, novas realidades e
claro gerar e experimentar novas solucdes de base socio emocional!

Depois de 30 anos da publicacdo do DL n® 129/93, parece urgente repensar o enquadramento juridico e
financeiro da acdo social no ensino superior em Portugal, passando de uma abordagem caritativa para uma

visdo holistica, tendo em conta novos publicos e novas solugdes.

Jodo Lobato, Administrador dos SASIPC

(Extrato do discurso proferido na Sesséo de Abertura)
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Mensagem da Organizagao

E lema do IPC “Juntos erguemos sonhos” e este Encontro Nacional, foi um sonho da equipa de apoios sociais
diretos ao longo de muitos anos e que surge agora integrado no plano de comemoracdes dos 25 anos dos
SASIPC, para além de muitas outras atividades que estdo a decorrer desde outubro passado.

Agradecemos por isso a todos e a todas, que nos honraram com a vossa presenca, participacao e envolvimento
neste evento, que orgulhosamente conta com uma centena de participantes inscritos a escala nacional, 60
convidados de mais de 40 instituicdes de ensino superior (IES) publicas e privadas.

Ao longo deste dia, a nossa proposta é de que em conjunto, se reflita sobre as politicas de acdo social,
nomeadamente no que concerne as bolsas de estudo, que através do debate se partilhem as boas praticas (a
inovacdo social) e por ultimo que se fagca uma analise critica sobre os diferentes contextos socioeconémicos
Nno ensino superior.

Do diploma 129/ 93 a atualidade, muito caminho se trilhou, com paradigmas, novos desafios e uma
necessidade permanente de praticas inovadoras dentro de cada uma das nossas instituicdes. E isto que nos
propomos refletir hoje, através da conferéncia inaugural, da mesa-redonda ou das salas de debate, onde
esperamos que cada um de vds partilhe este caminho longo que é de todos nds. Agradecendo por isso a nossa
conferencista, aos preletores da mesa-redonda e aos moderadores e relatores das sessdes de debate.

Termino agradecendo a todos aqueles que se disponibilizaram a estar connosco neste dia, bem como, a todos
aqueles que ao longo dos ultimos meses tém trabalhado diariamente para que este dia se concretizasse (ao
Administrador dos SASIPC, Prof. Jodo Lobato; ao Secretariado dos SAS, Joana Pinho e Alexandrina Cunha e a
sua coordenadora, Mafalda Patricio; a Unidade de Alojamento e Hotelaria, na pessoa da sua coordenadora
Marta Gabriel; a Unidade de Alimentacdo e Nutricdo, na pessoa da sua coordenadora Ana Paula Baeta; ao
Gabinete de Comunicacdo do IPC, na pessoa da sua coordenadora Cristina Matos; ao Servico de Tesouraria,
na pessoa da Manuela Viseu; ao ISCAC e aos seus colaboradores pelo incansavel apoio; a Equipa que
orgulhosamente coordeno: Maria Jodo Jacob, Patricia de Almeida, Sandra Travasso e Sofia Braga da Cruz).

Com todos, foi possivel erguer este sonho! Muito obrigadal

Marta Correia, Presidente da Comissdo Organizadora

(Extrato do discurso proferido na Sessdo de Abertura)
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1. Introducgao

O Encontro Nacional de Técnicos de A¢do Social no Ensino Superior (ENTASES) realizou-se no dia 20 de maio
de 2022, no Instituto Politécnico de Coimbra (IPC), no Auditério Joaquim Marques de Almeida (ISCAC - IPC)

com o tema "Do 129/93 até ao presente: paradigmas, desafios e boas prdticas no apoio social direto".

A organizacdo do evento foi da responsabilidade dos Servicos de Acdo Social do Instituto Politécnico de
Coimbra (SASIPC) com uma comissdo nomeada especificamente para o efeito e constituida por colaboradores

destes servicos, inserido no plano de comemoracg8es do 25.2 aniversario destes servicos de acdo social.

Este Encontro teve como objetivos gerais:
1. Refletir sobre as politicas de acdo social no ensino superior associadas aos apoios sociais diretos
(bolsas);
2. Promover o debate e partilha de boas praticas na inovacgdo social;

3. Fomentar a analise critica sobre contextos socioecondmicos no ensino superior.

E como destinatdrios: técnicos de acdo social do ensino superior, dirigentes, pessoal docente e ndo docente,
estudantes e publico em geral.

Esta reunido contou com mais de 170 participantes (mais de uma centena de inscritos e 65 convidados),

provenientes de 33 instituicdes do ensino superior (publico e privado; universitario e politécnico).

O Programa incluiu uma conferéncia inaugural com o tema “O papel do profissional de agdo social no ensino
superior: competéncias requeridas no exercicio da profissdo”, uma mesa-redonda sobre “Bolsas de estudo no
Ensino Superior — as bolsas da DGES”, cinco sessdes simultdneas de reflexdo e debate sobre diferentes temas
em que as conclusdes foram apresentadas numa sessdo plendria final. Paralelamente, decorreu uma

exposicdo de posters cientificos e de divulgacdo de atividades de acdo social de Instituicdes de Ensino Superior.
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Comissao de Honra

Dr. José Manuel Silva, Presidente da Camara Municipal de Coimbra

Prof2 Doutora Conceicdo Bento, Diretora-geral do Ensino Superior

Prof. Doutor Pedro Dominguinhos, Presidente do Conselho Coordenador dos Institutos Superiores
Politécnicos (CCISP)

Prof. Doutor Antdnio de Sousa Pereira, Presidente do Conselho de Reitores das Universidades
Portuguese (CRUP)

Prof. Doutor Anténio Almeida Dias, Presidente da Associacdo Portuguesa de Ensino Superior
Privado (APESP)

Prof2. Doutora Maria Manuel Leitdo Marques, Presidente do Conselho Geral do Instituto
Politécnico de Coimbra (IPC)

Prof. Doutor Jorge Conde, Presidente do Instituto Politécnico de Coimbra (IPC)

Pe Paulo Simdes, Diretor do Instituto Universitario de Justica e Paz (IUJP)

Estudante Jodo Pedro Pereira, Presidente da Federacdo Nacional de Associacdes de Estudantes
do Ensino Superior Politécnico (FNAEESP)

Estudante Ricardo Rebordao, Presidente da Federac¢do Nacional do Ensino Superior Particular e
Cooperativo (FNESPC)

Estudante Daniel Tadeu, Presidente da Assembleia Magna da Associacdo Académica de Coimbra
(AAC)

Estudante Jodo Machado, Presidente da Federacdo Académica de Lisboa (FAL)

Estudante Ana Gabriel Cabilhas, Presidente da Federacdo Académica do Porto (FAP)

Comissao Organizadora

Apoio

Marta Correia (Presidente)
Alexandrina Silva

Ana Paula Baeta

Joana Pinho

Mafalda Patricio

Manuela Viseu

Maria Jodo Jacob

Patricia de Almeida

Sandra Travasso

Sofia Braga da Cruz

Gabinete de Comunicacdo Institucional do IPC; Instituto de Contabilidade e Administracdo de Coimbra
(ISCAC — IPC); Rughby — Agraria; Turismo do Centro.
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2. Programa
9.00 — Acolhimento aos participantes e welcome coffee
9.45 — Momento Musical - Piano — Estudante Julio Gongalves (ESEC - IPC)

10.00 — Sessdo de Abertura
o Daniel Gomes (Vice-Presidente Instituto Politécnico de Coimbra)
o Ana Cortez Vaz (vereadora da Camara Municipal de Coimbra)
L] Pedro Costa (Presidente do ISCAC)
. Jodo Lobato (Administrador dos SAS Instituto Politécnico de Coimbra)
L] Marta Correia (Presidente da Comissdo Organizadora do Encontro)
e Diana Cris6stomo (Representante das estudantes do Instituto Politécnico de Coimbra)

10.30 — Conferéncia inaugural:
“O papel do profissional de agcdo social no ensino superior: competéncias requeridas no exercicio da profissdo”

o Elsa l\/lontenegro (Instituto Superior de Servico Social do Porto/Centro Lusiada de Investigacdo em Servigo Social e Intervencgao
Social)

Apresentagao: Marta Correia (sAS Instituto Politécnico de Coimbra)

11.15 — Intervalo (coffeebreak)
Exposicdo de posters cientificos e de divulgagdo de atividades de acdo social de instituicBes de ensino superior

11.45h — Mesa-redonda: “Bolsas de estudo no Ensino Superior — as bolsas da DGES”
e Alexandra Lopes (sAS Universidade de Coimbra)
e Estudante Ana Gabriela Cabilhas (presidente da Federacio Académica do Porto)
L] Sara Pacheco (Diregdo-geral do Ensino Superior)
Moderagdo: Patricia Almeida (sAS Instituto Politécnico de Coimbra)

13:00h — Intervalo para Almogo
14.15h — SessOes simultdneas: Salas de Debate — partilha de experiéncias e boas pradticas

e Estudantes com necessidades especificas
o Moderadores:
I\/Iiguel Jerdnimo (Pro-Presidente do Instituto Politécnico de Leiria)
Catarina Neves (SAS Instituto Politécnico de Coimbra)
o Relatoras:
Alice Mendes (SAS Instituto Politécnico de Coimbra)
Isabel Borges (ESEC - Instituto Politécnico de Coimbra)
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e Regulamento das Bolsas Estudo da DGES
o Moderadoras:
Mafalda Vale (Escola Superior de Enfermagem de Coimbra)
Patricia Almeida (SAS Instituto Politécnico de Coimbra)
o Relatoras:
Ana Cristina Abreu (Instituto Politécnico de Coimbra)
Marta Correia (SAS Instituto Politécnico de Coimbra)

e Apoios de Emergéncia
o Moderadores:
Sotero Martins (sAs Universidade do Porto)
Luis Roseira (Provedor do Estudante do Instituto Politécnico de Coimbra)
o Relatoras:
Sofia Braga da Cruz (SAS Instituto Politécnico de Coimbra)
Sandra Travasso (SAS Instituto Politécnico de Coimbra)

e Bolsas de Atividade
o Moderadores:
Jerédnimo Picado (sAs Instituto Politécnico de Beja)
Paula Coelho (Vice-Presidente da ESTGOH - Instituto Politécnico de Coimbra)
o Relatoras:
Manuela Larguinho (GAE - ISCAC - Instituto Politécnico de Coimbra)
Maria Jodo Jacob (sAs Instituto Politécnico de Coimbra)

e Novos publicos e novas solugdes
o Moderadores:
Ana Ferreira (vice-Presidente do Instituto Politécnico de Coimbra)
Diogo Moreira (Instituto Politécnico de Viana do Castelo)
o Relatoras:
Helena Moura (sAs Instituto Politécnico de Coimbra)
Lucilia Gongalves (sAs Instituto Politécnico de Coimbra)

16:00 — Sessdo plenaria: conclusdo das salas de debate — Relatores
Moderagdo: Joana Fernandes (EsEc - ObserVAs - Instituto Politécnico de Coimbra)

16.30 - Sessao de Encerramento - Momento «25 anos na ag¢ao social...»
. Jodo Lobato (Administrador dos SAS Instituto Politécnico de Coimbra)
o Marta Correia (Presidente da Comissdo Organizadora do Encontro)

16.45 — Despedida dos participantes — lanche com sunset
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Programa Cultural

. Primeiro momento musical: Julio Gongalves (Estudante da ESEC)
° Segundo momento musical: TMISCAC (Tuna do ISCAC)

Imagem 3- TMISCAC
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4. Sessdo de Abertura

A Sessdo de Abertura teve como intervenientes a Vereadora da Camara Municipal de Coimbra, Dra. Ana Maria
Cortez Vaz, em representacdo do Senhor Presidente da Camara Municipal de Coimbra, o Vice-Presidente do
IPC Professor Doutor Daniel Roque Gomes, em representacdo do senhor Presidente do Instituto Politécnico
de Coimbra, o Presidente do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra Professor Doutor
Pedro Costa, instituicdo que acolheu este evento, o Administrador dos Servicos de Acdo Social do IPC Prof.
Jodo Lobato, a Dr. Marta Correia Presidente da Comissdo Organizadora do Encontro e por ultimo a estudante

Diana Crisdstomo representante das Associacdes de Estudantes do IPC.

Leends Leenda
Ex.ma Senhora Vereadora da Camara Municipal de Ex.mo Senhor Vice Presidente do IPC - Daniel Roque
Coimbra - Ana Cortez Vaz Gomes

Legendy Legenda Leqends
Ex.mo Senhor Administrador dos SASIPC - Jodo Ex.ma Senhora Presidente da Comissdo Ex.ma Senhora Representante dos Estudantes -
Lobato Organizadora - Marta Correia Diana Crisostomo
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5. Conferencia Inaugural: “O papel do profissional de agdo social no ensino superior:
competéncias requeridas no exercicio da profissdo”

Esta conferéncia teve como finalidade refletir sobre o papel do Assistente Social no contexto da acdo do ensino
superior (Apresentacdo em Anexo 1) proferida pela Prof2 Doutora Elsa Montenegro.

Nota biografica de Elsa Montenegro

Professora Auxiliar no Instituto Superior de Servico Social do Porto (ISSSP). Licenciada em Servico Social (2000)
e pos-graduada em “Abordagens e Modelos de Intervencdo na Adolescéncia” (2003) por esse mesmo Instituto.
Doutorada em Sociologia pela Faculdade de Letras da Universidade do Porto (2012). E investigadora integrada
no Centro Lusiada de Investigacdo em Servico Social e Intervencdo Social, em Lisboa. Desde 2000, desempenha
funcdes docentes no Instituto Superior de Servico Social do Porto no quadro das Licenciaturas em Servico
Social e Gerontologia Social e do Mestrado em Intervencdo Social na Infancia e Juventude em Risco de Exclusdao
Social. Tem vindo a assumir a orientacdo de estagios curriculares (12 e 22 ciclos) na area da promocdo e
protecdo de criancas e jovens em risco e da humanizacdo dos cuidados de saude. Possui, ainda, uma
experiéncia de trabalho, desde 2001, com criancas, jovens e familias socialmente vulneraveis, no ambito dos
projetos de intervencdo promovidos pela Associacdo Qualificar para Incluir (Qpl), uma associa¢cdo de
solidariedade social do Porto (de que ¢ membro fundador) que tem como principal missdo interromper
processos de reproducdo intergeracional da pobreza. Atualmente, é membro da Direcdo dessa mesma
Associacdo. Integra o Grupo de Comunicacdo e Media da Associacdo Portuguesa de Cuidados Paliativos (desde
2018) e o Conselho Cientifico do Projeto “Vamos Cuidar. Cuidados Paliativos Pedidtricos” promovido pela
ATTitude — Associacdo de Solidariedade Social (2019).

Mais recentemente (2019), integrou o Conselho Cientifico da Academia de Lideres UBUNTU, promovida pelo
Instituto Padre Antdnio Vieira.

6. Mesa Redonda: “Bolsas de estudo no Ensino Superior — as Bolsas da DGES”

Esta Mesa Redonda teve como finalidade promover uma reflexdo e discussdo sobre as bolsas de estudo da
DGES nas ultimas duas décadas e uma perspetiva de solucBes futuras, com as seguintes apresentacdes:

- Uma retrospetiva historica dos ultimos 20 anos, sobre a regulamentacdo das bolsas (RABEEES) e da realidade
vivida por uma instituicdo de ensino superior, o caso da Universidade de Coimbra (Anexo 2), pela Assistente
Social Maria Alexandra Lopes, dos SASUC;

- Um olhar por parte dos estudantes com a apresentacdo “Quase 3 décadas depois: a perspetiva dos
Estudantes sobre o RABEEES” (Anexo 3), apresentado pela Estudante Ana Gabriela Cabilhas, da Federagdo
Académica do Porto;

- Uma perspetiva da tutela, da DGES, com a presentacdo “Novas SolucBes para a Acdo Social — Desafios por
parte da DGES” (Anexo 4), da autoria da Dr2 Priscila Couto e Dr2 Sara Pacheco, apresentada pela Dr2 Ana Sofia
Ventura e Dr2 Claddia Pinto.
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Nota biografica de Maria Alexandra Alves Lopes

Nascida a 03 de novembro de 1974, em Coimbra.

Licenciatura em Servico Social, pelo Instituto Superior Miguel Torga em Coimbra (2000).
Mestrado em Servico Social, pelo Instituto Superior Miguel Torga em Coimbra (2014).
Assistente Social nos Servicos de Agdo Social da Universidade de Coimbra, desde 2000.

Nota biografica de Ana Gabriela Cabilhas

Natural de Albergaria-a-Velha (Aveiro) tem de 25 anos.

E licenciada em Ciéncias da Nutri¢cdo pela Faculdade de Ciéncias da Nutricdo e da Alimentacdo da Universidade
do Porto (FCNAUP). Entre 2017 e 2019, foi presidente da Associacdo de Estudantes da FCNAUP (AEFCNAUP),
tendo ainda integrado o Conselho Pedagdgico e o Conselho Executivo da faculdade. Em 2018, assumiu o cargo
de vice-presidente da Mesa da Assembleia-Geral da Federacdo Académica do Porto e, um ano depois, passou
a integrar a direcdo daquele organismo.

Em 2010 foi eleita para o Conselho Geral da U. Porto, um dos principais 6rgdos de decisdo da Universidade.

Nota biografica de Ana Sofia Ventura

Portuguesa, licenciada em Servico Social, pelo Instituto Superior de Servico Social de Lisboa, é atualmente
Técnica Superior na Direcéo Geral do Ensino Superior, a exercer funcdes na Dire¢do de Servicos de Apoio ao
Estudante, designadamente no apoio a instituicdes de Ensino Superior (publico e privado) e andlise de bolsas
de estudo.

Nota biografica de Claudia Andreia Moura Pinto

Portuguesa, Licenciada em Ciéncias da Comunicac¢do, pela Universidade Autonoma de Lisboa, é atualmente
Técnica Superior na Dire¢do Geral do Ensino Superior, a exercer fungdes na Direcdo de Servigos de Apoio ao
Estudante, designadamente no apoio a instituicdes de Ensino Superior (publico e privado) e andlise de bolsas
de estudo.
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7. SessOes Paralelas: Salas de debate| Partilha de Experiéncias e Boas Praticas

e SESSAO: Estudantes com necessidades especificas

o Moderadores:
Catarina Neves (SAs Instituto Politécnico de Coimbra)
I\/Iiguel Jerénimo (Pré-Presidente do Instituto Politécnico de Leiria)

o Relatoras:
Alice Mendes (sAS Instituto Politécnico de Coimbra)
Isabel Borges (ESEC - Instituto Politécnico de Coimbra)

Conclusoes:

As conclusdes gerais do debate, em sala, sobre a tematica em aprego apontam para: a preméncia da aprovacao
de uma moldura legal especifica para abranger a(s) necessidade(s) concretas destes estudantes; o acesso a
financiamento e a recursos; o estabelecimento de parcerias através da criacdo de uma rede diversificada; a

necessidade de se sensibilizarem as liderancas das IES; e a promocdo de politicas sustentadas no pressuposto
da Responsabilidade Social.
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e SESSAO: Regulamento das Bolsas Estudo da DGES

o Moderadoras:
Mafalda Vale (Escola Superior de Enfermagem de Coimbra)
Patricia de Almeida (SAS Instituto Politécnico de Coimbra)

o Relatoras:
Ana Cristina Abreu (Instituto Politécnico de Coimbra)
Marta Correia (SAS Instituto Politécnico de Coimbra)

Conclusodes:

Foisalientada, em sede de debate, a discrepancia entre as IES privadas e as publicas quanto aos procedimentos
executados, por forca da lei, nomeadamente, ao nivel da instrucdo das candidaturas, o que gera,
naturalmente, desigualdade entre os estudantes. Daqui resulta a necessidade de uniformizarem critérios,
sugerindo-se que o manual de procedimentos da DGES passe a ser de utilizagcdo obrigatdria. O grupo,
considerou como um imperativo a urgéncia na alteracdo dos critérios para a ponderacdo dos rendimentos,
sendo consensual que, pelo menos, as despesas de salde e habitacdo deveriam ser dedutiveis. Foi, de igual
modo, consensual a necessidade de se rever os conteldos e procedimentos respeitantes aos artigos 329 e 482
do RABEEES. A atribuicdo automatica de bolsas de estudo foi considerada uma medida muito positiva, embora
careca de aperfeicoamento, tendo sido referenciada a questdo da diferenciacdo nas reposicées e a auséncia
dos critérios de selecdo nos processos a serem verificados no ensino publico (25%) considerando-se que as
medidas de fiscalizacdo aplicadas, no ensino privado, poderiam ser transversais a todas as IES.

A maioria dos participantes presentes na sala considerou que o regulamento nao é percetivel, preciso ou de
facil leitura, pelo que se considerou recomendavel uma revisdo a sua redacao. Foi, de igual moco, consensual
gue o valor das bolsas se estudo concedidas a estudantes em situacdo de acolhimento institucional é

excessivo. Para terminar, o grupo identificou, como necessaria, a criacdo uma rede nacional colaborativa entre

os técnicos de acdo social no ensino superior.
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e SESSAO: Apoios de Emergéncia

o Moderadores:
Luis Roseiro (Provedor do Estudante do Instituto Politécnico de Coimbra)
Sotero Martins (sAs Universidade do Porto)

o Relatoras:
Sandra Travasso (SAS Instituto Politécnico de Coimbra)
Sofia Braga da Cruz (sAs Instituto Politécnico de Coimbra)

Conclusoes:

Das considerag8es anotadas salienta-se a necessidade da prestacdo de outros apoios, no sentido de responder
ao aumento de pedidos de apoios de emergéncia, a existéncia de diferentes formas de atribuicdo deste tipo
de apoio, a possibilidade de dar resposta a muitos dos estudantes que ndo se enquadravam no sistema de

bolsas da DGES. Foi ainda referido que as formas de financiamento sdo diversas, e que os estudantes

internacionais passaram a ser um dos grandes desafios das instituices de Ensino Superior.
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e SESSAO: Bolsas de Atividade

o Moderadores:
Jerénimo Picado (SAS Instituto Politécnico de Beja)
Paula Coelho (Vice-Presidente da ESTGOH - Instituto Politécnico de Coimbra)

o Relatoras:
Manuela Larguinho (GAE - ISCAC - Instituto Politécnico de Coimbra)
Maria Jodo Jacob (sAs Instituto Politécnico de Coimbra)

Conclusoes:

Em sede de debate foi identificada a necessidade de se envolverem as Unidades Organicas de Ensino na
promocado de atividades que se pretendem diversificadas. Adicionalmente, constatou-se que os estudantes
abrangidos sdo progressivamente aqueles que indicam dificuldades econdmicas que ndo podem ser atendidas
através do sistema de bolsas de estudo (DGES).

Outra das conclusGes aponta para a necessidade de se expandir o ambito do programa colocando estudantes
em atividades promovidas por entidades privadas e externas as IES que frequentam.

Uma ultima conclusdo remete para a diferenciagdo encontrada no formato de materializagdo do apoio
(pecuniario ou em géneros) constatando-se que existe uma procura substancialmente superior quando se

trata de retribuicdes em dinheiro.
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e SESSAO: Novos publicos e novas solucdes

o Moderadores:
Ana Ferreira (Vice-Presidente do Instituto Politécnico de Coimbra)
Diogo Moreira (Instituto Politécnico de Viana do Castelo)

o Relatoras:
Helena Moura (SAS Instituto Politécnico de Coimbra)
Lucilia Gongalves (sAs Instituto Politécnico de Coimbra)

Conclusdes:

Apesar da vasta experiéncia em Mobilidades/Intercdmbios patente, de forma transversal, em todas as IES
presentes verificou-se que os novos publicos estdo a trazer, as organizaces, um conjunto de desafios para os
guais é necessario criar e implementar solucGes eficazes de resposta.

Existe uma consciéncia conjunta de que é imperativo reforcar um apoio de proximidade e de
acompanhamento aos Estudantes Internacionais, com medidas concretas na drea académica e na vertente da
socializagdo. Algumas medidas propostas apontam para a criagdo de um Gabinete de Apoio ao Estudante
Internacional, bem como de Comissées de Acolhimento e Acompanhamento especificas.

Foram elencadas as boas praticas institucionais de que sdo exemplos: o Student-Hub ; lojas sociais; banco de
trajes académicos; familias de acolhimento; e fundos de apoio de emergéncia com apoio do mecenato.
Contudo, as instituicdes, de forma genérica, consideraram que: se devem continuar a ensaiar novas soluc¢des;
criando e valorizando as equipas multidisciplinares; desenvolvendo praticas de formacgao experiencial para os

atores da acdo social; e por fim, implementando e promovendo redes colaborativas.
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8. TRIBUTO

Este dia terminou com uma sessdo de encerramento onde foram homenageados todos os participantes
presentes neste Encontro, de vdrias instituicdes de ensino superior, que tém vindo a desenvolver a sua
atividade profissional na drea da agdo social no ensino superior ha, pelo menos, 25 anos e que consentiram

(previamente), serem alvo deste tributo publico e simbdlico.

¢do Social do Instituto Poiitecnicu

Servigos de A

Imagem do Tributo — Azulejo simbolizando a Rainha Santa Isabel,
todos diferentes e pintados a mao, da autoria de Alexandra Almeida (Coimbra)
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9. AVALIACAO

Apds a concretizacdo do evento procedeu-se a um momento avaliagdo com os objetivos de :
e medir a eficacia do evento;
e quantificar o nivel de satisfacdo dos participantes;
e identificar as fragilidades a corrigir e/ou ajustar em futuros eventos desta tematica;

e elencar os pontos fortes a manter em futuras edicdes.

Nesse sentido, foi remetido, por e-mail para todos os participantes, um formuldrio de avaliagdo composto por
um total de 9 questGes: 8 questdes para avaliagdo especifica do evento e uma questdo para identificagdo das
melhores estratégias a adotar nos meios /formatos de divulgagdo de eventos a promover, no futuro, pela

instituicdo. Foram rececionadas 68 respostas.

9.1. APRESENTACAO | ANALISE DOS RESULTADOS

9.1.1. Questdo 1: O evento correspondeu as suas expetativas?

Conforme se podera verificar através da analise de dados plasmados no Grdfico 1, o evento superou as

expetativas dos participantes atendendo a que 84 % o quantificaram com as pontuac¢des maximas (4 ou 5).

Grafico 1: Expetativas
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9.1.2. Questdo 2: Como avalia a data escolhida?

No que concerne a data escolhida a maioria dos participantes classifica como boa (28%) ou muito boa (66%) -

Grdfico 2.

Grafico 2: Data escolhida
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9.1.3. Questdo 3: Como avalia o horario escolhido?

Os resultados obtidos na questdo 3 -Grdfico 3-permitem-nos concluir que o hordrio escolhido agradou a

maioria dos participantes (93%) que o quantificaram com as pontuag¢des maximas (4 ou 5).

Grafico 3: Horario escolhido
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9.1.4. Questdo 4: Como avalia os temas abordados?

Os temas apresentados, pela organizacdo, para integrarem o programa e abordados no decorrer do evento,
agradaram a maioria dos participantes -Grdfico 4- que o classificaram com as pontuacdes de 4 (34%) ou de 5

(62%).

Grafico 4: Temas abordados
4%

0% /-

34%

62%

=] =283 24 5

9.1.5. Questdo 5: O local onde decorreu o evento foi adequado?

A escolha do local agradou aos participantes tendo alcangado um enorme consenso -Grdfico 5- com as

pontuagdes a serem distribuidas entre a classificacdo de 4 (18%) ou de 5 (82%).

Grafico 5: Adequacgdo do local ao evento
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9.1.6. Questdo 6: Como avalia a organizagdo?
Quanto a questdo 6 os resultados obtidos permitem-nos concluir que a organizacdo do evento foi um dos

pontos fortes do evento tendo 81% dos participantes classificado a mesma com nota maxima -Grdfico 6.

Grafico 6: Organizacao
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9.1.7. Questdo 7: Como avalia o programa?

O programa foi avaliado de forma muito positiva com as pontuag¢®es a serem distribuidas entre a classificacdo

de 4 (37%) ou de 5 (60%)- Grdfico 7.

Grafico 7:Programa
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9.1.8. Questdo 8: Como avalia a divulga¢do do evento?

Os participantes classificaram a divulgacdo do evento como boa (31%) ou muito boa (62%)- Grdfico 8.

Grafico 8: Divulgacdo do evento
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9.1.9. Questdo 9: Como tomou conhecimento deste evento?

A informacdo sobre a existéncia do evento chegou aos participantes de diversas formas sendo o e-mail a opcdo

gue reuniu a maioria das respostas (56%) conforme se podera verificar através da leitura do Grdfico 9.

Grafico 9: Conhecimento do evento

Outros meios:

e  Contacto telefdnico;

e  Através de um colega;
e  Entidade Empregadora;
. Convite;

e  Reunides Internas;

e  Integrar Organizagao;

. Contacto Direto;

e |IPC- Convite

= Email = Redes Sociais = Outros meios
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9.2. COMENTARIOS | SUGESTOES

A titulo de simula destacamos os pontos fortes identificados pelos participantes designadamente:

o acolhimento pela equipa responsavel pela organizacdo do evento;

a pertinéncia, diversidade e atualidade das tematicas escolhidas;

a possibilidade de exploracdo, mais aprofundada, em sede de debate nas sessdes
paralelas/simulténeas, de alguns dos temas que «inquietam» os Técnicos de Acdo Social das IES;

as oportunidades de partilha quer conhecimentos, quer de boas praticas, entre pares;

a forte adesdo das instituicdes (a nivel nacional) e com proveniéncias de diferentes pontos do pais.

Quanto as sugestdes de melhoria as mesmas remetem-nos, quase em exclusivo, para as sessdes paralelas

/simultaneas, apontando propostas de um horario mais alargado a estes espacos de partilha.
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10. Instituicdes de Ensino Superior participantes
CESPU - Cooperativa de Ensino Superior Politécnico e Universitario

Escola Superior de Enfermagem de Coimbra
Escola Superior de Enfermagem de Lisboa
Escola Superior de Enfermagem do Porto
Escola Superior de Saude do Norte

Escola Superior Nautica Infante D. Henrique
Escola Universitaria Vasco da Gama
Instituto de Estudos Superiores de Fafe
Instituto Politécnico de Beja

Instituto Politécnico de Coimbra

Instituto Politécnico de Castelo Branco
Instituto Politécnico de Leiria

Instituto Politécnico de Portalegre
Instituto Politécnico de Santarém
Instituto Politécnico de Tomar

Instituto Politécnico de Viseu

Instituto Politécnico do Cavado e do Ave
Instituto Politécnico do Porto

Instituto Politécnico Jean Piaget

Instituto Superior de Entre Douro e Vouga
Instituto Superior de Tecnologias Avancadas
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa
Universidade Atlantica

Universidade da Maia

Universidade de Aveiro

Universidade de Coimbra

Universidade de Evora

Universidade do Algarve

Universidade do Minho

Universidade Lusiada

Universidade Luséfona do Porto
Universidade Nova Lisboa

Universidade Portucalense

Universidade do Porto
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11. Notas conclusivas — perpectivas para futuro

Neste Encontro evidenciou-se a importancia estratégica da Ag¢do Social no Ensino Superior, como um pilar
fundamental para o bem estar e o sucesso académico do estudante. Para tal, a importancia dos varios
programas de apoio social diretos ganham uma relevancia significativa, assim como, a inovacdo social com a

oferta de novos figurinos de apoio adaptados as novas realidades.

Constatou-se neste evento que a partilha e o trabalho colaborativo em rede entre os Servigos de Ag¢do Social
das varias Instituicdes de Ensino Superior, constituem uma forga enriquecida para a promocao de boas praticas

com beneficios diretos para os estudantes do ensino superior.

Esta experiéncia de reunido, permitiu ainda discutir algumas das politicas de ac¢do social, com propostas
concretas de alteracdo e melhorias (nomeadamente nas sessdes debate) advindas do exercicio empirico dos

participantes.

Por todas estas razGes parece-nos fundamental replicar eventos desta natureza, onde o debate e a partilha

devem sobressair, contribuindo para a consolidacdo de experiéncias e aprendizagens.

Apds 30 anos da publicagdo do DL n® 129/93, urge repensar o enquadramento juridico e financeiro da acdo

social no ensino superior em Portugal, numa visdo e abordagem holistica.

29 de 86

Modelo 7 129_01
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE QUALIDADE



n 2 5 anos

Servigos
de Acdo Social

Politécnico de Coimbra

ANEXOS

Apresentagdes - Comunicagdes
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ANEXO 1

Conferéncia Inaugural: Prof2 Doutora Elsa Montenegro

e .
O papel do proftss:onﬁfde agao social no ensino

iclas no exercigcio
da profissao.

Elsa Montenegro
ISSSP/CLISSIS

Encontro Nacional de Técnicos de Agéo Social no Ensino Superior
20.05.2022. Instituto Superior de Contabilidade e Administragao de Coimbra (ISCAC-IPC)

Desigualdades
no acessoa
educacao

Superior

Respostas
juridicas e
institucionais

Encontro Nacional de Técnicos de A¢ao Social no Ensino Superior
20 de maio de 2022
elsa.montenegro@isssp.pt
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Desigualdades
no acesso a
educacao

Embora tenhamos nascido todos com o0s mesmos
direitos, na verdade as condicoes sociais em que nascemos
para o exercicio desses direitos sao distintas e
dependentes das familias que temos.

Encontro Nacional de Técnicos de A¢édo Social no Ensino Superior
20 de maio de 2022

elsa.montenegro@isssp.pt

Desigualdades no
acesso a educagao

A FAMILIA

PRIMEIRO CONTEXTO ONDE SE
INICIA A DESIGUALDADE DE
OPORTUNIDADES

Encontro Nacional de Técnicos de Ac¢do Social no Ensino Superior
20 de maio de 2022
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LSQLA $ZM PARTIDO

Desigualdades no
acesso a educagao

A ESCOLA

0S “EXCLUIDOS DO INTERIOR™ (P. Bourdieu)

Reduzir as barreiras formais de |

necessariamente a superagdao das
desigualdades sociais.

Encontro Nacional de Técnicos de Agdo Social no Ensino Superior
20 de maio de 2022

plsn.mantencarn@isssn.nt

" Competéncias do ¥
interventor social
no campo da A¢ao
social no Ensino
Superior

ESFORCO DE TEORIZACAODOS ‘e
PROBLEMAS SOCIAIS QUE AFETAM S
OS ESTUDANTES DO ENSINO g
SUPERIOR

Encontro Nacional de Técnicos de Agdo Social no Ensino Supst
20 de maio de 2022 g b

elso.montenegro@Isssp.pt
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Respostas juridicas e
institucionais no
campo da Acao Social
no Ensino Superior

O exercicio da profissao ¢ indissociavel das condicoes
sociais e politicas que a enquadram, num dado horizonte
de possibilidades e constrangimentos.

Encontro Nacional de Técnicos de Acdo Social no Ensino Superior
20 de malo de 2022
elsa.montenegro@isssp.pt

Respostas
juridicas e
institucionais no
campo da A¢ao
Social no Ensino
Superior

Apoios sociais diretos ' Apoios sociaisindiretos

Bolsas de Estudo Acesso a alimenta¢éo em cantinas e bares

Auxilios de Emergéncia e concessao de empréstimos Alojamento

Funcionamento de servigos de informagéo, de reprografia, de apoio bibliografico e de
material escolar

O acesso a servigos de salde

O apolo as atividades desportivas e culturals
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Respostas juridicas
e institucionais no
campo da Acao
Social no Ensino
Superior

PISTAS DE REFLEXAO:

- GESTAO DAS BOLSAS: s6?

- Como potenciar mudancas estruturais significativas no combate a
desigualdade no sucesso dentro do ensino superior e na criagdio de
condigdes para melhorar o desempenho dos estudantes nas IES?

Encontro Nacional de Técnicos de A¢do Social no Ensino Superior
20 de maio de 2022
elsa.montenegro@isssp.pt

Respostas juridicas
e institucionais no
campo da Acao
Social no Ensino
Superior

PISTAS DE REFLEXAO:

O que é ser eficaz no campo da ag¢ao social no ensino superior?
E cumprir os critérios definidos pelas medidas de apoio social?

Ou é responder da melhor forma as necessidades e expectativas dos
destinatarios dessas medidas, ou seja, os alunos?

Encontro Nacional de Técnicos de Ag¢ao Social no Ensino Superior
20 de maio de 2022
elsa.montenegro@isssp.pt
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Respostas juridicas
e institucionais no
campo da Acao
Social no Ensino
Superior

PISTAS DE REFLEXAO:

Que mudangas devem ser operadas, em matéria de protegao social,
para que os estudantes que sdo expostos a condigbes sociais
desfavoraveis, de exclusdo, nao sejam empurrados para um patamar
minimalista de proteg¢ao e/ou de tradigcao filantrépica, tantas vezes
substitutiva da |6gica de direitos?

Encontro Nacional de Técnicos de A¢ao Social no Ensino Superior
20 de maio de 2022

elsa.montenegro@isssp.pt

Respostas juridicas
e institucionais no
campo da Acao
Social no Ensino
Superior

PISTAS DE REFLEXAO:

Os apoios devem abranger maior numero de beneficiarios
(volume) ou apoiar mais cada um dos beneficiarios
(intensidade)?

Encontro Nacional de Técnicos de A¢ao Social no Ensino Superior
20 de maio de 2022

elsa.montenegro@isssp.pt
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Respostas juridicas
e institucionais no
campo da Acao
Social no Ensino
Superior

DESAFIOS E CONSTRANGIMENTOS:

1) Os estudantes sdo vistos como consumidores de Recursos;
2) Politicas sociais sectoriais e pouco articuladas entre si;
3) A orientagdo da Agdo Social para a prestacdo de contas;

4) Maior foco na gestdo DE RECURSOS e ndo na intervengao direta COM 0OS
ESTUDANTES.

Encontro Nacional de Técnicos de Agdo Social no Ensino Superior

20 de maio de 2022
elsa.montenegro@isssp.pt

Respostas juridicas
e institucionais no
campo da Acao
Social no Ensino
Superior

DESAFIOS E CONSTRANGIMENTOS:

5) Apesar de o numero de estudantes bolseiros ter aumentado, o nivel de caréncia
econdmica para se ter acesso a uma bolsa de estudo tem de ser muito significativo,
sendo que, na maioria dos casos, a bolsa ndo cobre de todo as despesas educativas.

6) Que alteracdes devem ainda ser promovidas para que o processo de atribuicdo de
bolsas seja mais célere?

7) E quantos jovens nem sequer equacionam a possibilidade de dar continuidade a sua
formacdo académica, por desconhecimento dos apoios sociais diretos e indiretos?

Encontro Nacional de Técnicos de Ag¢ao Social no Ensino Superior

20 de maio de 2022
elsa.montenegro@isssp.pt
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Respostas juridicas
e institucionais no
campo da Acao
Social no Ensino
Superior

DESAFIOS E CONSTRANGIMENTOS:

8) Necessidade de se desenvolverem estratégias que promovam um melhor
aproveitamento, por parte dos estudantes, dos apoios complementares que as
IES disponibilizam.

Encontro Nacional de Técnicos de A¢do Social no Ensino Superior
20 de maio de 2022
elsa.montenegro@isssp.pt

Modalidades de
organizacaoe de
gestao do
trabalho das IES

1) Em que condigdes institucionais intervém o técnico de agao social na IES onde
trabalha (quadro de constrangimentos e de possibilidades)?

2) Que prioridades norteiam o seu trabalho: quais sdo e como as define?

3) Como as partilha com os outros atores que dao vida as IES e como os persuadeda
sua pertinéncia?

Encontro Nacional de Técnicos de A¢ao Social no Ensino Superior
20 de maio de 2022
elsa.montenegro@isssp.pt
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Modalidades de
organizacao e de

gestdo do
trabalho das IES
4) Que frentes de trabalho elege e que programas de agao concebe para ajudar a combater

problemas como 0 absentismo e insucesso no ensino superior?

5) De que modo (com quem e como) operacionaliza esses programas?

6) Que avaliagao faz/propde do trabalho desenvolvido e que contributos da para reverter
essa avaliagcdo para o sucesso dos estudantes e, de um modo geral, para um melhor
funcionamento das IES?

Encontro Nacional de Técnicos de A¢do Social no Ensino Superior
20 de maio de 2022

18]

elsa.montenegro@isssp.pt

Modalidades de
organizacao e de
gestio do
trabalho das IES

Atribuigao de bolsas de mérito a estudantes com aproveitamento escolar excecional

Bolsas de Colaboracéo Institucional
Apoio a estudantes comNEE

Apoio aintegragaodo estudante na escola (avaliar pedidos de apoio psicoldgico, realizagao de workshops, programas de
competéncias académicas e pessoais, atividades de promogao de estilos de vida saudaveis, counseling pontual ao
estudante,..)

Apoio a estudantes deslocados e a integragao de estudantes recém chegados dos PALOP - projetos de mentorado

Assegurar a gestdo de projetos de voluntariado social;

Promover ou colaborar em iniciativas com vista & empregabilidade dos estudantes

Encontro Nacional de Técnicos de A¢édo Social no Ensino Superior
20 de maio de 2022
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Modalidades de
organizacgao e de
gestao do
trabalho das IES

1)Transformacoes que permitam flexibilizar os seus desempenhos,
controlar e avaliar a qualidade dos servicos produzidos e que incluam

formas de participacao da sociedade na sua gestao;

Encontro Nacional de Técnicos de A¢do Social no Ensino Superior
20 de maio de 2022
elsa.montenegro@isssp.pt

Modalidades de
organizagao e de
gestao do
trabalho das IES

2)Transformacgdes que consintam uma melhor afetacao e utilizacdao das
aptidoes e capacidades dos individuos que trabalham nos servicos, que
promovam a aprendizagem continua e o trabalho em equipa, que

estimulem a construcao de uma visao compartilhada sobre a sua missao;

Encontro Nacional de Técnicos de A¢ao Social no Ensino Superior
20 de maio de 2022
elsa.montenegro@isssp.pt
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3)Transformacoes que permitam que os técnicos de acao social se
recentrem nos estudantes, nas suas necessidades e caréncias, que
invistam no desenvolvimento do seu sentido de servico, que estimulem a
sua reflexao acerca dos impactos das suas rotinas de trabalho e, de uma

maneira geral, de todo o funcionamento institucional.

Encontro Nacional de Técnicos de A¢édo Social no Ensino Superior
20 de maio de 2022
elsa.montenegro@isssp.pt

|

Competéncias
do interventor
s social no campo
da Acao social
no Ensino

Superior

Encontro Nacional de Tecnicos de Agdo Social no Ensino Superior
20 de maio de 2022

elsa.montenegro@isssp.pt
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RELACAO

_ SABER
" DIAGNOSTICAR:

Compreender

wn Paraintervir Competéncias de
- y colaboracao
Autoconheciment«

SENTIDO DE DOACAO

Encontro Nacional de Tecnicos de A¢éo Social no Ensino Superior
20 de maio de 2022

elsa.montenegro@isssp.pt
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ANEXO 2
MESA REDONDA “Bolsas de estudo no Ensino Superior — as bolsas da DGES”

Maria Alexandra Alves Lopes

Evolucao da atribuicao de Bolsas de
Estudo a estudantes do Ensino
Superior nos ultimos 20 anos

Alexandra Lopes

Servicos de Acao Social da Universidade de Coimbra

Encontro Nacional de Técnicos de Acao Social no Ensino Superior

ISCAC-IPC, 20 de Maio de 2022
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Evolucao - Linha Cronolodgica

e Charta « Massificacao e« Primeiro « Regulamento « Regulamento « RABEEES
Magna Ensino Regulamento Atribuicao de Atribuicao
Priviligorum Superior Nacional Bolsas e de Bolsas de

Isencao de Estudo a
Propinas dos Estudantes
Servicos do Ensino
Sociais do Superior
Ensino Publico
Superior

Evolugao - Linha Cronoldgica

o« RABEEES - « RABEEES -  « RABEEES - <« RABEEES - <« RABEEES-  « RABEEES -
1.2 revisao 2.2 revisao 3.2 revisao 4.2 revisao 5.2 revisao 6.2 revisao
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- Origens

El Rei D. Dinis aprovaa Charta Magna Priviligorum:

» determinava isen¢do do pagamento de portagens nas deslocacBes
dos estudantesparaa Universidade

» determinavaque as casas devolutasfossem destinadas a moradiasde
estudantes

» autorizava que os estudantes se fizessem acompanhar de

mantimentos

- Com a Revolu¢ao e Democratizacao

P massificacdo do ensino superior
P> estudantesoriundosde familiaseconomicamentedesfavorecidas

P> bolsas de estudo - atribuidasde acordo com normas estabelecidas em

cada universidade
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- Primeiro Regulamento Nacional

Despacho n? 313/77, de 29 de dezembro

b uniformizagaode critérios a nivel nacional—regulamentocomum

b bolsas de estudo — montante calculado em fungdo das despesas

resultantesdos estudos

- Regulamento de Atribuicao de Bolsa
de Propinas dos Servicos Sociais do ES

Portarian? 760/81, de 04 de setembro e Portarian2 504/86, de 09 de setembr

P distingdo entre rendimentosfixos e rendimentosvariaveis

b “fatores favordveis’

- rendimentosfixos

- situacbes de doencaincapacitantepara o trabalho

- agregados constituidospor 2 ou 3 pessoas

- existénciade mais do que 2 estudantesno agregado

- aproveitamentoescolar a todasas cadeiras
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- Regulamento de Atribui¢cao de Bolsa
de Propinas dos Servi¢os Sociais do ES

b “fatores desfavoraveid’

- rendimentosde vdrias origens

- sociedades,comércio ou industria, profissdesliberais

P bolsas de estudo — atribuidas por escalbes (tabela atualizada

anualmente)

- Regulamento de Atribuicao de Bolsas
Estudantes do ES Publico

Despachon?10324-D/97, de 31 de outubro

» anuladasas corre¢cdes com base em fatores favordveise fatores desfavoravei

» rendimentosdeclaradosfiscalmente- liquidos

» deducgdo de encargos com a habitacdo permanente e de encargos resultantesd
crénica

» abatimentoao rendimento(ndo superiora 10%)
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- Regulamento de Atribuicao de Bolsas
Estudantes do ES Publico

P> complementosde alojamentoou transporte

b aproveitamentoescolar - despenaliza¢dodos 2 primeiros anos sem
aproveitamentoe aproveitamentominimo

P> possibilidade de andlise de situacdes especiais ndo previstas no
regulamento

P> regras técnicas (aprovacdo era da competéncia de cada IES)

22010 » RABEEES

Despacho n? 14474/2010, de 16 de Setembro

v contratualizacdo(assegurar apoio social em todo o ciclo de estudos)
v Linearidade (variacdoda bolsa de forma proporcionalao PC)
Alteragdes intruduzidas:
» exclusdo de candidatos cujos agregados familiares fossem detentores
PM superior a 240 vezes o IAS e/ou ndo apresentassem a situacdo
contributiva/ tributdriaregularizada

P situacbes especiais claramente definidasna legislacio
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- RABEEES

P desaparece o complemento de transporte para estudantes ndo

deslocados
> reforcadaa exigéncia no conceito de aproveitamentoescolar
P deixaramde ser feitasdeduc¢des ou abatimentosao rendimento

P n2 elementosdo agregado familiarndo era consideradopor inteiro

22010 » RABEEES

P> passarama ser considerados

* rendimentosanuaisiliquidos(rendimentosde trabalho- 85%)

* rendimentos de capitais (juros de depdsitos bancarios,
dividendosde ag¢des ou rendimentosde outros ativos financeiros

ou, caso fosse superior,5% do patriméniomobilidrio)

* rendimentos prediais (rendas declaradas fiscalmente ou, caso

fosse superior,5% do patriménioimobiliario)
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Estudantes Estudantes Estudantes
Estudantes
concorrentes com bolsa com bolsa

Ano Letivo mscl:l(t:o: M@ abolsade deestudo de estudo

estudo atribuida recusada
2009/2010 19.901 6.441 5.117 1.324
2010/2011  21.575 6.497 4.393 2.104
2011/2012  20.880 5.961 3.611 2.350
2012/2013  21.036 5.321 3.693 1.628
2013/2014  19.921 5.238 3.938 1.300

Fonte: Relatérios de Gestdo e Contas da UC e SASUC

* Estudantes de 1.2, 2.2 ciclo e MI

7000 6441 6497
5961
6000 5321 5238
5000
5117
4 _‘
o 4393 i
3938

3000 3611 3693
2000
1000

0

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

=== Candidatos ==fe=Bolseiros
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- RABEEES — 1.2 revisao

Despacho n?12780-B/2011, de 23 de setembro

Alteragoes

» aprovacido a pelo menos 60% dos ECTS em que tivesse estado
inscrito ou a 36 ECTS se tivesse estado inscrito a menos de 60

ECTS

P passaram a ser considerados os rendimentos iliquidos na

totalidade

- RABEEES — 1.2 revisao

P> passaram a ser considerados escal®es e taxas na contabilizacdo

do patriméniomobilidrio

P> bolsa base anual madxima era majoradaem 1,075 (unipessoaise

AF de dois elementos)
P> agregado familiarvoltou a ser consideradopor inteiro

P> valorda bolsa base anual maxima baixou
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- RABEEES — 2.2 revisao

Despacho n? 8442-A/2012, de 22 de junho

» alargamentodo prazode candidatura

P apresentacioda candidaturafora do prazo estabelecido

P atribuicdode um complementoaos bolseirosportadoresde deficiéncia

- RABEEES - 3.2 revisao

Despacho n? 7031-B/2015, de 24 de junho

P> aumentodo limiarde elegibilidadede 14 para 16 x o IAS
P> menores em guarda partilhada- consideradoscomo meio elemento
P rendimentominimo para agregados unipessoais

P> excecdes para a obrigatoriedadede inscri¢io num minimo de 30 ECTS
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22015 » RABEEES - 3.2 revisdo

»irrelevanciado AE no caso de uma 12 mudanca de curso
» contabilizacdodos lucros das sociedades por quotas

» alteragdodo apuramentodos rendimentos(anexo C)

» atribuicdo de um més adicional de complemento de alojamento (11
meses)
» aprovacio de calendario anual fixando a data de pagamento mensal

das bolsasde estudo

- RABEEES — 4.2 revisao

Despacho n?5404/2017, de 21 de junho

P Plataformada Interoperabilidadeda AdministracdoPublica
P contratualizacdoda atribuicdodas bolsas de estudo (processo simplificad

e automatico)
P alteracdo da condi¢do de aproveitamentoescolar (inscricdo + de 60 ECTS)

» metodologiapara célculo dos rendimentos(artigo 329)
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22020 » RABEEES- 5.2 revisio

Despacho n29138/2020, de 25 de setembro

P aumento do limiar de elegibilidadede 16 para 18 x o IAS
P reforco da bolsa minima (125% da PE)

P majoracdo em 60% das bolsasatribuidasaos estudantescom NEE
P reforgo do complementode alojamentofora das RU
P complemento de alojamento para estudantes duplamente

deslocados

22020 » RABEEES - 5.2 revisio

P> novos mecanismos de atribuicdoautomaticade bolsa:
- estudantesqueingressam no ensino superior— artigo 302

- estudantesque ja frequentamo ensino superior— artigo 482

P> normas transitérias que adaptam a aplicagdo do regulamento a
situagao pandémica (COVID 19):
- revisdo extraordindriado valor de bolsano ano letivo 2020/2021

- contabilizacdodo aproveitamentoescolar no ano letivo 2020/2021
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22021 » RABEEES- 6.2 revisio

Despacho n?9276-A/2021, de 20 de setembro

P> manutencdo das normas transitdrias que adaptam a aplicacdo do
regulamentoa situacdo pandémica (COVID 19)
- revisdo extraordindariado valor de bolsano ano letivo 2020/2021
- contabiliza¢dodo aproveitamentoescolar no ano letivo 2020/2021
P> consolidacdodos mecanismos de atribuicdoautométicade bolsa
- estudantesqueingressam no ensino superior— artigo 302

- estudantesque ja frequentamo ensino superior— artigo 482

Estudantes Estudantes Estudantes

Estudantes
. . . concorrentes a com bolsa com bolsa de
Ano Letivo inscritos na
uc* bolsa de de estudo estudo
estudo atribuida recusada
2014/2015 19.296 5.060 3.888 1.172
2015/2016 18.882 5.257 4.177 1.080
2016/2017 18.574 5.256 4,141 1.115
2017/2018 18.758 5.500 4371 1.129
2018/2019 19.066 5.470 4.302 1.168
2019/2020 19.400 5.457 4.280 1.177
2020/2021 20.087" 5.760 4.711 1.049

Fonte: Relatérios de Gestdo e Contas da UC e SASUC

* Estudantes de 1.2, 2.2ciclo e Ml
** Dados a 31/12/2020
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sy Candidatos === Bolseiros

Se, em tempos, as praticas dos varios SAS contribuiam
para promover altera¢des a legislagao de atribuicao de
bolsas, nos ultimos 20 anos acontece o inverso.

Sao as politicas de atribuicdo de bolsas que
determinam as praticas dos SAS.
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ANEXO 3

Um olhar por parte dos estudantes com a apresentacdo “Quase 3 décadas depois: a perspetiva dos
Estudantes sobre o RABEEES” (Anexo 3), apresentado pela Estudante Ana Gabriela Cabilhas, da
Federacdo Académica do Porto;

FIDERACAD
W|mm
B0 PORTO
R s i s £z

Quase 3 décadas depois:
a perspetiva dos estudantes
sobre o RABEEES

Encontro Nacional de Técnicos de Aglo Social no ESup
SAS IPC, 20 maio 2022
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~ =

ACAO SOCIAL: PILAR DA MOBILIDADE SOCIAL

Intensidade com que se debatem as questdes de agio social

®

Regularidade com que se introduzem alteragfes ao quadro regulamentar do processo de
atribuigdo de bolsas de estudo

Quase 3 décadas depois
+ 30 Alteragtes ao quadro legal ou regulamentar com impacto direto na
atribuicdode bolsas

ALTERACOES AO RABEEES

2010: RABEEES sofreu uma profunda revisdo

Acentuada redugio nos apoios atribuidos, numa época em que as dificuldades aumentaram

No espago de um ano, entre 2010/11 e 2011/12, foram atribuidas menos 11.852 bolsas de estudo

Reducdo do nimero de bolseiros e dos montantes executados no dmbito da agdo social direta no ESup

efeitos mais nefastos do que benéficos
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AQE\O SOCIAL NA CONJUNTURA ATUAL

Efeito da pandemia na condicdo Efeito da pandemiza na condigdo
economica do agregado familiar dos economica dos estudantes bolseiros de
estudantes acdo social

® Perderam rendimento  ® N3o sofreram alteragdes ® Perderam rendimentc  ® N3o sofreram alteragbes

CEFAP, julho zom
n=2324

AQKO SOCIAL NA CONJUNTURA ATUAL

Estudantes que perderam rendimentos e ponderam abandonar
0 ensino superior

11%

7%0 nao sio bolseiros de
acdo social
Necessidade de reforgo dos

mecanismos de apoio
disponibilizados

= Ponderam abandonar o ensino superior = Nio pretendem abandonar

CEFAP, julho zo0m
n=2324
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-

AQRO SOCIAL NA CONJUNTURA ATUAL

Receio de perda da bolsa de estudo devido a falta de
aproveitamento escolar

s Sim = Nbo = Ainda nlo sebe

CEFAP, julho 2021

n=2324

ACAO SOCIAL DIRETA: DESAFIOS

{Determinacdo do rendimento do agregado familiar}

rendimento das familias e as {Atribuiciao de complementos ao valor da bolsa base}

projecdes dainflagio

1 O Impacto da pandemia no

O diagnéstico do estado de saiide {Rigidez do aproveitamento escolar como critério de
2 mental dos estudantes facultado elegibilidade}

pela pandemia

frequéncia no ESup de jovens e {Evolucdo do valor base da bolsa para 2° ciclos}

3 As metas nacionais para a
adultos
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ACAO SOCIAL DIRETA: DESAFIOS

{Determinag¢do do rendimento do agregado familiar}

rendimento das familias e as {Atribuicao de complementos ao valor da bolsa base}

projecdes dainflacio

1 O Impacto da pandemia no

ALTERACOES AO RABEEES

{Determinacéo do rendimento do agregado familiar}

Ate 2010, o metodo de calculo da capitagéo era generoso quando comparado com o que vigora atualmente e mais
proximo a realidade da economia familiar pois refletia os rendimentos efetivamente disponiveis pelo agregado
familiar

* Em 2021, pede-se a revisao das normas de determinagdo do rendimento ao AF, considerando-se 0s
rendimentos liquidos em vez dos iliquidos

+numero de beneficidrios
+ equilibro no tratamento dos rendimentos dos trabalhadores dependentes e independentes
+ justica na avaliagdo dos bolseiros e das suas reais necessidades
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09

e
ALTERAGCOES AO RABEEES

{Determinacdo do rendimento do agregado familiar}

Importa contemplar regras que ja existiram no passado:

= Deduzir, ate um dado limite, as despesas de salde de doengas crdnicas ou prolongadas por se tratarem de
encargos dos quais dependem elementos do AF para a sua sobrevivéncia.

* Deduzir despesas referentes ao arrendamento da habitagdo do AF ou inerentes ao pagamento do crédito
da habitagdo permanente do AF.

» (Considerar abatimentos ao rendimento quando do AF fazem parte 2 ou mais estudantes do Esup.

No patrimdnio mobiliario, ndo faz sentido exigir os mesmos requisitos sem atender ao nimero de elementos que compdem o
AF. Se o rendimento total para efeitos de atribuicio é per capita, faz sentido que esta limitagdo do patrimonio mobiliario
o seja.

ALTERACOES AO RABEEES

{Atribuicio de complementos ao valor da bolsa base}

* Criar um complemento anual para aquisicdo de materiais especificos imprescindiveis a formagdo e
sucesso académico em determinados ciclos de estudos (por exemplo: materiais para realizagdo de projetos
nos cursos de arquitetura ou de belas artes, ou a aquisicdo de kits de instrumentos no curso de medicina
dentaria)

* Criar um complemento anual para aquisigdo de aquisigdo de meios digitais

» Reforgar os complementos de bolsa destinados a estudantes que pretendam realizar periodos de
mobilidade internacional, de modao a promover um acesso equitativo a esta dimensao da vida académica
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ACAO SOCIAL DIRETA: DESAFIOS

0 diagnéstico do estado de saide {Rigidez do aproveitamento escolar como critério de
2 mental dos estudantes facultado elegibilidade}

pela pandemia

Obviamente gue é necessdria a exigéncia de um minimo de
aproveitamento para garantia de bolsa de estudo.

ALTERACOES AO RABEEES

{Rigidez do aproveitamento escolar como critério de elegibilidade}

Prever a existéncia de um ano de caréncia que possibilite ao estudante continuar a receber a bolsa
de estudo mesmo que num determinado ano letivo ndo cumpra a exigéncia de 60% de
aproveitamento escolar minimo, desde que redna condicfes de terminar o curso em n+1 ou n+2,
como previsto na alinea f) doart. 5.

* Impacto da pandemia na salde psicologica dos estudantes
* Problemas pessoais e familiares que afetam a estabilidade psicologicado estudante
* Casos de inadaptagdo de estudantes na frequéncia do 1° ano
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13
ALTERAGOES AO RABEEES
{Rigidez do aproveitamento escolar como critério de elegibilidade}
Artigo 12.°
Casos especiais

1 — Nao s#o consideradas para os efeitos previstos nos arligos 5.° & 7.° a 10.° as inscricdes A flexibilidade no
relativas a anos letivos em que o estudante n3o obtenha aproveitamenio escolar por motivo de aproveitamento minimo
doenga grave prolongada, devidamente comprovada, ou devido a outras situagbes especialmente L,
graves ou socialmente protegidas, igualmente comprovadas. exigivel para acesso a bolsade

2 — Sao consideradas situagbes especialmente graves ou socialmente protegidas aquelas .
que, pela sua natureza estritamente pessoal, sejam comprovadamente impeditivas da frequéncia estudo deve considerar nos
das atividades letivas, nomeadamente: casos espec iais o estado

a) O exercicio de direitos de maternidade e paternidade, nos termos da Lein.® 90/2001, de 20 n egativo de saude mental
de agosto, que define medidas de apoic social s mées e pais estudantes; .

b) A assisténcia imprescindivel e inadidvel, por parte do estudante, a familiares gue inte- dos estudantes, apas parecer
gram o agregado familiar do assistente, sempre que nenhum outro elemento do agregado a técnico de psicc')logo ou
possa prestar; L.

¢) A diminuigao fisica ou sensorial conferente de incapacidade igual ou superior a 60 % que medico que comprove a
coniribua para um acentuado baixo rendimento escolar. necessidade

14

ALTERACOES AO RABEEES

{Rigidez do aproveitamento escolar como critério de elegibilidade}

Artigo 9.°
Trabalhadores-estudantes

Para os trabalhadores-estudantes, os valores a gue se refere a alinea f) do artigo 5.° séo
acrescidos de uma unidade.

Os varios estatutos especiais presentes no ESup - estatuto de dirigente associativo, estatuto estudante atleta,
estatuto estudante bombeiro ... - devem receber iguais condicoes de tratamento na atribuicdo de bolsa de
estudo. Atualmente, apenas o Estatuto de Trabalhador Estudante apresenta regras diferentes.
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-

ACAO SOCIAL DIRETA: DESAFIOS

frequéncia no ESup de jovens e {Evolugdo do valor base da bolsa para 2° Ciclos}

3 As metas nacionais para a
adultos

ALTERACOES AO RABEEES

{Evolugio do valor base da bolsa para 2° Ciclos de Estudo}

Asnecessidades de qualificar e atualizar conhecimentos, justificam um novo paradigma na disponibilizacdo dos

apoios sociais aos estudantes de 2.° ciclo:

Apoiar de forma mais equitativa os estudantes de pos-graduagao e mestrado ndo integrado

Ensino superior: valor maximo das bolsas de
mestrado triplica para 2.750 euros

Agéncia Lusa

1 mal, 14:5i
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FUTURO DA ACAO SOCIAL DIRETA

Por outro lado, estes longos meses deixam um rasto de fragilidades nas IES e em muitas das suas comunidades,
cujos efeitos nefastos importa mitigar. Assim, as necessidades de financiamento colocam-se, também, ao

nivel da aséo social, havendo alargado consenso qua nto a Ereméncia de um investimento substancial na agéo
social no seu todo. Tomando per base aguilo gue foi a exeenéncia no decurso da crise social e econdmica

anterior, cré-se que as dificuldades se agravardo no futuro, sendo, por isso, necessdrio intervir de forma aqil e
sustentavel. Vé-se, ainda, reforcada a preméncia de melhorias nz oferta ao nivel do alojamento, nomeadamente

—
face ao regresso a um modelo maioritariamente presencial. Ainda no dmbito do bem-estar dos estudantes,
emerge, também, a importancia do reforgo da cultura e do desporto, como parte da agéo social no ensino
superior.

CNE, outubro 202
Efeitos da pandemia COVID-19 na educacdn: Desigualdades e medidas de equidade

FUTURO DA ACAO SOCIAL DIRETA

Criagdo de um sistema de agdo social melhor, com a
))) regulamentagio mais justa na distribuicio das verbas

solugdes técnicas + Solugdes politicas , O . , .
disponiveis e mais inclusiva no numero de estudantes

abrangidos.
Despacho n.° 2906-C/2015 de 19 de margo:
cria uma Comissdo para a revisdo do
RABEEES com o objetivo de produzir um ))) Recomendamosamanutengao deste método de trabalho!
conjunto de recomendagdes e propostas de
alteragdo
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ELEVADOR SOCIAL EM MANUTENGCAO

EDUCACAT

S$610% dos filhos de familias pobres e
com poucas qualificacoes chegam ao
ensino superior

O filho de wm finlandés com o equivalente 3o 9% anoe e pobre tem mais probabilidades de
ter wm diploma universitirio do que um portugués rico, mas com o mesmo nivel de
estudos, aponta o Banco de Pormgal, a partir de uma andlise de estatisticas europeias,

Samuel Silva

9 de Maio de 2022, 21:16

Portugal necessita de um sistema de agio social mais robusto para que o
elevador social funcione sem avarias!
Convém recardar aos conddminos portugueses que o prejuizo desta avaria condiciona
todos os moradores desta nagéo!

Ana Gabriela Cabilhas

Presidente da Direcdo

FEDERACAO
ACADEMICA
DO PORTO

POR UMA PRIORIDADE NA EDUCAGAD

www.fap.pt

@000

o Rua do Campo Alegre, 627 o 226 076 370 anacabilhas@fap.pt

4150 - 179 Porto
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ANEXO 4

Uma perspetiva da tutela, da DGES, com a presentacdo “Novas Solucdes para a Agao Social — Desafios
por parte da DGES” (Anexo 4), da autoria da Dr2 Priscila Couto e Dr2 Sara Pacheco, apresentada pela
Dr2 Ana Sofia Ventura e Dr2 Claudia Pinto.

DGES Diregao-Geral do Ensino Superior

O FUTURO DO ENSINO SUPERIOR
NOVAS SOLUCOES PARA A ACAO SOCIAL - DESAFIOS

Priscila Couto
priscila.couto@dges.gov.pt
Sara Pacheco

20 de maio de 2022
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NOVAS SOLUGCOES PARA A ACAO SOCIAL -
DESAFIOS

x Aumento de numero de candidatos
x Atribuicoes automaticas

x Novo sistema de gestao de
apoios/diversidade- SIMGES

APOIOS AOS ESTUDANTES DO ENSINO SUPERIOR

Acao Social

Evolugdo requerimentos e bolsas atribuidas

2021-2022 105006

79452

2020-2021 108790

79780

2019-2020 97219
72172

2018-2019 97605
73458

2017-2018 groos

74284

o

20000 40000 60000 80000 100000 120000

m Requerimentos submetidos B Bolsas atribuidas
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NOVAS SOLUCOES PARA A ACAO SOCIAL -
DESAFIOS

x Aumento do nidmero de candidatos

+ Reforco dos recursos financeiros a alocar ao
pagamento de bolsas no Ensino Superior e Gestao
dos mesmos;

+ Gestao dos recursos humanos disponiveis (ex: maior
articulacao entre servico social e académico das IES);

+ Celeridade na analise e decisao sobre 0s
requerimentos (ex: preenchimento da informacao
académica no inicio do ano letivo;

+ Aumento da frequéncia dos pagamentos no inicio do
ano letivo.

APOIOS A0S ESTUDANTES DO ENSINO SUPERIOR

+Superior

NOVAS BOLSAS DISPONIVEIS

—o—Alentejo—8—Algarve —&— Centro——Norte: Regido Autonoma da Madeira Regido Autonoma dos Agores
1000

900

500

305 405
100 110 125
70 = B " E— —a
- ——=
46 36 35 35

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
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APOIOS A0S ESTUDANTES DO ENSINO SUPERIOR
+Superior

BOLSAS ACEITES

B Bolsas aceites Novas M Bolsas aceites Renovacoes W Bolsas aceites Total

[}
o
@ ©
5]
0
N
3
g <
@ o
o ®
o
o ™
> ] @ ©
m 3] 0 [}
o (2] q N
10 N N
9 ®
® I @
0
-
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022

APOIOS A0S ESTUDANTES DO ENSINO SUPERIOR

Estudantes com incapacidade 60%

Evolugdo requerimentos e bolsas atribuidas
1400

1246
1200

1143
1000
800
600

400

200

2017-2018 20182019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

EmmRequerimentos submetidos—Bolsas atribuidas
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APOIOS A0S ESTUDANTES DO ENSINO SUPERIOR

Bolsas de estudo por mérito

N.° de bolsas a atribuir e pagas

787
780
761
760
742
740
720
700
680
660

2017-2018 2018-2019 2019-2020

mmm \° MAXIMO DE BOLSAS A ATRIBUIR ——N° BOLSAS PAGAS

NOVAS SOLUCOES PARA A ACAO SOCIAL -
DESAFIOS

x Atribuicoes automaticas

+ Estudantes do 1.° ano, em funcao do escalao
de abono no secundario (ESC1)

+ Bolseiros no ano anterior, sem alteracoes
significativas (automaticos)

+ Mecanismos de verificacao e controlo que
devem existir e ser melhorados

72 de 86

Modelo 7 129_01
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE QUALIDADE



N

danos
Servicos 2‘ 5

de Acao Social
Politécnico de Coimbra

Ano letivo 2020/2021

NOVAS SOLUCOES PARA A ACAO SOCIAL -

DESAFIOS

x Atribuicoes automaticas

1.° ano 2154

Bolseiros ano anterior 11094

Ano letivo 2021/2022

1.° ano 1844

(até dezembro 1

Bolseiros ano anterior 29327

SIMGES

Bolsas de
estudode agéo
social
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Outras bases

Bolsas para
estudantescom
incapacidade

Bolsas de Bolsas por
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NOVAS SOLUCOES PARA A ACAO SOCIAL -
DESAFIOS

x Novo sistema de gestao de apoios/diversidade

Interoperabilidades
em todos os
apoios

_ Interface
Mecanismos de CENTRALIZACAO informacao

controlo

. . DE APOIOS académica em
cofinanciamento

todos 0s apoios

Fonte de dados de
todos os apoios

NOVAS SOLUCOES PARA A ACAO SOCIAL -
DESAFIOS

x Novo sistema de gestao de apoios/diversidade

CENTRALIZAGAO DE APOIOS:

+ Estudantes tém uma so6 area (reservada) para se
candidatar/consultar todos os apoios pretendidos;

+ |ES acedem a todos os apoios dos seus estudantes.
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NOVAS SOLUCOES PARA A ACAO SOCIAL -
DESAFIOS

x Novo sistema de gestao de apoios/diversidade

INTERFACE INFORMAGCAO ACADEMICA EM TODOS 0S
APOIOS:

+ A informacao académica de todos os apoios €
carregada no sistema pelas IES (anteriormente
incapacidades apresentavam outro procedimento);

+ Informacao académica carregada por WebService
(implica investimento inicial mas torna o processo
mais célere)

NOVAS SOLUCOES PARA A ACAO SOCIAL -
DESAFIOS

x Novo sistema de gestao de apoios/diversidade

INTEROPERABILIDADES EM TODOS 0OS APOIOS:

+ As interoperabilidades deixam de ser exclusivas da
acao social (ex: dividas a seguranca social e
autoridade tributaria sao integradas nas bolsas de
incapacidade e mérito);

+ Simplificacao do procedimento.
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NOVAS SOLUCOES PARA A ACAO SOCIAL -
DESAFIOS

x Novo sistema de gestao de apoios/diversidade

MECANISMOS DE CONTROLO COFINACIAMENTO:

+ Deixa de ser necessario solicitar as |IES pedido de
informacao académica no pods bolsa (sobre a
conclusao do curso e transicao para vida ativa).

l.e, sao eliminados pedidos paralelos no final o que
simplifica o processo (A IES pode preencher a
informacao apods a conclusao do curso e DGES apenas
tera que a consultar quando pretender)

NOVAS SOLUCOES PARA A ACAO SOCIAL -
DESAFIOS

x Novo sistema de gestao de apoios/diversidade

FONTE DE DADOS DE TODOS OS APOIOS:

+ Reduz os pedidos de informacao (IES e estudantes);

+ Permite pesquisas multiplas e construir mapas a
medida das necessidade de cada IES/utilizador
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NOVAS SOLUCOES PARA A ACAO SOCIAL -
DESAFIOS

Obrigada pela vossa atencao

Claudia Pinto
Sofia ventura
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de Ac¢ao Social

Politécnico de Coimbra

Servicos 2‘5
de Acdo Social

Politécnico de Coimbra

Servicos de Acao Social do

Instituto Politécnico de Coimbra

Os Servigos de Agdo Social do Instituto Politécnico de Coimbra (SASIPC) estdo vocacionados para assegurar as fungdes da agdo social escolar aos
estudantes das unidades organicas do IPC, gozam de autonomia administrativa e financeira, nos termos e dmbito definidos por lei e nos seus estatutos
publicados em Diario da Republica, 22 série o Despacho n.2 6082/2020 de 4 de junho de 2020.

. Atribuicoes
Missao .

= o = . ¢ Atribuigdo de bolsas de estudo
A execucdo de politicas de agdo social escolar, o o .
R R L . ¢ Atribuigdo de auxilio de emergéncia
prestando apoios diretos e indiretos, e servigos, o - >
. Al ¢ Acesso a alimentagdo em cantinas e
por forma a garantir o acesso, a frequéncia X
- . ; = cafetarias
académica bem-sucedida e a integragdo, em

igualdade de oportunidades, a todos os 0 EEEDED alo'Jamento )
* Acesso a servigos de salde e bem -estar
estudantes do IPC.

¢ Apoio as atividades desportivas e culturais

Estrutura Organica e Funcional dos SASIPC

Funcionamento de servigos de informagdo,

de reprografia, de apoio bibliografico e de

material escolar

* Dinamizagdo de outras agdes no ambito da
responsabilidade social

« Atribuigdo de outros apoios

s ™
Cc?n'selho. Presidente do IPC Conselho'de Acao
Administrativo Social
G J
Administrador dos
SASIPC
Observatdrio de ] r GAE- Gabinete de
Acdo Social J LApoio ao Estudante
T oni A
U.nl.dade. Unidade de Unidade de Unidade de Unidade de
Administrativa, . .. . - . .
Financeira e Apoios Sociais Alimentagdo e Alojamento e Saude e Bem-
. Diretos (UASD) Nutri¢cdo (UAN) Hotelaria (UAH) estar (USBE)
\_ Técnica (UAFT) ) \_ )

* Secretariado,
expediente e arquivo

* Financeira
* Contabilidade
* Tesouraria

* Manutengdo
* Informagdo e
comunicagdo

* Recursos humanos
* Aprovisionamento

Gabinete de Agdo Social:

* Bolsas de Estudo (DGES)

* Apoio de Emergéncia
(A2ES)

* Bolsa de Atividades de
Apoio Social (BAAS)

* Programa de Apoio
Social Informatico (PASI)

* Programa
Politécnico+Cultural

Autoria: Mafalda Patricio (SASIPC, junho 2022) / mafalda.patricio@ipc.pt

* 4 Cantinas e 6 Cafetarias o
e 1 Snack-Bar

2 complexos de
Residéncias com 6

* Servigo de Catering
* Maquinas de Vending

Edificios e 378 camas

* Clinica SASIPC
* Gabinete de Psicologia e
Apoio Psicopedagdgico

Ref.2: Estatutos dos SASIPC, despacho n2 6082/2020, 4 de junho 2020 DR 22 Série n2 109
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Servigos
de Acdo Social

Coimbra

Apoio de Emergéncia ao

Estudante do IPC(A2ES)

Politécnico de

Criado em 2016 (6 anos)

O Apoio de Emergéncia ao Estudante (A2ES) do Instituto Politécnico de Coimbra - IPC pretende complementar os
diversos formatos de apoio social direto e indireto, atribuindo apoios pecunidrios a estudantes matriculados e
inscritos no IPC, colmatando situagées pontuais decorrentes de dificuldades econémicas inesperadas com impacto
negativo no seu desempenho académico.

Objetivos
* Apoiar os estudantes que apresentam caréncias econémicas e que estdo empenhados em concluir o seu curso

* Contribuir para a consolidagdo do percurso escolar e estimulo do reforgo a qualificagdo académica dos estudantes
* Combater o abandono escolar
* Promover o sucesso escolar

Comissdao de Acompanhamento do A2ES (gestso)

Relne mensalmente 6 membros: e
Formas de Apoios + Presidente do IPC ou representante

* pagamento das prestagdes da propina

* pagamento das mensalidades de alojamento

* concessdo de refeigées

* apoio de transporte publico

* comparticipagdo de despesas inadidveis desaude

* outros apoios que a Comissdo entenda conceder em situagdo de emergéncia

* Administrador dos SASIPC

* Provedor do estudante do IPC

* 2 Assistentes Sociais

* 1 estudante indicado pelasAss. de Estudantes

Critérios gerais de Aprecia¢do

Financiamento do A2ES

* orgamento de receitas proprias do IPC, uma % do valor das propinas
* donativos e receitas provenientes de atividades realizadas em nome do A2ES

¢ Asituagdo econémico-social
* O aproveitamento e o sucesso escolar
* A natureza do apoio solicitado

...entre outros

A2E

Ne Total de Pedidos

Quadro evolutivo dos apoios concedidos pelo A2ES ao longo de 6 anos

TOTAIS 2015 a 2

1.171
(média 195‘ano)

N2 Apoios Concedidos

874 (75% dos pedidos)
(média 146/ano)

Total

621 019,33 €
(média 103.503€ /ano)

Propinas
77%

Alojamento

2019 13%

Propinas
45%

Alimentagao
30,4%

2021

Autoria: Sofia Braga da Cruz (SASIPC, maio 2022) / sofia.cruz@ipc.pt

Distribuicao do valor dos apoios concedidos em 2019

(pré Pandemia) @ 2021 (Pandemia)

Alimentagdo
10%

Suporte
Bolsas BAAS
6%

Saude
(Pandemia)

7,6%

Alojamento
11%

Ref2: Regulamento n2 886/2019, DR n2 220, 15 de setembro
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Servigos
de Acdo Social

Politécnico de Coimbra

Bolsa de Atividade de

N 25 Apoio Social (BAAS)

Servicos
de Acdo Social
Politécnico de Coimbra

A Bolsa de Atividades de Apoio Social (BAAS) consiste num Programa de apoio social do Politécnico de Coimbra (IPC),
dirigido aos seus estudantes, possibilitando-lhes a realizagdo de atividades a tempo parcial em Unidades Organicas (UO)
e Servigos do IPC, obtendo uma bolsa social individual, complementar, aos diversos formatos de apoio sociais diretos e
indiretos.

As atividades desenvolvidas pelos estudantes ndo podem, em caso algum, configurar a satisfagdo de necessidades
permanentes de pessoal do IPC, ou configurar uma relagao juridica de emprego entre o estudante e o IPC.

[Objetivos \

* possibilitar aos estudantes a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias transversais
* contribuir para a diminui¢do do abandono escolar Comissio de Anilise e Gestdo (CAGE)
* promover a integragdo social e académica dos estudantes «  Administrador dos SASIPC
e facilitar um 12 contacto com a atividades profissionais . -

e 2 Assistentes Sociais

O reforgar a ligagdo entre os estudantes e o IPC K B e —

~
ﬂ)rmas de Apoios N\

* bolsa pecuniaria e/ou em espécie Critejrios ~gerais de’ A.preciagj.a"\o
+ senhas de refeigdo validas para as unidades de alimentagio dos SASIPC * situagdo econdmicosocial
+ pagamento no alojamento nas residéncias dos SASIPC * perfil do candidato para a atividade a

~

¢ contribuigdo no pagamento de propinas desempenhar
« disponibilidade do(a) candidato(a) para
Valor da Bolsa a atividade a desempenhar /
* abolsaa atribuir até 10 x IAS por ano letivo, até 25 horas semanais de atividade I N
¢ abolsa é calculada em fungdo do n2 horas, sendo o valor/hora equivalente a 1 % do | Financiamento do A2ES
IAS em vigor no inicio do respetivo ano letivo /[ Pagamento pelas das UO e/ou servicos

Atividades de Apoio Social

...atividades de maior ou menor complexidade, que se entenda que podem ser desenvolvidas por estudantes, designadamente:

vigiar salas de estudo e outros espagos de utilizagdo coletiva

colaborar em projetos de investigagao

colaborar na elaboragdo de guies de trabalhos laboratoriais, de campo e similares, no ambito de disciplinas
colaborar nas cantinas e cafetarias dos SASIPC

colaborar como estudante-tutor, no apoio a integragdo do estudante portador de deficiéncia

colaborar no acompanhamento de projetos e outras atividades curriculares de estudantes

colaborar pontualmente nas estruturas laboratoriais, técnicas, administrativas e de suporte das UO e servigos do IPC
outras a definir pela CAGE

Atividades BAAS IPC (

Avaliacdo Global sobre o funcionamento do
Programa

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019 -2020

17 * Totalmente Satisfatério

N2 estudantes 493 312 208 163 201 169 = Muito Satisfatério

Satisfatério

Pouco Satisfatério

LLIESCEEREEREY 10,713 | 31.013 | 48.638 | 47.565 | 18.986 || 16.155 18.733

s Nada Satisfatério
a7

\ELACIIELIEEER 40.173€ 1 124.023€1193.307€(189.074€] 82.743€ || 70.588€ || 81.916€

ano letivo de 2019/2020

: Jodo Lobato, Marta Correia, 30 Jacob (SASIPC, maio 2022) / joao.lobato@ipc.pt / marta.correia@ipc.pt/ joao.jacob@ipc.pt Ref2: Regulamento n2 638/2019, DR n2 155, 14 de agosto
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Servigos
de Acdo Social
Politécnico de Coimbra

g@s 25" Programa de Apoio Social

de Ago Social Informatico (PASI)

Politécnico de Coimbra

Criado em 2019 (3 anos)

O Programade Apoio Social Informatico(PASI) é um programade apoio aos estudantes,focalizadono acesso
rapidoa equipamentodnformaticosque ndo tenhamcondigBesfinanceiraspara o adquirire fundamentaisparao
seu percursoacadémico,sustentadono principiodo empréstimode equipamentoe materiaisinformaticos,de
curtaduracdo,incentivandoa sua reutilizacdoe sustentabilidade.

Segundoo estudoRetratos*2021), 3% dos estudantesdo IPC afirmamndo disporde computadorpessoal,o que
levaa uminvestimentogradualnumabolsade computadoresnos préximos3 anos parao PASI.

Objetivos
Comissdo de Gestdo:

Apoiar os estudantes com empréstimo de « Administrador dos SASIPC

equipamento e material informatico «1 Assistente Social

« 1 Representante dos Servigos Informaticos

* 1 Representante dos estudantes
Incentivar o sucesso escolar
l Estimular a qualificagdo .
Procedimentos:

‘ ‘ * Candidatura do estudante
* Informagdo social do estudante
* Anadlise pela Comissdo

Combater o abandono escolar

Evolugdo do PASI (3 anos) * Resposta ao estudante
* Atribuicdo do equipamento
40 * Contratualizagao - assinatura
N » Verificages mensais — prova de
31 condi¢des do equipamento

14 Portugueses
Estrangeiros
. Prevaléncia
de
° estudantes
2019-2020 2020-2021 2021-2022

M Candidaturas B Empréstimos [ Suplentes Rl

Refas: Regulamento n.2 149/2020, DR n2 37 de 21 de fevereiro
* Retratos-2020/2021 Carateriza¢do do perfil dos estudantes do 12 ano do IPC nas dreas de interveng¢do da Ac
Social, Observatério SASIPQbservAS

Autoria: Jodo Lobato, Sandra Travasso/(SASIPC, maio 2022) /

joao.lobato@ipc.pt / sandra.travasso@ipc.pt
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Servicos
de Acao Social
Politécnico de Coimbra

Servigos
de Acao Social
Politécnico de Coimbra

Criado em 2021 (1 ano)

O Observatoério de Agao Social do Instituto Politécnico de
Coimbra — ObservAS-IPC, ¢ uma estrutura de natureza
consultiva, sem autonomia administrativa e financeira,
vocacionada para o apoio técnico-cientifico aos Servigos
de Agdo Social — SASIPC.

O ObservAS-IPC tem por missdo acolher e estimular a
realizagdo de estudos no ambito das politicas de agdo
social do IPC, com vista a incorporagdo dos resultados na
definicdo das suas linhas de atuagdo, numa orientacdo
para a melhoria continua das respostas que oferece
visando o bem-estar da sua comunidade académica.

Objetivos do ObservAS:

Comissao Coordenadora (5 membros)

* Um(a) coordenador(a) docente ou investigador(a) do IPC

* 2 a 3 técnicos(as) superiores dos SASIPC

* Até 2 membros externos aos SASIPC (da comunidade interna
ou externa ao IPC)

n e Observatério de Acgao Social do
5 Instituto Politécnico de Coimbra

IDENTIFICAR estudos relevantes nas areas de atuagdo dos Servigos de Ag¢ao Social
FACILITAR a realizagdo dos estudos - no acesso a populagao alvo, no acesso a informagao
interna que possa ser fornecida e que enquadre o objeto de estudo e ainda na identificagdo

de parceiros, para a constituicdo de equipas multidisciplinares

DIVULGAR os estudos realizados (resultados obtidos), realizar um evento anual

ENCAMINHAR os estudos realizados para os Servicos e departamentos competentes do
SASIPC, com vista a promogdo da integracdo destes resultados nas politicas da IES

Areas de interesse

Apoios sociais diretos e bolsas
Alimentag&o e nutricdo
Alojamento e hotelaria

Saude e bem -estar

Apoio a atividades culturais e
desportivas

de intervengdo da Agdo Social

Estudo realizado e publicado: Retrato(s) — 2020/2021, Caracterizacdo do perfil dos novos estudantes do 12 ano do IPC nas areas

Autoria: Joana Fernandes, Jodo Lobato, SASIPC, maio 2022) / Contatos:

observas@ipc.pt

joanaf@esec.pt / joao.lobato@ipc.pt

Ref2: Regulamento n.2 13/2021, DRA%e 7 de janeiro
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N

Servigos

257

de Ac¢ao Social

Politécnico de Coimbra

N

2 el ATOS
Servicos j
de Acdo Social

Politécnico de Coimbra

Criado em 2021 (1 ano)

Programa de Apoio Social

Politécnico + Cultural

+ Proporcionar o acesso as atividades culturais
e artisticas

+ Contribuir para a valorizagédo da vertente
educativa da cultura

- Combater as assimetrias no acesso e
usufruto das atividades culturais e artisticas

~ Promover a integragdo social, a cidadania e a
participagdo sociocultural dos estudantes

+ Estabelecer parcerias com
promotoras de cultura

instituicoes

» Administrador dos SASIPC

+ Diretor do Centro Cultural do Penedo
da Saudade

+ 2 colaboradores dos SASIPC

« 1 estudante indicado pelas Associagdes
de Estudantes do IPC

« Orgamento de receitasproprias dos
SASIPC

» Donativos

* Receitas provenientes de atividades

realizadas em nome do Programa

“Politécnico + Cultural” promove o acesso a
Cultura e a integracao social dos estudantes

Divulgagdo do Programa Politécnico + Cultural na edigdo de maio de 2021 do Jornal do Politécnico de Coimbra

Atividades desenvolvidas

Areas de atividade cultural

Patrimonio Patriménio Patriménio Atividades
edificado artistico natural tematicas
(ex: estagOes (ex: danga, musica, (ex: parques (ex: comemoragées
arqueologicas, pintura, teatro) tematicos e e efemérides)
monumentos, reservas naturais )
museus)

J J\. A >

Regulamento n.° 12/2021, DR n° 4, 7 de janeiro

Autoria: Marta Gabriel (SASIPC, maio 2022) / marta.gabriel @ipc.pt
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UM CAMINHO COM HISTORIA SASIPC

mr @

2001
2013

SASIPC

Um
caminho
com historia
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Ficha Técnica

Titulo

ENCONTRO NACIONAL DE TECNICOS DE AGCAO SOCIAL NO ENSINO SUPERIOR | 2022

Emissor

Jodo Lobato
Marta Correia
Patricia de Almeida

Versao 1
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©2022, Politécnico de Coimbra
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