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Mensagem do Administrador dos Serviços de Ação Social do IP Coimbra 
 
A ação social, no contexto do ensino superior, é indiscutivelmente um dos pilares determinantes e inequívocos 

para a sustentabilidade de um ecossistema académico que se pretende cada vez mais inclusivo, justo e 

centrado no bem-estar do estudante, para o alcance do seu sucesso. 

 

Para se tentar atingir este paradigma e esta visão, devem contribuir, não só os serviços de ação social, mas 

sobretudo a interação colaborativa destes, com todos os agentes e estruturas da comunidade académica, 

envolvendo as lideranças das escolas, das faculdades, o movimento associativo estudantil – isto é, as 

Associações de Estudantes, os professores, os provedores de estudantes e os distintos serviços com o seu 

pessoal não docente. 

 

Isto é, a política da ação social no ensino superior, não deve ser determinada e conduzida somente pelos 

serviços de ação social, tem de ser participada e debatida pela comunidade, tem de ser definida e sustentada 

na visão das lideranças de topo das instituições de ensino superior. Nesta teia, todos devem estabelecer uma 

procura incessante de trabalho em rede e de estreito diálogo, tecendo um ambiente coeso e identificado com 

os valores e com a missão da sua Instituição de Ensino Superior. 

 

Mas, parece que isto só não chega. Pois torna-se imprescindível que para além deste modelo matricial interno, 

possamos também ter a vontade e a capacidade de saltar para alem dos muros da nossa academia, na senda 

da criação de pontes para novas sinergias de apoio social e reciprocidade solidária na partilha, com agentes 

plurais do território onde nos integramos. Isto é, com o poder autárquico local que melhor traduz a 

configuração social e política do nosso território, com as organizações sociais de distinta natureza e amplitude, 

com entidades comerciais e industriais, com as forças vivas de segurança e de saúde, entre muitas outras, para 

o alcance de mais respostas, para a potenciação de catalisadores em processos de resolução e soluções para 

os novos desafios de integração e bem-estar dos estudantes.                           

 

Pois os estudantes não vivem só entremuros nas escolas, coabitam também e muito, nas cidades! Esta 

propulsão para encontrar novas linhas de pensamento, novas linhas de horizonte, de enquadramento e de 

modelos de gestão da ação social no ensino superior, gera um conjunto infindável de inquietudes e de 

provocações que gostaríamos de induzir em Encontros como este . Foi também com este espírito que nos 

guiámos para aqui chegar e para vos convidar a embarcar no debate, na troca de experiências e no 

pensamento da inovação social, principalmente no quadro dos apoios sociais diretos. 

 

Apoios estes, que abrangem cerca de um terço da nossa população estudantil de ensino superior em Portugal! 

Só por isto, justifica a importância da realização de Encontros como este. 

Para além destes pressupostos, temos de admitir também, que passados estes 2 anos de vivências de 

confinamentos, momentos de isolamento social, momentos de estados de emergência, de planos de 

contingência, de vivências de processos de esperança e de vacinação em massa, e sobretudo de 

imprevisibilidade que o Covide nos trouxe, hoje estamos diferentes. Hoje, vivemos num mundo um pouco ou 

muito diferente, daquele nós deixámos para trás em março de 2020. 
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Alteraram-se os equilíbrios socioeconómicos, os equilíbrios de sobrevivência e de sustentabilidade das nossas 

sociedades. E isto afetou igualmente as nossas estruturas de apoio social e em particular das nossas 

comunidades académicas estudantis.  

 

Hoje, após o ensaio e a instalação forçada de novos de modelos de ensinar e de aprender à distância, 

reconfigurou-se o modelo comportamental e relacional da nossa comunidade académica. 

 

Com o regresso às atividades académicas presenciais ou semi-presenciais neste ano letivo, percebemos que 

os vínculos e as rotinas dos estudantes alteraram-se e porventura vão-se coreografar outros moldes de estar 

e de ser, num futuro próximo. 

 

Pois nestes cenários, que ainda germinam numa determinada escala de covid, que subsiste, e da guerra que, 

entretanto, estalou, obriga-nos então a enfrentar novas realidades sociais, políticas e económicas, que 

introduzem novos reptos constantes e obrigam-nos a gerar respostas de apoio social porventura diferentes. 

Penso que só em conjunto, com a partilha de vivências e de opiniões, com partilha de desassossegos, com a 

investigação, com o trabalho colaborativo, poderemos esboçar algumas novas respostas de apoio social, para 

uma melhor integração e inclusão dos nossos estudantes. 

 

Recai agora, sobre estas preocupações, uma nova calamidade nos orçamentos e fontes financeiras dos 

serviços de ação social das nossas instituições, com estes bruscos aumentos dos custos dos bens alimentares 

e do sector energético, majorado pelo reflexo do crónico subfinanciamento da ação social no ensino superior 

em Portugal, que urge corrigir com todas a influências tangíveis! 

 

Neste palco de alterações de equilíbrios que estamos a viver, nesta recente situação conjuntural, os apoios 

sociais diretos e os indiretos, têm que, porventura, se reconfigurar numa outra visão, não caritativa, mas 

provavelmente numa Visão de rutura com este modelo, e abraçar uma abordagem mais holística e 

multidimensional, centrada na sustentabilidade de um ecossistema para todos os estudantes, e para toda a 

comunidade. 

 

Neste novo quadro, o princípio da equidade, deve prevalecer nas fórmulas de resposta do apoio social, assim 

como o sentido de justiça. Pois, a justiça social como todos sabemos dificilmente pode ser trabalhada por uma 

equação matemática, mas sim suportada numa leitura de base humanista e de grande complexidade. 

 

Assim, atrevo-me a sugerir para a mesa da discussão neste Encontro, alguns vetores que devem acompanhar 

estas reformas de visão e de atuação, da ação social, como por exemplo: 

 

-  Fomentar um modelo de maior proximidade na atuação com os estudantes e com as comunidades 

territoriais circundantes;  

- Aplicar um modelo de maior acessibilidade aos nossos serviços, pelos estudantes, com recurso à 

digitalização de processos; 

 - Promover um ecossistema cada vez mais saudável e de bem-estar, para a melhoria da qualidade de 

vida, entre outros. 
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Simultaneamente e perante este universo de novas teses sociais no ensino superior, parece ainda fundamental 

e oportuno, e impositivo, reanalisar, refletir e discutir o perfil e o papel do técnico de ação social, em particular 

os Assistentes Sociais, no ensino superior, como um agente de mudança continua, de abertura a novos 

desafios e de desenvolvimento de novos saberes e competências. 

 

Este profissional, tem de, porventura, abandonar a exclusividade da sua atuação com base num perfil de 

atuação numa malha estritamente técnica e catapultar-se para um plano alargado de visão política e filosófica 

de lato senso social. 

 

Para tal torna-se imperativo sair da zona de conforto estabelecida e interagir com o maior número 

diferenciado de atores internos e externos à academia, enfrentado assim, novos públicos, novas realidades e 

claro gerar e experimentar novas soluções de base socio emocional! 

 

Depois de 30 anos da publicação do DL nº 129/93, parece urgente repensar o enquadramento jurídico e 

financeiro da ação social no ensino superior em Portugal, passando de uma abordagem caritativa para uma 

visão holística, tendo em conta novos públicos e novas soluções. 

 

 

João Lobato, Administrador dos SASIPC 

(Extrato do discurso proferido na Sessão de Abertura) 
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Mensagem da Organização 
 

É lema do IPC “Juntos erguemos sonhos” e este Encontro Nacional, foi um sonho da equipa de apoios sociais 

diretos ao longo de muitos anos e que surge agora integrado no plano de comemorações dos 25 anos dos 

SASIPC, para além de muitas outras atividades que estão a decorrer desde outubro passado. 

 

Agradecemos por isso a todos e a todas, que nos honraram com a vossa presença, participação e envolvimento 

neste evento, que orgulhosamente conta com uma centena de participantes inscritos à escala nacional, 60 

convidados de mais de 40 instituições de ensino superior (IES) públicas e privadas. 

 

Ao longo deste dia, a nossa proposta é de que em conjunto, se reflita sobre as políticas de ação social, 

nomeadamente no que concerne às bolsas de estudo, que através do debate se partilhem as boas práticas (a 

inovação social) e por último que se faça uma análise crítica sobre os diferentes contextos socioeconómicos 

no ensino superior. 

 

Do diploma 129/ 93 à atualidade, muito caminho se trilhou, com paradigmas, novos desafios e uma 

necessidade permanente de práticas inovadoras dentro de cada uma das nossas instituições. É isto que nos 

propomos refletir hoje, através da conferência inaugural, da mesa-redonda ou das salas de debate, onde 

esperamos que cada um de vós partilhe este caminho longo que é de todos nós. Agradecendo por isso à nossa 

conferencista, aos preletores da mesa-redonda e aos moderadores e relatores das sessões de debate. 

 

Termino agradecendo a todos aqueles que se disponibilizaram a estar connosco neste dia, bem como, a todos 

aqueles que ao longo dos últimos meses têm trabalhado diariamente para que este dia se concretizasse (ao 

Administrador dos SASIPC, Prof. João Lobato; ao Secretariado dos SAS, Joana Pinho e Alexandrina Cunha e à 

sua coordenadora, Mafalda Patrício; à Unidade de Alojamento e Hotelaria, na pessoa da sua coordenadora 

Marta Gabriel; à Unidade de Alimentação e Nutrição, na pessoa da sua coordenadora Ana Paula Baeta; ao 

Gabinete de Comunicação do IPC, na pessoa da sua coordenadora Cristina Matos; ao Serviço de Tesouraria, 

na pessoa da Manuela Viseu; ao ISCAC e aos seus colaboradores pelo incansável apoio; à Equipa que 

orgulhosamente coordeno: Maria João Jacob, Patrícia de Almeida, Sandra Travasso e Sofia Braga da Cruz). 

 

Com todos, foi possível erguer este sonho! Muito obrigada! 

 

Marta Correia, Presidente da Comissão Organizadora  
 
(Extrato do discurso proferido na Sessão de Abertura) 
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1. Introdução 
 

O Encontro Nacional de Técnicos de Ação Social no Ensino Superior (ENTASES) realizou-se no dia 20 de maio 

de 2022, no Instituto Politécnico de Coimbra (IPC), no Auditório Joaquim Marques de Almeida (ISCAC - IPC) 

com o tema "Do 129/93 até ao presente: paradigmas, desafios e boas práticas no apoio social direto".  

 

A organização do evento foi da responsabilidade dos Serviços de Ação Social do Instituto Politécnico de 

Coimbra (SASIPC) com uma comissão nomeada especificamente para o efeito e constituída por colaboradores 

destes serviços, inserido no plano de comemorações do 25.º aniversário destes serviços de ação social. 

 

Este Encontro teve como objetivos gerais:  

1. Refletir sobre as políticas de ação social no ensino superior associadas aos apoios sociais diretos 

(bolsas);  

2. Promover o debate e partilha de boas práticas na inovação social; 

3. Fomentar a análise crítica sobre contextos socioeconómicos no ensino superior. 

E como destinatários: técnicos de ação social do ensino superior, dirigentes, pessoal docente e não docente, 

estudantes e público em geral.  

 

Esta reunião contou com mais de 170 participantes (mais de uma centena de inscritos e 65 convidados), 

provenientes de 33 instituições do ensino superior (público e privado; universitário e politécnico). 

 

O Programa incluiu uma conferência inaugural com o tema “O papel do profissional de ação social no ensino 

superior: competências requeridas no exercício da profissão”, uma mesa-redonda sobre “Bolsas de estudo no 

Ensino Superior – as bolsas da DGES”, cinco sessões simultâneas de reflexão e debate sobre diferentes temas 

em que as conclusões foram apresentadas numa sessão plenária final. Paralelamente, decorreu uma 

exposição de posters científicos e de divulgação de atividades de ação social de Instituições de Ensino Superior. 
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Comissão de Honra 
• Dr. José Manuel Silva, Presidente da Câmara Municipal de Coimbra 

• Profª Doutora Conceição Bento, Diretora-geral do Ensino Superior 

• Prof. Doutor Pedro Dominguinhos, Presidente do Conselho Coordenador dos Institutos Superiores 

Politécnicos (CCISP) 

• Prof. Doutor António de Sousa Pereira, Presidente do Conselho de Reitores das Universidades 

Portuguese (CRUP) 

• Prof. Doutor António Almeida Dias, Presidente da Associação Portuguesa de Ensino Superior 

Privado (APESP) 

• Profª. Doutora Maria Manuel Leitão Marques, Presidente do Conselho Geral do Instituto 

Politécnico de Coimbra (IPC) 

• Prof. Doutor Jorge Conde, Presidente do Instituto Politécnico de Coimbra (IPC) 

• Pe Paulo Simões, Diretor do Instituto Universitário de Justiça e Paz (IUJP) 

• Estudante João Pedro Pereira, Presidente da Federação Nacional de Associações de Estudantes 

do Ensino Superior Politécnico (FNAEESP) 

• Estudante Ricardo Rebordão, Presidente da Federação Nacional do Ensino Superior Particular e 

Cooperativo (FNESPC) 

• Estudante Daniel Tadeu, Presidente da Assembleia Magna da Associação Académica de Coimbra 

(AAC) 

• Estudante João Machado, Presidente da Federação Académica de Lisboa (FAL) 

• Estudante Ana Gabriel Cabilhas, Presidente da Federação Académica do Porto (FAP) 

 

Comissão Organizadora 
• Marta Correia (Presidente) 

•          Alexandrina Silva 

• Ana Paula Baeta 

• Joana Pinho 

• Mafalda Patrício 

• Manuela Viseu 

• Maria João Jacob 

• Patrícia de Almeida 

• Sandra Travasso 

• Sofia Braga da Cruz 

 

Apoio 
Gabinete de Comunicação Institucional do IPC; Instituto de Contabilidade e Administração de Coimbra 
(ISCAC – IPC); Rugby – Agrária; Turismo do Centro. 
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2. Programa 
 
9.00 – Acolhimento aos participantes e welcome coffee 

 
9.45 – Momento Musical - Piano – Estudante Júlio Gonçalves (ESEC - IPC) 

 
10.00 – Sessão de Abertura 

• Daniel Gomes (Vice-Presidente Instituto Politécnico de Coimbra) 

• Ana Cortez Vaz (Vereadora da Camara Municipal de Coimbra)   

• Pedro Costa (Presidente do ISCAC) 
• João Lobato (Administrador dos SAS Instituto Politécnico de Coimbra) 

• Marta Correia (Presidente da Comissão Organizadora do Encontro) 

• Diana Crisóstomo (Representante das estudantes do Instituto Politécnico de Coimbra) 

 
10.30 – Conferência inaugural:  
“O papel do profissional de ação social no ensino superior: competências requeridas no exercício da profissão”  

• Elsa Montenegro (Instituto Superior de Serviço Social do Porto/Centro Lusíada de Investigação em Serviço Social e Intervenção 

Social) 
Apresentação: Marta Correia (SAS Instituto Politécnico de Coimbra) 

 
11.15 – Intervalo (coffeebreak) 
Exposição de posters científicos e de divulgação de atividades de ação social de instituições de ensino superior 

 
11.45h – Mesa-redonda: “Bolsas de estudo no Ensino Superior – as bolsas da DGES” 

• Alexandra Lopes (SAS Universidade de Coimbra)  

• Estudante Ana Gabriela Cabilhas (Presidente da Federação Académica do Porto) 

• Sara Pacheco (Direção-geral do Ensino Superior)  
Moderação: Patricia Almeida (SAS Instituto Politécnico de Coimbra) 

 
13:00h – Intervalo para Almoço  

 
14.15h – Sessões simultâneas: Salas de Debate – partilha de experiências e boas práticas 

 
• Estudantes com necessidades específicas 

o Moderadores: 
Miguel Jerónimo (Pró-Presidente do Instituto Politécnico de Leiria) 
Catarina Neves (SAS Instituto Politécnico de Coimbra) 

o Relatoras:  
Alice Mendes (SAS Instituto Politécnico de Coimbra) 

Isabel Borges (ESEC - Instituto Politécnico de Coimbra) 
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• Regulamento das Bolsas Estudo da DGES 
o Moderadoras:  

Mafalda Vale (Escola Superior de Enfermagem de Coimbra) 
Patricia Almeida (SAS Instituto Politécnico de Coimbra) 

o Relatoras:  
Ana Cristina Abreu (Instituto Politécnico de Coimbra) 

Marta Correia (SAS Instituto Politécnico de Coimbra)  
 

• Apoios de Emergência 
o Moderadores:  

Sotero Martins (SAS Universidade do Porto) 

Luís Roseira (Provedor do Estudante do Instituto Politécnico de Coimbra)  
o Relatoras:  

Sofia Braga da Cruz (SAS Instituto Politécnico de Coimbra) 
Sandra Travasso (SAS Instituto Politécnico de Coimbra) 
  

• Bolsas de Atividade 
o Moderadores:  

Jerónimo Picado (SAS Instituto Politécnico de Beja)  
Paula Coelho (Vice-Presidente da ESTGOH - Instituto Politécnico de Coimbra)  

o Relatoras:  
Manuela Larguinho (GAE – ISCAC - Instituto Politécnico de Coimbra) 

Maria João Jacob (SAS Instituto Politécnico de Coimbra)  
 

• Novos públicos e novas soluções 
o Moderadores:  

Ana Ferreira (Vice-Presidente do Instituto Politécnico de Coimbra) 
Diogo Moreira (Instituto Politécnico de Viana do Castelo) 

o Relatoras:  
Helena Moura (SAS Instituto Politécnico de Coimbra)  
Lucília Gonçalves (SAS Instituto Politécnico de Coimbra) 

 
16:00 – Sessão plenária: conclusão das salas de debate – Relatores 

              Moderação: Joana Fernandes (ESEC – ObserVAS - Instituto Politécnico de Coimbra) 
 
16.30 - Sessão de Encerramento - Momento «25 anos na ação social…»  

• João Lobato (Administrador dos SAS Instituto Politécnico de Coimbra) 

• Marta Correia (Presidente da Comissão Organizadora do Encontro) 

 
16.45 – Despedida dos participantes – lanche com sunset 
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Programa Cultural 
 

• Primeiro momento musical: Júlio Gonçalves (Estudante da ESEC) 

• Segundo momento musical: TMISCAC (Tuna do ISCAC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

                                          Imagem 2 -Júlio Gonçalves 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                        Imagem 3- TMISCAC 
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4. Sessão de Abertura 
 
A Sessão de Abertura teve como intervenientes a Vereadora da Câmara Municipal de Coimbra, Dra. Ana Maria 

Cortez Vaz, em representação do Senhor Presidente da Camara Municipal de Coimbra,  o Vice-Presidente do 

IPC Professor Doutor Daniel Roque Gomes, em representação do senhor Presidente do Instituto Politécnico 

de Coimbra, o Presidente do Instituto Superior de Contabilidade e Administração de Coimbra Professor Doutor  

Pedro Costa, instituição que acolheu este evento, o Administrador dos Serviços de Ação Social do IPC Prof. 

João Lobato, a Dr. Marta Correia Presidente da Comissão Organizadora do Encontro e por último a estudante 

Diana Crisóstomo representante das Associações de Estudantes do IPC. 
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5. Conferencia Inaugural: “O papel do profissional de ação social no ensino superior: 
competências requeridas no exercício da profissão”  
 
Esta conferência teve como finalidade refletir sobre o papel do Assistente Social no contexto da ação do ensino 
superior (Apresentação em Anexo 1) proferida pela Profª Doutora Elsa Montenegro. 

 

Nota biográfica de Elsa Montenegro 
Professora Auxiliar no Instituto Superior de Serviço Social do Porto (ISSSP). Licenciada em Serviço Social (2000) 
e pós-graduada em “Abordagens e Modelos de Intervenção na Adolescência” (2003) por esse mesmo Instituto. 
Doutorada em Sociologia pela Faculdade de Letras da Universidade do Porto (2012). É investigadora integrada 
no Centro Lusíada de Investigação em Serviço Social e Intervenção Social, em Lisboa. Desde 2000, desempenha 
funções docentes no Instituto Superior de Serviço Social do Porto no quadro das Licenciaturas em Serviço 
Social e Gerontologia Social e do Mestrado em Intervenção Social na Infância e Juventude em Risco de Exclusão 
Social. Tem vindo a assumir a orientação de estágios curriculares (1º e 2º ciclos) na área da promoção e 
proteção de crianças e jovens em risco e da humanização dos cuidados de saúde. Possui, ainda, uma 
experiência de trabalho, desde 2001, com crianças, jovens e famílias socialmente vulneráveis, no âmbito dos 
projetos de intervenção promovidos pela Associação Qualificar para Incluir (QpI), uma associação de 
solidariedade social do Porto (de que é membro fundador) que tem como principal missão interromper 
processos de reprodução intergeracional da pobreza. Atualmente, é membro da Direção dessa mesma 
Associação. Integra o Grupo de Comunicação e Media da Associação Portuguesa de Cuidados Paliativos (desde 
2018) e o Conselho Científico do Projeto “Vamos Cuidar. Cuidados Paliativos Pediátricos” promovido pela 
ATTitude – Associação de Solidariedade Social (2019).   
Mais recentemente (2019), integrou o Conselho Científico da Academia de Líderes UBUNTU, promovida pelo 
Instituto Padre António Vieira.  

 

6. Mesa Redonda: “Bolsas de estudo no Ensino Superior – as Bolsas da DGES” 
 

Esta Mesa Redonda teve como finalidade promover uma reflexão e discussão sobre as bolsas de estudo da 

DGES nas últimas duas décadas e uma perspetiva de soluções futuras, com as seguintes apresentações: 

- Uma retrospetiva histórica dos últimos 20 anos, sobre a regulamentação das bolsas (RABEEES) e da realidade 

vivida por uma instituição de ensino superior, o caso da Universidade de Coimbra (Anexo 2), pela Assistente 

Social Maria Alexandra Lopes, dos SASUC; 

- Um olhar por parte dos estudantes com a apresentação “Quase 3 décadas depois: a perspetiva dos 

Estudantes sobre o RABEEES” (Anexo 3), apresentado pela Estudante Ana Gabriela Cabilhas, da Federação 

Académica do Porto; 

- Uma perspetiva da tutela, da DGES, com a presentação “Novas Soluções para a Ação Social – Desafios por 

parte da DGES” (Anexo 4), da autoria da Drª Priscila Couto e Drª Sara Pacheco, apresentada pela Drª Ana Sofia 

Ventura e Drª Claúdia Pinto. 

 
 
 
 
 

http://cuidandojuntos.org.pt/site/index.php/conselho-cientifico/
http://cuidandojuntos.org.pt/site/index.php/conselho-cientifico/
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Nota biográfica de Maria Alexandra Alves Lopes 
Nascida a 03 de novembro de 1974, em Coimbra. 
Licenciatura em Serviço Social, pelo Instituto Superior Miguel Torga em Coimbra (2000). 
Mestrado em Serviço Social, pelo Instituto Superior Miguel Torga em Coimbra (2014). 
Assistente Social nos Serviços de Ação Social da Universidade de Coimbra, desde 2000. 
 
 

Nota biográfica de Ana Gabriela Cabilhas  
Natural de Albergaria-a-Velha (Aveiro) tem de 25 anos. 
É licenciada em Ciências da Nutrição pela Faculdade de Ciências da Nutrição e da Alimentação da Universidade 
do Porto (FCNAUP). Entre 2017 e 2019, foi presidente da Associação de Estudantes da FCNAUP (AEFCNAUP), 
tendo ainda integrado o Conselho Pedagógico e o Conselho Executivo da faculdade.  Em 2018, assumiu o cargo 
de vice-presidente da Mesa da Assembleia-Geral da Federação Académica do Porto e, um ano depois, passou 
a integrar a direção daquele organismo. 
Em 2010 foi eleita para o Conselho Geral da U. Porto, um dos principais órgãos de decisão da Universidade. 
 
 

Nota biográfica de Ana Sofia Ventura 
Portuguesa, licenciada em Serviço Social, pelo Instituto Superior de Serviço Social de Lisboa, é atualmente 
Técnica Superior na Direção Geral do Ensino Superior, a exercer funções na Direção de Serviços de Apoio ao 
Estudante, designadamente no apoio à instituições de Ensino Superior (público e privado) e análise de bolsas 
de estudo. 

 

 

Nota biográfica de Cláudia Andreia Moura Pinto 
Portuguesa, Licenciada em Ciências da Comunicação, pela Universidade Autónoma de Lisboa, é atualmente 
Técnica Superior na Direção Geral do Ensino Superior, a exercer funções na Direção de Serviços de Apoio ao 
Estudante, designadamente no apoio à instituições de Ensino Superior (público e privado) e análise de bolsas 
de estudo. 
 

  

https://noticias.up.pt/estes-sao-os-novos-representantes-dos-estudantes-no-conselho-geral-da-u-porto/


 

16 de 86 
Modelo 7 129_01  
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE QUALIDADE  

7. Sessões Paralelas: Salas de debate| Partilha de Experiências e Boas Práticas 
 

• SESSÃO: Estudantes com necessidades específicas  
 

o Moderadores: 
Catarina Neves (SAS Instituto Politécnico de Coimbra) 

Miguel Jerónimo (Pró-Presidente do Instituto Politécnico de Leiria) 
 

o Relatoras:  
Alice Mendes (SAS Instituto Politécnico de Coimbra) 

Isabel Borges (ESEC - Instituto Politécnico de Coimbra) 
 
 

Conclusões: 

 

As conclusões gerais do debate, em sala, sobre a temática em apreço apontam para: a premência da aprovação 

de uma moldura legal específica para abranger a(s) necessidade(s) concretas destes estudantes; o acesso a 

financiamento e a recursos; o estabelecimento de parcerias através da criação de uma rede diversificada; a 

necessidade de se sensibilizarem as lideranças das IES; e a promoção de políticas sustentadas no pressuposto 

da Responsabilidade Social. 
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• SESSÃO: Regulamento das Bolsas Estudo da DGES  
 

o Moderadoras:  
Mafalda Vale (Escola Superior de Enfermagem de Coimbra) 

Patrícia de Almeida (SAS Instituto Politécnico de Coimbra) 

 
o Relatoras:  

Ana Cristina Abreu (Instituto Politécnico de Coimbra) 

Marta Correia (SAS Instituto Politécnico de Coimbra)  
 

Conclusões: 
 

Foi salientada, em sede de debate, a discrepância entre as IES privadas e as públicas quanto aos procedimentos 

executados, por força da lei, nomeadamente, ao nível da instrução das candidaturas, o que gera, 

naturalmente, desigualdade entre os estudantes. Daqui resulta a necessidade de uniformizarem critérios, 

sugerindo-se que o manual de procedimentos da DGES passe a ser de utilização obrigatória. O grupo, 

considerou como um imperativo a urgência na alteração dos critérios para a ponderação dos rendimentos, 

sendo consensual que, pelo menos, as despesas de saúde e habitação deveriam ser dedutíveis. Foi, de igual 

modo, consensual a necessidade de se rever os conteúdos e procedimentos respeitantes aos artigos 32º e 48º 

do RABEEES. A atribuição automática de bolsas de estudo foi considerada uma medida muito positiva, embora 

careça de aperfeiçoamento, tendo sido referenciada a questão da diferenciação nas reposições e a ausência 

dos critérios de seleção nos processos a serem verificados no ensino público (25%) considerando-se que as 

medidas de fiscalização aplicadas, no ensino privado, poderiam ser transversais a todas as IES. 

A maioria dos participantes presentes na sala considerou que o regulamento não é percetível, preciso ou de 

fácil leitura, pelo que se considerou recomendável uma revisão à sua redação. Foi, de igual moco, consensual 

que o valor das bolsas se estudo concedidas a estudantes em situação de acolhimento institucional é 

excessivo. Para terminar, o grupo identificou, como necessária, a criação uma rede nacional colaborativa entre 

os técnicos de ação social no ensino superior. 
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• SESSÃO: Apoios de Emergência  
 

o Moderadores:  
Luís Roseiro (Provedor do Estudante do Instituto Politécnico de Coimbra)  

Sotero Martins (SAS Universidade do Porto) 

 
o Relatoras:  

Sandra Travasso (SAS Instituto Politécnico de Coimbra) 
Sofia Braga da Cruz (SAS Instituto Politécnico de Coimbra) 
 
 

Conclusões: 
 

Das considerações anotadas salienta-se a necessidade da prestação de outros apoios, no sentido de responder 

ao aumento de pedidos de apoios de emergência, a existência de diferentes formas de atribuição deste tipo 

de apoio, a possibilidade de dar resposta a muitos dos estudantes que não se enquadravam no sistema de 

bolsas da DGES. Foi ainda referido que as formas de financiamento são diversas, e que os estudantes 

internacionais passaram a ser um dos grandes desafios das instituições de Ensino Superior. 
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• SESSÃO: Bolsas de Atividade   
 

o Moderadores:  
Jerónimo Picado (SAS Instituto Politécnico de Beja)  
Paula Coelho (Vice-Presidente da ESTGOH - Instituto Politécnico de Coimbra)  
 

o Relatoras:  
Manuela Larguinho (GAE – ISCAC - Instituto Politécnico de Coimbra) 

Maria João Jacob (SAS Instituto Politécnico de Coimbra)  
 
 
 

Conclusões: 

 

Em sede de debate foi identificada a necessidade de se envolverem as Unidades Orgânicas de Ensino na 

promoção de atividades que se pretendem diversificadas. Adicionalmente, constatou-se que os estudantes 

abrangidos são progressivamente aqueles que indicam dificuldades económicas que não podem ser atendidas 

através do sistema de bolsas de estudo (DGES).  

Outra das conclusões aponta para a necessidade de se expandir o âmbito do programa colocando estudantes 

em atividades promovidas por entidades privadas e externas às IES que frequentam.  

Uma última conclusão remete para a diferenciação encontrada no formato de materialização do apoio 

(pecuniário ou em géneros) constatando-se que existe uma procura substancialmente superior quando se 

trata de retribuições em dinheiro. 
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• SESSÃO: Novos públicos e novas soluções  
 

o Moderadores:  
Ana Ferreira (Vice-Presidente do Instituto Politécnico de Coimbra) 
Diogo Moreira (Instituto Politécnico de Viana do Castelo) 

 
o Relatoras:  

Helena Moura (SAS Instituto Politécnico de Coimbra)  
Lucília Gonçalves (SAS Instituto Politécnico de Coimbra) 

 
Conclusões: 

Apesar da vasta experiência em Mobilidades/Intercâmbios patente, de forma transversal, em todas as IES 

presentes verificou-se que os novos públicos estão a trazer, às organizações, um conjunto de desafios para os 

quais é necessário criar e implementar soluções eficazes de resposta.  

Existe uma consciência conjunta de que é imperativo reforçar um apoio de proximidade e de 

acompanhamento aos Estudantes Internacionais, com medidas concretas na área académica e na vertente da 

socialização. Algumas medidas propostas apontam para a criação de um Gabinete de Apoio ao Estudante 

Internacional, bem como de Comissões de Acolhimento e Acompanhamento específicas. 

Foram elencadas as boas práticas institucionais de que são exemplos:  o Student-Hub ; lojas sociais; banco de 

trajes académicos; famílias de acolhimento; e fundos de apoio de emergência com apoio do mecenato. 

Contudo, as instituições, de forma genérica, consideraram que: se devem continuar a ensaiar novas soluções; 

criando e valorizando as equipas multidisciplinares; desenvolvendo práticas de formação experiencial para os 

atores da ação social; e por fim, implementando e promovendo redes colaborativas.  
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8. TRIBUTO 
 

Este dia terminou com uma sessão de encerramento onde foram homenageados todos os participantes 

presentes neste Encontro, de várias instituições de ensino superior, que têm vindo a desenvolver a sua 

atividade profissional na área da ação social no ensino superior há, pelo menos, 25 anos e que consentiram 

(previamente), serem alvo deste tributo público e simbólico.  

 

 
 

 

 
 

Imagem do Tributo – Azulejo simbolizando a Rainha Santa Isabel,  

todos diferentes e pintados à mão, da autoria de Alexandra Almeida (Coimbra) 
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9. AVALIAÇÃO  
Após a concretização do evento procedeu-se a um momento avaliação com os objetivos de : 

• medir a eficácia do evento; 

• quantificar o nível de satisfação dos participantes; 

• identificar as fragilidades a corrigir e/ou ajustar em futuros eventos desta temática; 

• elencar os pontos fortes a manter em futuras edições. 

Nesse sentido, foi remetido, por e-mail para todos os participantes, um formulário de avaliação composto por 

um total de 9 questões:  8 questões para avaliação específica do evento e uma questão para identificação das 

melhores estratégias a adotar nos meios /formatos de divulgação de eventos a promover, no futuro, pela 

instituição. Foram rececionadas 68 respostas. 

 

9.1. APRESENTAÇÃO| ANÁLISE DOS RESULTADOS 
 

9.1.1. Questão 1: O evento correspondeu às suas expetativas? 
 

Conforme se poderá verificar através da análise de dados plasmados no Gráfico 1, o evento superou as 

expetativas dos participantes atendendo a que 84 % o quantificaram com as pontuações máximas (4 ou 5). 
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9.1.2. Questão 2: Como avalia a data escolhida? 
 

No que concerne à data escolhida a maioria dos participantes classifica como boa (28%) ou muito boa (66%) - 

Gráfico 2. 

  

 

9.1.3. Questão 3: Como avalia o horário escolhido? 
 

Os resultados obtidos na questão 3 -Gráfico 3-permitem-nos concluir que o horário escolhido agradou à 

maioria dos participantes (93%) que o quantificaram com as pontuações máximas (4 ou 5).  
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9.1.4. Questão 4: Como avalia os temas abordados? 
 

Os temas apresentados, pela organização, para integrarem o programa e abordados no decorrer do evento, 

agradaram à maioria dos participantes -Gráfico 4- que o classificaram com as pontuações de 4 (34%) ou de 5 

(62%). 

 

9.1.5. Questão 5: O local onde decorreu o evento foi adequado?  
 

A escolha do local agradou aos participantes tendo alcançado um enorme consenso -Gráfico 5- com as 

pontuações a serem distribuídas entre a classificação de 4 (18%) ou de 5 (82%).  
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9.1.6. Questão 6: Como avalia a organização?  
 

Quanto à questão 6 os resultados obtidos permitem-nos concluir que a organização do evento foi um dos 

pontos fortes do evento tendo 81% dos participantes classificado a mesma com nota máxima -Gráfico 6. 

 

 

 

9.1.7. Questão 7: Como avalia o programa?  
 

O programa foi avaliado de forma muito positiva com as pontuações a serem distribuídas entre a classificação 

de 4 (37%) ou de 5 (60%)- Gráfico 7.  
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9.1.8. Questão 8: Como avalia a divulgação do evento?  
 

Os participantes classificaram a divulgação do evento como boa (31%) ou muito boa (62%)- Gráfico 8. 

 

 

 

9.1.9. Questão 9: Como tomou conhecimento deste evento?  
 

A informação sobre a existência do evento chegou aos participantes de diversas formas sendo o e-mail a opção 

que reuniu a maioria das respostas (56%) conforme se poderá verificar através da leitura do Gráfico 9. 
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Gráfico 9: Conhecimento do evento

Email Redes Sociais Outros meios

Outros meios: 
 

• Contacto telefónico; 

• Através de um colega; 

• Entidade Empregadora; 

• Convite; 

• Reuniões Internas; 

• Integrar Organização; 

• Contacto Direto; 

• IPC - Convite 
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9.2. COMENTÁRIOS | SUGESTÕES 
 

A título de súmula destacamos os pontos fortes identificados pelos participantes designadamente:  

• o acolhimento pela equipa responsável pela organização do evento;  

• a pertinência, diversidade e atualidade das temáticas escolhidas;  

• a possibilidade de exploração, mais aprofundada, em sede de debate nas sessões 

paralelas/simultâneas, de alguns dos temas que «inquietam» os Técnicos de Ação Social das IES;  

• as oportunidades de partilha quer conhecimentos, quer de boas práticas, entre pares;  

• a forte adesão das instituições (a nível nacional) e com proveniências de diferentes pontos do país. 

Quanto às sugestões de melhoria as mesmas remetem-nos, quase em exclusivo, para as sessões paralelas 

/simultâneas, apontando propostas de um horário mais alargado a estes espaços de partilha.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

28 de 86 
Modelo 7 129_01  
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE QUALIDADE  

10. Instituições de Ensino Superior participantes 
CESPU - Cooperativa de Ensino Superior Politécnico e Universitário 

Escola Superior de Enfermagem de Coimbra 

Escola Superior de Enfermagem de Lisboa 

Escola Superior de Enfermagem do Porto 

Escola Superior de Saúde do Norte 

Escola Superior Náutica Infante D. Henrique 

Escola Universitária Vasco da Gama 

Instituto de Estudos Superiores de Fafe 

Instituto Politécnico de Beja 

Instituto Politécnico de Coimbra 

Instituto Politécnico de Castelo Branco 

Instituto Politécnico de Leiria 

Instituto Politécnico de Portalegre 

Instituto Politécnico de Santarém 

Instituto Politécnico de Tomar 

Instituto Politécnico de Viseu 

Instituto Politécnico do Cavado e do Ave 

Instituto Politécnico do Porto 

Instituto Politécnico Jean Piaget 

Instituto Superior de Entre Douro e Vouga  

Instituto Superior de Tecnologias Avançadas 

ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa  

Universidade Atlântica 

Universidade da Maia 

Universidade de Aveiro 

Universidade de Coimbra 

Universidade de Évora 

Universidade do Algarve 

Universidade do Minho 

Universidade Lusíada 

Universidade Lusófona do Porto 

Universidade Nova Lisboa 

Universidade Portucalense 

Universidade do Porto 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjHi6GMrPn3AhX5RPEDHYvBDT0QFnoECAgQAQ&url=https%3A%2F%2Fisvouga.pt%2F&usg=AOvVaw0wA3gOMxGEhWNhXCI2XXXM
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11. Notas conclusivas – perpectivas para futuro  
 

Neste Encontro evidenciou-se a importância estratégica da Ação Social no Ensino Superior, como um pilar 

fundamental para o bem estar e o sucesso académico do estudante. Para tal, a importância dos vários 

programas de apoio social diretos ganham uma relevância significativa, assim como, a inovação social com a 

oferta de novos figurinos de apoio adaptados às novas realidades.  

 

Constatou-se neste evento que a partilha e o trabalho colaborativo em rede entre os Serviços de Ação Social 

das várias Instituições de Ensino Superior, constituem uma força enriquecida para a promoção de boas práticas 

com benefícios diretos para os estudantes do ensino superior. 

 

Esta experiência de reunião, permitiu ainda discutir algumas das politicas de ação social, com propostas 

concretas de alteração e melhorias (nomeadamente nas sessões debate) advindas do exercício empirico dos 

participantes. 

 

Por todas estas razões parece-nos fundamental replicar eventos desta natureza, onde o debate e a partilha 

devem sobressair, contribuindo para a consolidação de experiências e aprendizagens.  

 

Após 30 anos da publicação do DL nº 129/93, urge repensar o enquadramento jurídico e financeiro da ação 

social no ensino superior em Portugal, numa visão e abordagem holística. 
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ANEXO 1 

Conferência Inaugural: Profª Doutora Elsa Montenegro 
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ANEXO 2 

MESA REDONDA “Bolsas de estudo no Ensino Superior – as bolsas da DGES” 

 

Maria Alexandra Alves Lopes 
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ANEXO 3 

Um olhar por parte dos estudantes com a apresentação “Quase 3 décadas depois: a perspetiva dos 

Estudantes sobre o RABEEES” (Anexo 3), apresentado pela Estudante Ana Gabriela Cabilhas, da 

Federação Académica do Porto; 
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ANEXO 4 

Uma perspetiva da tutela, da DGES, com a presentação “Novas Soluções para a Ação Social – Desafios 

por parte da DGES” (Anexo 4), da autoria da Drª Priscila Couto e Drª Sara Pacheco, apresentada pela 

Drª Ana Sofia Ventura e Drª Claúdia Pinto. 
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O Programade Apoio Social  nform tico(PAS  é um programade apoio aos estudantes,focalizadono acesso
r pidoa equipamentosinform ticosque não tenhamcondiçõesfinanceirasparao adquirire fundamentaispara o
seu percursoacadémico,sustentadono principiodo empréstimode equipamentoe materiaisinform ticos,de
curtaduração,incentivandoa sua reutilizaçãoe sustentabilidade.

Segundoo estudo   ra os (2021 , 3 dos estudantesdo  PC afirmamnão disporde computadorpessoal,o que
levaa um investimentogradualnuma olsa   o p  a or snospró imos3 anosparao PAS .

  

  

  

 

  
  

 
  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

                           

                       

                               

                                      
                                 

                           

                           

                      

        

      
           

            

            
            

            

            
   

          

                                                            
                                           

       Regulamento n.º 1 9/2020, DR nº 3  de 21 de fevereiro
  Retratos  2020/2021 Caraterização do perfil dos estudantes do 1º ano do  PC nas  reas de intervenção da Ação 
Social, Observatório SAS PC,   s r  S
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      Regulamento n.º 13/2021, DR nº  , de  de janeiro
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