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Objetivo SIADAP 2

Tipo de Objetivo Objetivo PE N.© .~ Indicador Métrica
Descricao
Superado: indice de satisfacdo dos trabalhadores com a organizagao funcional superior a 90%.
: : Promover um a [ m distribuicao clar fo : ~ :
: 3 - Consolidar a marca Politecnico de Coimbra © ~0 er uma boa gestao .da equipa com distribuicao cla ? de Indice de satisfacao dos trabalhadores do departamento/servico com a . oo . . . . o o
Qualidade o L 1 funcdes, assegurando equidade no tratamento, na alocagao . : o Atingido: Indice de satisfagdo dos trabalhadores com a organizagao funcional entre 75% e 90%.
e otimizar a comunicagao . . organizagao funcional adoptada pelo dirigente.
funcional e de responsabilidades.
Nao Atingido: Indice de satisfagcao dos trabalhadores com a organizagao funcional inferior a 75%.
Superado: Reestruturagcdo de mais de 5 processos, com impacto positivo documentado no desempenho e uma redugao de custos operacionais de
. : - pelo menos 20%.
. . : ~ Numero de processos reestruturados com impacto positivo no
— o Otimizar os processos de gestao interna para garantir a alocagao : - ~
A 9 - Aumentar a flexibilidade da organizacao e . _ desempenho do departamento/servico e contribuindo para a reducao de o ~ : - ~ L o 0
Eficiéncia Coa ~ 2 eficiente de recursos e a maximizar o desempenho do .. ~ o Atingido: Reestruturagao de 3 a 5 processos, com impacto positivo no desempenho e uma redugao de custos operacionais entre 10% e 20%.
a eficiéncia de gestao . custos operacionais (reducédo de n.° de etapas ou passos em cada
departamento/servigo. P——
P ' Nao Atingido: Reestruturagcao de menos de 3 processos, ou com impacto positivo limitado, resultando em uma redugao de custos operacionais
inferior a 10%.
Superado: Baixar em mais de 10% o tempo médio (dias) de circulagcdo de documentos em plataforma(s) eletrénica(s) afeta(s) ao funcionamento
do servico ( sem comprometer a qualidade da resposta) conforme verificado no periodo homologo anterior.
(s  a Reduzir o tempo médio de resposta do departamento/servico a o : . o . : ~ :
A 9 - Aumentar a flexibilidade da organizacao e A . P P P . .A/ . ¢ ~ L 4 C e . Atingido: Baixar no minimo 10% tempo médio (dias) de circulacao de documentos na GD (sem comprometer a qualidade da resposta) conforme
Eficiéncia oA ~ 3 solicitagdes internas e externas, melhorando a eficiéncia na gestdo |Tempo médio de resposta a solicitagdes do Servigo. o , .
a eficiéncia de gestao o verificado no periodo homologo anterior.
e na tramitagao de documentos
Nao Atingido: Nao atingir o minimo de 10% de tempo médio (dias) de circulagdo de documentos na GD( sem comprometer a qualidade da
resposta) conforme verificado no periodo homologo anterior
Superado: Baixar em mais de 10% o tempo médio (dias uUteis) de conclusdo de pareceres/informagcdes( sem comprometer a qualidade da
resposta) conforme verificado no periodo homologo anterior.
. imizar r nali recer r I Tempo médi nclusa recer larecimen informacd o : . . ST ~ : ~ .
A . 9 - Aumentar a flexibilidade da organizacao e Ot arosp ocessgs de.a allise e pa .ece s ge adps Pelos . empo medio de conclusao de parece eﬁ/ esclarec e. t?S/ ormagoes Atingido: Baixar no minimo 10% o tempo medio (dias uteis) de conclusado de pareceres/informagdes( sem comprometer a qualidade da resposta)
Eficiéncia oA ~ 4 departamentos/servicos junto dos decisores, reduzindo o tempo de |isento de erros e com proposta de atuagao(quando aplicavel), tendo por - , .
a eficiéncia de gestao : N - o - . . . . conforme verificado no periodo homologo anterior.
resposta, proporcionando uma tramitagao eficiente. referéncia os documentos enviados para decisao superior.
Nao Atingido: Nao atingir o minimo de 10%0 tempo médio (dias uteis) de conclusao de pareceres/informacdes( sem comprometer a qualidade da
resposta) conforme verificado no periodo homologo anterior.
Superado: Nao foram registadas nao conformidades em processo ou comunicagdes com entidades externas ao longo do periodo avaliado.
. . Garantir eficacia técnica dos processos de funcionamento/gestéo D : o : . ~ : S : , :
L 9 - Aumentar a flexibilidade da organizacao e - P . - /9 Minimizagao de erros no trabalho desenvolvido pelo Atingido: Foram registados até 2 ndo conformidades em processo ou comunica¢gdes com entidades externas ao longo do periodo avaliado.
Eficacia oA ~ S sobre responsabilidade do departamento/servigo do dirigente (por . o .
a eficiéncia de gestao externos) departamento/servi¢co da responsabilidade do dirigente.
Nao Atingido: Foram registados mais de 2 nao conformidades em processo ou comunicagdes com entidades externas ao longo do periodo
avaliado.
Superado: Apresentacao de mais de 3 projetos de melhoria continua do servico com aprovacao do 6rgao competente para esse efeito
- Aumentar a flexibili rganizacga ~ : : : : Apresentaca roj melhori ntinua n rvi r ~ : : : : ~ (o :
Eficacia 9 : qA © .ta are P dade da organizagao e 6 Apresentagao de medidas de melhoria continua no servigo. APrese :tagao de projetos de melhoria continua no servico para a Adequado: Apresentacao de pelo menos 3 projetos de melhoria continua do servico com aprovacgao do 6rgao competente para esse efeito
a eficiéncia de gestao instituicao.
Nao Atingido: Apresentacdo de menos 3 projetos de melhoria continua do servigco com aprovagao do érgao competente para esse efeito
Superado: Implementacado de mais de 3 projetos de melhoria continua do servico com producao de efeitos desejados
L - Aumentar a flexibili rganizacga Implementagao proativ medi melhori ntinu Numer rojet melhori ntinua implement . ~ : : : : ~ : :
Eficacia 9 . e. aratie ? dade da organizagao e 7 pie , © . agao proativa de medidas de melhoria co @ ero de projetos de melhoria co a Implementados Adequado: Implementacao de pelo menos 3 projetos de melhoria continua do servigo com producgao de efeitos desejados
a eficiéncia de gestao exequiveis.
Nao Atingido: Implementacao de menos 3 projetos de melhoria continua do servico com producao de efeitos desejados
Superado: Produgao de documento que demonstre o mapeamento/alinhamento das competéncias dos trabalhadores com os objetivos do servico
e identificacao de necessidades de aperfeicoamento das mesmas face aos Objetivos do Plano Estratégico em vigor e consequente indicagéo de
formacao adequada.
Eficacia 9 - Aumentar a flexibilidade da organizacao e 3 Promover a adequacgéao das competéncias técnicas da equipa aos Promocéao do alinhamento entre objetivos estratégicos e competéncias
a eficiéncia de gestao objetivos do servigo. técnicas existentes Atingido: Producdo de documento que demonstre o mapeamento/alinhamento das competéncias dos trabalhadores com os objetivos do servico.
Nao Atingido: Producgao de documento que ndo cumpre a utilidade de desmonstragdao do mapeamento/alinhamento das competéncias dos
trabalhadores com os objetivos do servigo.
Superado: A taxa de cumprimento € superior a 100%, ou seja, a totalidade dos objetivos foi superada.
9 - Aumentar a flexibili rganizaca : I . . : . . .
Eficacia . e. aratie P dade da organizagao e 9 Taxa de cumprimento dos Objetivos definidos Percentagem de objetivos cumpridos. Atingido: A maioria dos Objetivos foram superados.
a eficiéncia de gestao
N&o Superado: A maioria dos Objetivos ndo foram superados.
Superado: Realiza 2 ou mais corre¢des ao funcionamento do servi¢co/ processos de mudancas no local de trabalho decorrentes de formacao para
dirigentes intermédio.
9 - Aumentar a flexibilidade da organizagao e Garantir a transferéncia dos conteudos de formacgao para o local de Numero de corregges ao funcionamento do servico/ processos de
Eficacia g ¢ 10 caop mudanca geradora de impacto relevante e decorrentes de acdes de Atingido: Realiza 1 correcao ao funcionamento do servigo/ processos de mudancgas no local de trabalho decorrentes de formacao para dirigentes

a eficiéncia de gestao

trabalho

formacdes realizadas pelos dirigentes intermédios

intermédio.

Nao Superado: Nao realiza correcdes ao funcionamento do servigco/ processos de mudancas decorrentes de formacao para dirigentes intermédio.

* A concretizacao dos objetivos deve ser validada pelo avaliador com base na pertinéncia para o servigo




