DESPACHO

Despacho/SC/33/2025

Politécnico
de Coimbra

Deliberagdes Presidente do IPC no ambito do SIADAP para 2025

SIADAP 2

Ouvido o Conselho Coordenador da Avaliacdo, determino a escolha dos seguintes Objetivos, que serdo de

aplicagdo comum a todos os Dirigentes Intermédios.

Objetivo

Otimizar os processos de gestdo interna para garantir a alocagéo eficiente de recursos e a
maximizar o desempenho do departamento/servigo

Indicador

Ndmero de processos reestruturados com impacto positivo no desempenho do
departamento/servico e contribuindo para a redugdo de custos operacionais (redugdo de
n.2 de etapas ou passos em cada processo).

Métrica

Superado: Reestruturacdo de mais de 5 processos, com impacto positivo documentado no
desempenho e uma reducdo de custos operacionais de pelo menos 20%.

Atingido: Reestruturacdo de 3 a 5 processos, com impacto positivo no desempenho e uma
redugdo de custos operacionais entre 10% e 20%.

N3o Atingido: Reestruturacdo de menos de 3 processos, ou com impacto positivo limitado,
resultando em uma reducdo de custos operacionais inferior a 10%.

Objetivo

Reduzir o tempo médio de resposta do departamento/servigo a solicitagdes internas e
externas, melhorando a eficiéncia na gestdo e na tramitacdo de documentos

Indicador

Tempo médio de resposta a solicitagGes do Servigo.

Meétrica

Superado: Baixar em mais de 10% o tempo médio (dias) de circulagdo de documentos em
plataforma(s) eletrénica(s) afeta(s) ao funcionamento do servigco (sem comprometer a
qualidade da resposta) conforme verificado no periodo homologo anterior.

Atingido: Baixar no minimo 10% tempo médio (dias) de circulagdo de documentos na
Gestdo Documental (sem comprometer a qualidade da resposta) conforme verificado no
periodo homologo anterior.

N3o Atingido: N3o atingir o minimo de 10% de tempo médio (dias) de circulagdo de
documentos na Gestio Documental (sem comprometer a qualidade da resposta) conforme
verificado no periodo homologo anterior.
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A avaliacdo de desempenho dos Dirigentes Intermédios serd norteada por duas Competéncias transversais,

escolhidas de entre as previstas na Portaria n.2 236/2024/1, de 27 de setembro, sdo elas:

N.¢ Competéncias Nucleares Transversais
N.23 Orientacdo para a mudanga e inovagdo
N.2 4 Orientagdo para os resultados

SIADAP 3

A avaliacdo de desempenho dos trabalhadores no &mbito do SIADAP 3 serd norteada por duas Competéncias

transversais, escolhidas de entre as previstas na Portaria n.2 236/2024/1, de 27 de setembro, sdo elas:

Assistente Operacional (Grau 1)

N.21 Orientacgdo para o servigo publico

N.2 2 Orientacdo para a colaboracao

Assistente Técnico (Grau 2)

N.22 Orientacgdo para a colaboragdo

N23 Orientacdo para a mudancga e inovagdo

Técnico Superior (Grau 3)

N.22 Orientacdo para a colaboragdo

N.23 Orientacdo para a mudancga e inovagao

Coimbra, 30 de janeiro de 2025

Vice-Presidente enquanto substituto legal do Presidente do IPC*

A

(Doutora Ana Maria da Conceigéio Ferreira)

*Despacho n.2 6709/2023,de 21 de junho
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