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Apresentagao

A 222 edigao do Boletim da Qualidade da a conhecer a monitorizacdo dos Objetivos para a Qualidade do
IPC definidos para o quadriénio 2021-2025. Esta edicao é disponibilizada como marco na comemoragado
do Dia Mundial da Qualidade, representando um testemunho do compromisso assumido pelo IPC na

obtencdo de sucesso e reconhecimento da exceléncia da nossa instituigdo.

Obteng¢do do SUCESSO
RECONHECIMENTO da Instituicdo

Esta monitorizacdo é uma evidéncia da integragdo entre o planeamento estratégico e o SIGQ,
operacionalizando o Referencial 1 da A3ES — Adogdo de politica para a garantia da qualidade e prossecugéo

de objetivos de qualidade. Com esta monitorizagdo é possivel aferir:
v" amelhoria da qualidade dos eixos de miss3o do IPC;

v' o grau de contributo dos objetivos estratégicos para a implementagdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

“Objetivos da qualidade sdo resultados desejados num espago de tempo determinado”
(Pires, A., 2004)

Na secgdo do Boletim A CONSULTAR destinada a dar a conhecer publica¢gdes/informacdo recente e

relevante no dominio da garantia da qualidade nas IES, apresentam-se 2 documentos recentes e relevantes

para o ensino superior europeu.

O primeiro documento intitulado de “Trends 2024 — European higher education institutions in times of transtion”
e publicado pela European University Association (EUA) em outubro de 2024, fornece uma perspetiva

institucional sobre o desenvolvimento do Ensino Superior na Espago Europeu eua s

(EEES), fornecendo uma visdo geral da situagdo das IES inquiridas, das suas

politicas e agdes, bem como, as principais alteracdes, o seu impacto e os desafios Europe_an r.ugh.er y
education institutions
que enfrentam, nomeadamente nas dreas da educagao, servigo a sociedade, in times of transition

valores, equidade, diversidade e inclusdo (EDI), e internacionalizagdo, com foco nos

ultimos cinco anos (desde a publicagdo do TRENDS 2018). o i et
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Apresentagao

O segundo, designado de “Academic Integrity”, publicado pela European
Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) em setembro de
2024, visa aumentar a consciencializagdo sobre a importancia fundamental da
integridade académica em muitas areas e fungdes do ensino superior.

Como este tema ganhou forg¢a e atengdo nos ultimos anos, tornou-se evidente

que é uma questdo que as agéncias de garantia de qualidade ndo podem
ACADEMIC INTEGRITY

ignorar.

learning

O grupo de trabalho desenvolveu uma investigagao centrada em:
enaa.

* revelar e explorar as praticas atuais;

* identificar e refletir sobre pontos em comum e diferencgas;

* considerar que agdes tomar para proteger os estudantes, os
funciondrios e a sociedade em geral e desenvolver capacidades dentro
do setor.

Esta estruturado para fornecer alguns antecedentes e o contexto em que a iniciativa decorreu, apresentar
os resultados da investigagdo, estimulam o pensamento e fornecem sugestGes para a reflexdo e possiveis

acOes daqui para a frente.

No ambito do Dia Mundial da Qualidade, a Subcomissdo

para Avaliagdo e Qualidade do Conselho Coordenador

o
L‘a g‘fﬁﬁéﬁe dos Institutos Superiores Politécnicos (CCISP) realizou o

do CCISP

12 Encontro da Qualidade do CCISP sob a tematica
novas abordagens e perspetivas futuras da garantia da qualidade nas instituigdes de ensino superior,

em 11 de novembro, na Aula Magna do Instituto Politécnico de Viseu.

Na ultima secdo deste Boletim serdo apresentadas as principais informacgdes sobre este evento.
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01 Politica da Qualidade do IPC

*  Promover uma cultura de qualidade transversal aos seus eixos de missdo: ensino e

aprendizagem, investigacdo, envolvimento com a comunidade e internacionalizagdo.

* Fomentar o envolvimento e a participacdo das partes interessadas relevantes,
internas e externas, auscultando as suas necessidades e expetativas de forma
permanente e envolvendo-as também nos processos de reflexdo para, em conjunto,

catalisar a qualidade nas diferentes areas de missao.

* Promover uma cultura institucional de qualidade, de transparéncia, de
autorresponsabilizacdo e de prestagao de contas, com base na autoavaliagdo

regular e no subsequente controlo da implementac¢do de melhorias.

* Garantir as condigdes necessarias a atualiza¢do do SIGQ e manutencgao da certificagdo

pelos referenciais e normas estabelecidos como referéncia.

*  Promover uma cultura de boa gestao, assegurando a existéncia de normas internas
para controlo das atividades funcionais da instituicdo e da gestao de riscos,

garantindo uma atuagdo de acordo com os principios da atividade administrativa.

* Contribuir para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel nos
diferentes dominios da Sustentabilidade: ambiental, econdmico e social, através da
implementacdo e adogdo de medidas estratégicas sustentaveis em todo o Politécnico
de Coimbra e, essencialmente, da atuagdo na alteragdo de comportamentos e
atitudes que assegurem, ndo so, o futuro da Instituigdo, mas também das geragoes

futuras.

ENSINO E APRENDIZAGEM

INVESTIGACAO

ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE
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02 Etapas do SIGQ desde 2017 e a sua Estrutura Documental

Histdrico de implementagdo do SIGQ

Avaliagdo Versdo2 do
Institucional (A3ES): Manual da Qualidade:

ARy JUNHO 2022

Follow Up
Arranquedo projeto lano

SIGQ: Julho 2022

setembro 2017 Recegdo

Versdo0do
Manual da Qualidade:
uelca Certificar com
novembro 2018 condigdes
2anos

Versio1do Al s julho 2021

Manual da Qualidade: Preliminar (ASIGQ):

julho 2019 fevereiro 2021

Visitada CAE

(ASIGO): SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

ARRANQUE DO PROJETO SIGQ
margo 2020 dezembro 2020 IMPLEMENTACAOEREVIEAODOSIGQ
Entrega do guido CERTIFICACAO DO SIGQ

ASIGQ:

maio 2020

Estrutura documental e mecanismos de garantia da qualidade do SIGQ

MP 02
ENISNO/APRENDIZAGEM

MP 04
X ic3 MP 02
ic3 03 INVESTIGAGAO Edicd02.0
Edicdo 1.0 MP 03 CA
INTERNACIONALIZACAO
O
MPO1
GESTAOE MECANISMOS DE

~ GARANTIA DA
GOVERNANCA QUALIDADE:

MP 01

7
MACROPROCESSOS 2 Proc
(MP)

INSTRUMENTOS (1GQ)
1316Q,

241D

Referenciais A3ES Y190 e TeeeE MP 06 INDICADORES

i RECURSOS HUMANOS
RELAGAO COM DESEMPENHO SIGQ(ID)
A COMUNIDADE

2 Proy i3

MP 07 12160
SERVICOSE 1w

1
RECURSOS FISICOS

MACROPROCESSO
COMPLEMENTAR
(MPC)

Normas internas orlentadoras e
promotoras de um funcionamento

22160, administrativo eficaz e eficiente

21D

MECANISMOS DE GARANTIA DA QUALIDADE
INSTRUMENTOS DE GARANTIA DA QUALIDADE
INDICADORES DESEMPENHO DO SIGQ
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03 DIA MUNDIAL DA QUALIDADE

A 14 de novembro de 2024 celebra-se o Dia Mundial da Qualidade e
as organizagdes publicas, privadas e da economia social sdo
incentivadas a envolver, ainda mais, os seus colaboradores na

promogao da qualidade.

E uma oportunidade para se falar em qualidade e de se encontrarem
novas formas de a promover, fortalecendo o compromisso com a

qualidade, impulsionando a inovacgéo e a eficiéncia, envolvendo todas

as partes interessadas, com foco num objetivo comum: a exceléncia.

Tema da Semana da Qualidade 2024

Assim, entre o dia 11 e 15 de novembro de 2024 sera este o tema de
destaque nas organizacGes que promovem a qualidade como pratica

de gestao.

Alinhada com o tema, que numa traduc¢do mais direta remete para
“da conformidade ao desempenho”,

a presente edi¢cdo do BQ da destaque as concretizagdes estratégicas

que podem impactar na qualidade dos seus eixos de missao.

VLLULULVLLULVULU
NOVEMBER 2024

SUN MON TUE WED THU FRI SAT

24 25 26 27 28 29 30

CURIOSIDADES:

Tudo comegou com o Dia
Mundial da Qualidade,
instituido em 1990 pela
ONU, em parceria com
instituicdes internacionais
de qualidade, com o intuito
de destacar a importancia
da qualidade na
produtividade e na
competitividade das
organizagdes, assim como
para a prosperidade dos
individuos e dos paises.

Em 2016, a CQl -
Chartered Quality
Institute (organizacdo
mundial oficial dos
profissionais da
qualidade) - instituiu
que o Dia Mundial da
Qualidade passaria a
ser celebrado na
segunda 52 feira do
més de novembro.

A partir de 2021, a CQl,
passou a celebrar a

Semana Mundial da
Qualidade

eemcadaanoé
atribuido um tema
para a celebragdo
desta semana.

Temas anteriores:

2021 - Sustainability:
improving our
products, people and
planet

2022 - Quality
conscience: doing the
right thing

2023 - Quality:
realising your
competitive potential
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04 OBJETIVOS PARA A QUALIDADE

04.01 Enquadramento

A Politica Institucional para a Qualidade é garantida a partir das

orientagbes que decorrem do modelo de gestdo e governanca do IPC.

Neste sentido, os Objetivos para a Qualidade (OQ)* decorrem dos
Objetivos Estratégicos (OE), quadrienalmente aprovados para o IPC.
Sao considerados como OQ os OE que tém uma interagao elevada

no incremento da qualidade de um ou mais eixos de missdo.

Estes Objetivos Estratégicos / Objetivos para a Qualidade contribuem

para o eixo da Politica da Qualidade do IPC:

Promover uma cultura de qualidade transversal aos

seus eixos de missdo

= ENSINO | APRENDIZAGEM

= |INVESTIGACAO

= |INTERNACIONALIZACAO

= ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

“Planear a estratégia desta instituicdo para os proximos quatro anos é
perspetivar o que queremos ser num futuro muito mais amplo. Porque

os alicerces que construimos agora seréo determinantes no IPC que

seremos nas proximas décadas.”

Mensagem do Presidente do IPC, Jorge Conde
Plano Estratégico 2021-2025

*Podem ser definidos 0Q
adicionais, sob indicagdo do
dirigente maximo da UOE,
centrados na sua missdo de
ensino e alinhados com o
processo de avaliagdo do
desempenho formativo
(P_02.05) ou qualquer
referencial A3ES

Referencial 1 (A3ES)

Adogdo de politica para a
garantia da qualidade

e prossecugdo de

Objetivos de qualidade:

A instituigdo consolidou
uma cultura de qualidade,
apoiada numa politica e em
objetivos de qualidade
formalmente definidos e
publicamente disponiveis.

Referenciais para SIGQ nas IES

3.5.2. OBJETIVOS PARA A
QUALIDADE DO DESEMPENHO
INSTITUCIONAL

Manual da Qualidade

(jun.22)

"A gestdo da Qualidade néo é
apenas uma estratégia. Deve
ser um novo estilo de trabalho,
e mesmo um novo estilo de
pensar. Uma dedicagéo a
qualidade e a exceléncia é
mais do que um bom negdcio.
E capacitar a organizagéo de
retribuir algo a sociedade,
oferecendo o seu melhor."

Malcolm Baldrige
National Quality Award
Application Guidelines
1992



https://www.a3es.pt/sites/default/files/Referenciais%20ASIGQ_PT_V1.2_Out2016.pdf
https://www.ipc.pt/wp-content/uploads/2023/04/Plano_Estrategico2021_2025_Eletronico_04_2023.pdf
https://www.ipc.pt/ipc/wp-content/uploads/2022/05/Plano_Estrategico2021_2025_Eletronico-1.pdf
https://sigq.ipc.pt/system/files/documentos/Despacho%20Autorizador.pdf#page=8
https://sigq.ipc.pt/system/files/documentos/Despacho%20Autorizador.pdf#page=8
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04 OBJETIVOS PARA A QUALIDADE

%

04.02 Monitorizacao e

Obijetivos para
a Qualidade do

Desempenho
Institucional

2021-2025

INVESTIGACAO RESPONSABILIDADE

SOCIAL E SOLIDARIEDADE

No Plano Estratégico do IPC - quadriénio 2021-2025 - foram estabelecidos 13 Objetivos
Estratégicos (OE), para os quais foi identificado o nivel de interagdo no incremento da

qualidade de um ou mais eixo de missdo do IPC, conforme a ilustragdo:

ESCOLA IPC INSERCAO

TERRITORIAL INTERNACIONALIZAGAO

FORMAR MAIS REFORGAR A LIGAGAO REFORGAR A INTERNACIONALIZACAO DO
ESTUDANTES A COMUNIDADE ENSINO E DA INVESTIGAGAO

MELHORAR A OFERTA

FORMATIVAE A

PROMOVER A IGUALDADE E A
OTIMIZAR A COMUNICACAO LIBERDADE PARA APRENDER E
- ENSINAR, A SAUDE, A
PROMOVER A PARTICIPACAO EM REDES E PLATAFORMAS COLABORATIVAS CULTURA E O DESPORTO

(] 1 1
PROMOVER A INOVACAO, O EMPREENDEDORISMO, A VALORIZAGCAQ DO CONHECIMENTO E A EMPREGABILIDADE

11
AUMENTAR A FLEXIB'LIdADE DA ORGANIZACAO E A|EFICIENCIA DE GESTAO
|

|
PROM{)V*R A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
-

MELHORA'} 45 INFRAESTRUTURAS FiSICAS E DIGITAIS
1

A RIZAR E MOTIVAR OS RE S HUMANOS

Adaptado da Figura 2 — Mapa estratégico 2021-2025 (PE)
INTERAGAO ELEVADA

INTERACAO MEDIA

( INTERACAO REDUZIDA )

Identificam-se 8 OE que tém um nivel de interacdo elevado no incremento da
qualidade dos eixos de missdo do IPC, sendo estes os 8 Objetivos para a Qualidade

(0Q) do Desempenho Institucional a monitorizar durante o quadriénio 2021-2025.

Atraveés c,iqs resultados apresentadoslem Objetivos para a Qualidade do Desempenho Institucional
Relatério de Atividades Anual, sera Relatério de Acompanhamento

analisada a concretizagdo alcancada
por OQ e se o seu impacto alavanca
a qualidade da instituicdo

Politécnico OBJETIVOS PARA A QUALIDADE DO DESEMPENHO INSTITUCIONAL
de Coimbra AELATORIO DE ACOMPANHAMINTO

ferre



https://sigq.ipc.pt/node/1244
https://sigq.ipc.pt/node/1244
https://sigq.ipc.pt/node/1244
https://sigq.ipc.pt/node/1244
https://sigq.ipc.pt/system/files/documentos/Monitoriza%C3%A7%C3%A3o%20Objetivos%20para%20a%20Qualidade%20do%20Desempenho%20Institucional_Relat%C3%B3rio%20de%20Acompanhamento_2022%20e%202023.pdf
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04 OBJETIVOS PARA A QUALIDADE

04.03 Principais Resultados

A monitorizacdo do impacto dos resultados anuais alcangados aqui apresentados

referem-se aos anos de 2022 e 2023:

Eixo de Missdo
ENSINO | APRENDIZAGEM

FORMAR MAIS
ESTUDANTES

MELHORAR A OFERTA FORMATIVA E
A QUALIDADE DO ENSINO

VALORIZAR E MOTIVAR OS
RECURSOS HUMANOS

Obijetivos para
a Qualidade do

Desempenho
Institucional
2021-2025

50%

17%
0%

33%

40% B 2022
2023

[J IMPACTO POSITIVO
(>50%)

Face aos resultados anuais alcangados para os 3 0OQ, com nivel de interagdo elevado para

a qualidade do eixo de missdo do Ensino e Aprendizagem, verifica-se que:

* as concretizagBes para o cumprimento destes OQ ndo impactaram positivamente*

no incremento da qualidade do Ensino e Aprendizagem em 2022 e 2023;

* 00Q “Valorizar e Motivar os Recursos Humanos” teve um incremento entre 2022

e 2023, apesar de ainda ndo alcancar o registo de impacto positivo* para alavancar

a qualidade deste eixo de missao.

*impacto positivo
no incremento da

qualidade
registado através
de grau de
concretizagdo > a
50% no 0Q

10


https://sigq.ipc.pt/node/1244
https://sigq.ipc.pt/node/1244
https://sigq.ipc.pt/node/1244
https://sigq.ipc.pt/node/1244
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04 OBJETIVOS PARA A QUALIDADE

1)
04.03 Principais Resultados . /

Obijetivos para
a Qualidade do

Desempenho
Eixo de Missdo Institucional

INVESTIGACAO 202120
EM REDES E PLATAFORMAS
100%
COLABORATIVAS
As concretizagGes para o cumprimento deste OQ tiveram um impacto positivo* que m 2022
permitiu alavancar a qualidade do eixo de missdo da Investigag¢éo, nos dois anos em 2023
andlise. O impacTo
POSITIVO
(> 50%)

*impacto positivo
no incremento da
qualidade
registado através
de grau de
concretizagdo > a
Eixos de Missdo 50%n0 0Q

INVESTIGACAQ e ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

PROMOVER A INOVACAO, O 100%

EMPREENDEDORISMO, A VALORIZAGAO DO

CONHECIMENTO E A EMPREGABILIDADE 100%
ASSEGURAR A
,
SUSTENTABILIDADE ECONOMICA
E FINANCEIRA DA INSTITUICAO 33%

Face aos resultados anuais alcangados para estes 2 0Q, com elevado nivel de interagdo na qualidade dos
eixos de missdo da Investigagdo e do Envolvimento com a Comunidade, verifica-se que:

* as concretizagBes para o cumprimento do OQ “Promover a Inovagéo, o Empreendedorismo, a
Valorizagdo do Conhecimento e a Empregabilidade” tiveram um impacto positivo* que permitiu
alavancar a qualidade dos dois eixos de missdo, nos dois anos em analise - 100%;

* 00Q “Assegurar a Sustentabilidade Econdmica e Financeira da Instituicdo” teve uma redugdo do

seu contributo para o incremento da qualidade nos dois eixos de missdo, em 2023.

11


https://sigq.ipc.pt/node/1244
https://sigq.ipc.pt/node/1244
https://sigq.ipc.pt/node/1244
https://sigq.ipc.pt/node/1244
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04 OBJETIVOS PARA A QUALIDADE

#O
04.03 Principais Resultados . /

Obijetivos para
a Qualidade do

Desempenho

. L Institucional
Eixos de Missdo 2021-2025
INVESTIGACAOQ e INTERNACIONALIZACAO
INTERNACIONALIZAGCAO DO pp—

ENSINO E DA INVESTIGAGCAO ’

As concretizages para o cumprimento deste OQ tiveram um impacto positivo* que

permitiu alavancar a qualidade dos eixos de missdo da Investigagdo e da

Internacionalizagdo no ano de 2023, verificando-se um aumento no seu contributo

para a qualidade da institui¢do, face ao ano anterior. m 2022

2023

O impacTo
POSITIVO
(>50%)

*impacto positivo
no incremento da
qualidade
registado através
de grau de
concretizagdo > a

Eixo de Misséo 50% no 0Q

ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

PROMOVER A IGUALDADE E

APRENDER E ENSINAR, A
SAUDE, A CULTURAE O 86%
DESPORTO

As concretizagdes para o cumprimento deste OQ tiveram impacto positivo*, o que
permitiu alavancar a qualidade do eixo de missdao do Envolvimento com a Comunidade

nos dois anos em analise, com um aumento no ano de 2023.

12


https://sigq.ipc.pt/node/1244
https://sigq.ipc.pt/node/1244
https://sigq.ipc.pt/node/1244
https://sigq.ipc.pt/node/1244
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04 OBJETIVOS PARA A QUALIDADE

04.03 Principais Resultados i /

&

Objetivos para
a Qualidade do
Desempenho

. . . . . R Institucional
para a Qualidade do IPC foi registado um impacto positivo — grau de concretizagdo 2021-2025

Face aos resultados apresentados para 2022 e 2023, verifica-se que em 4 Objetivos

superior a 50% — possibilitando alavancar a qualidade de um ou mais eixos de missdo:

PROMOVER A

PARTICIPACAO EM REDES
E PLATAFORMAS
COLABORATIVAS

Eixo de Missdo

INVESTIGAGCAO REFORGAR A

INTERNACIONALIZACAO
DO ENSINO E DA
INVESTIGACAO

Eixos de Missdo
INVESTIGACAO
INTERNACIONALIZACAO

4 O0Q com registo de
impacto positivo permitem
alavancar a qualidade da
instituicao

PROMOVER A IGUALDADE
E A LIBERDADE PARA
APRENDER E ENSINAR, A
SAUDE, A CULTURA E O
DESPORTO

Eixo de Missdo
PROMOVER A INOVAGAO, ENVOLVIMENTO COM
A COMUNIDADE
O EMPREENDEDORISMO, A
VALORIZAGAO DO
CONHECIMENTO E A
EMPREGABILIDADE

Eixos de Missdo
INVESTIGACAO
ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

13


https://sigq.ipc.pt/node/1244
https://sigq.ipc.pt/node/1244
https://sigq.ipc.pt/node/1244
https://sigq.ipc.pt/node/1244
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04 OBJETIVOS PARA A QUALIDADE

04.04 Contributo do IPC para o cumprimento dos ODS

Obijetivos para
a Qualidade do

Desempenho
Institucional

Para o quadriénio 2021-2025 foi identificado o alinhamento dos Eixos Estratégicos

com o contributo do IPC para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Contributo

Sustentavel. para os ODS
Relatdrios
Anuais

Figura 3 — Matriz de alinhamento dos Eixos do Plano Estratégico 2021-2025 com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel

Assim, a concretizagdo dos 8 Objetivos Estratégicos (OE) permite aferir o grau de contributo para a
implementagao dos ODS:

FORMAR MAIS ESTUDANTES

MELHORAR A OFERTA FORMATIVA E A QUALIDADE DO ENSINO

PROMOVER A PARTICIPAGAO EM REDES E PLATAFORMAS
COLABORATIVAS

PROMOVER A INOVAGAO, O EMPREENDEDORISMO, A
VALORIZAGAO DO CONHECIMENTO E A EMPREGABILIDADE

REFORCAR A INTERNACIONALIZAGAO DO ENSINO E DA
INVESTIGACAO

PROMOVER A IGUALDADE E A LIBERDADE PARA APRENDER E
ENSINAR, A SAUDE, A CULTURA E O DESPORTO

VALORIZAR E MOTIVAR OS RECURSOS HUMANOS

ASSEGURAR A SUSTENTABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA
DA INSTITUICAO

14


https://sigq.ipc.pt/node/1244
https://sigq.ipc.pt/node/1244
https://sigq.ipc.pt/node/1244
https://sigq.ipc.pt/node/1244
https://www.ipc.pt/wp-content/uploads/2023/04/Plano_Estrategico2021_2025_Eletronico_04_2023.pdf#page=18
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04 OBJETIVOS PARA A QUALIDADE

04.04 Contributo do IPC para o cumprimento dos ODS

A monitoriza¢do do grau de contributo dos OE para a implementag¢ao dos ODS aqui

apresentados referem-se aos anos de 2022 e 2023:

FORMAR MAIS ESTUDANTES

50% 33%

PARGERIAS PARA 4 EDUCAGAD 17 PARGERIAS PARA
1 7 AIMPLEMENTAGAD DEQUALIDADE AIMPLEMENTAGAQ
DOS DBJETIVDS DOS DBJETIVDS

4 EDUCACAD
DEQUALIDADE

M| ® M| &

2022 2023

Face aos resultados anuais alcangados para este OQ, verifica-se um
contributo global de 50% em 2022 e de 33% em 2023 para o:

* ODS 4 - Educagao de Qualidade;

* ODS 17 — Parcerias para a Implementagao dos Objetivos.

MELHORAR A OFERTA FORMATIVA E A QUALIDADE DO ENSINO

— 17% —1

ERRADICAR EDUCAGAD

REDUZIRAS 1 7 PARCERIAS PARA

APOBREZA DEQUALIDADE DESIGUALDADES AIMPLEMENTACAD
. DOSOBJETIVOS 0%
[ 1 e @ [ ] .
m‘i‘w m!‘ | ( @ (Sem contributo)

2022 2023

Face aos resultados alcangados em 2022 para este OQ, verifica-se um contributo

global de 17% para o:
e ODS 1-Erradicar a Pobreza;
* ODS 4 - Educagao de Qualidade;
* ODS 10 - Reduzir as Desigualdades;

* ODS 17 - Parcerias para a Implementagdo dos Objetivos.
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04.04 Contributo do IPC para o cumprimento dos ODS

PROMOVER A PARTICIPACAO EM REDES E
PLATAFORMAS COLABORATIVAS

N

75% 100%

17 PARGERIAS PARA
AIMPLEMENTACAQ
DOS OBJETIVOS

17 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAO
DOS DBJETIVOS

&

2022 2023

&

Face aos resultados anuais alcangados para este 0Q,

verifica-se um contributo global de 75% em 2022 e um

contributo total (100%) em 2023 na implementagdo do
ODS 17 — Parcerias para a Implementag¢ao dos Objetivos.

Oy

Obijetivos para
a Qualidade do

Desempenho
Institucional

Contributo
para os ODS
Relatdrios
Anuais

PROMOVER A INOVACAO, O EMPREENDEDORISMO, A VALORIZAGCAO

DO CONHECIMENTO E A EMPREGABILIDADE

/\

100%

EDUCAGAD 11 PARGERIAS PARA
DEQUALIDADE

AIWPLEMENTACAD .
D0S 0BJETIVOS para o:

Face aos resultados anuais alcangados para este 0Q,

verifica-se um contributo total de 100% nos dois anos

|!ﬂ | @ + ODS 4 - Educacio de Qualidade;

* ODS 17 - Parcerias para a Implementagdo
2022 e 2023 dos Objetivos.
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04.04 Contributo do IPC para o cumprimento dos ODS

REFORCAR A INTERNACIONALIZACAO DO ENSINO E
DA INVESTIGACAO

44% 56%

EDUCAGAD PARCERIAS PARA EDUCACAD PARGERIAS PARA
DE QUALIDADE 17 AIMPLEMENTAGAD DEQUALIDADE 17 AIMPLEMENTACAD
DOS OBJETIVOS DOSOBJETIVOS

N M| ®

2022 2023

Face aos resultados anuais alcangados para este 0Q, verifica-se um
contributo global de 44% em 2022 e de 56% em 2023 para o:

* ODS 4 - Educagdo de Qualidade;

* ODS 17 — Parcerias para a Implementagao dos Objetivos.

VALORIZAR E MOTIVAR OS RECURSOS HUMANOS

40%

EDUCAGAD 1 REDUZIRAS
DEQUALIDADE DESIGUALDADES

EDUCAGAD I REDUZIRAS

DEQUALIDADE

|

2022 2023

DESIGUALDADES

|

Face aos resultados anuais alcangados para este 0Q, verifica-se
um contributo global de 40% em 2022 e de 20% em 2023 para o:

* ODS 4 - Educagao de Qualidade;
* ODS 10 - Reduzir as Desigualdades.

“r

Obijetivos para
a Qualidade do

Desempenho
Institucional
Contributo

para os ODS
Relatdrios

Anuais
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04.04 Contributo do IPC para o cumprimento dos ODS ! /

Obijetivos para
a Qualidade do

PROMOVER A IGUALDADE E A LIBERDADE PARA APRENDER E DIeS(tET ?”h"l
S nstituciona
ENSINAR, A SAUDE, A CULTURA E O DESPORTO

Contributo

para os ODS
Relatdrios
Anuais

71% 86%

2022 2023

ERRADICAR
APOBREZA

3 SAUDE 1 REDUZIR AS 17 PARCERIAS PARA
DE QUALIDADE DESIGUALDADES

AIMPLEMENTACAD
00S 0BJETIVOS

fhiil

Face aos resultados anuais alcangados para este OQ, verifica-se um contributo global
de 71% em 2022 e de 86% em 2023 para o:

* ODS 1-Erradicar a Pobreza; * ODS 10 - Reduzir as Desigualdades;

* ODS 2 - Erradicar a Fome; « ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis;
¢ ODS 3 -Saide de Qualidade;  + ODS 17 - Parcerias para a Implementagéo dos
Objetivos.

ASSEGURAR A SUSTENTABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA DA INSTITUICAO

TRABALHODIGNO TRABALHDDIGND
ECRESCIMENTO ECRESCIMENTD

ECONOMICO ECONOMICD

2022 2023

Face aos resultados anuais alcancados para este 0Q, verifica-se um contributo global
de 67% em 2022 e de 33% em 2023 para o:

* ODS 8 - Trabalho Digno e Crescimento Econémico;
* ODS 9 - Industria, Inovagdo e Infraestruturas.
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“Trends 2024 - European higher education institutions in times of transtion”,

European University Association (EUA), outubro de 2024

EURDPEAN
UNIVERSITY
ASSOCIATION

O Relatério TRENDS 2024 fornece uma perspetiva
institucional sobre o desenvolvimento do Ensino

Superior na Espaco Europeu (EEES), fornecendo uma

visdo geral da situagdo das IES inquiridas, das suas European hlgher
politicas e agdes, bem como, as principais alteragdes, o educatlon Institutions

seu impacto e os desafios que enfrentam, In times OftfaI"ISItIOI"I
nomeadamente nas dreas da educagdo, servico a
sociedade, valores, equidade, diversidade e inclusdo

(EDI), e internacionalizagdo, com foco nos ultimos

Co-author: Henrlette Stoeber

cinco anos (desde a publicagdo do TRENDS 2018).

Destaca-se o beneficio da coincidéncia da elaboragdo

do TRENDS 2024 e do Relatério de Implementagdo do Processo de Bolonha, produzido pela Eurydice

(consultar edicdo 21° do BQ), permitindo a partilha de dados especialmente sobre o tema da

aprendizagem e do ensino.

O inquérito TRENDS 2024 esteve aberto entre abril e julho 2023, e recolheu respostas de 489 IES de 46

sistemas de ensino superior do EEES, sendo que foram obtidas respostas de 16 IES portuguesas.

Deve-se notar que os dados do TRENDS 2024 reportam a situagdo de facto descrita pelas institui¢Ges.

% ESTRATEGIAS E REFORMAS EUROPEIAS, NACIONAIS E INSTITUCIONAIS EM TEMPOS DE MUDANGCA

A Europa é importante? Mais de 98% das IES consideram que o programa Erasmus+ e o Processo de

Bolonha sdo muito importantes.

E as reformas nacionais? Cerca de dois tercos das instituicbes de toda a Europa confirmam a
importancia das reformas nacionais nas dreas da garantia de qualidade, digitalizagdo,

internacionalizacdo, financiamento institucional, politica de investigagdo e ensino e aprendizagem.

Principais quest6es com impacto nas estratégias institucionais das IES desde 2018:
= digitalizagdo
= pandemia Covid-19
= reforgo da cooperagdo interinstitucional
= Ecologizagdo

= Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das NagGes Unidas (ODS).
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Que impacto da crise da Covid-19 e das alteragées pds-pandemia é reconhecido?

* Cerca de 40% a 66% das IES confirmam mudangas duradouras na sua oferta educativa em varios

aspetos, tais como, a integragao definitiva de aprendizagem online e combinada.

* Maior atengdo ao bem-estar e a saide mental dos alunos; cerca de metade das instituicGes aponta

o mesmo relativamente aos seus trabalhadores.

* Melhoria das ferramentas digitais e uma melhor integracdo de ferramentas combinadas e

assincronas no ensino e no estudo individualizado.

Que preparagao digital? Melhor, mas ndo boa: mais de 90% das institui¢cdes tem politicas em vigor para
a ética, integridade e protecdo de dados, e acesso para pessoas com deficiéncia. Mas os recursos e as
infraestruturas digitais requerem mais atengdo e investimento. O foco institucional face a inteligéncia
artificial e ao blockchain esta a aumentar, mas as abordagens a nivel institucional ainda ndo estao

generalizadas.

Que relevancia é dada aos valores fundamentais? Os principais documentos politicos do EEES fazem
alusdo de forma consistente a elevada importancia dos valores no ensino superior e na investigagdo.
Enquanto documentos anteriores pareciam dar estes valores como garantidos, ao longo da ultima
década tem sido dada mais atengdo a forma de os proteger e melhorar. Esta constatagdo originou a
criacdo de um grupo de trabalho que no ambito do Processo de Bolonha tem descrito os seguintes

“valores fundamentais”:

= |iberdade académica

= integridade académica

= autonomia institucional

= participagdo dos alunos

= participagdo dos funcionarios

= responsabilidade do e com o ensino superior.

< AS MISSOES DE ENSINO SUPERIOR

Que valor tem cada um dos eixos de missdo e qual articulagdo entre si? A maioria das instituicdes
inquiridas no TRENDS 2024 percecionam a investigacdo e a educagdo como missGes igualmente
importantes e que se interrelacionam. Além disso, a terceira missdo (servigo para a sociedade) e a
internacionalizagdo sdo destacadas como areas importantes para engagement, seguido de inovagdo,

colaboragdo da industria, sustentabilidade, desenvolvimento e equidade, diversidade e inclusdo.

European higher
education institutions
in times of transitian
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Equidade, diversidade e inclusdo (EDI): Em linha com as politicas europeias, quase todas as IES
consideram a EDI uma grande prioridade. A maioria estabeleceu estratégias e politicas e, nos ultimos

cinco anos, aumentaram as medidas concretas para estudantes e funcionario.

Que relagdo entre a investigagdo e o ensino? A experiéncia em investigagdo faz parte de todos ou da
maioria dos programas de mestrado na maioria das IES (59%) e em pelo menos alguns dos programas de
mestrado em outras 23% das IES. Uma proporgdo ligeiramente menor de IES (45%) confirma que se
aplica a todos ou a maioria dos seus programas de licenciatura, com 34% das IES a indicarem ter pelo
menos alguns cursos de licenciatura que incluem experiéncia em investigagdo. Apenas 2% das IES
indicam que ndo é proporcionada qualquer experiéncia de investigagdo nos seus programas de ensino,

com metade a planear mudar esta realidade.

Que relacdo entre a investigacdo dos docentes e os contetdos programaticos? As politicas e medidas
para garantir que os curriculos e os materiais diddticos sdo atualizados com os resultados de

investigagOes recentes dos préprios docentes vigoram a nivel institucional em 60% das IES.

Melhorar a missdao ensino: A melhoria da missdo ensino é uma preocupagdo em todo o sistema de
ensino superior europeu, quer para garantir o sucesso dos principios do processo de Bolonha, quer no
impacto que regista no sucesso académico dos estudantes. As politicas atuais de promogdo de formagdo
pedagodgica para estimular a introdu¢do de modelos pedagdgicos inovadores sdo uma realidade alinhada
com a necessidade de desenvolvimento de competéncias digitais. Em 88% das IES inquiridas ja sdo
oferecidas oportunidades de formagdo em competéncias digitais e em 84% em pedagogia e didatica. As
IES que ainda ndo o fazem indicam estar a planear fazé-lo. Em 44% das institui¢des que disponibilizam

estas acOes de capacitagdo, estas sdo obrigatdrias, mesmo para os professores sem vinculo permanente.

Como é que a componente do ensino no ambito da avaliagdo de desempenho docente pode
contribuir para uma melhoria do ensino? As IES inquiridas consideram que existem medidas de
incentivo que podem contribuir de forma util para a melhoria do ensino, nomeadamente, a atribuicdo
de uma maior valorizagdo da componente do Ensino na avaliagdo de desempenho dos académicos, uma
vez que em alguns paises ainda tem um valor menor quando comparado com a componente da
Investigacdo (com indicadores de desempenho facilmente quantificaveis). Atualmente, sdo identificadas

dificuldades a identificagdo de critérios na avaliagdo da componente do Ensino.

Na maioria das IES (97%) os inquéritos de feedback dos alunos sdo o meio mais utilizado para avaliar a
componente de Ensino, sendo considerados Uteis como ferramenta orientadora para melhoria de

praticas de ensino, mas restritiva no apoio a decisdo sobre a progressdo na carreira.

European higher

education institutions
in times of transitian

21



https://www.eua.eu/publications/reports/trends-2024.html

Boletim da Qualidade 222 edi¢do novembro 2024

05. A CONSULTAR | RELEVANTE, ATUAL E A PERSPECTIVAR O FUTURO DA
GARANTIA DA QUALIDADE NO ESPACO EUROPEU DE ENSINO SUPERIOR

Também a generalidade das IES identifica como necessario diversificar as abordagens de avaliagdo desta
componente da atividade da carreira académica como, por exemplo, combinar o resultado dos
inquéritos pedagdgicos com portefélios (em uso em 43% das IES) que incluam uma variedade de outros
elementos (praticas pedagdgicas, materiais produzidos, formas de avaliagdo de alunos, sistema de

feedback entre pares - em uso em 34% das IES, autorreflexdo, entre outros) .

Desde 2018, que o contexto politico na Europa evoluiu e a sensibilizagdo em torno de uma ponderagdo
mais equilibrada das atividades académicas aumentou. E em 2022, a Comissdo Europeia, na sua
Estratégia Europeia para as Universidades, claramente reconheceu a necessidade de “abordar de forma
sistémica e abrangente as carreiras” e promover modelos de avaliagdo de carreira que “tenham em
conta as variedade de atividades académicas como o ensino, a investigacdo, o empreendedorismo, a
gestdo ou lideranga” (CE, 2022, p. 7). Seguindo esta estratégia, em Marg¢o de 2024, a Comissdo Europeia
publicou a sua proposta de recomendagdo sobre carreiras atrativas e sustentdveis no ensino superior
que, entre outros pontos, visa explicitamente “promover, reconhecer e valorizar diversas fungGes e

tarefas académicas, incluindo um ensino inovador e eficaz” (CE, 2024).

E a terceira missao, que importancia assume nas IES? Dois tercos das instituicdes veem a terceira
missdo como uma prioridade estratégica que estd em ascensdo, embora apontem desafios a sua
concretizagao, tais como: o subfinanciamento, a falta de trabalhadores, a falta de reconhecimento pelas

suas agBes e 0 aumento de pressdo por parte dos parceiros externos.
Os dados do TRENDS 2024 indicam que:
= 83% das instituicGes a consideram a 32 missdo altamente importante;
= cerca de dois tercos das IES definem-na como uma prioridade estratégica.

= 59% das instituicoes planeiam que as suas atividades nesta drea aumentem no futuro.

O que engloba a terminologia “Terceira Missdo” e/ou “Servico a Sociedade”? Parece existir algum
alinhamento nas areas que aqui se enquadram e na forma como as IES se envolvem, nomeadamente:
= Mais de metade das IES sdo ativas no desenvolvimento de competéncias relevantes para o

mercado de trabalho (61%), no desenvolvimento regional e local (51%) e na sustentabilidade
ambiental e ecologizacdo (51%).

= Um tergo dedica-se ao servico na comunidade e a cooperagdao com instituicdes parceiras em
dreas socioecondmicas e culturais semelhantes.
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A definigao real das prioridades relativas a 32 missdo variam consoante o perfil institucional das IES?
Sim, varia! Como esperado, todas as universidades técnicas (100%) priorizam a colaboragdo da industria
e o0 empreendedorismo e sdo mais propensas a dar importancia a inovagdo (94%). Uma grande parte das
universidades técnicas considera também a internacionalizagdo uma area importante (83% do total da
amostra). IES vocacionadas para as artes diferenciam-se e tendem a considerar todas estas areas de
menor importancia do que outros tipos de instituicdes. Por exemplo, estas IES pontuam
aproximadamente 30 pontos percentuais abaixo das taxas médias de resposta no que diz respeito a
importancia da inovagdo, da industria, colaboragdo e empreendedorismo, desenvolvimento sustentavel

e inclusdo.

Que desafios para a concretizagdo da 32 missdo? Para além de outras dificuldades na implementagdo
da terceira missdo, ha um aspeto mencionado na literatura que releva de forma preponderante para o
seu sucesso: a avaliagdo académica tende a reconhecer apenas o envolvimento numa terceira missdo
marginalmente, principalmente porque é dificil e complexo mapear exatamente o que estas atividades
de terceira missdo implicam. A Organizagdo para a Revisdo de Evidéncias de Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) que abordou tematicas relacionadas com as carreiras académicas

resume as principais dificuldades:

= o envolvimento externo pode ter muitas formas, impossiveis de comparar;

= muitas atividades levam a resultados intangiveis, que ndo podem ser facilmente medidos,
quantificados ou documentados;

= as atividades ndo sdo vistas como sendo de igual importancia como as atividades académicas
de investigacdo e de ensino;

= e a motivacdo para o envolvimento com stakeholders externos/sociedade pode ser realizada
individualmente como cidaddos motivados intrinsecamente para contribuir para a melhoria
da sociedade (OCDE, 2024, pp. 34-35).

De entre as IES auscultadas apenas 49% das instituicGes possuem uma darea de trabalho dedicada a
implementacdo de uma abordagem institucional e sistematica para a 32 missdo, e apenas 39% tém uma

lideranga dedicada a esta area.
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Alunos no centro: Estio as instituicdes preparadas para gerir e proporcionar uma aprendizagem
flexivel? Que contemple experiéncias diferenciadas por aluno? Os dados do TRENDS 2024 fornecem
informagdes sobre o estado de implementacdo de aspetos como a definigdo dos resultados de
aprendizagem e da utilizagdo de modelos pedagdgicos inovadores, medidas estas cruciais para uma
efetiva flexibilidade na aprendizagem dos alunos e apoio a empregabilidade dos futuros graduados. Esta
necessidade de uma oferta mais flexivel no ensino superior foi também confirmada durante a pandemia
de Covid-19. No Comunicado de Roma, os Ministros do Ensino Superior no ambito do Processo de
Bolonha definiram “percursos de aprendizagem flexiveis e abertos” como “aspetos importantes do
ensino e aprendizagem centrado no aluno” que sdo “cada vez mais procurados nas nossas sociedades”

(EHEA, 2020a).

Como esta a ser operacionalizada a flexibilidade do ensino/aprendizagem? Os dados do TRENDS 2024
confirmam que os cursos/unidades curriculares opcionais sdo a forma mais comum de oferecer
flexibilidade nos programas de estudo: 71% das IES inquiridas indica que tais opgGes sdo utilizados em
toda a instituicdo e 26% indica um uso mais limitado. Em 89% das instituicGes os estudantes podem
alterar a escolha destes cursos durante o seu percurso académico — mais uma vez, uma pratica que é
comum quer transversalmente as instituicdes, quer de uma forma mais limitada a apenas uma parte das

instituicdes (Unidade Organica, Graus, Cursos, ou outros niveis de desagregacdo).

Cerca de 82% das instituicdes oferecem aos estudantes a oportunidade de frequentar unidades
curriculares numa ordem mais flexivel, por exemplo, sem obrigacdo de fazer a unidade curricular A apds

a unidade curricular B.

Em 60% das instituicGes, os alunos podem também sugerir temas para algumas das suas aulas, mas
menos de metade das instituicBes (43%) concede flexibilidade aos alunos quando se trata de escolher

entre diferentes tipos de avalia¢do.

Em 77% das instituicGes, os estudantes usufruem de alguma flexibilidade no tempo que necessitam para
concluir um curso, sem enfrentar penalizagGes financeiras ou outras; em 46% das IES isto é comum em
toda a instituigio e em 31% apenas parcialmente. E menos comum em certos paises, como o Azerbaijao,

Crodcia, Franga, Irlanda, Letdnia, Moldavia, Paises Baixos e Ucrania.

Os estudantes também podem mudar do regime de tempo integral para o regime de tempo parcial sem
quaisquer consequéncias negativas num tergo das institui¢des, enquanto noutro tergo, isto é possivel de

forma limitada em toda a instituicdo.
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Finalmente, mais de dois tergos das instituigdes indicam que uma das medidas de flexibilidade é a ndo
existéncia de assiduidade obrigatéria as aulas. Em 38% das IES esta é uma medida que abrange apenas

parte da instituicao.

Como esta a ser implementada a abordagem do ensino centrada nos resultados de aprendizagem?
Desde a sua primeira mengdo no Comunicado de Londres (2007), o Processo de Bolonha tem enfatizado
repetidamente a importancia da aprendizagem centrada no aluno, a sua implementagdo e as mudangas
estruturais relacionadas, como o uso dos resultados da aprendizagem em todos os curriculos (ver, por
exemplo, Dakovic e Zhang, 2021, pp. 563— 564). Em Roma (2020), os Ministros do Ensino Superior no
ambito do Processo de Bolonha adotaram também um conjunto de recomendagdes as autoridades
nacionais para melhorar a aprendizagem e ensino (EHEA, 2020c), com o compromisso de reforgar o apoio
as IES na implementagdo do ensino e da aprendizagem centrados no aluno. Como observado no
Relatdrio de Implementagdo do Processo de Bolonha de 2024, “os resultados da aprendizagem tornam-se
parte integrante da concegdo e implementacdo de programas do ensino superior em todo o Espago
Europeu do Ensino Superior” (CE/EACEA/Euridice, 2024, p. 169), pelo menos a nivel politico. O relatério
indica que no ensino superior existem requisitos ou recomendagdes sobre a utilizagdo dos resultados de
aprendizagem em 45 sistemas de ensino superior, de entre os 47 com dados disponiveis, sendo as Unicas
excegOes Eslovaquia e Reino Unido-Escdcia (Ibidem, p. 168, Fig. 5.7). Além disso, destes 45 sistemas de
ensino superior, 42 possuem documentos orientadores que indicam que todos os programas de

educacdo devem incluir explicitamente os resultados de aprendizagem pretendidos.

Como resultado do inquérito TRENDS 2024, verifica-se que a maioria das instituigdes utiliza resultados de
aprendizagem, que sdo totalmente implementados, quer para todos os cursos (71%), quer para, pelo
menos, alguns cursos (18%). Estes nimeros sugerem uma estagnagdo na implementagdo da abordagem
dos resultados de aprendizagem desde 2018. Existem paises em que os resultados de aprendizagem sao
a norma em todas as instituigdes, enquanto que em outros, a implementagdo é maioritariamente parcial

e ndo para todos os cursos.
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Foram identificados 5 principais limitagdes ainda vivenciados pelas IES a este nivel:

. A falta de uma definigdo partilhada entre os interlocutores continua a causar problemas na
implementagdo dos resultados de aprendizagem em 20% das instituicdes em todo o EEES, e
em particular entre 38% e 44% das IES de Franga, Irlanda, Noruega e Portugal.

. A pressdo de tempo associada a implementagdo é um problema para 24% das IES em todo
o EEES, e representa 40% das IES hungaras, 44% das IES portugueses e 68% das IES
francesas.

. Os recursos insuficientes para apoiar os professores é um problema num tergo das IES do

EEES, mas em metade ou mais das IES da Bélgica (FR), Franga, Irlanda, Cazaquistdo,
Portugal e Ucrania.

. A carga de trabalho dos estudantes continua a ser um problema para mais de metade das
IES na Bélgica (FR), Noruega, Irlanda, Reino Unido e, em particular, Portugal (75%), contra a
média do EEES de 27%.

. Rever a avaliagdo dos alunos continua a causar problemas no EEES a 27% das IES, mas uma
extensdo muito maior na Crodacia (43% das IES), no Reino Unido (44%), em Franga (47%),
Portugal (50%), Eslovénia (50%), Noruega (50%) e Irlanda (56%).

Que modelo de ensino prevalece? Presencial, distancia ou misto? Neste inquérito regista-se um
aumento da procura e utilizacdo de aprendizagem combinada, embora com prevaléncia pelo regresso
dos estudantes ao campus. Em média, 79% dos alunos do EEES estudam com presenga fisica no campus,
9% estudam fora do campus e 12% combinam os dois. A aprendizagem combinada aumentou e o
significado de estudar no campus parece ter mudado desde a pandemia. Pode abranger uma mistura de
modos de estudo, desde assistir fisicamente a uma aula até aprender online, ainda que estando nas

instalagdes no campus.

Crescimento do numero de estudantes nacionais, mas ndao em todos os sistemas de ensino superior:
Os paises europeus preveem uma diminui¢cdo do nimero de estudantes nacionais, quer de licenciatura,
quer de mestrado, uma tendéncia que é confirmada pelo Relatdrio de Implementagdo do Processo de

Bolonha de 2024.

Aumento continuo do nimero de estudantes internacionais e estudantes adultos: Entre 2018 e 2024 a
populagdo estudantil tornou-se mais diversificada, com o aumento do numero de estudantes
internacionais e o aumento ou estabilidade do nimero de estudantes adultos na maioria das IES e na
maioria dos paises do EEES esperam que esta tendéncia se mantenha. A maioria das instituicdes possui

estratégias em vigor para o recrutamento de estudantes internacionais.
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A ascensdao da educacdo ndo conferente de grau: Evidenciam-se diferengas considerdveis entre os
sistemas de ensino superior na adesdo institucional ao ensino ndo-graduado: cerca de 70% das IES

oferecem ensino nao-graduado e outros 21% planeiam fazé-lo.

As microcredenciais continuam a ser populares, mas nao isentas de desafios. As microcredenciais estdao
no topo das agendas politicas europeias e nacionais, e sdo populares entre as instituices. No TRENDS
2024, 75% das IES percecionam esta formagdo como uma grande oportunidade para inovar, diversificar e
alargar a sua educagdo, tornando-a também mais inclusiva. Entre metade e dois tergos das instituicdes
identificam também desafios, resultantes, sobretudo, da falta de enquadramento legal e procedimentos

para as microcredenciais, nomeadamente:

i) dificuldade na definigdo do formato e design dos cursos;
ii) definicdo do estatuto dos estudantes;

iii) definicdo de modelos de financiamento;

iv) reconhecimento;

v) outras medidas legislativas ou questées regulatorias.

A expectativa demasiado elevada e a pressado externa crescente para disponibilizar mais microcredenciais
preocupa as IES. Para a maioria das instituicGes é demasiado cedo para prever a utilidade e impacto das

microcredenciais.

Por sua vez os Massive Open Online Courses (MOOC) tém sido substituidos ou redefinidos. Um pouco
mais de um quarto das IES ainda oferece este tipo de formagdo. As razdes podem estar na inclusdo de
mais aprendizagem combinada em planos curriculares e a disponibilidade nas instituicdes de uma

variedade de outros cursos ndo graduados, alguns dos quais podem ser realizados online.

Metade das instituicdes espera um aumento das matriculas no ensino ndo conferente de grau nos
préximos cinco anos, e outros 25% antecipam numeros pelo menos estdveis. Isto exige uma maior
capacitacdo e organizagdao, como a definicdo de estados possiveis para uma matricula de alunos, os
processos de reconhecimento e, em particular, o reconhecimento de aprendizagem anterior (RPL) para a

aprendizagem ndo formal e informal, que apenas 21% das IES utilizam para admiss3o.

O crescente envolvimento na educagdo ndo-graduada oferece, em termos de numero de cursos e de
alunos, alertas para uma reflexdo sobre a sua complementaridade com as ofertas de ensino superior e,

em ultima andlise, sobre o papel do ensino superior na aprendizagem ao longo da vida.
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Que medidas de empregabilidade sdo implementadas na maioria das instituicoes? Quase todas as
instituicdes implementam medidas de apoio a empregabilidade dos seus estudantes. Também a
monitorizagdo da empregabilidade dos diplomados tem sido um objetivo politico em muitos paises,

especialmente para avaliar a qualidade da educagdo.

A empregabilidade dos diplomados é uma drea complexa que requer a ativagdo de multiplas areas de
atuagdo em toda a institui¢do. Os dados do TRENDS 2024 fornecem uma visdo geral da gama de medidas

em vigor para apoiar os estudantes na sua transigdo para o emprego:

* A medida mais comum s3o os servicos de orientagdo e aconselhamento: 94% das instituigdes

oferecem estes servigos, incluindo 10% que o detém apenas em algumas das suas faculdades.

* Feiras de emprego e carreiras, eventos de recrutamento e apresenta¢des de empregadores sdo

também bastante difundidos e estdo organizados em 90% das instituigdes.

* Cerca de 94% das instituicdes oferecem oportunidades de colocagdo profissional e estagio,
sendo que 72% das IES o realizam em toda a instituicdo. Isto demonstra que estas praticas se
estdo a generalizar, em comparagdo com os dados recolhidos para o TRENDS 2018, onde 84% das

IES j& dispunham deste servigo, mas apenas 44% o detinha em toda a institui¢do.

* Muitas instituigdes também adaptam os seus curriculos para aumentar a empregabilidade dos
seus graduados. O desenvolvimento de competéncias transferiveis estd integrado nos curriculos
por 91% das IES, quer em toda a instituigcdo (59%) ou apenas em algumas faculdades (32%). 87%
das IES integram o empreendedorismo nos curriculos, com aproximadamente metade a fazé-lo

apenas em algumas faculdades.

* Asincubadoras para startups estudantis estdo instaladas em 71% das IES, sendo que 29% as
detém em apenas algumas das suas faculdades. 14% das instituicdes estdo a planear criar

incubadoras.

* Finalmente, 85% das IES monitorizam o emprego dos seus antigos alunos, sendo que 17% o
fazem apenas em algumas das suas faculdades. 11% das instituicGes estdo atualmente a planear

iniciar esta monitorizagao.

Que empregabilidade dos licenciados? Se os diplomas de licenciatura podem ou ndo conduzir
diretamente ao mercado de trabalho varia consoante o tipo de instituicdo. De acordo com a amostra do
TRENDS 2024, os licenciados em universidades de ciéncias aplicadas ou faculdades universitarias tém
duas vezes mais probabilidade de ingressar no mercado de trabalho apds a licenciatura do que os seus
pares noutros tipos de institui¢gdes. Alunos de licenciatura de escolas de musica ou arte tém duas vezes

mais probabilidade de continuar com um mestrado do que na amostra geral.
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< INTERNACIONALIZAGAO

A internacionalizagdo continua a ter uma prioridade elevada para as IES europeias, decorrente do préprio
contexto europeu. Para as IES, a internacionalizagdo estd também entre as trés principais areas de
importancia nacional, e das reformas nos ultimos cinco anos, a par da garantia de qualidade e da
digitalizagdo.

A internacionalizagdo é importante na perspetiva académica, mas também para as visGes politicas de
uma Europa unida e como mecanismo de reforgo das relagGes com os paises e regiGes parceiros em todo
o mundo. Enquanto a énfase na mobilidade fisica continua, as trocas virtuais sdo cada vez mais utilizadas
e reconhecidas. A criagdo da Iniciativa Universidades Europeias resultou num elevado nivel de interesse
e compromisso a nivel politico e institucional, colaboragdo transnacional interinstitucional. Mas a

internacionalizagdo também requer capacidades e recursos institucionais adequados.

Mobilidades/intercambios internacionais e colaboragdo entre instituigdes: A maioria das institui¢des
registou taxas de mobilidade crescentes ou pelo menos estaveis nos ultimos anos, embora esta
tendéncia tenha sido interrompida pela pandemia da Covid-19. Em 2023, cerca de metade das
instituicdes ainda ndo tinha regressado aos seus niveis de mobilidade pré-pandemia, embora a grande

maioria preveja numeros crescentes para o futuro.

Os dados institucionais sobre os numeros de mobilidade refletem e ilustram as conclusdes do recente
Relatdrio de Implementagéo do Processo de Bolonha: o valor de referéncia de 20% dos diplomados com

uma experiéncia de mobilidade ainda esta muito longe.

As instituicdes fornecem pistas para mudar esta situagdo, nomeadamente:
i) alojamento a pregos acessiveis no destino da mobilidade;
ii) financiamento adequado.

Neste Ultimo caso, 81% das IES referem o nimero insuficiente de bolsas e a sua cobertura de baixo custo

como uma barreira para os estudantes, num contexto em que os custos estdo consecutivamente a subir.

A mobilidade de crédito aumentou: Até a pandemia, a maioria das instituigdes registou um aumento
das taxas de mobilidade de crédito. Embora apenas metade das instituicdes estivesse de volta as taxas
pré-pandemia em 2023, a maioria delas ainda prevé numeros crescentes para a mobilidade no futuro.
No entanto, o valor de referéncia do Processo de Bolonha de 20% do nimero de diplomados com uma

experiéncia de mobilidade esta ainda longe de ser atingido.
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O reconhecimento de formagao realizada continua a ser um problema: a mobilidade de crédito é

impactada por fatores que ainda causam constrangimentos, nomeadamente:

i) formatos de formacdo diferentes entre paises;
i) definicdo da carga de trabalho;

iii) questdes organizacionais e legais.

As instituicGes enfrentam problemas em enquadrar a mobilidade nos seus planos de estudos, tanto em
disciplinas especificas (69%) como em geral nos programas de licenciatura (49%) e ainda mais nos
programas de mestrado (53%). O reconhecimento de crédito continua a colocar problemas em 45% das

instituicdes.

Isto ilustra que as reformas do Processo de Bolonha ainda ndo foram totalmente implementadas em
todo o EEES e que as regras do Erasmus+ ndo sdo aplicadas de forma consistente. Isto deverd definir a
agenda de agOes para atingir o valor de referéncia de 20% dos diplomados com uma experiéncia de

mobilidade, considerando também as alteragGes gerais na internacionalizacdo.

Intercambios virtuais: a crise da Covid-19 tornou os intercdmbios virtuais numa forma viavel de
internacionalizagdo no ensino superior, anteriormente considerada quase exclusivamente como
mobilidade fisica. Sob a influéncia da crise da Covid-19, o Erasmus+ tornou elegivel a mobility blended —

uma combinagdo de intercambios virtuais e mobilidade fisica.

Entre 2020 e 2023 regista-se uma aumento da utilizacdo de tecnologias virtuais e a mobilidade virtual
passou a ser uma pratica em 54% das instituigdes (contra 12% no TRENDS 2018) e 20% das IES planeiam
aderir. As instituicGes consideram os intercambios virtuais uma ferramenta atil como complemento a
mobilidade fisica dos estudantes e uma alternativa para os estudantes que ndo podem ou ndo querem

passar periodos mais longos no estrangeiro.

Mobilidade do pessoal como prioridade, mas sem uma abordagem sistematica: A mobilidade de
pessoal é uma prioridade crescente para as instituicdes. Em comparagdo com a mobilidade dos
estudantes, a mobilidade do pessoal é abordada de forma menos sistematica, pois tem uma dinamica
prépria resultante da colaboragdo no ambito da investigagdo e do ensino. A Estratégia Europeia para as

Universidades é uma ferramenta que poderd mudar esta abordagem.
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Rumo a modelos sustentdveis e eficazes de apoio a colaboragdo interinstitucional: os programas
conjuntos e os diplomas conjuntos existem hd quase duas décadas. Cerca de metade das instituicGes
inquiridas no ambito do TRENDS 2024 oferecem atualmente programas conjuntos e diplomas conjuntos,
mas representam pouco face a totalidade da oferta formativa e geralmente possuem um numero
relativamente pequeno de estudantes. Mais de metade das institui¢des inquiridas no TRENDS 2024

oferecem atualmente programas conjuntos (53%) e diplomas conjuntos (56%).

Os programas e diplomas conjuntos tornaram-se uma grande prioridade a nivel politico e para as IES
devido a Iniciativa Universidades Europeias. Sob esta iniciativa, os diplomas conjuntos recebem especial
atengdo como parte de um esfor¢o mais vasto de impulsionar e integrar a colaboragdo transnacional
estruturada entre institui¢es. A julgar pelas respostas do inquérito TRENDS 2024, o quadro é bastante
positivo em relagdo aos programas e diplomas conjuntos, apesar da complexidade do assunto e dos

esforgos que isso implica para as instituigGes.

Clarificar conceitos: O inquérito TRENDS 2024 utilizou as defini¢Ges fornecidas pela Abordagem Europeia

da Garantia da Qualidade para Programas Conjuntos (https://www.eqar.eu/). Assim:

i) os “programas conjuntos” sdo definidos como “um curriculo integrado coordenado e
oferecido conjuntamente por diferentes IES, e que conduz a diplomas mdltiplos ou um

diploma conjunto”.

ii) os “diplomas conjuntos” sdo definidos como “um documento Unico concedido pelas
instituicdes de ensino superior que oferecem o programa conjunto reconhecido a nivel

nacional”.

A resposta ilustra que, apesar da definicdo fornecida no inquérito, as duas abordagens nem sempre sao
claramente diferenciadas, uma vez que o nimero de instituicdes que indicam que possuem um diploma
conjunto ndo deve ser superior ao das instituicGes que oferecem programas conjuntos. O mesmo foi
observado numa conferéncia Erasmus Mundus onde, apesar dos melhores esfor¢os da organizagdo,

alguns participantes confundiram os termos ou usaram-nos de forma indiferenciada.

% CONCLUSOES E CAMINHOS FUTUROS

Muito ja foi dito e escrito sobre o qudo disruptivo ou transformador foram os ultimos cinco anos, e ndo
apenas para o sector do ensino superior. Globalmente, a vasta gama de dados recolhidos para o TRENDS
2024 tende a demonstrar que as IES no EEES estdo a evoluir em vez de se transformarem radicalmente,

partilhando horizontes comuns e adotando politicas e medidas concretas.
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Ha trés areas principais que devem ser sublinhadas, pois estdo no centro da atengdo dos decisores

politicos e das instituicdes no futuro imediato:

Maior importancia atribuida as 3 missGes e areas de intervenc¢ao das IES: Com a terceira missao e as
diversas oportunidades de intervengdo que possui a receberem uma atengdo crescente, a0 mesmo
tempo que o ensino e aprendizagem ganham em organizagdo e flexibilidade, as IES estdo sob maior
pressdo para desempenhar e demonstrar o que fazem em todas as missGes e areas de atividades. Por
isso, € importante evitar sobrecargas sobre a estrutura organizacional evitando a armadilha de “fazer

mais com menos”.

Uma reflexao urgente e adequada sobre a oferta educativa: Com as mudangas no numeros e
composicdo do corpo discente em muitos dos paises e o0 aumento de populagdo sem licenciatura, as IES
necessitam de explorar e redefinir ainda mais a sua oferta de educagdo para o futuro. As liderangas
futuras devem considerar o que a aprendizagem flexivel significara e implicard para cada instituigdo; o
papel das IES na aprendizagem ao longo da vida e o continuum que querem projetar entre o ensino
superior e a formagdo ndo-graduada; e a experiéncia global do aluno, com atengdo ao bem-estar, aos

modelos de estudo e a diversidade de origens e necessidades.

O estado e o(s) propdsito(s) da internacionalizagdo no setor do ensino superior: Esta area é
identificada como prioridade maxima, mas ainda ha muito a fazer para melhorar procedimentos diarios
e, ainda mais importante, a abordagem estratégica global. As mobilidades (fisicas e mistas; destinadas a
estudantes e a funciondrios) estdo sujeitas as normas europeias, mas requerem um pensamento
estratégico mais aprofundado a nivel institucional, nacional e europeu sobre os recursos a utilizar para
cumprir as ambigoes. A educagdo conjunta é percebida de forma positiva, mas o papel que desempenha
no panorama geral é ainda limitado em escala. Num contexto em que a maioria das instituigdes conta
com um aumento do numero de estudantes internacionais, é evidente que as IES precisam de melhorar
e aumentar as suas abordagens estratégicas a internacionalizagdo e definir os propdsitos e os meios para
os atingir.

Todas estas questdes fazem parte integrante da necessidade de repensar a internacionaliza¢do, com a

devida consideragdo pelos:
i) aspetos ambientais;
ii) desenvolvimentos tecnoldgicos;
iii) aspetos geopoliticos;

iv) alteragGes demograficas.
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A Integridade Académica é uma componente central de uma
educacgdo de qualidade. O fendmeno da inteligéncia artificial
é apenas uma das recentes mudangas com forte impacto na
forma como o ensino superior (ES) é percebido, concebido,
ministrado e avaliado. Estas mudangas desencadeiam

mudangas significativas no panorama educativo tradicional.

Os desafios e riscos reais que se colocam atualmente a
integridade académica dos nossos alunos, educadores e
sistemas do ensino superior extravasam as praticas até

agora enquadradas neste ambito, tal como o plagio.

O desafio da inteligéncia artificial, da facilidade de partilha

de ficheiros (com ou sem troca de valores envolvido) e as

ENQA OCCASIONAL PAPER

ACADEMIC INTEGRITY

Supporting Cultures of Academic Integrity: The
role of quality assurance agencies in promoting
and enhancing academic integrity and ensuring
learning

SePTEmER 2004

A —— enaa.

ofertas de apoio ao estudo online dificultam a capacidade de atuagdo das IES. Assim, a promog¢do de uma

cultura de integridade académica nas IES afigura-se crucial. Para isso devera contribuir uma educagdo

generalizada de todos os envolvidos no sistema, capacitando-os para reconhecer servigos ndo éticos e

ilegais que comprometem a integridade do estudante, individualmente, e do ensino superior em geral.
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O Grupo de Trabalho responsavel pelo estudo e respetivo relatério reiteram a mensagem chave de

muitos especialistas nesta area - a integridade académica é da responsabilidade de todos.

Sdo identificados 8 fatores-chave que relevam a necessidade de um foco coletivo na preservagdo da

integridade académica:
1. A mobilidade dos alunos;

2. A massificagdo do ensino superior levando a um aumento significativo do numero de

matriculas de estudantes;
3. Aexpansdo da educagao transnacional do ensino superior;

4. O perfil cada vez mais diversificado dos estudantes, por exemplo, trabalhadores-estudantes

(online ou presencial);
5. O ambiente de emprego (inter)nacional cada vez mais competitivo;
6. O crescimento desenfreado do ambiente global online;
7. 0O alcance e impacto das redes sociais;

8. 0O avancgo e a rapida diversificagdo da inteligéncia artificial, incluindo o desenvolvimento de

novos modelos educativos tecnoldgicos.

Nenhum destes fatores-chave sdo apresentados como desenvolvimentos negativos em si mesmos. No
entanto, ha que reconhecer que, se ndo houver prevencdo, educacdo e uma atuagdo constante e

consistente, estes desenvolvimentos facilitam:
i. a emergéncia de oportunidades de alegados apoios externos aos estudantes, explorando as

suas vulnerabilidades e dificuldades;

ii. a degradagdo da credibilidade dos sistemas de ensino superior pela ndo demonstragdo, por

parte dos graduados, das competéncias associadas a qualificagdo e grau conferido.

ACADEMIC INTEGRITY

enaa.
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05. A CONSULTAR | RELEVANTE, ATUAL E A PERSPECTIVAR O FUTURO DA
GARANTIA DA QUALIDADE NO ESPACO EUROPEU DE ENSINO SUPERIOR

As conclusdes da investigacao realizada pelo Grupo de Trabalho identificam quatro temas abrangentes:
Tema 1: O cenario da integridade académica: como é?

Tema 2: A necessidade de investigacao focada: como podemos gerar mais evidéncias e dados

sobre o que estd a acontecer?

Tema 3: O desenvolvimento profissional: o que os educadores e os alunos precisam de saber?
Que tipo de educagdo/formagdo pode ser fornecida para esclarecer e capacitar os

principais grupos de partes interessadas?

Tema 4: A industria comercial da “fraude”: Que riscos representa? Como pode ser eficazmente

combatida?

Por fim, duas conclusdes e recomendagdes principais emergem da andlise dos dados e que apontam

para a necessidade de agdo (a inagdo simplesmente ndo é uma opgado):

i. promover culturas de integridade académica dentro e entre sistemas de ensino superior e
proteger a integridade das qualificagdes (incluindo a prote¢do dos estudantes, do pessoal,

dos empregadores e da sociedade em geral);

ii. permitir o desenvolvimento de uma abordagem coletiva comum para enfrentar os desafios e

ameagas deste ambiente online global.

ACADEMIC INTEGRITY

enaa.
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06. 1.2 ENCONTRO DA QUALIDADE DO CONSELHO COORDENADOR DOS

INSTITUTOS SUPERIORES POLITECNICOS

1.° Encontro

. da Qualidade
do CCISP

Nesta segunda-feira decorreu o 1.2 Encontro da Qualidade
do Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos
(CCISP), organizado pela Subcomissdo para Avaliacdo e Qualidade

do drgdo colegial.

O debate sobre a importancia, as novas abordagens e as perspetivas
futuras da garantia de qualidade nas institui¢ées de ensino superior
contou com os contributos do presidente do European Quality
Assurance Register for Higher Education (EQAR), Stéphane Lawick,
que falou sobre os desafios da qualidade no ensino superior na
Europa e do presidente da Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do

Ensino Superior (A3ES), Jodo Pinto Guerreiro, sobre as implicagdes

da avaliagdo institucional e as perspetivas para o futuro.

“Este foi um encontro que resultou de um trabalho
colaborativo entre as instituicdes que compdem o CCISP, que
reconhecem a importdncia que a qualidade tem no
desenvolvimento do ensino superior. Este trabalho permite dar
relevéncia ao paradigma de qualidade e aos processos dindmicos
envolvidos nestas metodologias, sendo inequivoco que as
instituicées de ensino superior tém de transmitir uma
imagem de autenticidade, transparéncia, rigor e eficacia”,
sublinha Angela Lemos, presidente da Subcomissdo para
Avaliagdo e Qualidade do CCISP.

TEMATICA

Novas abordagens e
perspetivas futuras da
Garantia da Qualidade nas IES

OBJETIVOS

- Sensibilizar para a
importancia e necessidade de
investimento na qualidade.

- Perspetivar desafios da
qualidade nas IES

COMISSAO ORGANIZADORA

Angela Lemos,
Presidente da Subcomissdo
Qualidade do CCISP

Manuela Frederico,
Vice-Presidente da Escola
Superior de Enfermagem de
Coimbra

Daniel Gomes,
Vice-Presidente do Instituto
Politécnico de Coimbra

Helena Vala,
Vice-Presidente do Instituto
Politécnico de Viseu

Luisa Cunha,
Gestora da Qualidade do
Instituto Politécnico de Viseu

COMISSAO CIENTIFICA

Maria José Fernandes,
Presidente do CCISP

Angela Lemos,
Presidente da Subcomissdo
Qualidade do CCISP

Manuela Frederico,
Vice-Presidente da Escola
Superior de Enfermagem de
Coimbra

Daniel Gomes,
Vice-Presidente do Instituto
Politécnico de Coimbra

Rodrigo Lourengo,
Vice-Presidente do Instituto
Politécnico de Setubal

Helena Vala,
Vice-Presidente do Instituto
Politécnico de Viseu
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06. 1.2 ENCONTRO DA QUALIDADE DO CONSELHO COORDENADOR DOS
INSTITUTOS SUPERIORES POLITECNICOS

O encontro realizado no ambito do Dia Mundial da Qualidade, que se comemora a 14 de
novembro, contou igualmente com a apresentacio de projetos/casos de boas praticas, no
ambito da qualidade, em quatro instituicdes portuguesas de ensino superior — os Politécnicos
de Viana do Castelo (Gestdo de Processos), Viseu (Programa interno de auditoria), Leiria (Experiéncia

da universidade europeia) e Setubal (Estratégia Institucional para a Avaliacéo de Ciclos de Estudos).

Algumas das CONCLUSOES DO INTERESSANTE DEBATE DE IDEIAS
v’ Criar uma cultura de confianga
v' Promover os mecanhismos internos de gestido da qualidade
v’ Prestar contas e garantir a melhoria continua e a integridade académica

v Ter uma abordagem estratégica de longo prazo e conferir maior capacidade dos

sistemas internos das Institui¢des de Ensino Superior (IES).

“O Presidente da A3ES reconheceu que jd atingimos uma maturidade no ensino superior que
permite que as agéncias confiem no trabalho desenvolvido pelas instituicGes e os gabinetes de
qualidade jd estéo criados nas instituicbes, mas devemos ressalvar a importdncia do
trabalho colaborativo e consolidar o trabalho desenvolvido na drea da qualidade”,

acrescenta Angela Lemos.

A Subcomissdo para Avaliagao e Qualidade do Conselho Coordenador dos Institutos
Superiores Politécnicos tem vindo a trabalhar num conjunto de indicadores que garantam
um método comum de avaliagdao do universo das instituicoes que compoem o CCISP.
“Temos desenvolvido um trabalho muito interessante nesse sentido e ja temos alguns desses
indicadores definidos, para que sirvam de referéncia na avalia¢éo ao sistema politécnico”,

finaliza a presidente da Subcomissao.

1.° Encontro
. da Qualidade
do CCISP

Noticia completa >
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Proxima Edigéo:
A proxima edicdo do Boletim da Qualidade ird abordar os seguintes temas:

» Apresentagdo dos resultados obtidos na avaliagdo do Desempenho Formativo

2019/2020 a 2022/2023;

» Reporte das decisdes de processos NCE e ACEF.
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Juntos
erguemos
sonhhos.

WhatsApp (00351) 912 443 554
qualidade@ipc.pt

www.ipc.pt

O nosso adn hoje somos

QUAL'DADE.

Politécnico | Sistema Interno
de Coimbra | de Garantia da Qualidade
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