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de Acgao Social

Politécnico de Coimbra

Unidade de Alimentagao e Nutricdo

INFORMACAO

Aquisicao de Senhas de Refeicao
Cantinas dos SASIPC - Através da Plataforma SASocial
a partir de 16 de junho de 2025

Como é do conhecimento geral, os SASIPC implementaram a Plataforma digital SASocial no ambito de um
consércio com mais onze instituicdes de ensino superior, com a finalidade de promover a desmaterializagao e
melhoria da acessibilidade aos Servicos de Ac¢do Social (Alimentacdo, Alojamento, Saude, Bolsas de apoio social
internas, atendimento pelas Assistentes Sociais, Comunicacdo, Gindsio, conta corrente, entre outros).

Tendo em conta a implementacao desta Plataforma nos servicos de Alimentacdo dos SASIPC e considerando os
seguintes objetivos, na 6tica dos principios da sustentabilidade, para uma melhor gestao:
1. Reduzir ao maximo o desperdicio alimentar;
Desmaterializar os processos em papel e da circulagao de dinheiro;
Garantir uma gestdao mais eficaz e eficiente dos servicos de alimentacao;
Melhorar o compromisso com a higiene e seguranca alimentar;
Garantir o acesso a refeicdes reservadas e a melhor preco aos estudantes;
Melhorar a acessibilidade com a eliminacdo de filas para a aquisicdo de senhas de refeicao.
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Informa-se a comunidade académica do IPC que, a partir de dia 16 de junho de 2025, a aquisi¢ao de senhas de
refei¢do para todas as cantinas dos SASIPC, sera efetuada, exclusivamente, através da Plataforma SASocial.

A - Para aceder a Plataforma SASocial, siga os seguintes passos:
12 Entrar no link https://sasocial.ipc.pt
22 Proceder ao registo: clicar no botao “Login”, posteriormente no de “Autenticagdo”, selecionar a
“Unidade Orgénica” (escola/servico) a que pertence;
32 Inserir as suas Credencias do IPC (utilizador e palavra-passe).

Nota: Apds a 12 utilizagdo, poderd optar por descarregar a aplicagdo da Plataforma SASocial para o seu Telemédvel e/ou Tablet
(Android e 10S), através da Play Store.

B - Para adquirir senhas de refeicdo, tera de “carregar a Conta Corrente” do utilizador, seguindo os seguintes
passos:

12 Clicar no botdo “Conta Corrente”

22 Clicar na opgao de “Carregamentos”

32 Escolher o método de pagamento pretendido, entre “MBWay” (disponibilidade imediata de
dinheiro) ou “Referéncia Multibanco” (disponibilidade do dinheiro podera demorar até 48h).

Em qualquer uma destas modalidades de aquisicdo de senhas de refei¢do, apds a disponibilidade do dinheiro
na Conta Corrente, s6 é permitido a aquisicdo de uma senha por refeigdo/pessoa, podendo esta aquisi¢do ser
efetuada de uma sé vez, para varios dias e distintos periodos de refei¢des, na semana.
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C - Para adquirir a Senha de refeicao deve:
12 Selecionar o botdo “Alimentagdo”;
22 Selecionar a Cantina pretendida;
392 Selecionar o periodo da refei¢cdo (almogo ou jantar)
42 Comprar a refeicdo pretendida, que serd associada automaticamente ao seu QRCode.

D - Compra da Senha de Refeicdo, é efetuada nos seguintes termos, através da Plataforma SASocial:

Com Reserva de Ementa Estudantes Trabalhadores da Fun¢do Publica
Até as 11h00 do préprio dia (Almogo)
— - 2,85€ 4,90€
Até as 16h00 do préprio dia (Jantar)
Sem Reserva de Ementa Estudantes Trabalhadores da Fungdo Publica
designada por Refeicdo Completa
Apos as 11h do préprio dia (Almogo)
. . 3,15€ 4,90 €*
Ap0ds as 16h00 do préprio dia (Jantar)

*Para trabalhadores da Fungdo Publica existe ainda a opg¢do da senha de refeicio designada por
“Prato Fracionado”.

A aquisicdo de senhas de refei¢do para situagdes excecionais e ndo contempalas nos pontos anteriores:

| - Utilizadores das Cantinas dos SASIPC que ndao possuem telemdvel:
e Fazer a aquisicdo das senhas de refeicdo a partir do computador, seguindo os passos atrds descritos,
imprimindo, posteriormente, o QRCode, para apresentagao na linha da Cantina dos SASIPC;
e O QRCode gerado pela Plataforma SASocial pode ser utilizado até ao final da matricula, podendo

apenas realizar uma Unica impressao.

Il - Convidados e Pessoas Externas ao IPC (situacdes pontuais):

e Assenhas de refeicdo podem ser adquiridas, no préprio dia de consumo, nas cafetarias dos SASIPC,
pelo valor de 6€, sem possibilidade de reserva da ementa.

Il = Outras situacdes excecionais
e Estudantes sem conta bancaria ou com conta bancaria estrangeira;
e Pessoas Externas ao IPC com permanéncia de curta ou longa duragao (ex: estagiérios, prestadores de servigos);
e Estudantes de doutoramento externos ao IPC, pés-graduagdes e micro credenciagoes.

Para as situacOes de excec¢do enunciadas no ponto lll ou para outras que nao estejam mencionadas, o utilizador
das cantinas deve enviar mail a solicitar informacdo sobre a forma de proceder para sasipc.pt

Coimbra, 6 de junho de 2025 Assinado por: JOAO CARLOS GOMES LOBATO
.. - Num. de Identificagcdo: 08237610
O Administrador dos SASIPC, Jodo Lobato Data: 2025.06.06 15:40:05+01'00'
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