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Ensino superior a distancia: Dicas para uma
aprendizagem colaborativa e inclusiva

Sumario

O ensino a distancia (EaD) em Portugal ainda tem pouca expressao
nas universidades e institutos politécnicos com forte tradicao no ensino pre-
sencial. A excecao da Universidade Aberta, a oferta formativa do 1.° ciclo no
ensino superior é baseada em modelos que cruzam momentos presenciais
e momentos online, verificando-se que na sua maioria, os momentos online
servem de suporte ao presencial. No Instituto Politécnico de Leiria (IPLeiria)
procurou-se implementar o EaD que assenta num modelo colaborativo, com
apenas um momento presencial de avaliacao obrigatério. Em 2008 o IPLeiria
arrancou com 4 licenciaturas a distancia, apds um processo de planificacao
intenso, que abrangeu a formacao de docentes, preparacao da plataforma
de e-learning, desenho dos ambientes virtuais de aprendizagem, adequacao
de estratégias pedagdgicas especificas para o EaD e a criacdao de contetidos/
recursos didaticos.

Introducao

O ensino a distancia (EaD) no contexto do ensino superior em Portu-
gal, apesar de muitos avancos nos dltimos anos e o despertar de algumas
instituicoes para as suas potencialidades, € ainda algo que gera alguma con-
trovérsia, resisténcia e enferma de falta de planificacao estratégica adequada
por parte da maior parte das instituicoes de ensino superior.

Um dos equivocos mais comuns cometidos pelas instituicées de en-
sino superior é comecar por instalar uma plataforma de gestao da aprendi-
zagem, vulgarmente designados LMS, muitas vezes baseada na plataforma
MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), e dizer
que implementou o e-learning na sua instituicao. De facto, ha toda uma es-
tratégia a ser delineada pela instituicao que deve contemplar esse aspeto
tao importante que é a tecnologia, mas também as questoes pedagogicas e
organizativas.

Neste texto falamos da experiéncia do Instituto Politécnico de Leiria
na implementacao da educacao a distancia no seu seio. Um percurso iniciado
em 2006, com a criacao da Unidade de Ensino a Distancia, que tem sido uma



mais-valia para toda a instituicao, nomeadamente, para os seus docentes
que, face as novas metodologias introduzidas, t¢m melhorado a sua pratica
letiva mesmo no ensino presencial.

Comecamos por definir a estratégia adotada pelo Politécnico de Leiria
para adequar as unidades curriculares (UC) do ensino presencial para o ensi-
no a distancia, em seguida fazemos algumas recomendacoes, aos docentes,
relativas a sua presenca num ambiente virtual de aprendizagem. A assidui-
dade e a contabilizacao do tempo online na educacao a distancia é o tema
do penultimo capitulo e, finalmente, daremos algumas indicacdes sobre a
criacao de contelidos acessiveis de modo a que TODOS, independentemente
da sua condicao, possam frequentar os cursos lecionados a distancia.



Capitulo 1: Como planificar uma UC para o EaD?

A adequacao do ensino presencial para o ensino a distancia (EaD) é
um processo rigoroso que envolve diversas etapas e intervenientes. Tal facto
deve-se sobretudo a utilizacao da tecnologia como canal de comunicacao e
meio para o desenvolvimento das atividades, sendo necessaria uma selecao
e preparacao adequada das ferramentas e recursos a utilizar. Este esforco
torna-se ainda mais dificil quando predomina no ensino presencial um en-
sino centrado no método expositivo por parte do docente para estudantes
passivos, “consumidores” da informacao.

Na adequacao do ensino presencial para o EaD salientam-se 7 fases
distintas:

- Estrutura da Unidade Curricular (UC);

- Planificacao da UG;

- Indicacoes da atividade;

- Conteudos a produzir para cada atividade;

- Elaboracao de um plano geral de tutoria;

- Desenho das atividades na plataforma;

- Elaboracao do Roteiro de Aprendizagem.

Vejamos cada fase, em particular.

FASE 1: Estrutura da UC
Fase 1 - Estruturacao da UC presencial para a distancia

(com base no contetidos programatico)

Estrutura da UC

Mddulos Topicos Competéncias gerais

llustracdo 1: Tabela correspondente a 12 fase de planificacao onde é estruturado o
plano curricular por médulos, tépicos e competéncias.



Aestruturacao da UC consiste na adequacao dos contetdos do ensino
presencial para o ensino a distancia, por parte do docente.

Fase 2 - Planificacdo da UC

MAPA DE ACTIVIDADES
Atividade 1. Titulo da Atividade
Rkrchilo
Topico(s)
Durag io Indicar o ndmerode semanas.

O hjetivos de

- Drefinir os objetivos de sprendizagem naperspetivadoestudants .
aprendizagem

A descrigio da atiddade dewe conter um breve resumo contedualizado do gque se wai fazer, a
metodologiade trabalho (indivdual em pegquenofgrande grupo) e as tarefas o realizar. Alinguagem
deve serclara, sim ples & objetiva.

Enumere astarefas sequencialm ente:

1. Tarefa
2. Tarefa
3.

Tempo do Tempoe de ¢ontactoe (horas) | Tempo de trabalho auténomo {h} | Total {h}

Aluno | |
Avaliagio Indicar otrabalho 3 avaliar,os oitéfioz e a ponderagio.
Recursos de Conteddos a produzi Billicgrafia ‘webgrafia ferramentas a wtilizar
aprendizagem.
Contaddos

llustracdo 2: Tabela correspondente a 22 fase da planificacao, onde é discriminada a
atividade a realizar no moédulo. Para cada atividade é preenchida uma tabela.

A partir do contelido programatico (da UC no regime presencial), o
docente deve identificar os principais conceitos para desenvolver determina-
das competéncias e preencher um documento especifico (Fase 1 do Plano de
Aprendizagem).

FASE 2: Planificacao da UC

A partir do contetido programatico (da UC no regime presencial), o
docente deve identificar os principais conceitos para desenvolver determina-
das competéncias e preencher um documento especifico (Fase 1 do Plano de
Aprendizagem).

O objetivo desta fase é estruturar o plano curricular da UC por médu-
los, topicos e respetivas competéncias.

Nesta fase o docente ao invés de planear a forma como vai ensinar
(horas por aula) deve planear como o aluno vai aprender (atividades ao longo
de semanas). Para isso, devera desenhar atividades que utilizem recursos /
materiais /contetidos adequados ao periodo de tempo previsto (semanas).

Vejamos com maior detalhe um exemplo de um Mapa de Atividades.

Atividade 1. Titulo da Atividade (ver os tipos de Atividades na pagina seguinte e relacionar com o tema do Médulo/topico)
Médulo Especificar qual o Médulo

Tépico (s) Especificar qual o Tépico

Duragio Indicar o nimero de semanas.

Objetivos especificos | Definindo estes objetivos facilita a definig3o de tarefas a desenvolver nesta atividade.

Adescricio da atividade deve conter um breve resumo contextualizado do que se vai fazer, a metodologia de trabalho (individual, em pequeno/grande grupo) e as tarefas
a realizar. A linguagem deve ser clara, simples e objetiva.
Enumere as tarefas sequencialmente:

Descrigio da ativi- 1. Tarefa

dade 2. Tarefa

Alguns exemplos: trabalho individual, em pequeno grupo (2, 3 ou 4 elementos) ou em grande grupo (comunidade de estudantes); pesquisa... leitura..; debate...; utilizagio
de ferramentas ou outros recursos; entrevistas / inquéritos.

Tempo de Contacto Tempo de Trabalho Auténomao Total de Tempo do Aluno
E considerado tempo de contacto as tarefas que colo- | E considerado tempo de trabalho autdnomo as tarefas | Soma do tempo de contacto e do tempo de trabalho
cam o aluno em contacte com a comunidade, profes- | que colocam o aluno a trabalhar individualmente auténomo. No final, a soma dos totais deverd ser igual
Tempo do aluno sor, utilizando a plataforma e outras ferramentas de Exemplo: leitura; pesquisa; andlise / reflexdo; resolu- | a0 n® de horas do despacho e que conferem os ECTS
comunicagio e interaccdo. cdo individual de exercicios; dauc

Exemplo: féruns; chat; webconferéncia; trabalho em
grupo; troca de emails.

Avaliagio Indicar o trabalho a avaliar ou as tarefas que sejam contempladas na avaliagio.
Conteiidos a produzir Bibliografia/webgrafia/ferramentas a utilizar
Racursos/
Conteiidos Indicar se vai criar noves materiais, utilizar materiais que ja utiliza, digitalizar docu- | Indicar livros, ferramentas, materiais que devem ser adquiridos ou consultados na
didcticos mentos, etc. internet.

llustracao 3: Tabela 2 preenchida com instrucées de preenchimento para o
docente.



Quanto ao tipo de atividades, observemos alguns exemplos:

- Colaborativas que podem ser utilizadas em grande grupo:

- Debate / discussao / geracao de ideias;

- Comunidade de pratica / construcao de um glossario / wiki / Blog.

- Colaborativas que podem ser utilizadas em pequenos grupos:

- Projeto / investigacao / exploracao;

- Resolucao de problemas / estudo de caso;

- Simulacao / jogo didatico;

- Planeamento / desenvolvimento / implementacao (aplicacdo pratica);

- Elaboracao de um trabalho / relatério / reflexao / proposta / plano.

- Individualmente:

- Projeto / investigacao / exploracao;

- Resolucao de problemas / estudo de caso / simulacao;

-Planeamento / desenvolvimento / implementacao (aplicacdo pratica);

- Elaboracao de um trabalho / relatério / reflexao / proposta / plano;

- Analise critica (texto, video,imagem, som, site...);

- Preparacao de mapas conceptuais / cognitivos;

- Organizacao e apresentacao de um portefélio / e-portefélio / blog.

- Sessao presencial:

- Seminario / conferéncia / demonstracao / exposicao;

-Demonstracao / aula teérica para explicacao de conceitos complexos;

- Aula pratica / aula laboratorial;

- Apresentacao / exposicao;

- Avaliacao / exame / teste / frequéncia.

E de realcar que todas as atividades devem ser avaliadas e objeto de
reflexdo. A avaliacao funciona como um estimulo a realizacdo e empenho
por parte dos estudantes. As atividades formativas tém uma taxa de adesao
muito baixa.

AVALIACAO - Sintese
Avaliacdo das Actividade na Plataforma

Trabalho a avaliar Ponderacdo

Atividade 1

Atividade 2

Total

Avaliacdo Presencial

Trabalho a avaliar Ponderacdo
Datas

Tatal

llustracdo 4: Tabela de avaliacao das atividades desenvolvidas na plataforma e
presencias.

E fundamental esclarecer o estudante da forma como vai ser avaliado
(critérios), o que vai ser avaliado (rubricas) e o peso (ponderacao) dessa ava-
liacdo na nota final.



Observemos com maior detalhe exemplos de critérios de avaliacao
utilizados pelos docentes.

CRITERIOS de AVALIAGAO

Para cada atividade outipo de atividade explicitar rubricas, critérios de avaliagio e respetivas

escalas.
Exermplo:
Rubricas Crikrios Excelente Muito Bom Bom Regular Ins uficiente
20-19) (18.9-1d) (15,9-13) (12,9.10) @.,9.0)
Débate os assuntos | Debate os Debate o5 temas | Sintetiza ou Hio debatef
Caalidade da introduzindo novas assuntos de forma | apresentados. repetec que ji nio participa.
infbrmagio elemertos que critica e fod referida.
promovemo deébate. | constmtiva,
Debate no
Fémm .. .. .. - og
Participa sempreem | Parficipademodo | Participa de Concentra a sua | Nio participal
Tempoda tenpoopartuno e regular, modo inegular. particip agiio em | patticipafira
puticipagie | em difbrertes diss wrm dres dia. e tempa.
an longn do debate.

llustracdo 5: Tabela com exemplo de rubrica, critérios e escala de avaliacao.

FASE 3: IndicacGes da atividade

Nesta fase cabe ao docente elaborar um documento para cada ativi-
dade, com as indicacoes sobre o que fazer, de que forma, com que recursos e
ferramentas. Cada documento deve conter a seguinte informacao:

- Nome e duracao do médulo;

- Titulo da atividade;

- Indicacoes da atividade;

- Férum de discussao;

- Recursos de aprendizagem.

Atividade X. Nome da Atividade

Duragio: n°de semanas, de dd'mm a dofmm

OBJETIWOS DE APRENDZAGEM

Diefinir 05 ohjetivos de aprendizagem na perspetiva do estudante

DESCRICAO DA ATIVIDADE

A descrigdo da atividade dewve conter um brewve resumo contextualizado do que se wvai
f=z er, & metodologia de trabalho (indwidual, Bm pequenc/grance grupo) e as tarefas a
realizar. & linguagem deve ser clara, simples e objetiva.

Enumere as tarefas sequencialm ente:

1. Tarefa
2. Tarefa
3.

RECURSOS DE APRENDIEZAGEM

- Indicar os recursos de aprendizagem.

AVALIACEO

Indicar a ponderagao para a atividade e os criterios de avaliag f0.
llustracdo 6: Modelo do documento para indicacoes da atividade a realizar.



FASE 4. Contelidos a produzir para cada atividade

Nesta fase o docente deve indicar o tipo de contelidos que prevé
produzir para cada atividade, através do preenchimento de um documento
(mapa de preparacao de conteldos). Este documento permitira uma me-
Ihor gestdo de recursos e apoio para a producao de diferentes formatos de

conteudos.

&

| Aurer o contedoe:

PREENCHIMENTO DO MAPA DE PREPARACAO DE CONTEUDOS: Assinale com X a situac3o que prevé

Atividade 1

Atividads 2

Atividade 2

Atividade 2

Atividade n

Tipos ae

Novos®

Adaptados’

Novos | Adaptados

Novos

Novos

Novos

Materisi Multimadia

Outre. Quar?.

Outro. Quar?

llustracao 7: Modelo do documento a preencher pelo docente relativo aos contetdos
a produzir e/ou adaptar.

FASE 5. Elaboracao de um Plano Geral de Tutoria

A 5.2 fase consiste na elaboracao de um plano geral de tutoria que
acompanhara a UC online. Este documento é fundamental para o professor
que vai acompanhar a UC e em particular para o docente que nao preparou

a UG, quer seja no semestre da planificacao quer seja em situacoes futuras.

PREENCHIMENTO DO PLANO DETUTORIA: Assinale com X a situago adequada.

1. Atuacdo durante a atividade

Atividades | Duracio

Arividadel

Acompanharmento online (assincrono)

Atuagdo face as auséncias

Dias de acessos & Participagac no ferum {por Levantamento de casos Esdlarecimentoda situagio | Propde
plataforma(porsemana) semanaj reintegrar
2314|516 6 |Diana [ 3 [ 2] Lx [ Outra | Semanal| Quinzenal [ Mensal [ Aluno [ Cc™ TSAT[ Outro [ Sim  MNio

Atividade2

Arividade3

Arividaded

Atividades

llustracao 8:Tabela de atuacao semanal do tutor em cada atividade.

2. Sessdes pontuais e avaliacao

SessBas ATuac3o face 3 avallaao
Smcrena Presencial Feedback relativoao | Praze limite de entrega da av aliagao e
Catividades perairso/ trabalho feedback (face a data defim da atividade)
Nao | Sim Quantas | Nao Sim Durante Apos 3 dias Lsemana - 1semana
Teorica | Pratica | Duvidas | Avaliagio
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4
Atividade 5

llustracao 9: Tabela com os momentos de avaliacao.

1



3. Outras tarefas

Data prevista

Atividades | Tarefas a realizar

Exemplos:

Atividadel Criar

upes na plataforma de e-leaming

andlar da rario para a sessdo sincrona.

Atividade2

Atividade3

Atividaded

AtividadeS

llustracao 10: Tabela com indicacao, por atividade, de tarefas especificas (por
exemplo: criar grupos, agendar sessao sincrona com cada grupo).

FASE 6. Desenho da unidade curricular na plataforma

Esta fase desenvolve-se na plataforma e deve ser realizada apds a con-
clusao do Plano de Aprendizagem. Consiste no desenho da unidade curricu-
lar na plataforma, com base na estrutura modular definida. E fundamental
que o ambiente de aprendizagem seja apelativo e intuitivo, as hiperligacoes
externas estejam ativas e acessiveis ao perfil de estudante. Recomenda-se a
estrutura por seccoes (Topicos), devendo cada seccio corresponder a uma ati-
vidade. Aconselha-se a utilizacdo de imagens tematicas, com boa resolucao,
retiradas de bancos de imagens gratuitas ou da instituicio e que nao exce-
dem o tamanho de 200x200 pixels. O exemplo que se segue mostra parte do

ambiente virtual do curso de Formacao de Docentes e Tutores EaD.

plataforma de e-learnin
e docentes e tutores ead 6° edigio

((Activar modo edigao | @ | Assurnir o cargo de

EAD 20122017 » FCued2013_02

APONTADORES DASECGAD  ~ Lista de tépicos

12345678°¢
Iraotdpico actual
Formacio de Docentes

e Tutores EaD

PESS0AS -
BFarticipantes Duragio: 8 semanas (de 17 de abril a 11 de junho de 2013)
] Questiondrio de avaliagéo para 0s formandos
ACTWIDADE RECENTE & |4 Roteiro de Aprendizagem
& Hoicias
Actividade desde Terga, 30 Julho & Férum de Dividas Gerais
2013, 1646

& Fimm Cibsrcafé

Planificagao de UCs/ Cursos online

[ Manuais e dicas para preparagéo de UCsicursos EaD

Relatdrio completo de actividade

Sem novidades desde o seu
iltimo acesso

[ Fases de planificagdo: Documentos a preencher

ULTIMAS MOTICIAS *
Resultado do trabalho realizado na atividade 5

llustracao 11: Ambiente virtual estruturado por t6picos.

FASE 7. Elaboracao do Roteiro de Aprendizagem

O Roteiro de Aprendizagem é um documento que devera ser entre-
gue aos estudantes no inicio do semestre. Este documento é essencial para
a gestao do aluno, pois fornece indicacoes aos estudantes quanto ao tipo de
atividades a desenvolver, a sua duracao, nimero de sessoes presenciais, entre
outros aspetos.



Vejamos o exemplo

Nome da unidade curricular

{»» Notas de preenchimenta: Este documento & baseado no Plano de Aprendizagem. Deve ser
preenchido pelo professar para entregar aos estudantes. E o primeiro contacto do estudante
com o professor e ocom @ unidade curricular. Messe sentido & aconselhavel utilizar uma
linguagem em tam cologuial - difigido 3 37 pessoa do singular ou utilizando a 19 pessoa do
plural. Pode ainda criar algumna proximidade atrawés de uma escrita dialogante, utilizando
verbos operacionais no tempo presente ou futura.)

Estrutura da unidade curricular

Médulos Topicos Competéncias gerais

Tabela 1: estrutura modular da unidade curricular

llustracao 12: Tabela com a estrutura da UC (retirada do Plano de Aprendizagem).

Mapa das atividades

{»» Professor Antes de cada guadro da atividade pode escrever um pegueno texto a
enquadrar @ atividade no modulo ou alertar para situagdes / condicionantes para a sua
realizacan. Deve copiar do Plano e Aprendizagem 05 guadros das atividades, apagando
alguma informag 30 gue ndo tem interesse para o aluno nesta fase. Sugerimos gue os guadros

das athidades figuem apenas com ainformacao que se apresenta a seguir)

Madulo 1 Atividade1. Titulo da Atividade

Tapicofs)

Duragao

Sumrio

Trabalho a
avaliar

Tabela 1: Descricdo geral da atividade 1

Madulo x Atividadex. Titulo da Atividade

Tapicois)

Duragio

Sumrio

Trabalho a
avaliar

llustracdo 13: Tabelas das atividades (copiadas do plano de aprendizagem e

simplificadas).



Avaliagio das aprendizagens

(»» Professor deve especificar a avaliacio das athvidades (online e presencial), escalas,
ponderacio e o5 respetivos critérios. Preencha o quado da avaliagbo )

Atividades Trabalho a avaliar Ponderagio
Atividade 1

Atividade 2

Tabela 1: Avaliacdo online

Atividades Trabalhe a avaliar Ponderagio

Atividade 1

Atividade 2

llustracao 14: Tabelas referentes a avaliacao copiadas do Plano de aprendizagem.
Além da avaliacdo é fundamental que o docente coloque a bibliografia e os seus
contactos.




Capitulo 2: Recomendacdes para os docentes EaD

O professor deve colocar uma foto (de rosto) no seu perfil, na platafor-
ma de e-learning. Deve ainda colocar visiveis os seus contatos institucionais
(e-mail, telefone) e se considerar pertinente partilhar outros contatos (MSN,
SKYPE,...), assim como um horario de atendimento presencial e online (caso
se aplique).

Caso nao queira disponibilizar os seus contactos no seu perfil na pla-
taforma, pode colocar essa informacao no bloco principal do curso.

O professor que faz a tutoria da UC deve seguir o plano de tutoria
elaborado na Fase 6 da planificacao, pois este deve ser um documento orien-
tador para a sua atuacao enquanto tutor.

Caso nado exista este documento, tenha presente as seguintes
orientacoes:

- Roteiro de Aprendizagem disponibilizado aos estudantes no bloco
principal do curso.

- No inicio do semestre deve tornar visivel a Unidade Curricular (UC) e
certificar-se que todas as atividades (exceto a primeira) estao ocultas.

- Tenha atencao aos dias em que iniciam as atividades para as tornar
disponiveis aos estudantes. As atividades concluidas devem ficar visiveis, po-
dendo, caso entenda inverter a ordem dos tépicos (o topico/ atividade cor-
rente é colocado no inicio).

- No final de cada atividade o tutor deve fazer uma sintese da mesma.
Esta sintese deve contemplar um feedback geral do grupo (turma) e uma cla-
rificacdo de conceitos (caso se justifique).

- A tutoria deve ser diaria. O professor devera gerir as horas que lhe
sao atribuidas de forma a orientar, motivar e moderar a comunidade dos alu-
nos, assim como esclarecer as questdes que vao surgindo. Qualquer duvida/
questao deve ser respondida num prazo maximo de 48 horas.

O feedback é fundamental para uma aprendizagem de sucesso. Este
feedback deve ser dado durante o decorrer da atividade (se possivel) e jun-
tamente com a avaliacao de um trabalho. Este feedback permite que o estu-
dante melhore o seu desempenho, reorganize o seu tempo e o seu método
de estudo.

Todas as informacdes importantes devem ser colocadas no Férum



“Noticias” uma vez que todos os participantes recebem o sumario deste fo-
rum no seu e-mail (e-mail que esta associado ao perfil na plataforma).

Devem ser privilegiadas as ferramentas de comunicacao da platafor-
ma para entrega de trabalhos, avisos e avaliacao. Desta forma o professor e o
estudante estdo salvaguardados de possiveis “extravios” que podem desen-
cadear mal entendidos e conflitos.

Se tiver necessidade de agendar uma sessao sincrona com os estu-
dantes, individualmente, em pequeno ou em grande grupo, pode utilizar
uma ferramenta de webconferéncia gratuita como o Colibri. Deve programar
esta sessao e avisar os estudantes com alguma antecedéncia da data e hora
prevista.

O professor pode entrar no Espaco académico (UC na plataforma) e in-
teragir com os estudantes, com o/a coordenador/a do curso e com os colegas
(caso estes partilhem do mesmo interesse). Este espaco é fundamental para
a criacao da comunidade virtual de aprendizagem, tendo por isso um férum
de descontracao “Cibercafé” e um férum da coordenacdo (para interacao en-
tre coordenador/a e estudantes).

Se colocar imagens nos féruns ou noutras ferramentas, procure fa-
zer uma descricao das mesmas no campo “Descricao da imagem” ou “Texto
alternativo”.

Se tiver dificuldades (ou os estudantes) em anexar ficheiros no férum,
verifique o tamanho que esta definido nas configuracdes do forum e aumen-
te o limite para submissao de ficheiros nesse férum No caso de ficheiros su-
periores ao limite maximo permitido, pode recorrer a servicos de transferén-
cia de ficheiros e partilhar o link (e.g. WeTransfer).



Capitulo 3: Em que consiste a assiduidade e o tempo
online no EaD?

3.1 Assiduidade

Na adequacao do ensino presencial para EaD acreditamos ser neces-
sario clarificar a questao da assiduidade e do tempo online. No ambito do IPL
partimos de duas orientacoes base:

- Um curso na modalidade online ou em e-learning, conforme o mo-
delo pedagdgico, nao se baseia em aulas (horas), mas sim em objetivos e nas
atividades para os atingir.

- O modelo pedagogico da UED baseia-se num modelo de tutoria ativa
e na construcao social do conhecimento. Isto quer dizer que o tutor tem um
papel de dinamizador do grupo, promovendo as interacdes e a participacao
nos féruns de discussao. Tem também o papel de orientador do processo de
aprendizagem dos aprendentes e, na sua avaliacao, gere conflitos e situacoes
de siléncio/auséncias. Acomunicacao é fundamentalmente assincrona, o que
quer dizer que, nem tutores nem alunos tém de estar a mesma hora online.

As atividades para atingir os objetivos propostos para cada contetudo
sao variadas. Contudo, na UED, promovemos a discussao de temas/questoes
nos foéruns, com base em pesquisas, leituras e trocas de experiéncias. Para
elaborar uma mensagem, o aluno ou tutor trabalha frequentemente offline
ou pesquisa na Web, mas fora da plataforma. Assim, o verdadeiro trabalho e
o tempo disponibilizado para a elaboracao destas atividades nao é contabili-
zado na plataforma, visto que apenas é necessario aceder para ler instrucoes,
conteldos e mensagens, assim como para colocar uma mensagem (escrita
previamente num processador de texto) ou para colocar um trabalho.

Outra das atividades que privilegiamos é trabalhos em pequenos gru-
pos ou em diade, sendo que, nesta atividade, os elementos de cada equipa
podem trabalhar offline, trocar emails ou comunicar numa ferramenta de
comunicacao sincrona (como Gtalk, Skype, etc.), sem ter que passar pela pla-
taforma. Nesta atividade também se torna extremamente complicado con-
tabilizar o tempo despendido para a realizacdo das mesmas, assim como as
horas e os dias em que foi elaborado o trabalho.

Assim, consideramos que a assiduidade dos tutores passa por um
acesso, a plataforma, num periodo nao superior a 48 horas. No caso dos alu-



nos, se a atividade se basear na utilizacao de uma ferramenta existente na
plataforma, entdo devera ter uma rotina de acesso diario ou num periodo
nao superior a 48 horas. Se a atividade se basear num produto, o aluno deve
mostrar, dentro da data estabelecida, o seu trabalho, sendo avaliado com
base nos objetivos previstos. Para ser merecedor de certificado devera ter
participado, no minimo, em 75% das atividades e tendo obtido uma classifi-
cacao positiva.

Salientamos que um registo de hora de entrada na plataforma e o
tempo de permanéncia nao podem ser considerados elementos que compro-
vam a assiduidade ou presenca dos alunos aprendentes, visto que é possivel
estar ligado 24 horas consecutivas a plataforma sem que isso signifique que
esta presente.

Aproveitamos ainda para sublinhar que estudos e relatérios de carac-
ter cientifico apresentam um maior dispéndio de tempo no ensino online,
sendo o dobro ou o triplo do tempo despendido no ensino presencial. Tam-
bém os depoimentos dos nossos alunos e tutores frisam ter despendido mui-
to mais horas que as previstas no inicio do curso.

3.2 Calculo de tempo para leitura de textos e participacao no forum

3.2.1Atividade de Leitura

Segundo a tabela MNREAD, o valor padrao da velocidade de leitura em
palavras por minuto (PPM) é de 200 para estudantes/jovens, considerando
que a escrita é na lingua materna.

Para o calculo de tempo necessario para a leitura de um texto deve ser
considerado ainda o nimero de palavras por pagina (PPP) e o nimero total
de paginas (TP).

Existe um nimero padrao de palavras por pagina (255) que podera ser
utilizado para um calculo médio de tempo de leitura de um texto. Contudo,
os livros mais técnicos assim como os artigos cientificos situam-se entre 250
a 500 palavras por pagina. Para ser mais preciso, devera ser contado o nime-
ro de palavras de uma linha e multiplicado pelo niimero de linhas de uma
pagina.

Assim, podemos considerar a seguinte férmula para calculo do tempo
médio necessario para a leitura de um documento:

(N° de palavras por pagina x N° total de paginas)

200

Exemplo:

Considerando 375 palavras por pagina num documento com 10
paginas:

375x10

=18,75
200

O leitor necessita de 18,75 minutos para ler este documento se manti-
ver uma velocidade constante de leitura.

3.2.2 Atividade de Leitura e Analise
Se a atividade é baseada na leitura e analise de textos, pode ser con-



siderado o dobro do tempo médio necessario para a leitura. Nao existe um
valor padrao de tempo para a compreensao de textos por este estar relacio-
nado com aspetos cognitivos intrinsecos e extrinsecos a cada individuo.

Assim sendo, deve ser considerada a complexidade do texto, existén-
cia de terminologia técnica e cientifica, a lingua em que o documento esta
escrito e o tamanho do documento. Alguns textos requerem cerca de 4 vezes
o tempo de leitura para a sua compreensao e analise.

3.2.3 Atividade de debate no Férum de discussao

Uma atividade baseada no forum de discussao deve considerar o tem-
po de acesso as mensagens, considerando que podem existir varias linhas de
discussao (diferentes tdpicos), o nimero de mensagens colocadas (depende
da dimensao do grupo e da sua dindmica), o objetivo e as regras do debate,
escolha de mensagens a responder e a elaboracao da propria mensagem.

E aqui que os participantes despendem mais tempo, na leitura e co-
locacao de mensagens. O método aconselhavel para debate consiste na ela-
boracdao de mensagens offline. Isto significa que o participante devera ler as
mensagens todas, copiar para um documento do tipo Bloco de Notas o texto
das mensagens que pretende responder e elaborar a sua resposta nesse do-
cumento (offline ou fora da plataforma). Desta forma podera refletir melhor
sobre o assunto, procurar fundamentacao tedrica para o que vai escrever e
verificar a existéncia de erros ortograficos.

Nao existe um tempo médio para a participacao num férum. Contudo,
nos estudos que temos vindo a efetuar em casos do IPL, encontramos um
tempo médio de 30 minutos diarios para as atividades desta natureza, consi-
derando que o estudante tem uma participacio regular (acede diariamente).

Fundamentacao empirica para a Permanéncia Média nos Foruns

Apds uma analise dos registos de acesso dos participantes (tutores e
aprendentes) na plataforma Moodle, encontramos ocorréncias que, pela fre-
quéncia, podem ser consideradas como pressupostos possiveis para justificar
uma “permanéncia média online” de 30 minutos (por acesso), apesar de nao
estar registado esse tempo.

Uma vez que as “aulas” virtuais decorrem nos féruns de discussao
onde a comunicacao é assincrona, s6 uma analise ao conteudo das men-
sagens poderia traduzir com maior exatidao o tempo despendido por cada
utilizador.

A plataforma de e-learning utilizada no IPL (Moodle) nao regista o
tempo de permanéncia online dos participantes. Apenas registam os aces-
sos as ferramentas, onde se incluem os féruns. E aqui que os participantes
despendem mais tempo, na leitura e colocacdao de mensagens ou copia hi-
pertextual das mesmas, para poderem refletir e elaborar as suas mensagens
offline (sendo esta técnica recomendada nas “normas” da Netiqueta e incen-
tivada pelos tutores). Desta forma, é frequente o Ultimo registo de acesso ser
o férum de discussao, isto porque ap6s a leitura ou cépia das mensagens, a
maioria dos participantes sai da plataforma sem fazer “log off”.

Assim, comparando as situacoes onde os participantes, apds a ida ao
férum, acedem a outros sitios da plataforma (incluindo outros féruns), per-
mite-nos contabilizar o tempo médio de permanéncia num férum.
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Exemplo 1:

Qua 28 Novemb. 2007,00:14  Patricia Santos forum view discussion
Ter 27 Novemb. 2007,23:40  Patricia Santos forum view discussion
Ter 27 Novemb. 2007,23:40  Patricia Santos forum view forum

Ter 27 Novemb. 2007, 23:35 Patricia Santos course view

Este exemplo é extraido da lista de registos de acessos dos participan-
tes num curso, na plataforma Moodle. Podemos constatar que o participante
entrou no curso “course view” e selecionou a opcao de visualizar todos os f6-
runs de discussao “forum view forum”. Acedeu a um férum e ai permaneceu
cerca de 35 minutos, indo depois a outro férum. Ou seja, desde a entrada do
curso até a entrada num segundo férum, o participante permaneceu online
cerca de 40 minutos. Ap6s a entrada no 2.° férum ndo existem mais registos.
O que pode ter acontecido:

- Leu as mensagens do férum e desligou a plataforma sem clicar “Sair”
(log off);

- Perdeu a ligacdo a internet;

- Outras ocorréncias.

Exemplo:

Ter 27 Novemb. 2007,23:04  Maria Francisco  forum view discussion
Ter 27 Novemb. 2007,23:04  Maria Francisco  forum add post

Ter 27 Novemb. 2007,22:34  Maria Francisco  forum view discussion
Ter 27 Novemb. 2007,22:34  Maria Francisco  forum view forum

Neste segundo exemplo, também extraido da lista de registos de
acessos dos participantes num curso, na plataforma Moodle, podemos cons-
tatar que o participante selecionou a opcao de visualizar todos os foéruns de
discussao “forum view forum”. Acedeu a um férum e ai permaneceu cerca de
30 minutos, colocou uma mensagem “férum add post” indo depois a outro
férum. Também aqui se regista um periodo de 30 minutos de permanéncia
online. Estas situacoes ocorrem com bastante frequéncia, havendo registos
de permanéncia online de cerca de 1a 2 horas, onde se registam acessos ape-
nas nos féruns.

Deve ser ainda considerado que estes exemplos sao retirados de cur-
sos onde o nimero de participantes nunca ascende o 12. Se o grupo de parti-
cipantes aumenta, o numero de mensagens ira aumentar proporcionalmen-
te e, consequentemente, o tempo despendido para a leitura sera bastante
superior. Isto permite-nos tirar uma primeira ilacdo/hipétese quanto a forma
como o tempo é distribuido e despendido nas plataformas de e-Learning.

Para além destes exemplos, devem ainda ser considerados os seguin-
tes fatores: tipo de atividade a executar pelo estudante, natureza e formato
dos contelidos e ainda a “velocidade de leitura” e compreensao.

Quanto as atividades, as indicacoes podem ser colocadas na platafor-
ma, mas serem executadas offline ou noutra ferramenta eletrénica, fora da
plataforma. Também os contelidos podem ser “descarregados” (download)
para o computador do aluno para que este interaja com os mesmos fora da
plataforma e num intervalo de tempo previsto na atividade. Neste caso, o



tempo despendido para a elaboracao das atividades e a interacao com os
contetdos nao é registado, mas deve ser contabilizado como “horas de tra-
balho auténomo”.

Sobre a velocidade de leitura e compreensao do contetido, um adulto
com visao e cognicao classificada como normal pela Organizacao Mundial de

Salde, |é cerca de 200 palavras por minuto (Castro, Kallie, & Salomao, 2005).

Se considerarmos uma pagina com 400 palavras, um aluno precisa de 2 mi-
nutos para ler uma pagina.

Também Palloff e Pratt (2002) clarificam os conceitos de tempo offli-
ne e tempo online, quer na perspetiva do estudante, quer na perspetiva do
tutor. Estes autores reforcam ainda a ideia de que no ensino na modalidade
e-learning, comparativamente com o ensino presencial, os participantes des-
pendem cerca de 3 vezes mais tempo em todo o processo de ensino-apren-
dizagem. Esta ideia tem vindo a ser reforcada pelos depoimentos que temos
vindo a recolher junto dos formandos que frequentam as acdes de formacao
promovidas pela UED.

Em sintese, e face ao exposto, consideramos ser plausivel presumir que
um participante, inserido num grupo de 12 pessoas e com uma participacao
diaria, quando entra num férum de discussao necessita de 30 minutos (valor
médio) para ler mensagens, refletir, copiar as mesmas para o seu computador
ou até pesquisar sobre o que |1é em livros ou até na Web. Este tempo pode-
ra aumentar proporcionalmente, de acordo com o niimero de participantes
inseridos na comunidade de aprendizagem, a complexidade do tema em de-
bate e a prépria assiduidade do estudante, dos colegas e do professor-tutor.
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Capitulo 4: Acessibilidade no e-learning

4.1 Introducao

A utilizacao das TIC esta presente em qualquer instituicao de ensino,
desde o pré-escolar ao pdés-graduado. Seja em contexto administrativo ou em
sala de aula, a disponibilizacao de conteudos digitais no seio da comunidade
escolar e universitaria € uma pratica comum. A maioria das pessoas utiliza
as aplicacoes mais comuns do Microsoft Office (WORD, POWERPOINT, EXCEL,
ou do Open-Office (WRITER, IMPRESS, CALC) disponibilizando os ficheiros em
formato DOC/ODT, PPT/ODP, XLS/ODS ou PDF, sem ter a nocao que estes po-
dem nao estar acessiveis a todos.

Considerando as diretrizes WCAG 2.0, a Resolucao de Conselho de Mi-
nistron.°155/2007 e a recente Resolucao de Conselho de Ministros n.° 91/2012
que aprova o Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID), as-
sim como a crescente afluéncia de estudantes com necessidades especificas
ao ensino superior, torna-se essencial que o ensino a distancia seja inclusivo.

E o que significa ser inclusivo?

Significa que a tecnologia disponibilizada pela instituicao, os conte-
Udos e as atitudes nao distinguem perfis de estudantes, ou seja, que nao se
remedeiam procedimentos ou situacdes em funcao de um perfil especifico.
Para tal, a instituicao deve optar por plataformas que permitam navegacao
por teclado e por rato, que oferecam contedidos em varios formatos, assim
como formar o pessoal docente e ndo docente para comunicar e interagir
com todos os perfis de estudantes.

Quando se fala em plataformas, nao nos referimos apenas a platafor-
ma de e-learning, mas também a todas as plataformas e sites da instituicao
que disponibilizam informacao e interacao com todos os utilizadores.

No IPLeiria optou-se pela plataforma Moodle para veicular o ensino a
Distancia e ser um complemento ao ensino presencial. Esta plataforma, por
ser codigo aberto, oferece um elevado nivel de desempenho do ponto de vis-
ta da usabilidade e acessibilidade. Manter estes padroes de qualidade depen-
de dos contetdos que se disponibilizam assim como as ferramentas que se
integram nesta plataforma.

Os conteldos e outros recursos didaticos podem ser de formatos di-



versos, como texto,imagem, dudio e video. Sabendo que existem estudantes
com limitacdes sensoriais, motoras e com especificidades cognitivas e neu-
rolégicas, cada contelido ndo textual disponibilizado devera ter sempre con-
teudo equivalente textual e em Lingua Gestual. E por isso fundamental que
qualquer ficheiro esteja acessivel a todos os utilizadores independentemen-
te do seu perfil. Alguns contelidos, nomeadamente os multimédia, requerem
conhecimentos mais técnicos e, como tal, os parametros de acessibilidade a
considerar sao mais especificos. Para a sua producao é necessario recorrer a
pessoal especializado, nomeadamente programadores. Por esse motivo, as
recomendacoes que aqui se apresentam aplicam-se aos formatos mais co-
muns de documentos: WORD, POWER POINT, EXCEL e PDF.

Além das principais regras para a producao de documentos em for-
matos mais comuns, sdo também apresentadas sugestoes de procedimentos
que visam facilitar a navegacao e compreensao da informacao, em particular
por parte de pessoas cegas.

4.2 As diretrizes de acessibilidade WCAG

O tema da acessibilidade pode parecer recente, uma espécie de moda
dos altimos 5 anos, periodo onde surgiram mais estudos sobre esta tematica.
Porém, desde 1994 que esta preocupacao ficou explicita por Tim Berners-Lee
ao criar o World Wide Web Consortium (W3C). O objetivo deste consércio era
assegurar a compatibilidade entre as empresas do setor informatico através
da criacao de protocolos, assim como definir e implementar normas na web.
Segundo Berners-Lee, referido por Francisco (2009, p.31), o potencial da In-
ternet “é a sua universalidade, pelo que o acesso nao deve estar vedado a
nenhum cidadao, qualquer que seja a sua incapacidade.”

Em 1997 o W3C cria um grupo para trabalhar a acessibilidade: o Web
Accessibility Initiative (WAI). Em 1999 o grupo WAI redigiu as diretrizes WCAG
que sugerem técnicas para produzir conteddos acessiveis ao maior nimero
de pessoas, quer tenham algum tipo de deficiéncia ou nao.

Entende-se assim que, em contexto educativo, a acessibilidade nao se
destina apenas a pessoas com deficiéncia, mas tem em vista todos os utiliza-
dores, como por exemplo estudantes de outras nacionalidades. De fato, sdao
varios os utilizadores que podem ter vantagem se as WCAG forem cumpridas.
Algumas das diretrizes ou critérios de satisfacao sao transversais a todos os
formatos de contelidos, visto que estas diretrizes consideram fundamental:

Criar alternativa em texto para contetido nao textual;

Facilitar a audicao e a visualizacao de contetdos através do destaque
dos elementos principais (quer seja nos audios, nos videos ou nas imagens
estaticas);

Facilitar a navegacao fornecendo indicacdes para localizar contetidos
e clarificar o local em que se encontram.

Contudo, o cumprimento das diretrizes de acessibilidade WCAG nao
significa que o acesso a informacao fica garantido a todos. Cada estudante
podera ter dificuldades especificas, intrinsecas a deficiéncia ou a tecnologia
de apoio que utiliza. Nem todos os utilizadores de tecnologias/produtos de
apoio (TA) tém a mesma aptidao e experiéncia, nem toda a TA similar tem
o mesmo desempenho. Desta forma sugere-se que questione o estudante



sobre as suas preferéncias relativamente a sua lingua materna, aos formatos
e tecnologia/produto de apoio que utiliza. Isto ira proporcionar ao estudante

um melhor desempenho e eficacia no acesso a informacao.

4.3 Porqué criar contelidos acessiveis?

Em contexto de aprendizagem, a informacdo e o conhecimento de-
vem ser recebidos por todos os estudantes, independentemente do formato
onde o mesmo é transmitido. Para que ndo haja discriminacao face as inca-
pacidades impostas por condicionantes fisicas, sensoriais, cognitivas ou mes-
mo provocadas por fatores extrinsecos ao individuo, a informacao deve ser
preparada previamente e ndo adaptada quando surge um “caso”. Isto signifi-
ca que um ficheiro num determinado formato é acessivel quando este dispo-
nibiliza contetdo textual com possibilidade de ser utilizado por tecnologias/
produtos de apoio e quando é assegurada a correta estruturacao desse texto.

E por isso possivel criar um contetido para todos, tendo especial aten-
cao as necessidades especificas de cada perfil de utilizador. Assim sendo,
podemos sintetizar 3 razoes fundamentais para a producao de contelidos
acessiveis:

Possibilitar o acesso aos contetdos a todas as pessoas, incluindo as
pessoas com deficiéncia, independentemente do tipo de incapacidade;

Facilitar a navegacao e compreensao dos contetdos ao maior nimero
de pessoas, dando maior visibilidade aos seus conteudos.

A acessibilidade é um valor acrescentado, beneficiando todos os
estudantes/utilizadores.

A acessibilidade destina-se a todos, garantindo o acesso a estudantes
com caracteristicas de perfil especificas. E necessario pensar durante o pro-
cesso de criacao de contelidos nas barreiras e necessidades especificas dos
estudantes, assim como na atual oferta de tecnologias/produtos de apoio e
as suas limitacoes. Assim, entre os problemas relacionados com o meio e com
os diversos perfis de estudantes podem encontrar-se os seguintes cenarios:

- Pessoas que, derivado a uma deficiéncia, apresentam incapacidade
do tipo sensorial (visual, auditiva, da fala), motora ou cognitiva e neurolégica;

- Pessoas que derivado a idade avancada apresentam diversas dificul-
dades sensoriais e/ou motoras;

- Pessoas cuja lingua materna é diferente da lingua utilizada na pro-
ducao de contetdos e/ou no ambiente de aprendizagem;

- Incompatibilidade tecnolégica;

- Problemas técnicos relacionados com as redes de comunicacao.

4.4 Recomendacoes gerais

Neste ponto sao enumeradas algumas recomendacdes gerais que de-
vem ser aplicadas a todos os formatos de contetidos. A implementacao des-
tas recomendacoes evita mas interpretacées da informacao ou uma perda

excessiva de tempo na procura de solucoes para transpor dificuldades.



Recomendacao

Porqué?

Largura da pagina

A largura da pagina nao deve ter mais
de 80 caracteres. Por exemplo, uma
pagina A4, vertical com margens de
2,5 cm, tamanho de letra 12 e tipo de
letra Verdana, permite cerca de 75
caracteres por linha.

Alinhamento

Alinhe o texto a esquerda. Evite
justificar o texto, ou seja, ndo alinhe
a esquerda e direita.

Tipo de letra

Utilize tipos de letra: Verdana, Arial
ou Tahoma. Nao utilize letras
serifadas ou estilizadas.

Tamanho de Letra
Para corpo de texto: tamanho 12 ou
11, consoante o tipo de letra.

Para apresentacoes: tamanho 24 ou
22, consoante o tipo de letra.

Titulos devem ter um tamanho igual
ou superior ao corpo de texto.

Espacamentos

Entre linhas: um espaco e meio (1,5).
Entre paragrafos: no minimo, 1,5 vezes
maior do que o espaco entre linhas

- acrescente 1 espacamento antes e
depois do paragrafo.

Estilos
Utilize estilos (Cabecalho 1, Cabecalho
2..) para organizar a estrutura do

conteddo (capitulos, titulos, subtitulos).

Quebra de pagina

Inserir Quebra de Pagina na linha
posterior ao fim do texto, ou seja, deixe
uma linha em branco antes de inserir a
quebra de pagina. Nao utilize Enter
para passar para a pagina seguinte.

Idioma

O idioma geral do documento e o
idioma local (palavras individuais
no texto) devem estar identificados.

Fundo
Fundos simples. Nao utilize marcas
d’agua ou imagens de fundo.

Linhas de texto muito extensas
dificultam a fixacao da posicao no
texto e a passagem para a linha
seguinte por parte de pessoas com
algumas incapacidades de leitura ou
de visao.

Texto justificado assume diferentes
espacamentos entre palavras,
dificultando a leitura a pessoas com
dificuldades cognitivas.

As letras serifadas ou estilizadas
dificultam a leitura a pessoas
com baixa visao, dislexia ou com
incapacidades cognitivas.

O tamanho de letra deve estar
adequado com a finalidade do
documento e/ou do espaco fisico onde
é apresentado.

Pessoas com incapacidades cognitivas
tém dificuldade em acompanhar texto
com linhas préximas umas das outras.

A utilizacdo de estilos ajuda a
compreender a estrutura do contetido
e facilita a navegacao (permite aceder
rapidamente a uma das seccoes do
documento).

As linhas em branco sao lidas pelo
leitor de ecra. Se deixar uma linha

em branco apés o fim de texto, esta
torna-se util para perceber que o texto
terminou. Muitas linhas em branco
tornam a navegacao confusa.

A definicao do idioma permite a
pronunciacao no respetivo idioma
pelos leitores de ecra.

Fundos distratores ou marcas d’agua
dificultam a leitura e podem alterar o
sentido do texto.



Recomendacao

Porqué?

Contraste

O contraste entre as cores do texto e
fundo deve ter uma relacdo minima
de 4.5:1,sendo o ideal de 7:1.

Contrastes muito baixos entre a cor
do texto e a cor de fundo dificultam a
leitura e compreensdo da informacao
a pessoas com incapacidades visuais e
cognitivas.

Observacao: Para testar a relacao de contraste dos seus contelidos pode utilizar

software gratuito:

- Relacao: http://www.colorsontheweb.com/colorcontrast.asp (coloque o codigo
da cor do texto e o cédigo da cor do fundo).

- Codigo da cor: http://colorcop.net/download (descarregue a aplicacdo para o
seu pc, com o conta-gotas da aplicacao clique em cima da cor, no documento

que pretende obter o cédigo).

Recomendacao

Porqué?

indice

Inclua um indice (especialmente em
documentos longos) com hiperligacdes
para as respetivas paginas.

Hiperligacoes

Os textos das hiperligacoes devem ser
claros e tnicos. Nao utilize a mesma
palavra para diferentes hiperligacoes
na mesma pagina (e.g.: botées como
“voltar”,devem ter o texto “voltar a

” o«

pagina1”; “voltar a pagina 2”...).

Destaques e referéncias

Utilize varios meios para [destacar,
corrigir ou comentar] texto. Além

da cor, utilize parénteses retos [ ],
sublinhado ou negrito. Deve indicar
antes do destaque o motivo do mesmo:
(e.g. Comentario; Correcao; Atencao;
Observacao, etc.).

Tabelas

Utilize tabelas simples. Nao utilize
colunas multiplas, tabelas complexas ou
com recurso a tabulacées (TAB) manuais.

Resumo de Tabelas

Anteceda tabelas com informacoes
sobre a sua organizacao (quantidade de
colunas/linhas), bem como resumo do
seu conteudo.

Resumo de graficos

Anteceda graficos com informacoes
sobre a sua organizacao e um resumo
do conteddo.

O indice facilita a preparacao da
leitura e aumenta a navegabilidade do
documento.

A clareza e singularidade do texto

de uma hiperligacao facilitam a

sua identificacao. Os leitores de

ecra facultam teclas de atalho para
listar e saltar diretamente para as
hiperligacoes existentes no conteddo.

A utilizacao exclusiva da cor para
transmitir informacées, corrigir
texto ou utilizar como referéncia
nao é percetivel por pessoas com
incapacidade visual.

Alguns leitores de ecra ndo leem
colunas multiplas na ordem correta
nem transmitem corretamente o
contelido de tabelas complexas.

Sendo uma informacao cruzada, a
pessoa cega tem de ter informacao
prévia para compreender a informacdo
constante em cada célula.

Informacao sobre a estrutura e
contelido de graficos pode evitar a
transposicao de alguma célula, além
de ajudar a compreender o conteldo.
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Recomendacao Porqué?

Descricao de imagens A descricao permite que imagens

Utilize as funcionalidades automaticas sejam “vistas” por quem nao vé.

para colocacao de legendas e descricao  Contextualize as imagens; elas sao

de imagens e outros elementos graficos. fundamentais para alguns estilos de
aprendizagem.

Observacao:

- Inserir legendas: botdo direito do rato sobre a imagem, opcao legenda.

- Inserir descricao: botdo direito do rato sobre a imagem, opcao formatar, separa-
dor texto alternativo.

- O quedescrever:elementos principais (objetos, edificios, pessoas), cores,emocao,
atmosfera, acao, propésito da imagem.

4.5 Documentos de texto

As recomendacoes gerais devem ser seguidas para qualquer conteudo
digital. Contudo, existem algumas recomendacbes especificas para cada tipo
de documento.

Uma das aplicacoes mais utilizadas para processamento de texto é o
Microsoft Word. O formato DOC, a par com o HTML, é o formato mais ami-
gavel no que concerne a navegacao por parte de pessoas cegas. O Microsoft
Word, no entanto, ganha vantagem em relacao ao HTML pois permite a escri-
ta, enquanto o HTML sé possibilita a leitura (para o utilizador comum).

As recomendacdes para o Microsoft Word, além das recomendacoes
gerais, aplicam-se também ao processador de texto Writer do Open-Office.

Recomendacao Porqué?

Nao utilize a funcionalidade Os nimeros e alineas automaticas nao
(automatica) Numeracao. sao lidos pelo leitor de ecra.

Sempre que tiver uma lista de itens A utilizacao de marcas permite que
utilize a funcionalidade “Marcas” ou o leitor de ecra avise o utilizador que

“Bullets”. Caso nao pretenda ter este esta a entrar numa lista de itens,
grafismo visual,dé um enterentreos  ajudando-o a relacionar a informacao.
itens.

Certifique-se de que o documento A maioria das recomendacoes gerais
cumpre com as recomendacoes gerais  aplica-se ao formato Word.
deste guia.

4.6 Folhas de calculo

Uma folha de calculo é um pouco mais complexa, pois as aplicacoes
por norma tém funcionalidades de célculo, graficas, texto e organizacdo de
dados. Como tal, criar um ficheiro Excel acessivel pode ser um enorme desa-
fio. As recomendacoes que se seguem referem-se essencialmente a estrutu-
ra do documento sem cair na especificidade das multiplas funcionalidades.
Considere sempre as recomendacoes gerais e planeie a estrutura da sua folha
de calculo tendo em consideracdo as limitacdes que as tecnologias de apoio
encontram relativamente a navegacao, leitura de informacao visual, tabelas
e matrizes.

Considere também que férmulas de matematica complexas nao sao



lineares, mas sim visuais. Como tal o leitor de ecra pode nao reconhecer algu-

mas funcoes e simbolos da matematica.

Recomendacao

Porqué?

Layout

Faca uma descricao Geral do layout,
indicando a direcdo do fluxo do texto
(se é de cima para baixo ou da
esquerda para a direita).

Dados em tabelas
Identifique os cabecalhos de linha e
coluna nas tabelas de dados.

Simbolos e graficos

Todos os elementos de leitura visual
devem estar identificados e ter um
equivalente textual (descricdo).

Hipertexto e hiperligacées
Certifique-se que o texto de uma
hiperligacdo faz sentido fora do
contetdo.

Dados visuais

Graficos ou outros elementos graficos
se recorrem a cor para mostrar
informacao devem ter alto contraste.
Utilize o Magnifier do Windows ou
outra equivalente que tenha a funcao
de inversao de cores. Para aceder a esta
aplicacao: Botdo Iniciar -> Acessérios ->
Acessibilidade -> Microsoft Magnifier

Nome das folhas

Identifique cada folha com um nome
significativo e representativo da
informacao.

Os leitores de ecra fazem uma

leitura linear e de cima para baixo.

Se a estrutura do documento for
compartimentada de outra forma, e.g.
da esquerda para a direita, o utilizador
de ecra necessita dessa informacao
para organizar a sua navegacao no
documento.

Os titulos devem ser claramente
separados de outro texto para uma
melhor leitura e compreensdo dos
dados.

Isso pode ser feito através da
formatacao de titulos e de um texto
descritivo para simbolos, graficos,
diagramas e imagens.

Hiperligacoes com texto do tipo “clique
aqui” sao confusas para os utilizadores
de leitores de ecra. Faca com que o
texto da hiperligacdo seja descritivo e
representante do contetdo ao qual ele
se vincula.

Pessoas dalténicas podem nao ver
todas as cores. Além da utilizacao

de cores com alto contraste, pode
colocar também texturas diferentes
e fazer uma descricao da informacao
representada.

Nao deixe as folhas com os nomes pré-
definidos (Folha 1, Folha 2, ...).

4.7 Apresentacoes

O formato do PowerPoint é dos mais utilizados para apresentacao oral

de conteldos. Apesar destas apresentacoes serem um complemento visual a

exposicao oral podem ser disponibilizadas em formato digital ou impresso.

Sendo um documento fundamentalmente visual, o aspeto estético é uma
das preocupacoées do autor que a produz. A acessibilidade nao implica defi-
ciéncia ou falta de estética. Deve ser vista como um desafio a criatividade do
autor que recorrendo a simplicidade e ao minimalismo produz um contetdo
para todos. Siga as recomendacoes gerais e tenha atencao as recomendacoes
especificas para este formato de contetdo.



Recomendacao

Porqué?

Modelos
Utilize modelos de apresentacao
padrao e simples.

Fundo
Utilize fundo liso e sem colunas.

Titulos nos slides
Atribua titulos claros e descritivos
a todos os slides

Formas automaticas
Nao utilize formas com caixas de
texto embutidas.

Notas

Utilize o campo de notas para
fornecer descricées mais
pormenorizadas, e.g. de imagens,
graficos, videos ou até sobre o
conteddo do slide.

Transicao entre slides
Pode utilizar efeitos de transicao de
slides, mas devem ser evitados.

Efeitos de texto
Pode utilizar efeitos de entrada de

Evite muitos efeitos de animacao ou
elementos distratores que dificultam a
compreensao do contetdo.

Imagens ou texturas de fundo
dificultam a leitura do texto ou de
outros elementos graficos.

A navegacao é mais eficaz se todos
os slides tiverem titulo. Evite repetir o
mesmo titulo, recorra a subtitulo.

Se o slide nao tiver titulo e contiver
efeitos de entrada de tépicos, o slide
pode ser transposto sem ser lido pelo
leitor de ecra.

O texto pode ser lido, mas nao na
ordem que aparece visualmente. As
caixas de texto sao lidas por ultimo.

Os leitores de ecra permitem alternar
entre a apresentacao e as notas.
Informacao extra nestes espacos
podera esclarecer e contextualizar

o aluno sem misturar a informacao
principal e as notas. Nao exclui a
necessidade de se preencher o campo
da legenda e de texto alternativo
(descricao) de contetdos nao textuais.

As transicoes sao ignoradas
pelos leitores de ecra mas podem
ser confusas para pessoas com
dificuldades cognitivas.

As animacoes de entrada de texto ndo
influenciam o comportamento dos

texto, como seja surgimento de topicos leitores de ecra.

Nota: Caso pretenda incluir tabelas de dados complexas, guarde a apresentacao
em PDF e adicione as alteracoes de acessibilidade necessarias (no PDF).

4.8 Ficheiros PDF

Sendo o formato PDF universal e independente da aplicacdo que criou
o documente original, a Adobe incluiu ferramentas para criacao de PDF aces-
siveis. Pode obter-se um PDF de 2 formas: criado a partir do Adobe Acrobat

ou convertido (Guardar como, Exportar ou Imprimir) a partir da aplicacao do
formato original do documento (WORD, EXCEL, POWER POINT, ETC. e que te-
nham seguido as recomendacdes apresentadas neste guia).

Recomendacao

Porqué?

Digitalizacao
N3o crie ficheiros PDF a partir da
digitalizacdo de uma imagem.

Um ficheiro de imagem nao possibilita
a interpretacao do contetdo por
leitores de ecra.



Quebras de paginas Se as tabelas estiverem divididas

Certifique-se de que as tabelas, por quebras de pagina, estas sao
paragrafos e frases ndo ficam divididas assumidas como duas tabelas. O

por quebras de pagina. mesmo acontece com os paragrafos.
Botao “Opcoes” Estas opcoes garantem a

Ao gravar um PDF surge um botao navegabilidade do PDF e a

“Opcoes”. Clique nesse botdo e ative interpretacao de informacao estrutural,
as opcoes de “Incluir informacodes assim como descricao de imagens e
nao imprimiveis”: Criar marcadores tabelas.

utilizados / Titulos / Propriedades
do documento /Tags de estrutura do
documento para a acessibilidade.

4.9 Dicas para a correcao de exercicios/testes

Nao obstante do que ja foi mencionado relativamente aos diversos
perfis de estudantes e ao diverso comportamento das tecnologias de apoio,
apresentam-se algumas sugestdes para correcao de documentos, exercicios
ou testes. Pretende-se aqui promover a uniformizacao dos métodos de cor-
recao nas diferentes disciplinas. Esta uniformizacao facilita o processo de in-
teracao professor — estudante e torna mais eficaz o processo de leitura do
aluno utilizador de leitor de ecra.

Nem todos os leitores de ecra interagem satisfatoriamente com as
funcionalidades oferecidas pelas diferentes aplicacoes (e.g. comentario, ano-
tacoes ou notas de rodapé). Sugere-se a utilizacao de caracteres graficos para
escrever comentarios diretamente no documento. Pode também criar uma
lista de abreviaturas que indiquem procedimentos a corrigir ou a refletir.

Recomendacdo Porqué?

Forneca as indicagoes necessarias Pode disponibilizar esta informacao no
ao estudante: metodologia utilizada  préprio documento, criando no inicio um
na correcao e uma legenda das novo titulo ou subtitulo.

abreviaturas

[] Insercao de notas;
Indicacdo de letras escritas a mais;

“wn

Insercao de letras em falta numa palavra;

Exemplos de correcoes:

Algumas correcdes, nomeadamente de linguas, podem assinalar o
tipo de erros em vez de os corrigir, permitindo ao aluno fazer ele préprio a
correcao. Nesse caso aconselha-se a utilizacao de abreviaturas, facilitando as-
sim a leitura das correcoes. Apresentam-se alguns exemplos de abreviaturas
utilizadas na correcao da lingua inglesa no curso de Marketing.

Sugestodes de abreviaturas Significado

v Conjugacao Verbal
G Erro gramatical

(0] Erro ortografico

RF Reformular frase




Texto original (do aluno) Correcao do professor

john observes the milk pakagingin  [j:J]John observes the milk pa”c’kaging
the supermarket.. in the supermarket. (exemplo de erros
corrigidos)

john observes the milk pakagingin  [jonh: O] observes the milk [packaging:
the supermarket. 0] in the supermarket. (exemplo de
indicacao do tipo de erro sem correcao)

The packaging of milk is ergonomic.  The packaging of milk [is: are]
ergonomic. (exemplo de erro corrigido)

The packaging of milk is ergonomic.  The packaging of milk [is: CV] ergonomic.
(exemplo de indicacao do tipo de erro
sem correcao)

4.10 Sintese

E fundamental que se criem habitos de producio de conteidos acessi-
veis e corretamente estruturados entre a comunidade académica. Criar con-
teldos acessiveis de raiz vai permitir a inclusao de estudantes, independente
da sua incapacidade, desde que cumpram os requisitos minimos para a fre-
quéncia desse curso/nivel de ensino.

Todos os documentos deveriam ser traduzidos para LGP (Lingua Ges-
tual Portuguesa) e para Inglés. Os documentos em formato acessivel devem
ficar disponiveis em local de facil acesso (caso seja no site, este deve estar
acessivel e em conformidade com as diretrizes WCAG).

Assim, considerando a existéncia de “novos publicos”, a intercultura-
lidade do ensino superior e a prépria evolucao dos sistemas de gestao da
aprendizagem virtual (LMS) torna-se necessario divulgar e implementar as
linhas orientadoras para a criacao de conteudos acessiveis. Com este guia
nao se pretende impor qualquer procedimento nem deve ser considerado
um guia normativo. Como tal, este guia pretende transmitir algumas dicas
e recomendacoes referidas nas diretrizes WCAG 2.0, numa perspetiva opera-
cional e aplicadas aos contetidos mais comuns veiculados pela Internet.



Conclus6es/recomendacoes

Uma implementacdo correta e eficaz do regime de EaD pressupde, em
primeiro lugar, a elaboracao de um modelo orientador de todo o processo,
onde constem diretrizes que auxiliem os varios intervenientes no planea-
mento e desenvolvimento de atividades e conteldos especificos para este
regime.

Sao varios os fatores que influenciam o sucesso do regime de EaD, no-
meadamente um planeamento atempado que contemple atividades e con-
teddos acessiveis e motivadores para os estudantes, uma tutoria de presenca
e acao por parte do docente, uma infraestrutura tecnolégica e equipa de su-
porte capaz de garantir o acesso permanente as ferramentas que veiculam o
processo de ensino e aprendizagem, e uma cultura de instituicao que fortale-
ca as praticas implementadas ao longo do tempo.

Desta forma, o percurso definido pelo IPLeiria apresenta-se como um
exemplo que podera ser adotado e devidamente adaptado a realidade de
cada instituicao. Embora estejamos perante um modelo genérico no que diz
respeito as teorias e metodologias de EaD, com enfoque na construcao de
uma comunidade de aprendizagem, o IPLeiria conferiu diretrizes especificas
ao seu contexto académico.

Assim, o modelo deve ajustar-se as necessidades de cada instituicao,
partindo do pressuposto que determinadas praticas e procedimentos pode-
rao ser transversais em contextos de EaD semelhantes a este.
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profunda
Sofia Silva (Investigadora no projecto OPDES, Escola Superior de Educacao
de Coimbra)

N° 4 - Dezembro 2008

- El crédito europeu: Un nuevo modo de concebir la formacién en la Universidad
Miguel Pérez Ferra (Catedratico de Universidad, Area de Didactica y Orga-
nizacion Escolar) e
Juan Antonio Callado (Miembro del Grupo de Investigacion: “Investigacion
Curricular y Didactica de las Ciencias Experimentales”), Universidad de
Jaén

- Os Surdos e a Educacao no Ensino Superior: Estratégias de

Ensino-Aprendizagem
Isabel Sofia Calvario Correia (Docente da Area de Lingua Portuguesa, Esco-
la Superior de Educacao de Coimbra)

N° 5 — Dezembro 2008

- Actividades e trajectos exploratérios da Oralidade no Ensino do Portugués

Lingua Estrangeira
Pedro Balaus Custédio (Docente da Area de Lingua Portuguesa, Escola Su-
perior de Educacao de Coimbra)

- Colaboracao e reflexao: Mecanismos de uma avaliacao transformativa
Dina Soeiro e Sofia Silva (Docentes da Area de Psicologia e Ciéncias da
Educacao, Investigadoras no projecto OPDES, Escola Superior de Educac¢ao
de Coimbra)

N° 6 —Junho 2009
- Shaping University Culture: Challenges and opportunities for leaders in Hi-
gher Education
Christopher P. Adkins & Michael F. DiPaola (The College of William and
Mary Williamsburg, Virginia, USA)



- Plagiarism: key issues and pedagogical strategies
Digby Warren (London Metropolitan University, London)

N° 7 -Janeiro 2010

- The University’s role in developing rights and social equity
Alistair Ross (Jean Monnet ad personam Professor; Emeritus Professor,
London Metropolitan University, London, United Kingdom)

-‘In theory, yes; in practice, no’: Is this the reality of Education for Citizenship

in Higher Education
Henry Maitles, University of Strathclyde, Scotland, United Kingdom; Irena
Zaleskiene, Pedagogical University of Vilnius, Lithuania; Miquel Essom-
bert, Autonomous University of Barcelona, Spain; Eleni Karatzia - Stavlioti,
University of Patras, Greece

N° 8 - Junho 2010

- Uma Proposta para a promocao da competéncia de sintese a partir de varias

fontes em contexto académico
Leila C.S. Rodrigues, Investigadora do CERNAS e docente na Escola Su-
perior Agraria de Coimbra; e Luisa A: Pereira, Coordenadora Regional do
PNEP, investigadora e docente no Departamento de Didactica e Tecnolo-
gia Educativa da Universidade de Aveiro

- A pedagogia no ensino superior: indagar para transformar
Flavia Vieira, José Luis Silva, e Maria Judite Almeida, Universidade do Mi-
nho, Braga

N° g —Junho 2010
- Democratizacao do ensino superior e exigéncia cientifica
Jo3o Boavida & Helena Damido (Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacdo, Universidade de Coimbra)
- O Programa Nacional de Ensino do Portugués na ESEC: cooperacao, renova-
cao e producao de conhecimento no 1° Ciclo do Ensino Basico
Pedro Balaus Custédio (Escola Superior de Educacao de Coimbra)

N° 10 -Junho 2010

- Desenvolvimento psicossocial do estudante do ensino superior: O contribu-

to de Arthur Chickering
Sofia de Lurdes Rosas da Silva (Escola Superior de Educacao de Coimbra) e
Joaquim Armando Gomes Ferreira (Faculdade de Psicologia e de Ciéncias
da Educacao da Universidade de Coimbra)

- PBL - Problem Based Learning (Aprendizagem por resolucio de problemas)
Adelino M. Moreira dos Santos (Instituto Politécnico de Coimbra — Escola
Superior de Tecnologias da Satde)

N° 11 —Junho 2010
- Academic fraud in higher education: how to solve the problem and ensure
integrity
Ryunosuke Kikuchi (Departamento de Ciéncias Exactas e do Ambiente,
ESAC - Instituto Politécnico de Coimbra)
- Cultural extension and the integration of Incoming Erasmus students at the
ESE Porto
Maria Inés Ribeiro Basilio de Pinho, Escola Superior de Educacao do Insti-
tuto Politécnico do Porto (ESE/IPP)

N° 12 — Dezembro 2010
- Pedagogy Embedding in a Learning Management System -The ADAPT
Project
Viriato M. Marques - ISEC, Knowledge Engineering and Decision Support
Research Center; Carlos Pereira & Anabela Gomes - ISEC, Centre for Infor-



matics and Systems of the University of Coimbra; Cecilia Reis, Luiz Faria &
Constantino Martins - ISEP, Knowledge Engineering and Decision Support
Research Center; E. J. Solteiro Pires - Escola de Ciéncias e Tecnologia, UTAD,
Centre for the Research and Technology of Agro-Environmental and Bio-
logical Sciences
- University Students, Emergent Adulthood and Professional Choices: impli-
cations for research and intervention
Claudia Andrade, College of Education, Polytechnic Institute of Coimbra|
Centre of Differential Psychology, University of Porto, Portugal

N° 13 — Dezembro 2010
- A Educacao Médica baseada na simulacao e em simuladores
Hugo Camilo Freitas da Conceicao, Faculdade de Medicina da Universida-
de de Coimbra, Portugal
- Vivéncias E Satisfacao Académicas Em Alunos Do Ensino Superior - Um estu-
do na Escola Superior de Tecnologia da Sauide de Coimbra
Licia Simoes Costa & Marta Filipa Oliveira, Escola Superior de Tecnologia
da Saude de Coimbra, Portugal

N° 14 — Dezembro 2010
- O Plano FEP - Uma experiéncia formativa entre a Continuidade e a Inovacao
Pedro Balaus Custédio - Escola Superior de Educacao de Coimbra, Portugal
- Planificacao curricular e inclusao educacional. As percepcoes dos alunos
universitarios no Brasil e em Espanha
Vicente J. Llorent & Maria Lopez - Facultad de Ciencias de la Educacion,
Universidad de Cérdoba, Espanha; Maria Inés Ribeiro Basilio de Pinho, Es-
cola Superior do Instituto Politécnico do Porto, Portugal

N° 15 — Dezembro 2010

- Building an Industry-Aware Master Curriculum in Engineering — the Master

in Embedded Systems
Joao Carlos Cunha, J. Pedro Amaro, Luis Marques - Instituto Superior de
Engenharia de Coimbra, Portugal

- Preparing teachers for multiculturalism: Are we going beyond the surface?
Julia A. Spinthourakis - University of Patras, Greece

N° 16 - Julho 201
- Implementing active citizenship in the curriculum of teacher training edu-
cation - The XIOS Story
Arjan Goemans & Inge Placklé - XIOS University College Limburg, Belgium
- Pratica Profissional em Gerontologia
Margarida de Melo Cerqueira - Escola Superior de Saude da Universidade
de Aveiro. Unidade de Investigacdo e Formacao sobre Adultos e Idosos;
José Marques Alvarelhao - Escola Superior de Saude da Universidade de
Aveiro; José Guinaldo Martin - Seccao Auténoma de Ciéncias da Salude da
Universidade de Aveiro. Unidade de Investigacao e Formacao sobre Adul-
tos e Idosos

N° 17 — Dezembro 2011
- Notulas sobre a formacao inicial de Professores do 1° CEB no dominio do
Portugués
Pedro Balaus Custddio - Escola Superior de Educacao de Coimbra
- Educacao Cooperativa: Andragogia
Patricia Helena Lara dos Santos MATAI, Shigueharu MATAI, Universidade
de S3o Paulo — Escola Politécnica



N° 18 — Dezembro 201
- Ambientes que promovem o empreendedorismo no ensino superior — o
caso do Instituto Politécnico de Setubal
Luisa Cagica Carvalho; Maria Teresa Gomes da Costa; Pedro Miguel Do-
minguinhos - Instituto Politécnico de Setubal, Escola Superior de Ciéncias
Empresariais - Departamento de Economia e Gestao.
- Promocao do ajustamento a carreira no ensino superior: o papel das ativida-
des em grupo na sala de aula
Cristina Costa Lobo - Universidade Portucalense Infante D. Henrique; Ma-
ria do Céu Taveira Universidade do Minho.

N° 19 - Dezembro 20m

- Diferentes Integracoes de Laboratdrios Remotos em Cursos de Engenharia
Cristina Costa Lobo - Universidade Portucalense Infante D. Henrique| UPT;
Clara Viegas, Gustavo Ribeiro Alves, Arcelina Marques - Instituto Superior
de Engenharia do Porto| ISEP

- Promocao de competéncias transversais e sucesso académico no ensino

superior
Graca Seco, Ana Patricia Pereira, Sandra Alves, Luis Filipe - Servico de Apoio
ao Estudante do Instituto Politécnico de Leiria, Portugal

N° 20 —Julho 2012

- Dimensdes da satisfacdo no trabalho dos docentes do ensino superior em

Portugal
José Brites Ferreira, Centro de Investigacao de Politicas do Ensino Superior,
Instituto Politécnico de Leiria; Maria de Lourdes Machado, Centro de Inves-
tigacdo de Politicas do Ensino Superior| Agéncia de Avaliacdo e Acredita-
cao do Ensino Superior |Instituto Politécnico de Braganca; Odilia Gouveia,
Centro de Investigacao de Politicas do Ensino Superior

- A context for learning programming based on research communities
Scheila W. Martins, Center for Informatics and Systems of the Universi-
ty of Coimbra (CISUC); Antonio José Mendes Department of Informatics
Engineering of the University of Coimbra; Antonio Dias de Figueiredo
emeritus professor of Information Systems of the Faculty of Science and
Technology of the University of Coimbra

N° 21-Julho 2012

- O b-learning no ensino superior. Reflexdes em torno de praticas
Angélica Monteiro, Escola Superior de Educacao Jean Piaget — Arcozelo|
Centro de Investigacao e Intervencao Educativas (CIIE), Universidade do
Porto; J. Anténio Moreira, Departamento de Educacado e Ensino a Distan-
cia, Universidade Aberta Centro de Estudos Interdisciplinares do Século
XX (CEIS 20), Universidade de Coimbra

- Saber aprender, saber ensinar na sociedade da Informacao: Os Estilos de uso

do Espaco Virtual
M? de Fatima Goul3do, Universidade Aberta, Departamento de Educacao e
Ensino a Distancia

N° 22 —Julho 2012

-Exploracdodidaticade filmeseducativosemambientesvirtuaisdeaprendizagem
J. Anténio Moreira, Departamento de Educacao e Ensino a Distancia, Uni-
versidade Aberta Centro de Estudos Interdisciplinares do Século XX (CEIS
20), Universidade de Coimbra; Angélica Monteiro, Escola Superior de Edu-
cacdo Jean Piaget — Arcozelo| Centro de Investigacao e Intervencao Educa-
tivas (CIIE), Universidade do Porto

- Arelacdo professor-estudante na perspetiva de professores e estudantes da

Escola Superior de Educacao de Coimbra
Sofia de Lurdes Rosas da Silva, Escola Superior de Educacao de Coimbra,



Portugal; Joaquim Armando Gomes Ferreira, Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacao da Universidade de Coimbra, Portugal; Anténio Go-
mes Ferreira, Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao da Univer-
sidade de Coimbra, Portugal

N° 23 —Janeiro 2013

- Ensinar a distancia na Universidade de Coimbra
Teresa Pessoa, Celeste Vieira, Joana Neto, Jodo Costa e Silva, Magda Fonte,
Sandra Pedrosa, Maria José Marcelino e Antonio Mendes, Universidade de
Coimbra, Portugal

- Ensino a distancia no Instituto Politécnico de Leiria: Definicao de um Mode-

lo e seus pilares
Carina Rodrigues, Manuela Francisco, Nelson Jorge, Rogério Costa, Unida-
de de Ensino a Distancia do Instituto Politécnico de Leiria

N° 24 - Janeiro 2013
- Investindo na formacao inicial do professor-pesquisador: Reflexao e mudan-
ca na formacao do professor de ciéncias
Katia Silva Cunha, Katia Calligaris Rodrigues, José Ayron Lira dos Anjos,
Universidade Federal de Pernambuco
- Aprendiendo el lenguaje de nuestros alumnos: de las competencias al
aprendizaje
José Luis Gonzalez Geraldo, Benito del Rincén Igea, Universidad de Casti-
lla-La Mancha (UCLM)

N° 25 —2013

- Conhecer para aprender: O papel do metaconhecimento no processo de

aprendizagem
Maria de Fatima Goul3o, Unidade de Investigacao e Desenvolvimento em
Educacao e Formacao do Instituto de Educacao da Universidade de Lisboa,
Universidade Aberta

- “Praxe que eu quis, Praxe feliz”: um novo mote para uma velha tradicao”
Leila Rodrigues, Escola Superior Agraria de Coimbra

N° 26 —2013

- Dimensoes pedagodgicas da sala de aula virtual: Teoria e a pratica
Ana Paula Rodrigues, Angélica Monteiro (Escola Superior de Educacao
Jean Piaget, Arcozelo. Centro de Investigacao e Intervencao Educativas
(CIIE), Universidade do Porto) e J. Anténio Moreira (Departamento de Edu-
cacao e Ensino a Distancia, Universidade Aberta. Centro de Estudos Inter-
disciplinares do Século XX (CEIS 20), Universidade de Coimbra)

- Educating for and with web 2.0
Josef Huber



Pedagogia no Ensino Superior

Convite para publicacao

o tema central das duas séries de publicacdes (Cadernos e Manuais Peda-
gogicos) é a Pedagogia e o processo de ensino e aprendizagem no ensino pos-se-
cundario. Estas séries tém como objectivos promover o sucesso dos estudantes,
a eficacia dos docentes e a qualidade do ensino superior, através da difusao de
projectos e iniciativas pedagogicas, métodos, actividades e estratégias relevantes
para o fim em causa.

Coleccao de Cadernos de Pedagogia no Ensino Superior. Publicam-se arti-
gos gerais sobre pedagogia e artigos sobre aplicacoes a dominios e temas especi-
ficos. O foco deve ser o ensino superior e 0 binémio ensino - aprendizagem. Dentro
da linha editorial desta publicacao serdo publicados estudos de caso, exemplos
de projectos de sucesso, caracterizacao de métodos pedagogicos, planos de aulas
e orientacoes praticas. Nao sao aceites trabalhos previamente publicados.

Cadernos: até 3 nimeros publicados semestralmente; 2 manuscritos por
caderno; 4000-5000 palavras por manuscrito; estilo APA recomendado

Série Tematica: Manuais Pedagogicos. Os Manuais pedagogicos, de natu-
reza monografica, focam e aprofundam um tema especifico, tendo como inten-
cao cobrir a globalidade do tema numa perspectiva aplicada a actividade edu-
cativa no ensino superior. Pese embora o rigor conceptual e a fundamentacao
empirica, estes guias centram-se em praticas facilmente replicadas e adaptadas.

Manuais pedagégicos: periodicidade irregular; cada manual inclui um dni-
co manuscrito, de dimensao entre 12.000 e 18.000 palavras; estilo APA recomen-
dado.

Exemplos de temas:

« Aprendizagem e Motivacao

« Gestao da aula

- Aprendizagem activa

- Ensino e dimensao do grupo

« Promover competéncias especificas

« Métodos de ensino

* Recursos de ensino e aprendizagem

« Recursos multimédia

« E-learning/ blended-learning

« Software educativo

« Desenvolvimento curricular

« Avaliacao e classificacao

« Tutoria e ensino individualizado

« Competéncias de comunicacao

« Ensinar o estudante atipico (internacional, com necessidades especiais,
estudantes mais velhos, ensinar a distancia,...)

E bom saber:

« Quatro linguas aceites para publicacao: Portugués, Inglés, Francés e
Espanhol;

- Dimensao e visibilidade internacional

* Revisao por pares

- Edicao online em www.cinep.ipc.pt.pt

« Aversao em papel estd dependente da obtencao de fundos e nao pode
ser garantido que seja publicada simultaneamente com a versao digital.

Coleccao de Cadernos de Pedagogia no Ensino Superior e Série Tematica:
Manuais Pedagédgicos
Coordenacao: Susana Goncalves
Equipa Editorial: Susana Gongalves, Dina Soeiro e Sofia Silva
Edicao: CINEP email: opdes.cinep@ipc.pt webpage: www.cinep.ipc.pt



