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Progressivamente, a tendéncia para a introducéo de mudancas nos
modelos pedagégicos tradicionais nas escolas médicas se vai sentindo
com cada vez maior acuidade. A presséo crescente das organizacées
e da opini@o publica, preocupados com a seguranca e qualidade da
prestacdo de cuidados de salde cos doentes e com a necessidade
de reduzir o erro médico, juntam-se também condicionamentos
de natureza econdémica e organizacional, como o aumento do
ndmero de alunos e as pressées politicas e gestiondrias tendentes &
rentabilizacdo de recursos humanos e hospitalares, que impulsionam
o ensino e aprendizagem das medicinas para novos caminhos, que
urge explorar. Um desses caminhos é o do uso da simulacéo e dos
simuladores, que permite obstar a muitos dos constrangimentos dos
modelos pedagdgicos anteriores, fazendo uso do répido e inexorével
desenvolvimento tecnolégico-cientifico, colocando-o ao servico de
guem ensina e aprende medicina.

Nos parégrafos seguintes iremos abordar o modo como estas
mudangas vém sendo realizadas no contexto internacional e explorar
as formas como estas se tém concretizado na prética educativa das
escolas médicas.

QUE PODEMOS GANHAR COM A APOSTA
NA SIMULACAO E SIMULADORES PARA
APOIO AOS PROCESSOS DE ENSINO-
APRENDIZAGEM E AVALIACAO?

Uma formagdo baseada apenas na transmiss@o de conhecimentos,
que rapidamente se podem tornar obsoletos, e/ou exclusivamente
dependente do que a aprendizagem clinica oportunistica — a que
é possivel realizar com os doentes disponiveis num determinado
momento - ndo responde ds exigéncias actuais, que apontam para a
formacédo de profissionais pluripotenciais, em que, aos conhecimentos
cientificos, se some uma formacdo sélida nas dimensdes sociais,
comportamentais e relacionais. A simulagdo pode ser uma das
vias para contornar estas dificuldades, na medida em que encerra
algumas potencialidades, confirmadas pelos estudos realizados nas
Gltimas trés décadas e cujos resultados podem ser sintetizados nos
pontos seguintes:
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* A simulag@o como metodologia educativa é centrada no aluno e
nas suas necessidades de aprendizagem, ao invés de se centrar no
doente, como acontece a maior parte das vezes em contexto clinico.
Proporciona uma exposicdo proactiva e controlada dos alunos a
desafios clinicos progressivamente mais complexos, incluindo aquelas
situagdes potencialmente fatais, que ndo poderiam ser treinadas
doutra forma.

* A aprendizagem através da simulagéo é eficaz, sendo que a reviséo
da literatura salienta aspectos mais frequentemente referidos como
mais-valias: a possibilidade de obtengéo de feedback sobre a prépria
prética, a prética repetitiva como impulsionadora de aprendizagens
mais profundas, a possibilidade de uma maior integragé@o curricular
entre o ensino das ciéncias bdsicas e clinicas, a adaptabilidade e
versatilidade dos simuladores que proporcionam multiplas experiéncias
de aprendizagem, a aprendizagem individualizada e activa dos
alunos que assim ndo se apresentam como meros espectadores,
a aprendizagem sistemdtica de competéncias comunicacionais e
atitudinais e de trabalho em equipa dificilmente realizéveis noutros
contextos;

* A SimulagGo permite ao docente/tutor assumir um papel mais

interventivo e regulador, ao permitir o controlo do tempo, grau de
dificuldade e sequéncia de experiéncias de aprendizagem a que expde
os alunos, superando claramente os condicionalismos do ensino
clinico oportunistico tradicional;

* A Simulacdo proporciona um contexto objectivo, reprodutivel e
estandardizado para a avaliacdo dos alunos, quer no que concerne
d sua dimensdo formativa, que inclui o debriefing e feedback, quer
na sumativa, através de exames objectivos e estruturados, que
abordaremos adiante. Permite ainda a avaliacéo de competéncias
habitualmente pouco avaliadas, como s@o as de comunicacéo,
comportamentais e de trabalho em equipa.

* Pode auxiliar no aumento da confianca do publico na profissdo

médica e responder melhor aos desafios de qualidade na prestacéo
de cuidados de salde, ao instaurar progressivamente uma cultura e

prdticas de maior seguranga e proporcionar um contexto privilegiado
para a prevencdo do erro médico e para a gestdo das suas
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consequéncias.

QUE TIPOS DE SIMULACAO EXISTEM?

Podemos distinguir duas grandes familias de simulacéo:

* ‘“Low-tech” - Caracteriza-se por incluir ferramentas néo
computorizadas e serve como modelo com diversos fins educacionais.
E um tipo de simulacéo que j& vem sendo utilizada em escolas médicas
ha varias décadas.

Dentro desta familia de simulag@o encontramos modelos de érgéos
simples tridimensionais, como é o caso dos modelos de coracdo
e pulmées, que servem, por exemplo, os docentes nas aulas de
anatomia. Estdo também disponiveis varios manequins bdsicos em
pléstico e instrumentos de treino de aptidées bdsicas, tais como
as que séo utilizadas para a aprendizagem de manobras de suporte
bésico e avancado de vida. Incluem manequins e modelos mais
avancados para a intubacéo endotraqueal, desfibrilhacdo, exame
pélvico, rectal e do peito e para vérios dos procedimentos clinicos
invasivos e ndo-invasivos, tais como a sutura de feridas, insercdo de
cateteres, entre outros. Os modelos animais e caddveres humanos
também se consideram parte integrante desta familia de simulacéo.
Uma das formas mais elaboradas nesta familia de simulagées é o
dos pacientes simulados ou estandardizados. Estes sé@o individuos
que se constituem como alternativas aos doentes reais e podem
participar como voluntdrios ou actores treinados em role-playing,
com o propésito de permitirem o treino e aprendizagem e avaliagdo
estruturada de competéncias clinicas tais como a obtencéo da histéria
clinica, do exame fisico e/ou da comunicacéo.

* “High-Tech” — Caracterizam-se por utilizarem modelos operados
por computadores, que utilizam o hardware e software de modo «a
enfatizar o realismo da experiéncia de simulacé@o e aumentar a validade
anatémica e fisiolégica dos instrumentos de ensino-aprendizagem.

Incluem-se nesta familia os simuladores baseados no computador
pessoal, que abrangem vdrios tipos de simulacdo, desde programas
ndo-interactivos até programas avancados com alto grau de
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interactividade, que permitem melhorar o desempenho dos alunos
nos dominios do conhecimento, raciocinio critico e tomada de
decisdes. Baseiam-se habitualmente no fornecimento de pistas visuais
e auditivas aos alunos sobre casos clinicos variados, através das quais
o aluno terd que tomar decisdes clinicas relevantes e ser capaz de
fundamentd-las.

Os simuladores de procedimentos de alta fidelidade, realisticos,
acrescentam um conjunto de pistas interactivas visuais e tdcteis aos
manequins e modelos estéticos tradicionais. Recriam de forma muito
realista um cendrio para a execucdo de tarefas em moltiplos dominios
clinicos, tais como: a radiologia (simulador de ultra-sons), a cardiologia
clinica (simulador de auscultacdo), a cardiologia invasiva (simuladores
de catfeterizacdo ou insercdo de pacemakers), gastrenterologia
(simuladores endoscépicos), urologia, ginecologia, ortopediaq,
etc.. Também existem simuladores cirdrgicos para colicistectomia,
tratamento de hérnias, cirurgia artroscépica, entre outros. Num nivel
mais avancado, encontram-se ainda os simuladores de pacientes
interactivos que congregam num Unico manequim de tamanho real
um conjunto alargado de caracteristicas que reproduzem com grande
precisdo as reaccdes anatémico-fisiolégicas dos doentes reais.

Por Ultimo, a Realidade Virtual surge como a etapa mais recente no
desenvolvimento da simulagéo, e é aquela que promete revolucionar
os modos de ensino e aprendizagem e até da prdatica médica. Assentam
num sistema integrado de modelos biolégicos e bio-fisicos, dados e
algoritmos computacionais, suportados por plataformas informdticas
avangadas.

O QUE SAO 0s LABORATORIOS DE APTIDOES E
Competenclias Crinicas (LACC)?2

Os LACC habitualmente consistem num espaco especificamente
destinado ao ensino clinico simulado ou com base em simuladores,
nos quais os alunos podem desenvolver as suas competéncias
clinicas utilizando manequins, outros alunos e doentes reais e/
ou simulados. O feedback sobre as suas actividades pode ser
garantido através de televisores ou monitores ou directamente
pelos tutores, instrutores e/ou doentes simulados treinados para
o efeito.

Nos LACC s@o criadas representagdes artificiais — cendrios
simulados - de componentes relevantes de situacdes clinicas reais,
visando a consecucdo de objectivos de aprendizagem previamente
estabelecidos.
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QUE METODOLOGIAS DE ENSINO-
APRENDIZAGEM E AVALIACAO

SAO MAIS INDICADAS EM
CONTEXTO DE SIMULACAO?

H& que distinguir, para efeitos de determinacdo dos modelos
e métodos pedagdgicos a adoptar, entre o treino de aptidées e
procedimentos clinicos e o treino de competéncias de comunicagdo,
atitudinais e comportamentais.

* MODELOS E METODOS PEDAGOGICOS PARA O
TREINO DE APTIDOES E PROCEDIMENTOS CLINICOS

A aprendizagem eficaz de aptidées e competéncias clinicas tem
geralmente por base uma abordagem faseada: 1.a demonstragéo
pelo tutor, acompanhada de explicacdo do procedimento efectuado,
2. prética do procedimento pelo aluno sob supervisdo, 3. seguida
de feedback/critica construtiva ou correctiva pelo tutor e, finalmente,
4. reflexdo sobre a prdtica pelo aluno, com repeticdo até obter um
desempenho satisfatério de forma consistente.

Demonstragéa Pratica do Feedback Reflex&o pelo
e explicagéo Procedimento construtivo - aluno
pelo tutor pelo aluno pelo tutor

]

Cada uma destas etapas do processo de ensino-aprendizagem deve
ter um espaco temporal claramente demarcado, de modo a que a
cada uma delas seja dada a relevancia e estruturagdo necessdrias
para que produzam os efeitos pretendidos (eg.: o periodo de reflexdao
pelos alunos é muito importante e deve ser efectuado em tempo e
locais dedicados a esse fim, e, preferencialmente, com recurso a
instrumentos formais de registo pelos alunos, tais como os logbooks,
portfolios reflexivos, escalas de avaliag@o, checklists, entre outros
possiveis).

Se necessario, repetir o
procedimento até obter um

desempenho satisfatorio
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® TECNICAS PEDAGOGICAS PARA O TREINO
DE COMPETENCIAS DE COMUNICACAO,
ATITUDINAIS E COMPORTAMENTAIS

A panéplia muito alargada de competéncias que podem ser treinadas
nestes dominios impede que se defina uma metodologia especifica
de treino. Assim sendo, é apenas possivel elencar algumas técnicas
pedagégicas que, pela sua flexibilidade e adaptabilidade, podem ser
recomenddveis para este tipo de situagdo de treino. Nestas condigdes
sugere-se a adopgdo de técnicas de Role-Playing, Entrevistas com
pacientes simulados, Simulacdes de situacdes controversas, Filmagem
e Discussdo de desempenho, Apresentacéo e Discussdo de casos
problema ou Discusséo de dilemas éticos.

Existe |& registo de algumas experiéncias que procuram combinar de
forma integrada o treino de aptiddes e procedimentos técnicos com
as competéncias comunicacionais/comportamentais, utilizando os
manequins associados a pacientes simulados recriando-se contextos
clinicos de forma realista.

* METODOS E INSTRUMENTOS DE AVALIACAO
DE APTIDOES E COMPETENCIAS CLINICAS

Para além da fungéo formativa da avaliagéo, que se concretiza
predominantemente através das sessées de feedback construtivo com
os tutores, o contexto especifico da Simulag@o recomenda a utilizacdo
de uma metodologia e instrumentacdo de avaliagdo sumativa prépria
e bem diferenciada. Neste dominio, vem ganhando destaque o
formato OSATS (Obijective Structured Assessment of Technical
Skills), pelas qualidades psicométricas de validade e fidedignidade
que vem revelando nos estudos 4 efectuados. Este método ou formato
de avaliagdo encontra as suas raizes na j&@ amplamente experimentada
OSCE (Obijective Structured Clinical Examination) e, em rigor, trata-se
de uma sua variante, adaptada ao contexto especifico da avaliacdo de
aptidées clinicas ou procedimentais.

O OSATS consiste num exame estruturado dos procedimentos e
aptidées clinicas/técnicas dos alunos em torno de um conjunto de
6 a 8 estacdes em que os alunos executam os procedimentos nos
manequins que simulam as estruturas anatémicas relevantes, ao
mesmo tempo que a sua actuacdo estd a ser apreciada por um docente/
tutor e registada em checklists especificas para cada procedimento,

11
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associadas a uma escala de classificacéo “global” do desempenho
do aluno. Os alunos percorrem cada uma das estacdes durante um
periodo de tempo fixado & partida e movem-se para a estagdo seguinte
apds um sinal indicativo (campainha ou instrugéo verbal). No final as
fichas de avaliagdo sdo recolhidas e tratadas para obtencéo de uma
classificagdo final dos alunos.

Existem outros instrumentos, para além do OSATS, que podem
ser seleccionados, desenvolvidos de raiz ou até combinados entre si
(eg.: Logbooks, Portfolios, Directly Observed Procedural Skills- DOPS,
Case-based Discussion - CbD, Team Assessment Behaviour (TAB)),
cuja descricdo ndo cabe no escopo deste documento. Todavia, o mais
importante é que a congruéncia entre objectivos de aprendizagem,
metodologia de ensino-aprendizagem e avaliacdo esteja garantida.
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Vivéncias e Satisfacdo Académicas em Alunos do Ensino Superior

RESUMO

A entrada no ensino superior é perspectivada, pela maioria dos
jovens estudantes, como uma nova vida recheada de mdultiplos
desafios a diversos niveis, associada & possibilidade de construgao
de novos projectos, amizades e relacionamentos e a um acréscimo de
responsabilidades e de oportunidades de exploracéo, experimentacéo
e compromisso em vdérias dimensées. O presente estudo tem como
objectivo avaliar o grau de safisfagéo dos estudantes da Escola
Superior de Tecnologia da Sadde de Coimbra relativamente a aspectos
da sua experiéncia académica bem como analisar as suas vivéncias
em termos académicos. Os resultados obtidos confirmam a existéncia
de inferfaces entre os construtos vivéncias, adaptagdo e satisfagé@o
académicas e confirmam mudancas nestas varidveis ao longo do
curso. De um modo geral, o nivel de adaptacéo dos estudantes do
sexo masculino é superior ao do sexo feminino, em termos pessoais e
interpessoais. O mesmo acontece com os niveis de satisfacdo geral e
sécio-relacional. Os alunos do 3° ano revelam uma maior adaptagéo
& vida académica, ao curso, & instituicdo de ensino e ao processo de
ensino-aprendizagem, relativamente aos do 1° ano. Nos alunos do
1° ano a melhor adaptagdo & vida académica implica uma maior
satisfagéo com o curso e nos do 3° ano implica maior satisfagéo
sécio-relacional.

PALAVRAS-CHAVE

Adaptacdo Académica; Ensino Superior; Satisfacdo Académica;
Vivéncias Académicas; Transicéo.

14



r Orientacdes Pedagdgicas
. P D ES para Docentes do
% Ensino Superior

INTRODUCAO

As questées da transico, adaptagdo, aprendizagem e
desenvolvimento dos estudantes do ensino superior em Portugal tém
vindo a assumir uma importéncia crescente a que ndo serd estranho
o crescimento do ensino superior nas Ultimas décadas (em nimero de
alunos e de instituicdes). Tal veio tornar mais evidentes os problemas
de insucesso e niveis de abandono, problemas estes com grandes
repercussdes em termos pessoais, familiares e sociais, mas também,
em termos institucionais. Assim, a adaptacdo ao contexto académico
no ensino superior tornou-se uma questdo merecedora de especial
atengdo, sendo que a mesma é tida, por vdrios autores, como um
factor determinante nos padrées de desenvolvimento e sucesso dos
alunos (Ferreira, Almeida e Soares, 2001; Soares e Almeida, 2002;
Almeida e Soares, 2004; Cunha e Carrilho, 2005).

A adaptacGo académica tem sido conceptualizada como um
processo complexo e multidimensional que envolve tanto factores
de natureza intrapessoal como de natureza contextual. De facto,
a mudanca do ensino secunddrio para o superior, por colocar um
conjunto de desafios vérios, parece ser uma das explicacdes para a
dificuldade de adaptagéo académica dos estudantes, especialmente
os do 1° ano. Tal dificuldade néo depende apenas, obviamente,
desses desafios, mas também da maturidade psicossocial e da prépria
preparacdo académica dos estudantes (Santos & Almeida, 2002); as
diferentes capacidades de resiliéncia, o estabelecimento de diferentes
objectivos como sejom a obten¢éo de maior ou menor autonomig,
influenciom de forma significativa a adaptagGo académica destes
estudantes. Apesar de partirmos do pressuposto de que os alunos que
fazem esta opgéo de prosseguimento dos seus estudos, tm um nivel
de desenvolvimento que lhes dard uma maior capacidade para gerir
por si préprios as crises com que se confrontam, a verdade é que
nem todos estdo capazes de assumir responsabilidades, desenvolver
a autonomia, gerir tempo e recursos, fazer face a situacdes de stresse
ou ter niveis adequados de auto-disciplina (Ting & Robinson, 1998).
De facto, muitos alunos enfrentam a universidade com sentimentos
de solidd@o, desinvestimento pessoal e para com o curso, ansiedade e
estados depressivos (Tinto, 1987).

A entrada no ensino superior implica um conjunto alargado de
alteragdes na vida do estudante para |d das desenvolvimentais (préprias
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da transi¢do para a vida adulta) nomeadamente as colocadas pelo
novo contexto educativo. Representa uma descontinuidade em relacdo
a experiéncias pessoais, sociais e académicas anteriores e pressupde a
superag@o de um conjunto heterogéneo de desafios, entre os quais, o
afastamento da familia e amigos, as novas formas de organizagéo do
tempo de estudo, a nova tipologia de aulas, de tarefas e de avaliagéo,
a convivéncia com espacos organizacionais e sociais diferentes e as
novas relagdes interpessoais e dindmicas de prossecu¢do das mesmas
(Tavares, Santiago e Lencastre, 1998; Brown & Ralph, 1999). Assim,
algum nivel de stresse acompanha sempre a entrada e os primeiros
tempos dos alunos no ensino superior, instigando-os a adaptar-
se, a aprender e a desenvolver-se. No entanto, a investigacdo tem
demonstrado que quando os desafios sdo muito elevados ou os
sujeitos menos maduros, ou desacompanhados em termos de apoios
institucionais, acabam ter um fraco desempenho escolar, assim como
o seu relacionamento inferpessoal e o préprio desenvolvimento
psicossocial saem prejudicados (Rickinson & Rutherford, 1995;
Salgueira e Almeida, 2002).

Por outro lado, parece que o ensino superior tem uma influéncia
positiva no desenvolvimento dos alunos, embora esta seja mediada
por varidveis psicossociais como sejam os projectos e interesses dos
alunos, as suas estratégias de coping?®, classe social ou género ou

ainda pelas percepgdes que formulam relativamente & instituicdo
(Astin, 1993; Tinto, 1987).

As vivéncias académicas aparecem na literatura como sendo
simultaneamente o reflexo e a causa de dificuldades mais ou menos
permanentes de ajustamento, satisfacdo e rendimento académico.
Estas dificuldades emergem de uma confluéncia de varidveis
pessoais, interpessoais e institucionais (Almeida, 1998). A entrada e
a frequéncia do ensino superior podem, deste modo, ser vistas como
potenciais situacdes de transicdo, cujas vivéncias exigem capacidades
de adaptagdo e modificagdo por parte dos individuos, ndo sé pelas
mudancas que produzem (ao nivel das actividades e responsabilidades)
mas também pelas constantes adaptacdes que exigem (estratégias de

3 Por coping entendem-se as estratégias cognitivas e comportamentais utilizadas
pelo individuo para controlar, reduzir ou tolerar as exigéncias internas ou externas
que este tem que enfrentar, e que ameacam ou ultrapassam os seus préprios
recursos (Lazarus, 1993).
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estudo, relacionamento) e que podem ser avaliadas de forma positiva
ou negativa face aos recursos e caracteristicas individuais. Quando os
recursos ndo sdo suficientes para fazer face aos desafios, nem existe
apoio institucional, os alunos poderdo ter dificuldades em termos do seu
ajustamento as diferentes facetas da vida académica, desenvolvendo
niveis elevados de desadaptacdo, insucesso e insatisfacdo (Batista
& Almeida, 2002). Os alunos do primeiro ano parecem ser os mais
afectados, em funcéo de varidveis como a mobilidade, a separacéo da
familia, a politica de nimeros clausus e a consequente néo entrada ou
entrada em cursos/estabelecimentos ndo correspondentes & primeira
opcdo (Rebelo & Lopes, 2001).

A psicologia oferece hoje em dia quadros de referéncia a partir
dos quais se pode conceptualizar o desenvolvimento humano como
o resultado da interacgédo mitua e progressiva entre o sujeito activo
em constante desenvolvimento e as caracteristicas do meio onde ele
se insere (Bairrdo, 1995). Como tal, a influéncia das caracteristicas
institucionais e funcionais do estabelecimento de ensino poderdo, de
facto, e também, afectar os niveis de adaptacdo, aprendizagem e
desenvolvimento dos estudantes que acolhe. Consequentemente, os
objectivos do Ensino Superior ndo se devem restringir ao aumento
do conhecimento dos alunos, ao seu desenvolvimento intelectual e
cognitivo, mas estenderem-se & promocdo do seu desenvolvimento
integral. Do mesmo modo, os resultados da “performance” e qualidade
do ensino superior ndo devem estar somente associados a resultados
de natureza académica (médias, taxas de abandono, nimero de anos
para completar o curso, etc), mas revelarem também resultados de
natureza afitudinal e afectiva como por exemplo as percepcdes, por
parte dos alunos, da vida académica e a sua satisfagéo com a mesma
e com o estabelecimento de ensino. Alids, parece ndo ser desprovido
de sentido perceber a ligacdo e até eventual causalidade entre esses
resultados.

Um dos construtos que tem assumido grande relevancia a este
propdsito é o de satisfacdo académica, assumindo-se mesmo como
uma medida de eficdcia institucional (Soares, Vasconcelos & Almeida,
2002). Este construto deriva de outro mais geral, a satisfagdo com a
vida, um dos indicadores de um funcionamento psicolégico positivo
do individuo, que constitui uma medida de avaliagdo global das
condicdes de vida em geral (Seco, Casimiro, Pereira & Custédio,
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2005). O conceito de satisfacdo académica, embora gerando ainda
algum desacordo entre os investigadores, que o entendem como uma
forma de avaliacé@o cognitiva ou como um estado afectivo, pode ser
definido como a avaliacdo subjectiva que os estudantes fazem quanto
& qualidade da sua experiéncia universitéria (Astin, 1993). E, assim,
uma das dimensdes importantes no processo de interaccdo entre a
instituicdo e o individuo (Schleich, Polydora & Santos, 2006), sendo
uma concepcdo multidimensional em funcdo das percepcées dos
estudantes acerca do valor da sua experiéncia académica, incluindo
dreas como sejam, o curriculum, o ensino, a qualidade das relacoes
estabelecidas e as condigdes proporcionadas pelo contexto em que
estdo inseridos.

O estudo apresentado insere-se numa investigacdo mais alargada
acerca do processo dinémico de relacdo dos estudantes com o contexto
do ensino superior, no Ensino Superior Politécnico, pretendendo
conhecer as opinides e sentimentos dos estudantes em relagé@o a
diversas situagdes e vivéncias académicas; em relacdo & sua satisfagdo
com o que tiveram oportunidade de realizar enquanto estudantes no
ano lectivo e conhecer a sua afitude face ao estudo e & forma de
estudar.

Este estudo, especificamente, tem como objectivos avaliar o grau
de satfisfagdo dos alunos relativamente ao curso que frequentam,
& instituicdo e as suas relagdes interpessoais; avaliar o seu grau
de adaptagéo académica, face a diferentes dimensées; analisar
as possiveis relagdes entre a satisfacdo e as vivéncias académicas,
e varidveis sécio-demogrdficas. Para tal, foram recolhidos dados
referentes a estas varidveis junto de estudantes que frequentavam os
1.° e 3.° anos dos cursos ministrados na Escola Superior de Tecnologia
da Sadde de Coimbra no ano lectivo 2002/2003.

METODOLOGIA
AMOSTRA

Os sujeitos incluidos no estudo sdo alunos da Escola Superior de
Tecnologia da Satde de Coimbra a frequentarem os 1.° e 3.° anos dos
cursos de Fisioterapia, Audiologia, Andlises Clinicas e Satde Publica,
Cardiopneumologia, Farmdécia, Radiologia e Sadde Ambiental, no
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ano lectivo de 2002/2003. A amostra é constituida por 335 sujeitos
dum total de 437 alunos dos anos lectivos referidos, que aceitaram
participar no estudo (79% do 1.° ano e 73% do 3.°). As razées da
escolha destes alunos prendeu-se com o facto de os mesmos estarem
a ingressar no ensino superior pela primeira vez (os do 1° ano) ou
estarem a acabar o curso de Bacharelato (os do 3° ano) e como tal jé&
com 3 anos de contacto com a realidade do ensino superior.

A amostra é constituida por 64 individuos do sexo masculino e 271
do sexo feminino, sendo que cerca de 62% frequentavam o 1.° ano, e
38% frequentavam o 3° ano (cfr. Quadro 1).

QuADRO 1. FREQUENCIA DOS SUJEITOS DA AMOSTRA
POR ANO DE ESCOLARIDADE E MEDIA DE IDADE

Sujeitos

N % Idade

Masculino | Feminino
1° ano 41 166 61,8 18,9
3° ano 23 105 38,2 20,9
Total 64 271 100,0 19,7

Os sujeitos que constituem a amostra tm idades compreendidas
entre os 18 e os 23 anos de idade, inclusive, sendo a idade média de
18,9 para os alunos do 1° ano e 20,9 para os do 3° ano (diferenca
estatisticamente significativa).
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QuADRO 2. FREQUENCIA DOS SUJEITOS DA
AMOSTRA POR CURSO E POR ANO.

Curso Aud. | Rad. | CPN | A.C.S.P | Fisio. | S.A. | Farm.
Total
1° 17 27 29 33 26 38 37 207
ANO
3° 13 21 27 13 23 10 21 128
ANO
N 30 48 56 46 49 48 58 335
% 9,0 | 14,3 | 16,7 13,7 14,6 | 14,3 17,3 100

Legenda: A.C.S.P- Andlises Clinicas e Satde Piblica; Aud —
Audiologia; Rad. — Radiologia; CPN — Cardiopneumologia; Fisio.
— Fisioterapia; S.A. — Sadde Ambiental; Farm. — Farmdcia.

No quadro 2 podemos observar a distribuicéo da amostra pelos 7
cursos ministrados na instituicéo, sendo que 207 alunos da amostra
frequentam o 1° ano e 128 o 3° ano.

INSTRUMENTOS

Os alunos que se disponibilizaram a participar no estudo responderam
a um questiondrio cuja primeira parte dizia respeito a dados relativos
& caracterizacdo da sua situacdo enquanto aluno e a trés instrumentos
de avaliacdo (Questiondrio de Vivéncias Académicas; Questiondrio
de Satisfacdo Académica e Questiondrio de Processos de Estudo)
apresentados com as respectivas instrugdes de resposta. Para o estudo
ora exposto interessa-nos somente referenciar dois instrumentos de
avaliagéo, Questiondrio de Vivéncias Académicas e Questiondrio de
Satisfagdo Académica que avaliom, respectivamente, as vivéncias
académicas e a satisfacéo académica.

O Questiondrio de Satisfacdo Académica (QSA), (Soares, Vasconcelos
e Almeida, 2002) é um questionério de auto-relato que avalia o nivel de
satisfac@o dos estudantes em relacdo & qualidade da sua experiéncia
no ensino superior. E composto por 13 itens repartidos por 3 factores
ou sub-escalas: satisfacdo com o curso, satisfagdo institucional e
satisfagcéo sécio-relacional. Os itens do QSA séo cotados de acordo
com uma escala de Likert em 5 niveis — “muito insatisfeito”, “bastante
insatisfeito”, “moderadamente (in)satisfeito”, “bastante satisfeito”
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e “muito satisfeito”. As instrucdes dadas aos sujeitos véo no sentido
destes indicarem até que ponto se encontram satisfeitos com cada
um dos aspectos focados nos itens. Relativamente as propriedades
psicométricas deste instrumento, os estudos desenvolvidos (Soares,
Vasconcelos e Almeida, 2002; Soares, 2003) asseguram a validade e
fidelidade dos resultados, demonstrando uma boa consisténcia interna
(Alfa de Cronbach: Satisfagdo com o curso=.71; Satisfacao institucional
= .64; Satisfacdo sécio-relacional = .66).

O Questiondrio de Vivéncias Académicas (QVA-r), (Almeida,
Ferreira e Soares, 2001) é também um instrumento de auto-relato
que avalia o adaptacéo académica dos estudantes em 5 dimensdes
principais: pessoal, interpessoal, institucional, vocacional e estudo/
aprendizagem. Composto por 60 itens, o QVA-r constitui uma verséo
reduzida do QVA original constituido por 17 sub-escalas que incluiom
170 itens (cfr. Almeida, Ferreira e Soares, 1999). As respostas dos
sujeitos podem variar desde o 1 - “Nada em consondncia comigo,
totalmente em desacordo, nunca se verifica” até ao 5 - “Sempre em
consonéncia comigo, totalmente de acordo, verifica-se sempre”. Os
estudos de validacgo do QVA (Almeida, Ferreira e Soares, 2001;
Almeida, Ferreira e Soares, 2003) revelaram que o instrumento
apresenta boas qualidades psicométricas, nomeadamente em termos
de validade e fidelidade, demonstrando uma boa consisténcia interna
(Alfa de Cronbach: Dimenséo pessoal =.87, Dimenséao interpessoal
= .86, Dimensao institucional = .71, Dimensdo vocacional = .91 e
Dimensédo estudo/ aprendizagem = .82).

PROCEDIMENTOS

Os dados foram recolhidos na Escola Superior de Tecnologia da
Saude de Coimbra. Os instrumentos foram administrados (e recolhidos)
em ambiente de sala de aula e recorrendo & ajuda do docente a quem
foi pedida autorizagéo para a dispensa de uma parte do tempo da
mesma. Os estudantes foram previamente informados acerca do que
consistia a investigac@o e quais os seus objectivos, pedindo depois a
sua colaboragéo no preenchimento dos instrumentos de investigacdo e
assegurando a confidencialidade e o anonimato dos dados obtidos.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, comecaremos por revelar os dados relativos das
qualidades psicométricas dos instrumentos, e posteriormente faremos
a andlise do comportamento da amostra relativamente aos objectivos
do estudo.

O Questiondrio de Vivéncias Académicas (QVA-r) demonstrou boas
qualidades psicométricas. Relativamente & sua consisténcia interna,
obtivemos um Alpha de Cronbach de .91, e os valores das correlagdes
entre cada um dos itens e a escala total situaram-se, na sua maioria,
entre .21 e .59, sendo que em 7 dos 60 itens obtivemos valores de
correlag@o inferiores a .20. No sentido de aumentar a validade da
escala, as autoras optaram por retirar estes 7 itens ficando, assim,
com um instrumento com 53 itens e mantendo um Alpha de Cronbach
de .91, embora ligeiramente superior (.91, anteriormente .90). Para
avaliar a validade de construto do QVA, procedemos a uma andlise
factorial com 5 factores pedidos e rotacdo varimax, tendo obtido
uma distribuicdo pelas 5 dimensdes exactamente igual & dos autores
originais, explicando 43% da variéncia total da amostra.

Analisando a consisténcia interna do Questiondrio de Satisfagdo
Académica (QSA) obtivemos um Alpha de Cronbach de .72, e
correlacdes entre os itens e a escala total com valores situados entre
.27 e .43. Apenas num dos itens foi obtido um valor de correlagéo
de .14 relativamente & escala total, pelo que este item foi retirado no
sentido de aumentar a validade da escala. Ficdmos, assim, com um
instrumento com 12 itens e um Alpha de Cronbach de .73, ligeiramente
superior ao valor anteriormente obtido.

Ao efectuarmos a andlise factorial da escala com 3 factores pedidos e
rotag@o varimax, com o objectivo de testar a sua validade de construto,
verificdmos que 10 dos 12 itens se distribuem pelos 3 factores de
forma semelhante & que tinha sido proposta pelos autores originais,
sendo que os restantes itens apresentam um maior peso factorial em
factores diferentes do esperado. Esta distribuicéo explica 45,3% da
varidncia total da amostra.

Relativamente as médias obtidas pela nossa amostra em cada sub-

escala dos instrumentos, estas encontram-se apresentadas, de acordo
com a varidvel sexo, nos quadros 3 e 4.

22



Orientagbes Pedagogicas
PDES para Docentes do
Ensino Superior

QuADRO 3. MEDIA DOS RESULTADOS DA AMOSTRA
TOTAL NAS 5 DIMENSOES DO QVA-R.

QVA-r Valores  Masculino Feminino Total
minimo
e Média DP Média DP Média DP
md&ximo

DimensGo 18 501 442 64 411 73 417 7.3

pessoal

Dimensao

. . [18-65] 505 6.6 482 75 488 7.5
interpessoal

Dimensdo
vocacional

[18-59] 447 82 43.7 89 43.7 838

Dim. estudo/

. [22-50] 356 6.3 369 52 366 55
aprendizagem

2;:?;?220' [9-53] 19.8 3.2 189 40 191 39
QVA-r total 5‘;‘1 195 21.9 188.6 22.3 190.1 22.1
* (p<0.05)

Pela leitura do quadro 3 podemos constatar que o nivel de
adaptacdo dos estudantes do sexo masculino é, em média, superior
nas dimensdes pessoal, interpessoal, vocacional e institucional, sendo
que nas dimensdes pessoal e interpessoal as diferencas entre os sexos
sGo estatisticamente significativas, revelando que os elementos do
sexo masculino sentem geralmente menos tristeza e angUstia, isolam-
se menos e tém maior confianca em si préprios. Tém, também, mais
facilidade em estabelecer relagdes interpessoais e na integracdo grupal.
Relativamente & pontuacéo geral na escala, o sexo masculino também
pontua mais alto, em média, sendo esta diferenca significativa. Os
estudantes do sexo feminino apresentam uma média superior apenas
no que diz respeito & capacidade de organizacéo e gestdo do tempo,
embora esta diferenga nédo tenha sido estatisticamente significativa.

As pontuagdes totais obtidas pela amostra, revelom uma média

de 190.1 pontos, com um desvio-padréo de 22.1, sendo que as
pontuacdes totais obtidas nesta escala podem variar entre 86 e 241
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pontos.

QUADRO 4. MEDIA DOS RESULTADOS DA AMOSTRA
TOTAL, E POR SEXO, NAS 3 SUB-ESCALAS DO QSA.

Valores  Masculino Feminino Total
QSA minimo
e Média DP  Média DP Média DP
mdximo
Safisfacio g onl 177 26 175 22 176 23
com O curso
Safisfacdo 0 93 15 92 14 92 15
institucional
Satisf. sécio-

[9-20] 166 2.1 156 22 158 2.2

relacional *

QSAtotal *  [28-57] 46.6 52 452 45 427 45
* (p<0.05)

Através da leitura do quadro anterior podemos verificar que os
elementos do sexo masculino apresentam maior satisfagdo com o
curso, com a instituicdo e com a qualidade das relagdes estabelecidas
com colegas e com familiares/outras figuras significativas, sendo
estatisticamente significativas as diferengas entre os dois sexos nesta
Ultima dimenséo (sécio-relacional) e no total da escala. As pontuacdes
totais obtidas pela amostra, revelam uma média de 42,7 pontos,
com um desvio-padréo de 4,5, sendo os valores minimo e méximo
respectivamente de 28 e 57.
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QUADRO 5. MEDIA DOS RESULTADOS DA AMOSTRA
NAS 5 DIMENSOES DO QVA-R, POR ANO.

QVA-r 1° ANO 3° ANO
Média DP Média DP

Dimensdo pessoal 41.6 7.3 4138 7.2

Dimenséo 48.6 80 492 63

interpessoal

Dimenséo 42.7 90 455 83

vocacional

Dim.estudo/ 554 55 384 54

aprendizagem

Dimensdo 19.0 43 192 32

institucional *

QVA-r total * 187.4 22.1 194.7 22.0

*(p<0.05)

No quadro 5 podemos constatar que os alunos do 3.° ano séo, em
média, alunos mais bem adaptados do que os alunos do 1.° ano,
e isto verifica-se em todas as dimensdes do QVA-r. Nas dimensdes
vocacional, estudo, institucional e no resultado total da escala as
diferencas entre os dois anos sdo significativas, pontuando mais
alto o 3.° ano. Isto significa que os alunos do 3.° ano se identificam
mais facilmente com o curso, sGo mais capazes de organizar o seu
trabalho e gerir o tempo e recursos, e estdo mais bem adaptados ao
funcionamento da prépria instituicdo.
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QuADRO 6. MEDIA DOS RESULTADOS DA AMOSTRA
NAS 3 DIMENSOES DO QSA, POR ANO

QSA 1° ANO 3° ANO
Média DP Média DP

Safisfaggo como 23 178 2.3

CuUrso

Satisfaggo 9.2 15 9.4 1.4

institucional

Satist. sécio- 15.7 22 160 2.0

relacional

QSA total 45.2 4.7 46.0 4.6

Conforme se pode verificar no quadro 6, a satisfagdo académica em
geral, e especificamente a satisfacdo com o curso, com a instituigéo
e com os relacionamentos, é, em média, mais elevada nos alunos
do 3.° ano, embora as diferencas entre o 1.° e 0 3.° ano n&o sejam
estatisticamente significativas.

Com o objectivo de analisar as relagdes existentes entre as sub-
escalas de cada instrumento, apresentamos a seguir os valores de
correlacées de Pearson obtidos para o QSA e para o QVA-r.

QuADRO 7. CORRELACOES ENTRE AS SUB-ESCALAS
DO QUESTIONARIO DE SATISFACAO ACADEMICA

QSA Satisf.  Satisf. Satisf.

curso intitucional sécio-
relacional

Satisfago - .385* .396*

com o curso

SatisfagGo  --- .290*

Institucional

*(0p<0.05)
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Através da andlise do quadro 7 podemos constatar que os alunos
com niveis elevados de satisfagdo com o curso sdo, também, alunos
bastante satisfeitos com a instituicéo e com as relagdes que estabelecem
com colegas e figuras significativas, jd que todas as correlagdes tiveram
valores positivos e estatisticamente significativos.

QuADRO 8. CORRELACOES ENTRE AS SUB-ESCALAS
DO QUESTIONARIO DE VIVENCIAS ACADEMICAS

QVA-r Dim. Dim. Dim. Dim. estudo/ Dim.
pessoal interpessoal vocacional aprendizagem institucional

Dimenséo .365* .297* .399* .220*

pessoal

Dimenséo --- --- .208* .281* 267*

interpessoal

Dimenséo .378* 444

vocacional

Dimenséo --- --- --- --- .307*

estudo/

aprendizagem

*(0<0.05)

No quadro anterior (quadro 8), podemos verificar que todas as
sub-escalas do QVA-r se correlacionam entre si de forma positiva e
significativa, ou seja, as 5 dimensdes t&m tendéncia a coexistir, sendo
gue um aluno pessoalmente bem adaptado é alguém que consegue
manter relacdes interpessoais de forma eficaz e duradoura, mais
adaptado & sua vocacdo, estuda e aprende de forma eficaz, e mais
bem adaptado & dindmica da prépria instituicdo de ensino.

De referir ainda que a maior correlacéo se verifica entre a adaptacéo
do aluno relativa & sua vocacdo, e a adaptacdo deste & instituicéo de
ensino que frequenta.

Finalmente, fomos analisar a existéncia de alguma relagdo entre as
dimensdes avaliadas no QSA e no QVA-r, para o 1.° e o 3.° ano
lectivo, chegando aos resultados que estdo apresentados no quadro
seguinte (quadro 9).
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QuADRO 9. CORRELACOES ENTRE AS SUB-ESCALAS DO
QVA-R E QSA PARA O 1° E 0 3° ANO LECTIVO

QSA

Satisf.  Satisf. S?H.Sf' QSA
QVA-r curso intitucional ::I(;I::)i-onql total
1° ANO
Dimensé&o pessoal .33* n.s. .33* .33*
Dimenséo interpessoal .26* .18* .59* AT*
Dimenséo vocacional 48* 23* .18* 40*
Eg:’ei’z‘jzgzs::dd 49+ 207 23 43°
Dimenséo institucional .32* 31 19 .38*
QVA total .57* .28* 49* 61
3° ANO
Dimenséo pessoal .28* 22% 37* 40*
Dimensdo interpessoal .27* .29* .57* AT7*
Dimenséo vocacional 31 n.s. .32 .32*
ngr;:ggf::d” 52 .26° 29+ 48
Dimensdo institucional .33* .35* 36" A43*
QVA total .50* .36* .56* .64*

* (p<0.05); n.s.- valor de correlacdo de Pearson néo significativo

Pela leitura do quadro 9, verificamos que, tanto para o 1.° ano como
para o 3.° ano, das 24 correlacdes possiveis 23 sdo significativas e
positivas. As pontuacdes totais das escalas QVA-r e QSA, tanto no 1.°
como no 3.° ano revelaom uma forte correlacdo, ou seja, os sujeitos
com elevada satisfacéo académica tendem a ter elevada adaptagéo
& vida académica. Especificamente, os valores de correlacdo mais
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elevados encontrados nos alunos do 1.° ano séo entre a dimenséo
interpessoal do QVA-r e a sub-escala de satisfagdo sécio-relacional
(r=.59). O resultado total do QVA-r tem uma forte correlacdo com a
sub-escala de satisfacdo com o curso (r= .57) e com a sub-escala de
satisfag@o sécio-relacional (r=.49). Em relagdo aos alunos do 3.° ano,
os valores mais fortes de correlacdo séo, também, entre a dimenséo
interpessoal do QVA-r e a sub-escala de satisfagdo sécio-relacional
(r=.57). Também para estes alunos encontramos fortes correlagdes
entre o resultado total do QVA-r e a a sub-escala de satisfagéo sécio-
relacional (r=.56) e com a sub-escala de satisfacdo com o curso (r=
.50).

CONCLUSOES

Com este estudo, as autoras pretenderam realcar a importéncia da
adaptacdo ao contexto académico, sendo esta fundamental no sucesso
do préprio aluno. Através dos resultados obtidos, concluimos das boas
qualidades psicométricas dos instrumentos utilizados, relativamente &
amostra em estudo.

O nivel de adaptacdo dos estudantes do sexo masculino é superior
ao do sexo feminino, em termos gerais, em termos pessoais e
interpessoais. O mesmo acontece com os niveis de satisfacdo geral
e sécio-relacional, ou seja, sdo os estudantes do sexo masculino
que apresentam maior satisfagdo com a vida académica e com a
qualidade das relagdes que estabelecem, bem como séo estes os que
apresentam melhor adaptacdo & vida académica e maior confianca
em si proprios. Deve ser ressaltado, no entanto, que estes resultados
podem decorrer da diferenca entre o nUmero de participantes do sexo
masculino (20%) e feminino (80%).

Os alunos do 3° ano revelam uma maior adaptagdo & vida
académica, ao curso, & instituicGo de ensino e ao processo de ensino-
aprendizagem, relativamente aos do 1° ano, o que vem confirmar as
possiveis dificuldades que alunos do 1° ano podem apresentar em
termos das suas vivéncias e adaptacdo face a uma nova realidade de
ensino.

29



Vivéncias e Satisfacdo Académicas em Alunos do Ensino Superior

Nos alunos em estudo, a satisfagdo com o curso implica satisfacéo
para com a instituicdo e para com os relacionamentos estabelecidos
e a adaptacdo destes alunos em termos pessoais significa maior
facilidade de relacionamentos, mais bem-estar e apreco pela
instituicGo de ensino, maior envolvimento e identificagdo com o
curso, maior capacidade de organizacdo de trabalho e de gestéo de
tempo e recursos. Podemos, ainda, concluir que nestes alunos uma
melhor adaptacdo & vida académica, implica maior satisfacdo com
a mesma.

No que diz respeito & relacéo entre a adaptacdo as vivéncias
académicas e a satisfagdo considerando alunos de anos lectivos
distintos, conclui-se que nos alunos do 1.° ano a melhor adaptacédo &
vida académica implica uma maior satisfacdo com o curso e nos do
3.° ano implica maior satisfagéo sécio-relacional.

Os resultados aqui obtidos confirmam a existéncia de interfaces
entre os construtos, vivéncias, adaptagdo e satisfacdo académicas e
confirmam mudancas nestas varidveis ao longo do curso.
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