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Diferentes Integracées de Laboratérios
Remotos em Cursos de Engenharia

Resumo: Este artigo aborda diferentes integracdes do VISIR. O
VISIR é um laboratério aberto remoto dedicado a experimentos
com circuitos elétricos e eletronicos. Este laboratério permite
que professores e alunos tenham oportunidade de contatar com
experimentos remotamente e em tempo real, com equipamentos de
teste e medicdo (fonte de alimentacéo tripla DC, gerador de funcdes,
multimetro e um osciloscépio) ligado a componentes elétricos e
eletrénicos. As abordagens diddticas sdo resumidas e as andlises
feitas fornecem explicacées para alguns dos problemas encontrados,
além de algumas diretrizes para futuras implementagées. Uma série
de pontos fortes e fracos é destacada, levando a sugestées sobre como
aprimorar algumas abordagens estratégicas para motivar professores
e motivar alunos para o potencial da utilizagédo do VISIR no ensino
e na aprendizagem. S&o apresentadas referéncias apropriadas para
trabalhos publicados anteriormente que ajudam a entender o contexto
de pesquisa e as licdes derivadas de um uso mais intensivo do VISIR.

Palavras-chave: Laboratérios remotos; motivacdo para «a
aprendizagem, avaliacdo da aprendizagem

|. INTRODUCAO

Estamos conscientes de que “néo é possivel transformar as maneiras
de pensar e agir no nivel do processo de treino” sem a participagéo
efetiva dos atores que participam neles, especialmente professores
e alunos (Tavares, Brzinski, Pereira, Cabral, Silva, Bessa e Carvalho,
2004). Numerosos estudos tém mostrado que os alunos podem
melhorar a sua aprendizagem quando estdo motivados e se assumem
como parte determinante do processo de aprendizagem (Ditchen,
2007; Lopes, 2004; Redish, 2003). Este trabalho é suportado pelo
Instituto Superior de Engenharia do Porto, atraves do Projecto Physics
LabFARM. A motivagdo é uma construgdo ampla relacionada com
as condi¢des e processos que representam a magnitude, o esforco e
a persisténcia (Katzell e Thompson, 1990); a percepcdo dos alunos
sobre o seu sucesso e o fracasso nas suas iniciativas desempenha
um papel central no desenvolvimento de sua motivacdo para a
aprendizagem. Os alunos que atribuem o sucesso ao esforgo, ao
perceber que a mudanca é gerencidvel, sdo os que lidam de forma
construtiva com o provdvel fracasso e continuam, com éxito, o seu
progresso de aprendizagem (Harlen e Crick, 2003). A motivagéo pode
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ser considerada como infrinseca ou extrinseca. A motivacdo intrinseca
estd relacionada ao envolvimento nas actividades realizadas pelo
desempenho com base no interesse pessoal de aprender (a atividade
é um fim em si). Em oposicdo temos a motivagdo extrinseca, em que
os alunos matriculados nas atividades como um meio de alcancar um
objetivo ou propésito valorizados (Deci e Ryan, 1985). Os professores
também tém um papel importante na auto-regulagéo académica dos
estudantes (Pintrich, 1995). No entanto, além de uma preparagéo
cientifica actualizada, isto exige uma pedagogia adequada. Laurillard
(1993) reforca essa ideia ao veicular que “os professores precisam ir
além da sua drea de conhecimento”, e enfatiza que: “Os professores
precisam saber como os individuos experimentam os assuntos”.
A avaliacdo da aprendizagem é conhecida na literatura como um
elemento determinante do esforco e do compromisso dos alunos
(Biggs, 1999). Como Biggs (1999) afirma, a avaliagéo formativa é
inseparével do ensino e a efic4cia dos diferentes métodos de ensino
estd diretamente relacionada & sua capacidade no fornecimento de
feedback formativo que ajuda os alunos a monitorizar sua prépria
aprendizagem. De acordo com Miller, Imrie e Cox (1998), a avaliagéo
formativa consiste na utilizagdo de testes regulares, onde os resultados
de cada trabalho contribuem para a nota final. Este trabalho
pretende comparar diferentes implementagdes do sistema VISIR em
cursos de engenharia, que foram executadas, a fim de facilitar a
aprendizagem dos alunos. Na préoxima segéo, fazemos uma breve
descricdo da implementacéo anterior do VISIR no ISEP (num curso de
grande porte), ressaltando as suas contribuicdes mais importantes. A
seg@o Il descreve a implementacdo diddctica de diferentes varidveis,
incluindo o uso do sistema VISIR, as metodologias e a avaliagdo
da aprendizagem. Na se¢do IV sGo apresentados os resultados
preliminares e é feita a sua discussdo. Finalmente, na secdo V, vérias
conclusdes sdo tiradas a fim de ajudar futuras implementacées.

[I- ENQUADRAMENTO

O sistema VISIR constitui uma plataforma aberta de experimentacéo
remota de circuitos elétricos e eletrénicos, que permite a docentes e
alunos efetuarem experiéncias reais, remotamente e em tempo real,
com um conjunto de equipamentos de teste e medicdo (fonte de
alimentacdo DC tripla, gerador de sinais, multimetro e osciloscépio),
ligados a um conjunto de componentes elétricos e eletrénicos colocados
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numa placa de montagem virtual. A utilizacdo deste sistema no primeiro
semestre do ano letivo 2010/11, no Instituto Superior de Engenharia
do Porto, foi j& reportada noutro local (Alves et al., 2011; Costa Lobo
et al., 2011), onde se destacam os seguintes aspetos: i) referéncias a
documentos e manuais que descrevem em detalhe a arquitetura e as
caracteristicas técnicas do sistema (Gustavsson, Zackrisson, Nilsson,
Garcia-Zubia, Hékansson, Claesson e Lags, 2008; Gustavsson,
Nilsson, Zackrisson, Garcia-Zubia, Hernandez-Jayo, Nafalski, Nedic,
Gol, Machotka, Pettersson, Lagé e Hakansson, 2009), e ii) as acdes
efetuadas pelos utilizadores em trés modos distintos — administrador,
docente e aluno. O estudo descrito em Alves et al. (2011) e Costa Lobo
et al. (2011) versou a utilizacdo do sistema VISIR numa disciplina de
licenciatura, com uma larga populacéo estudantil, em que os papéis
de todos os atores envolvidos foram bem definidos e, em particular, o
professor responsdvel (i.e. o regente) foi capaz de motivar toda a equipa
docente afeta, para as atividades de ensino/aprendizagem suportadas
pelo sistema VISIR. Todos os elementos da equipa docente tiveram
oportunidade de praticar com o sistema VISIR, antes da sua utilizagéo
em contexto de sala de aula e, por forma a garantir o alinhamento,
foram ainda informados dos objetivos educacionais pretendidos com
este recurso laboratorial, de natureza complementar.

O estudo efetuado permitiuv ainda definir um perfil de aluno de
acordo com o tipo de inscricdo na discipling, i.e. alunos de um primeiro
grupo, denominado A, utilizaram o sistema VISIR em contexto de aula
laboratorial, como uma ferramenta prética e como uma ferramenta
de treino, repetindo as mesmas experiéncias, posteriormente (semana
seguinte) e localmente, com equipamento manuseado diretamente.
Estas tarefas tinham cardcter obrigatério, tendo decorrido durante
2+2 semanas. Alunos de um segundo grupo, denominado B, que
possuiam pelo menos uma inscricdo anterior na disciplina, utilizaram
apenas o sistema VISIR nas mesmas semanas em que a sua
utilizacdo era obrigatéria para os alunos do grupo A. Dos estudos
iniciais, reportados em (Costa Lobo et al., 2011), nomeadamente do
padréo de utilizacdo do sistema VISIR versus tipo de grupo, resultou
uma importante conclusdo: os alunos inscritos pela primeira vez na
disciplina (grupo A) utilizam o laboratério remoto principalmente
porque sdo obrigados a fazé-lo, enquanto os alunos do grupo B (com
frequéncia anterior & disciplina) séo capazes de reconhecer a natureza
complementar do sistema, nomeadamente na ajuda que lhes presta a
manterem (em linha) os objetivos educacionais propostos.
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[II — IMPLEMENTACAO DIDATICA

Na mesma linha de raciocinio do trabalho & referenciado na secéo
anterior, uma abordagem semelhante foi adoptada para este estudo.
Neste caso, desenvolveram-se vdrios estudos de caso em unidades
curriculares diferentes. Os dados recolhidos nesta andlise incluem
elementos do sistema VISIR e da implementacdo didética, a planificagdo
das atividades curriculares, entrevistas aos docentes, resultados
dos alunos nos pré e pés-testes de avaliacdo de conhecimentos e
competéncia, a utilizacdo do VISIR pelos alunos, as respostas dos
alunos a um pequeno questiondrio com questdes abertas sobre a sua
percepcdo, e os resultados dos alunos as tarefas.

A. ENQUADRAMENTO ACTUAL

O estudo anterior, efectuado com apenas uma unidade curricular,
contrasta com o 2° semestre de 2010/11, onde o VISIR foi usado em
seis unidades curriculares diferentes, de dimensdées muito distintas
(47-a-574 alunos inscritos) e integradas em seis cursos diferentes, i.e.
com conhecimentos prévios muito distintos. Desta forma, os tépicos de
eletricidade e eletrénica bésica representam assuntos que direcionam
dreas de competéncias diferentes neste contexto, tal como se representa
na Tabela I. Neste grupo de UC's existe um sé enquadrado na drea de
competéncia de conhecimento bésico (B1).

Tabela 1: Identificacdo das unidades curriculares-alvo, nivel, drea de competéncia,
n°® alunos inscritos e docentes envolvidos nas actividades VISIR (+ docente
responsavel pela UC)

ID Nivel 1 Area de Competéncia ?;3 g;
B1 Introdutério Conhecimento Bdsico 188 1
C1 Introdutério Conhecimento
¢ | 47 1
omplementar
C2  Introdutério gonhelcimenfo 574 641
omplementar
S1 Introdutério Conhecimento Cientifico 49 2+1
S2 Intermédio Conhecimento Cientifico 68 3+1
S3 Intermédio Conhecimento Cientifico 345 741

Neste caso, o tépico sobre eletricidade representa um sé capitulo
do programa e foi lecionado durante um periodo de 3 semanas.
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Todas as outras unidades curriculares #&m o seu programa curricular
dedicado & eletricidade e & eletrénica bdsica. A Unica diferenca entre
as associadas a um conhecimentos complementar (C1-C2) e as
associadas a um conhecimento cientifico (S1-52-S3), estd relacionada
com o plano de estudos do curso.

Este enquadramento permitiu levar o laboratério remoto & sua
capacidade maxima de utilizagdo e de desempenho, testando os seus
limites de operacionalidade. Tendo em conta que o nosso sistema
possui quatro placas de componentes, possuindo cada uma 14
pinos de ligagdo (relés) para montagem de componentes, dos quais
52 estavam ocupados, o que representa uma utilizagcéo de 93% da
capacidade fisica total do sistema. Estas quatro placas acomodavam
um conjunto de 18 circuitos com diferentes topologias, que utilizaram
uma variedade de componentes eléctricos e electrénicos (resisténcias,
condensadores, bobines, diodos, transistores e amp-op’s). Nas
unidades curriculares selecionadas, somente 15 dos circuitos eram
diferentes (Tabela Il).

O sistema remoto esteve acessivel (online) durante todo o semestre,
desde 1 de Marco a 29 de Junho, num total de 120 dias consecutivos
(2880 horas). Durante este periodo, detectaram-se ocorréncias tais
como, corte de eletricidade durante o fim de semana para manutencéo,
situacdes de interrupgdo instantnea por necessidade de intervencéo e
reconfiguragé@o do sistema para resolver situagdes de redesenho dos
circuitos. Todas estas ocorréncias somaram-se num total 146 horas
e 55 minutos de indisponibilidade do sistema, representando 5% do
tempo total online, que inclui também 30 ocorréncias de iniciacéo do
sistema.

B. IMPLEMENTACAO E DESCRICAO DAS METODOLOGIAS

Devido & capacidade absoluta do nosso sistema, e com o objectivo de
fazerem escolhas adequadas e de estarem alertas para as limitacées,
todos os previsiveis responséveis das unidades curriculares foram
convidados a assistir a um workshop onde tiveram a oportunidade
de usar o VISIR e tomarem conhecimento sobre o estudo efectuado
no semestre anterior e as suas conclusées preliminares, uma vez que
tendo ocorrido a 19 de Janeiro, ainda ndo se tinha reunido toda a
informacdo relacionado com o semesire que estava a terminar. Estes
docentes entenderam bem quais as capacidades oferecidas pelo

12
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sistema, e foram capazes de desenvolver uma abordagem a cada uma
das suas unidades curriculares. Para além disso, cada responsdvel
teve a oportunidade de definir um conjunto de experiéncias remotas —
e as respectivas metas de aprendizagem. O conjunto de experiéncias
definidas que respondiam de forma favordvel ao desafio de integrar o
VISIR nas suas UC's, implicou alguma negociagédo devido as limitagdes
técnicas infrinsecas & referidas e também ao facto da constante de
tempo de todas as experiéncias remotas estar limitada a cerca de 10-
100 ms, dependendo do tipo de fonte — AC ou DC, tornando impossivel
qualquer medicéo sequencial ou um conjunto de medigdes multiplas
dum fenémeno dindmico, como por exemplo, a medicéo da curva de
carga ou descarga de um condensador. Estas limitagdes levaram-nos
a sugerir (i) a utilizagéo de um laboratério remoto complementar para
experiencias eléctricas e electrénicas, desenvolvido no ISEP (Sousa,
Alves e Gericota, 2010; Teixeira, 2010); e (i) a considerar a exploracéo
duma implementacdo VISIR com recurso a uma plataforma comercial
baseada numa matriz LXI (Garcia-Zdbia, Hernéndez-Jayo, Angulo,
Lépez-de-Ipifia, Ordua, Irunzun e Dziabenko, 2010), a qual permite
um maior nimero de interligacées.

Tabela II: Tipo de circuitos eléctricos montados para as actividades no VISIR para
cada unidade curricular

Course  VISIR experiments and number of circuits

B1 Kirchhoff’s 1
Circuito
C1 Resisténcias - equivalente motor 1
Diesel
C2 Kirchhoff 1(%)
L. Ohm + 2; . . Circuitos
S1 Kirchhoff 1 Filtros passivos 2 diodos 2
S2 dCiior(c:iLéilos 2(*) PolarizagGotransistor 1 'gg}f 3
S3 Oscilosc. -- Circuito RC 1 %ﬂrcui’ro 1 CR:IirC‘Z:U”O

(*) indicate the circuits used are similar to others already accounted for.

Na Tabela I, podem-se identificar diferentes niveis previstos para
a utilizagdo do VISIR, sendo que uma utilizago mais intensiva estd
enquadrada nas UC’s da drea de competéncia de conhecimento
cientifico, com umtotal de 12 dos 15 circuitos utilizados. A utilizagéo mais
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escassa corresponde as UC’s B1, enquadrada na drea de competéncia
de conhecimento bdsico, e C2, na qual o docente responsdvel usou
a realizacdo de uma experiéncia VISIR como uma tarefa de avaliagao
para o tépico de corrente continua. O circuito utilizado foi 0 mesmo
nestas duas UC’s bem como na UC C1, que é a outra UC da érea
de competéncia de conhecimento complementar. Nesta, um segundo
circuito presente nos motores a diesel dos carros foi também usado
com o objective de ilustrar as relacdes tensdo-corrente-resisténcia-
poténcia. Os alunos inscritos nestas UC’s tendo pouco conhecimento
das leis dos circuitos e tendo portanto que aprender do zero, a sua
motivagdo pode ser considerada baixa, dada a natureza do seu curso,
mais direcionado para outras temdticas que ndo conceitos eléctricos e
electrénicos. A utilizacdo do VISIR com estes alunos pode ser dificil, uma
vez que se as restricdes técnicas podem ser rapidamente explicadas
a pessoas com conhecimentos eléctricos ou mais ligadas a teste e a
medicdo com equipamentos (drea de competéncia cientifica), {4 néo
serdo tdo bem assimilados por pessoas a aprender as bases. Esta
situag@o ndo ocorreu nas trés UC’s da drea de competéncia cientifica.
Nas UC’s S1 e S2, os alunos tiveram de implementar um trabalho
experimental com entrega do respectivo relatério para cada capitulo
principal do programa (total de 3 capitulos). Na UC S3, o sistema
VISIR foi proposto como uma ferramenta de treino para ser usada
antes do inicio de cada aula laboratorial.

No que diz respeito aos alunos, O sistema VISIR foi apresentado em
diferentes semanas durante o semestre tendo em conta o planeamento
das tarefas associado, & excecdo das UC’s S1 e S2, nas quais foi
apresentado logo no inicio do semestre de forma a permitir que os
alunos dispusessem de um periodo experimental onde pudessem
treinar a medicdo de tensdes e de correntes num circuito-teste. A
Tabela lll resume as datas de apresentacdo e identifica os periodos de
utilizacdo do VISIR conforme planeado para cada UC.
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tabela Ill: Calendarizacéo das actividades VISIR planeadas para cada UC

Event/Course B1 C1 C2 S1 S2 S3
Apresentagdo 1 16 28
do VISIR aos Abril Mar¢o  Marco (1 mt;rgo 1( \5\\//\?)1’90 2(\1Nl\i\)crgo
alunos (W5) (W3) (W5)
Tipo de aula Teérica Teérica  Tebrica Labor. Tutorial Tebrica
Inicio da 1° 6lunho __ T4Abril  26Abril  26Abril  Antes de
tarefa VISIR (W16) (W7) (W9) (W9) Ico?b a aula
2 2
Deadline de semanas  semanas
cada tarefa 2 2 apods apés
VISIR semanas semanas  inicio inicio
de cada  de cada
tarefa tarefa

Nota: Wx significa semana do semestre

C. IpenTIFicacAo bAa UC E AvaLIACAO com O VISIR

Uma vez que as implementacdes do VISIR em cada UC foram muito
diferentes, também o foram as avaliagdes, ao incluirem questées como:
serem ou ndo obrigatérias, individuais, uma ferramenta complementar
para os alunos desenvolverem competéncias ou simplesmente uma
ferramenta de avaliagdo para medir a aprendizagem destes. Estas
diferencas estdo expressas na Tabela IV na qual, por exemplo, tarefa
formativa significa que permite que os alunos evoluam enquanto a
realizam, o que eventualmente os ajudard na fase seguinte do seu
trabalho.

Tabela IV: Avaliagéo com o Visir

VISIR tasks’ Course

assessment S1 S2 S3 C1 C2 B1
Individual? Sim Sim Néo Sim Sim Sim
Obrigatéria? Néo Nao Sim Sim  Néo Sim
Jorefo o Sm  Sm  Sim Sm  Nao  Nao
Idéntica? Sim Sim Sim Sim Similar ~ Sim
N° tarefas VISIR 3 em 2em 1em
/ total tarefas 15 3em14 3em>5 10 lem8 5

% VISIR na nota até até Contribui até

final 4% 42% com6% O4% 7394  10%
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Esta informacdo foi disponibilizada cos alunos desde o inicio de
cada UC, apesar de nem todos a terem assimilado de forma devida,
tal como seré explicado mais tarde.

Nas UC’s S3 e C1, o n° de tarefas VISIR planeadas foi inicialmente
de 4 e 3, respectivamente, mas devido a problemas (na 1° tarefa de
S3 e na Ultima de C1) a sua contribuicdo para a implementacdo VISIR
ficou confinada &s indicadas.

IV - RESULTADOS PRELIMINARES

A andlise é baseada em cinco partes organizadas sequencialmente,
de forma a melhor traduzir as influéncias que cada implementacéo
sofreu e ser capaz de inferir relacdes com os resultados obtidos em
cada uma.

A. EXPECTATIVAS DOS PROFESSORES

Uma vez que um dos grandes objetivos da implementacéo do
VISIR em vérias disciplinas num semestre era testar a sua utilizagé@o
ao méximo da sua capacidade, algumas das implementagdes foram
desenvolvidas apenas com esse objetivo em mente, ou seja, ndo havia
por parte desses professores a expectativa de que o sistema os poderia
(ou ndo) ajudar a desenvolver o conhecimento dos seus alunos. Em
contraste, houve outros professores que aderiram & integragéo do VISIR
na sua disciplina por acreditarem que esse desenvolvimento “extra”
poderia de facto ajudar os seus alunos a desenvolver importantes
competéncias ao longo da sua aprendizagem.

O outro grande objetivo destaimplementacdo era de facto caracterizar
estes usos diferentes e tentar identificar algumas caracteristicas que
favorecam ou que devam ser evitadas numa integragéo de laboratérios
remotos (nomeadamente o VISIR) numa disciplina.

Asexpectativasdos professoresface & utilizacdodo VISIResteve também
relacionada com o conhecimento prévio das suas potencialidades.
Estes fatores condicionaram o desenho das implementacées em
cada uma das disciplinas, assim como a capacidade dos professores
mobilizarem os seus colegas (de disciplina) e respetivos alunos para
a sua utilizagdo. Alguns professores mostram um bom conhecimento
acerca da utilizagdo deste laboratério remoto e destes, na sua maioria,
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tinham grandes expectativas para a mais-valia que esta integracdo
poderia trazer & sua disciplina. Nestes casos foi notéria a influéncia na
motivacdo dos colegas e alunos para a sua utilizacdo.

B. UTILIZACAO EFETIVA POR PARTE DOS ALUNOS

A utilizacdo do sistema foi, em quase todos os casos, relacionada
com a necessidade que os alunos sentiram em fazé-lo face as tarefas
agendadas. Esta relac@o foi notéria em todas as implementacdes,
independentemente do tipo de utilizacdo, conforme pode ser observado
na tabela V e figura 1.

Tabela V: Utilizacdo do VISIR

TABLE | Disciplina
' S1 S2 S3 C1 C2 B1
Alunos que 79% 47% 41% 47% 29% | 47%
acederam
Acessos/ 5.4 4.9 3.3 2.8 3.2 4.0
utilizador
Acessos/
utilizador/ tarefa 1.8 1.6 0.7 1.4 3.2 4.0
VISIR
Baix Mais Mais

Residual; muosql alta no alta no
Caracterizaggo | com 2 continua, grélc'g'ig grérzeaglig 1 pico 1ico
da utilizagéo picos comum | " F:mro cciu%ora orte orte

fortes Eloc?i:]zTe utilizagdo | utilizagéo

residual residual

Os alunos que fazem um esforco por trabalhar com o VISIR séo
claramente aqueles que sentiram o impacto que esta utilizacdo poderia
ter na sua aprendizagem. Por exemplo na disciplina C2, a maioria
dos alunos percecionou as tarefas VISIR como um obstaculo e néo
como uma mais valia para a sua aprendizagem, mas os poucos que
optaram por realizd-la, compreenderam a sua utilidade de tal forma
que acederam vérias vezes. O mesmo terd acontecido na disciplina
B1, mas como nesta a tarefa tinha um grande impacto na classificacéo
final dos alunos, existiu uma maior percentagem de alunos a completar
a tarefa. Em C1, onde as tarefas VISIR contribuiam muito pouco
para a avaliacdo final, a utilizacdo dos alunos foi relativamente alta,
denotando alguma motivagdo intrinseca nesta participacéo.
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Nasdisciplinaslecionadasem cursos da drea cientifica correspondente
& érea trabalhada com o VISIR (S1-S2-S3), a sua utilizacdo foi mais
continuada, estando os picos observados (figura 1) alinhados com os
prazos para execucdo das tarefas.

(*) Apresentagdo do VISIR aos alunos

Disciplina S2

o e w1

Lo oo 0888055 5 =L L Do Lottt == s oEoEos > > > ccccceceec
2 8 8 0 0 0 0 8 8 EEEE S 5558585 55555555538%8z% T8 RFZEZZ8S555555555S
cE s st 5222222225555 $$5s555525522332332323
O MY O NV © ~N N 0 o N O M 0w o Ll A A b N ETNO MO O NN
TRSA323RRRmodadad e SISRRARAd v ogg g g S8=238a3
(*)
1 * =
( ) Apresentagdo do VISIR aos alunos
Disciplina S3
1 i I II | l
[T N |“||l|| Il " lllll " Ill Letl llll |I| II wll I ||I|
oo ooo0o00000 555555555555 55555525% > > > cccecececccc
3 08 88 08 8 8 8 ST EE 8888555555555 5R8 3883883888 555555565:5
PP R PS5 5533222999<9dCdC<d<d4<<s5s55353535555=23222222223
- S b D & B oo d NI R oy Sl S S AU Sy ST S
TTE8332R88R 0o disyyNe HISRARRAA v ggg2 oI R N

Figura 1. Acessos dos alunos ao longo do semestre nas disciplinas S2 (em cima) e
S3 (em baixo).

C. INTERESSE DOS ALUNOS

Estes resultados foram obtidos cruzando informacéo de trés tipos
diferente: percecéo dos professores acerca do interesse demonstrado
pelos alunos; respostas dos alunos a um questiondrio e respostas
abertas dos alunos acerca da sua utilizacéo VISIR.

Em geral, as respostas obtidas no questiondrio mostram uma
pior perce¢do na utilizagdo do sistema, quando comparadas &
implementacéo do 1° semestre (estudo preliminar, objeto de estudo
anterior (Alves et al., 2011; Costa Lobo et al., 2011).

O ndmero de alunos que respondeu positivamente ao pedido de

completar este questiondrio também foi inferior ao nGmero percentual
obtido anteriormente (dependendo dos cursos, apenas 12% a 28%
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dos alunos responderam, contra 33% obtido no 1° semestre), o que j&
de si denota um menor envolvimento.

A figura 2 mostra as respostas dos alunos numa das questdes mais
exemplificativas da compreensé@o dos alunos acerca da mais-valia
do VISIR na sua aprendizagem: “O VISIR foi ¢til para uma melhor
compreensdo acerca da montagem de circuitos?”.

% 5 "0 VISIR ajudou-o na montagem dos circuitos?"

X
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v e e e == 4
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Figura 2: Exemplo dos resultados obtidos em cada disciplina na questéo “ O VISIR
ajudou—o na montagem de circuitos2” ( a linha a tracejado indica o valor j& obtido
na implemetagéo do 1° semestre)

Os niveis observados indicam uma melhor percecdo dos alunos
das disciplinas C1 E B1 (com valores préximos aos atingidos na
implementagéo anterior (Costa Lobo et al., 2011), cujo valor aparece
a tracejado na figura 2).

Em contraste, a percecdo dos alunos nas disciplinas de cursos
cientificos (S1, S2 e S3) onde a sua utilizacGo estd mais ligada ao
desenvolvimento de competéncias na andlise de circuitos, o nivel desta
percecdo é mais baixa. Nomeadamente na disciplina S3, o problema
que ocorreu na tarefa inicial afetou a motivagdo dos professores e
por ineréncia o interesse dos préprios alunos, que inicialmente era
muito elevado. O regente da disciplina referiu que esse problema
inicial ndo permitiu uma utilizacdo efetiva do VISIR e que isso levou
ao descrédito por parte dos alunos. Esta ilagéo é corroborada pela
andlise da utilizacdo dos alunos neste curso (figura 1) em que este
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declinio é notério.

O interesse dos alunos na utilizagdo do VISIR estd relacionada com
a percecdo que fazem da sua utilidade. H& dois niveis que podem
ser distinguidos, dependendo da sua motivagdo na aprendizagem.
Alguns alunos desenvolvem uma motivagdo intrinseca para aprender,
envolvendo-se em atividades que eles sentem que lhes facilita o
desenvolvimento da sua aprendizagem. Para isto acontecer, o papel
do professor é essencial, de forma a esclarecer de que forma os
laboratérios remotos (e neste caso o VISIR) podem ser Uteis, ndo sé
para treinar, ultrapassar problemas, desenvolver competéncias nas
ligacdes a efetuar com os aparelhos de medida e na montagem de
circuitos, mas também para aprofundar os conhecimentos e consolidar
a aprendizagem. Isto foi mais visivel na disciplina S3 (no inicio). Outros
alunos (a maioria) desenvolvem apenas uma motivacéo extrinseca, o
que quer dizer que apenas utilizam o VISIR com o intuito de completar
as tarefas que véo sendo impostas. Neste grupo de alunos encontram-
se aqueles com uma abordagem estratégica, que completam as
tarefas apenas se o seu esforco for suficientemente valorizado na sua
avaliagéo (ver o contraste entre as disciplinas B1 e C2 na tabela V). O
que quer dizer que se a tarefa ndo tiver grande significado no peso da
avaliacdo final, estes alunos sentem que ndo merece a pena o esforco
(independentemente do que essa utilizagdo o possa ajudar na sua
aprendizagem das matérias).

Alguns alunos acederam a um convite no final do semestre
para darem a sua opinido acerca da sua utilizagdo do sistema e
nomeadamente acerca de como o potenciar. O desafio realizado
por correio eletrénico constava no seguinte: “...indique sugestées
que ajudariam a potenciar a aprendizagem com recurso ao VISIR”.
As opinides recolhidas, corroboram algumas ideias que & tinham
sido obtidas informalmente junto dos alunos e dos professores,
nomeadamente: a necessidade de ter uma sessdo de apresentacdo
do sistema com acesso a computadores, para que os alunos possam
imediatamente testar e ultrapassar os problemas iniciais; necessidade
de melhorar o feedback que é dado ao aluno quando acontece um
erro, uma vez que muitas vezes néo é percetivel o que estd errado.

Combinando estes resultados com a informagéo recolhida em cada
disciplina (curso) acerca da avaliacdo e utilizacdo do sistema, torna-se
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explicito que para muitos alunos as vantagens que a utilizacdo VISIR
podia ter na sua aprendizagem néo ficou clara.

D. DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Nos cursos cientificos (ST, S2 and S3) os professores nédo tém
ddvidas que os alunos desenvolveram competéncias laboratoriais ao
utilizar o VISIR, nomeadamente a capacidade para criticar a validade
dos resultados. No entanto também referem que seria mais Util em
disciplinas introdutérias, ao desenvolver os principios de medicéo,
ligag@o entre componentes e aparelhos de medida e montagem de
circuitos.

Paralelamente caracterizou-se o ganho educativo através da
comparagdo para cada aluno, entre o resultado de um pré-teste e
de um pés-teste. Este teste visava conhecimentos e competéncias
desenvolvidos ao longo do semestre, ndo tendo sido realizado
na disciplina C2, uma vez que a utilizagdo do VISIR foi neste caso
esporédica e portanto sem relagdo direta ao desenvolvimento dos
alunos ao longo do semestre. Nas quatro disciplinas em que o VISIR foi
mais sistematicamente utilizado (S1, S2, S3, C1), levando a um maior
acompanhamento do sistema, o ganho foi superior ao encontrado na
disciplina em que este acompanhamento foi mais discreto (B1). Mesmo
assim, os ganhos ndo séo muito elevados como mostra o exemplo
observado na figura 3, referente & disciplina C1, em que se comparam
precisamente os resultados obtidos nas questdes relacionadas com as
competéncias passiveis de ter sido desenvolvidas com o VISIR.
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Disciplina C1 - competéncias escala
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Figura 3: Exemplo do desenvolvimento de competéncias laboratoriais (disciplina
CT)

E. PROBLEMAS DIAGNOSTICADOS NAS IMPLEMENTACOES VISIR

Através da realizacdo e andlise das entrevistas aos professores
envolvidos, foram diagnosticadas algumas limitacées do VISIR neste
tipo de integragéo curricular, que apontam para melhorias futuras.

Em primeiro lugar, na disciplina S3. Embora as tarefas formativas
estivessem bem desenhadas e enquadradas no desenvolvimento
curricular por forma a acompanhar a evolugdo dos alunos, na
experiéncia inicial o teste de todo o problema néo terd sido feito
atempadamente, o que levou aos alunos se depararem com uma
situag@o que ndo podiam resolver. Este problema, como 4 tinha sido
referido minou a motiva¢é@o dos alunos para as tarefas seguintes.

Em segundo lugar, foi referido em vérias disciplinas que a
apresentacdo aos alunos tinha sido realizada muito cedo. Este
intervalo entre a apresentacdo do sistema e a primeira utilizacdo dos
alunos diminuiu consideravelmente a sua eficiéncia. Como sugerido,
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esta apresentac@o serd muito mais 0til se realizada imediatamente
antes dos alunos precisarem de utilizar pela primeira vez e deverd ser
uma sess@o prética para os alunos poderem de imediato tirar ddvidas,
nomeadamente de acesso ao sistema e as tarefas.

Em terceiro lugar, foi diagnosticado um problema do VISIR ao ler
determinadas resisténcias (dando origem a diferentes valores). Este
facto era desconhecido (néo tendo por isso sido salvaguardado) e
levou ao descrédito por parte dos alunos.

Por Gltimo, foi referido o facto do VISIR ter algumas formas de
apresentacdo diferentes da observada pelos alunos no laboratério
(por exemplo o osciloscépio — digital ou analégico).

F. DiscussAO DOS RESULTADOS PRELIMINARES

F1. As expectativas dos professores
Alguns dos professores perceberam que o sistema VISIR pode ser
uma oportunidade para desenvolver competéncias importantes na
aprendizagem de seus alunos e tentou usd-lo de forma mais eficaz.

Alguns professores mostraram uma boa compreenséo das
potencialidades do VISIR e tinham maiores expectativas que foram
bem transmitidas e potenciaram profunda influéncia sobre os seus
pares e os alunos implicados.

F2. Uso do sistema VISIR pelos alunos

Os estudantes que fizeram o esforco de trabalhar com o VISIR séo
claramente os que revelam sentir o impacto na sua aprendizagem. No
curso C2, por exemplo, a maioria dos alunos viu estas tarefas impostas
pelo sistema VISIR como um obstéculo e ndo como uma mais-valia,
mas aqueles poucos que optaram por realizd-lo, consideram que
o sistema é uma ferramenta Util para a aprendizagem e, portanto,
acederam vérias vezes.

Nos cursos cientifico (S1-52-S3), onde o uso do sistema VISIR foi mais
continuo, os picos respeitantes & frequéncia de uso estdo alinhados
com o calenddrio de tarefas. Em C1, mesmo tendo essas tarefas
pouco peso na nota final da unidade curricular, o uso do sistema
foi relativamente elevado, denotando alguma motivacdo. Na S3 é
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claro, devido a problemas ocorridos na tarefa inicial, o que impediu
a sua execugdo, que o uso do sistema VISIR diminuiu nas seguintes
tarefas (embora as trés restantes tarefas tenham sido completadas
com éxito).

Em cursos de S2 e S3, os alunos terdo compreendido mal o significado
da tarefa VISIR, sendo este opcional. A maioria ndo conseguiu
entender que essas tarefas eram responsdveis pelos % necessdrios de
relatérios obrigatérios. Quando isso foi esclarecido, quase no final do
semestre, denota-se a existéncia de vdrios alunos envolvidos na sua
preparagéo.

F3. Interesse dos alunos
Estes resultados foram obtidos pelo cruzamento de informagdes a
partir de trés tipos de dados: a percecdo dos professores acerca do
interesse dos alunos, as respostas dos alunos a um breve questiondrio
e sua opinid@o sobre o VISIR.

Os resultados obtidos com o questiondrio mostrou, em geral, que
essas implementagdes foram entendidas como menos bem conseguidas
pelos alunos do que a implementagéo anterior no 1 © semestre (jé
caracterizados [12, 13]). O ndmero de alunos que responderam
a este pedido também foi muito menor do que a anterior (apenas
12% a 28% dos alunos, dependendo do curso, ter respondido a este
questiondrio, contrastando com 33% no primeiro), jd denotando a sua
menor envolvimento com o VISIR.

O inferesse dos alunos em utilizar o VISIR estd relacionado com
a sua percecdo em termos de sua utilidade. Existem dois niveis de
percecéo, de acordo com a motivagdo dos alunos para aprender.
Alguns alunos desenvolvem uma motivacdo intrinseca para aprender,
o que ird ajudé-los a matricular-se em atividades que sentem facilitardo
o seu desenvolvimento de aprendizagem. Para estes, o papel do
professor para explicar o potencial VISIR é crucial. Isso foi mais visivel
no S3 curso (no inicio). Outros estudantes (a maioria) desenvolveu
uma motivacdo extrinseca, o que significa que apenas a intengdo
de completar a tarefa, porque eles sabem que serdo avaliados por
isso. Neste grupo de estudantes que encontramos pessoas com uma
abordagem estratégica que sé realizaram tarefas quando seu esforco
é suficientemente contabilizado na sua nota final.
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Vérios alunos responderam a um convite para dar a sua opinido
sobre formas de melhorar futuras implementacées do VISIR no ISEP
Essas opinides corroboram a necessidade do VISIR ser explicado aos
alunos numa sessdo hands-on, outros referem a importéncia de um
feedback mais relevante dos seus erros.

F4. Competéncias de desenvolvimento

Nos cursos cientificos (S1, S2 e S3) os professores regentes
das unidades curriculares em que decorreu a rentabilizagéo do
VISIR, ndo tém divida de que os alunos desenvolveram algumas
competéncias laboratoriais ao usar o sistema VISIR. Estes professores
também afirmam que o VISIR poderd ser mais Util em cursos
introdutérios, ao permitir o apoio de sistematizacéo dos principios
da medicéo, interligando componentes e equipamentos de medicéo.
Nos quatro cursos em que o VISIR tem sido mais sistematicamente
utilizado (S1, S2, S3, C1), os ganhos analisados no teste de competéncia
(competéncias trabalhadas com recurso ao VISIR) foram maiores do
que naqueles em que esta tarefa foi Unica (C2 e B1). Mesmo assim, o
ganho ndo foi elevado.

F5. Problemas diagnosticados em implementacdes VISIR
A partir de entrevistas dos professores, o reconhecimento de algumas
das limitagées do VISIR e alguns problemas foram diagnosticados, o
gue abre o caminho para melhorias futuras.

Primeiro, no curso S3, embora as tarefas de formacdo fossem
bem concebidas para acompanhar o desenvolvimento dos alunos, a
experiéncia inicial reduziu significativamente interesse dos estudantes
em usé-lo.

Em segundo lugar, foi referido em diversos cursos que a apresentacdo
do VISIR foi feita cedo demais, relativamente ao uso dos alunos do
sistema e, portanto, néo era muito eficiente. Como sugerido, esta deve
ser uma sess@o de hands-on, onde os alunos tém a capacidade de
experimentar por si mesmos e gerir o seu uso progressivo do sistema.
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V — CONCLUSOES

A efic4cia de implementacdo do sistema VISIR num curso pode
ser ligada a diversos fatores, alguns dos quais foram identificados
empiricamente neste trabalho. Assim, a fim de melhorar as
implementagdes futuras do VISIR, surgem vérias questdes que devem
ser levadas em conta: 1) um cuidadoso planeamento deve ser feito,
envolvendo o professor regente e o professor gestor do sistema VISIR,
a fim de garantir que as implementacées do sistema VISIR decorrem
sem restricdes; 2) o sistema VISIR é Util na apresentacéo de uma
sessdo de hands-on, onde o sistema deve ser explicado; 3) os erros
dos alunos devem ser comentados pelo sistema; 4) recomenda-se o
uso de valores mais elevados de resisténcias, a fim de minimizar o
erro devido a medidas do VISIR. Destaca-se o fato de mais de um
professor referir a ocorréncia do VISIR ser mais Util para os estudantes
no seu primeiro contato com circuitos elétricos, o que implica a sua
utilizagdo em cursos cientificos, complementares ou de formagdo
cientifica inicial, num estdgio inicial, ou seja, cursos de Introducéo.

Estes resultados levam a concluir que é importante considerar
os métodos de formac@o de professores para proporcionar o
questionamento e a compreensdo dos problemas de aprendizagem e
ensino mais focado em atitudes e motivagdes dos alunos, o alinhamento
entre os objetivos de aprendizagem e técnicas de avaliacdo, o que
nos leva & necessidade de reforcar a valorizagéo dos processos de
andlise e compreensdo dos préprios métodos e técnicas de ensino e
dos processos de aprendizagem.
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Resumo: Para além da qualificacdo técnica e profissional, a
formac@o no Ensino Superior deve preocupar-se cada vez mais com
o desenvolvimento de um conjunto de competéncias transversais
que permitam ao estudante mobilizar uma resposta positiva e
adaptativa face aos diversos desafios pessoais, sociais, académicos
e profissionais com que se confronta. Considerando os resultados da
investigacdo e a importdncia do estudante se tornar num gestor eficaz
de competéncias comunicacionais, relacionais e autorreguladoras do
estudo para melhor lidar com os diversos desafios, tanto na transigéo
para o Ensino Superior como na entrada na vida ativa, o Servico
de Apoio ao Estudante (SAPE) do Instituto Politécnico de Leiria (IPL)
tem vindo a implementar um conjunto de programas de formacéo
dinamizados com o objetivo de promover e otimizar a utilizacdo e
desenvolvimento de estratégias adaptativas, potenciadoras de um
maior sucesso académico e bem-estar em geral. Com o presente
trabalho pretendemos apresentar os principais objetivos, linhas de
acdo e resultados dos diversos programas de formagéo desenvolvidos
nas cinco Escolas que integram o IPL. As propostas formativas foram
avaliadas de forma muito positiva pelos cerca de 1100 estudantes
envolvidos que realgaram a importancia deste tipo de formacgdes para
o seu sucesso académico e desenvolvimento pessoal.

1. INTRODUCAO

Para além de uma oportunidade de formacéo cientifica e profissional,
a entrada no Ensino Superior é perspetivada, por muitos estudantes,
também como uma oportunidade de promocédo do seu desenvolvimento
intelectual, pessoal e social. Nesta transicdo do ciclo de vida, o
individuo é confrontado com uma série de desafios e mudancas, aos
quais deverd procurar responder adequada e eficazmente, de forma
a experienciar uma adaptagdo positiva e satisfatéria.

Recentemente, tem-se vindo a assistir a uma diversificagé@o do sistema
de ensino superior que acolhe um ndmero crescente e heterogéneo de
individuos com percursos escolares e trajetérias de vida distintas dos
estudantes ditos tradicionais, como é o caso dos Maiores de 23 anos,
também designados de Estudantes Adultos Néo Tradicionais (EANT).
Para além de se situarem num grupo etdrio superior ao dos estudantes
do ensino superior ditos “tradicionais”, estes adultos ndo seguiram
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tendencialmente os ciclos sequenciais de ensino formal, encontrando-
se na maioria dos casos, |& inseridos no mundo do trabalho e com
responsabilidades familiares, parentais e sociais.

Tanto para o jovem que terminou o Ensino Secundério como para
o adulto que hd algum tempo abandonou os estudos e agora resolve
retomé-los, estudar no Ensino Superior & luz do Processo de Bolonha
significa experienciar um conjunto de novas tarefas e exigéncias
pessoais, sociais e académicas que exigem novas competéncias
de estudo e niveis mais elevados de autonomia, participacdo e
envolvimento por parte do estudante, implicando-o de forma mais
pré- ativa e autorregulada no seu processo de aprendizagem (Almeida,
Gongalves, Soares, Marques, Fernandes & Machado, 2004; Almeida
& Soares, 2004; Lourtie, 2008; Seco, Alves, Filipe, Pereira & Santos,
2008; Seco, Alves, Filipe & Pereira, 2010).

Tombém a entrada no mercado de trabalho é marcada pela
vivéncia de numerosos e diversos desafios e mudancas. Efetivamente,
a transicdo de um modelo mais conservador para uma economia
competitiva impée ao atual e futuro profissional a necessidade de se
adaptar rapidamente as modificacdes e de ser capaz de desenvolver
um portefélio de competéncias ajustado as exigéncias emergentes, com
énfase crescente nas competéncias individuais e interpessoais. Neste
contexto, a investigacéo sobre os processos de transicdo e adaptagdo
tem fundomentado a construcdo de programas de intervencdo e
promocdo de competéncias cujas finalidades se direcionam para
o individuo e os seus novos contextos, procurando, no entanto,
responder adequadamente e de forma preventiva, as especificidades
da diversidade de estudantes que crescentemente chegam e saem do
Ensino Superior.

No sentido de contribuir para o desenvolvimento de um estudante
capaz de gerir eficazmente as suas competéncias pessoais,
interpessoais e sociais, desde o ano letivo de 2007/2008 que o
Servico de Apoio ao Estudante do Instituto Politécnico de Leiria tem
vindo a desenvolver propostas formativas ao nivel da promocéo
de competéncias de comunicacéo e relacdo, gestdo do estudo e
do tempo, gestdo de conflitos e do stress e técnicas de procura de
emprego. O desenvolvimento de tais competéncias constitui uma das
formas de ajudar o estudante a lidar adequadamente com os novos
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desafios com que se confronta nas diversas transicdes que vivencia,
pois ao ser capaz de identificar e (re)formular objetivos, ultrapassar
obstéculos, resolver problemas, identificar capacidades individuais e
redes de suporte social, o individuo sentir-se & mais apto a responder,
de forma ajustada, aos reptos que lhe véo sendo lancados.

2. ESTUDAR NO ENSINO SUPERIOR

Considerando os principais objetivos da Declaracdo de Bolonha, a
formagao ao nivel do Ensino Superior deixou de ser baseada apenas
na importéncia da qualificagdo técnica e profissional, passando
a ter também como meta o desenvolvimento de um conjunto de
competéncias transversais, com base numa perspetiva holistica do
estudante. O modelo de organizacdo pedagdgica passou a estar
mais baseado na constru¢é@o e desenvolvimento de competéncias por
parte dos estudantes (e ndo na mera demonstracdo de apreensé@o
dos conhecimentos), deslocando-se o seu foco do ensino para a
aprendizagem, o que condiciona o desenvolvimento de uma atitude
mais pré-ativa, auténoma e empreendedora por parte do estudante
na (re)construcdo dos seus percursos de aprendizagem e o papel
de mediador e facilitador da aprendizagem por parte do professor
(Almeida & Soares, 2004; Carapinha, 2008; Huet, 2011; Huet
& Tavares, 2005; Lourtie, 2008; Melo & Pereira, 2008; Seco et al.,
2010).

Incentivar estratégias adequadas ao trabalho e ao estudo, promover
o desenvolvimento de redes de suporte entre professores e estudantes e
alunos entre si, com vista a um acompanhamento mais personalizado
do processo de ensino-aprendizagem, maximizando-se, assim, o
potencial cognitivo, cientifico e interpessoal de cada um, sGo algumas
linhas de intervencé@o, com o objetivo principal de motivar o estudante
a prosseguir, com satisfacdo, a sua vida académica no Ensino Superior,
gerindo da melhor forma os seus recursos pessoais e usufruindo o
melhor possivel dos recursos institucionais.
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3. DESENVOLVIMENTO E _
PROMOCAO DE COMPETENCIAS

A (re)construcdo de novas formas de estar e de entender o
mundo tem conduzido a uma reorganizacdo das coordenadas
dos sistemas educativos, no sentido de estes poderem dar um
contributo insubstituivel para o desenvolvimento de competéncias que
permitam o empowerment de cidad@os responsdveis e intervenientes
(conhecedores dos seus direitos, mas também dos seus deveres), com
espirito de iniciativa (qualidade bdsica para fazer face as exigéncias
de contextos altamente mutéveis) e de cooperagdo (tanto mais
necessério quanto maior é a competicdo), tolerantes (em relacéo
as diferengas e pluralismo culturais) e, essencialmente, possuidores
de uma inteligéncia criativa e empreendedora (tGo necesséria aos
progressos tecnolégicos e sociais, & dindmica econémica e a todas as
realizagdes humanas).

Assim, também o Ensino Superior ganha uma missédo adicional: a de
contribuir para o desenvolvimento de estudantes aptos a empreender
e a realizar, com éxito, um percurso sustentado no dominio de
competéncias genéricas ou transversais que promovam o Seu SUCesso e
satisfag@o pessoal, académica, social e profissional (Cabral-Cardoso,
Estévao & Silva, 2006; Faustino, 2009; Brites Ferreira, Seco, Canastra,
Dias & Abreu, 2011). Desta forma, a promocdo de competéncias
transversais pode constituir uma forma de ajudar o individuo a lidar
adequadamente com os diversos desafios e dificuldades que se |he
colocam tanto na fase de entrada no Ensino Superior, como na etapa
de integrac@o no mercado de trabalho.

De facto, ajudar os estudantes a serem bem sucedidos na vida
pessoal, académica e/ou profissional implica, por parte das instituicdes
de Ensino Superior, uma aposta no desenvolvimento das denominadas
competéncias transversais ou soft skills, entendidas como aquelas que
sendo comuns a diversas atividades se relacionam com a capacidade de
gerir os recursos do eu (competéncias intrapessoais), de relacionamento
(competéncias interpessoais) e de desempenhar fungdes académicas
e/ou profissionais. Desta forma, importa perspetivar um conjunto
de acées implementadas e avaliadas organizadamente, de forma a
desenhar-se um programa de intervencdo que procure satisfazer um
conjunto de necessidades e desenvolva as competéncias exigidas
para uma mudancga positiva.
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Depois de uma breve contextualizacdo do Instituto Politécnico de
Leiria, iremos apresentar os programas de desenvolvimento de
competéncias transversais que tém vindo a ser promovidos pelo
Servico de Apoio ao Estudante.

4. APRESENTACAO DO SERVICO
DE APOIO AO ESTUDANTE DO
INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA

Desde o ano letivo de 2007/2008, o Servico de Apoio ao Estudante
do Instituto Politécnico de Leiria tem vindo a implementar um conjunto
de programas de formacdo dinamizados com o objetivo de promover
e otimizar o desenvolvimento de respostas e estratégias adaptativas,
potenciadoras de um maior sucesso académico e bem-estar em geral
do estudante. Estes programas de formacéo tém-se focalizado em
dreas como a Comunicacé@o e Inteligéncia Emocional, Gestdo do
Estudo e do Tempo, Gestdo de Conflitos e do Stress e Técnicas de
Procura de Emprego e Elaboracdo de Curriculum Vitae.

O Instituto Politécnico de Leiria é uma instituicdo publica de Ensino

Superior que compreende cinco escolas, organizadas em quatro
campi, assim distribuidas:

Tabela 1 - - Escolas e Campi do Instituto Politécnico de Leiria

Campus
Cambus Campus 1 Campus 2 3 Campus 4
P Leiria Leiria Caldas Peniche
da Rainha
ESECS ESTG ESSLei ESAD.CR  ESTM
Escola Superior  Escola Escola Escola Escola Superior
Escola de Educacdo e Superior de Superior  Superior  de Turismo e
Ciéncias Sociais  Tecnologia e de Satde de Artese Tecnologia do
Gestdo Design Mar
Biolog}i]u
Marinha,
Formagéo de Engenharias, Satd élrje15i Turismo,
Areas de professores,  Marketing, Noul;rieéo D:ssi c:s, Engenharia
Formacdo Ciéncias Sociais Gestéo, Tera gia ! Somge ' Alimentar,
s e Humanas, Tecnologias P Gestdo
. ; da Fala Imagem, b
Comunicagdo da Sadde Teat Turistica,
eairo Marketing
Turistico
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As primeiras propostas formativas foram desenvolvidas no émbito
do Projeto “Trajetos...com Sucesso no IPL”, projeto candidatado em
agosto de 2006 ao Programa Operacional Ciéncia e Inovacdo 2010.
Assim, as agdes de promocdo de competéncias de Comunicacdo e
de Relagdo (22h30mn) e de Estratégias de Estudo (10h), foram
dinamizadas ao longo do ano letivo de 2007/2008, nos 4 campi do
IPL em duas edigdes (uma em cada semestre), tendo envolvido um
total de 216 participantes.

A partir do ano letivo de 2008/2009, e |4 depois de constituido
como Unidade Funcional do IPL, o SAPE continuou a sua aposta na
dinamizacdo de programas de competéncias, agora com 9 horas de
duragéo cada, em dreas como as que se encontram sistematizadas na
Tabela 2.

Tabela 2 - Programas de promocéo de competéncias por ano letivo
Ano Letivo Designacdo do Programa
Projeto

“Trajetos... com
Sucesso no IPL”

Estratégias de Estudo
2007/2008 Competéncias de Comunicagdo e Relacdo

Comunicagdo e Inteligéncia Emocional

Métodos de Estudo e Gestdo do Tempo
2008/2009  Gestdo de Conflitos e do Stress

Técnicas de Procura de Emprego, Elaboragéo

de CVs e Portefélios

it;l’(\)/;goacie Gestdo do Tempo e do Estudo
Estudante 2009/2010 Gestéo de Conflitos e Inteligéncia Emocional
(SAPE) - IPL Técnicas de Procura de Emprego, Elaboragéo

de CVs e Portefélios

Gestéo do Tempo e do Estudo
2010/2011 Técnicas de Procura de Emprego, Elaboragéo
de CVs e Portefélios

Estas propostas formativas seréo agora apresentadas de forma mais
detalhada.
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5. CONTEXTUALIZACAO E
APRESENTACAO DOS PROGRAMAS DE
PROMOCAQO DE COMPETENCIAS

Com as acdes de formacdo ao nivel da promocdo de Estratégias
de Gestdo do Tempo e do Estudo pretendeu-se implementar uma
intervencdo que ofimizasse as estratégias cognitivo- motivacionais
facilitadoras dos processos de autorregulagéo, tendo sido desenvolvidas
atividades e propostas de intervencdo que ajudassem o estudante a
lidar adequadamente com as especificidades, pressdes e desafios
decorrentes da entrada no Ensino Superior, no sentido de promover
o seu sucesso académico & luz dos paradigmas de Bolonha.

A investigacdo tem vindo a demonstrar que “no dominio
especificamente académico, parece ser Util a realizacéo de acdes ou
CUrsos que visem promover o sucesso, como por exemplo, estratégias
de estudo, gestdo do tempo, motivacdo, preparacéo para as
avaliagées” (Seco, Pereira, Dias, Casimiro & Custédio, 2006, p. 19),
tendo, por isso, sido nossa intengdo com os tépicos abordados neste
tipo de Programa atingir cinco grandes objetivos, sistematizados na
tabela 3:

Tabillo 3 - Obijetivos e tépicos abordados nos programas de Competéncias de
Estudo

Objetivos Tépicos Abordados

Apoiar os estudantes no desenvolvimento das suas

capacidades para identificarem e utilizarem as Promocgé@o do (auto) conhecimento sobre

estratégias de estudo mais adequadas para cada o estudo e a aprendizagem;
situacdo, compreendendo as respetivas vantagens

Salientar o papel das estratégias e processos de
natureza cognitiva e metacognitiva associados
as capacidades de modificagéo, adaptagéo e

transferéncia das estratégias de estudo

Sensibilizar para a importéncia da organizacéo e

gestéo do tempo de estudo

Manter a motivacdo através de uma adequada
distribuicdo das atividades e aprender a lidar com

a procrastinagdo

Desenvolver estratégias de gestéo do tempo e do

stress em situacdo de avaliag@o
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Andlise da importancia da atencéo,
concentrag@o, meméria e motivagdo;
Identificagdo das condicdes facilitadoras
de atengdo e concentragdo e dos fatores
distractores;

Definicéo de técnicas ativas de estudo

Definicdo e andlise de estratégias de
gestdo do tempo;

Sensibilizagdo para a importancia do
estabelecimento de objetivos;
Apresentacdo de estratégias e técnicas
para lidar com a procrastinagéo e outros
obstdculos a gestdo do tempo;

Identificag@o das principais dificuldades
em situacdo de avaliacdo e estratégias
para lidar com as mesmas.
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Com os programas de promogdo de competéncias nas dreas
de Comunicacéo e Inteligéncia Emocional (CIE), e de Gestdo de
Conflitos e Stress (GCS) pretendemos desenvolver e implementar nos
estudantes do IPL um conjunto de competéncias de natureza intra e
interpessoal perspetivadas como importantes para a promocéo do
seu desenvolvimento global e harmonioso. Procurdmos desenvolver
atividades e propostas de intervencdo que, de algum modo, permitissem
que o estudante se tornasse mais capaz de lidar eficazmente com as
pressoes e desafios colocados pelo contexto de ensino superior, néo
sé a nivel académico, mas também ao nivel afetivo, pessoal e
social.

As referidas propostas formativas pretendiam alcancgar os objetivos
e abordar os tépicos sistematizados na tabela 4:

Tabela 4 - Obijetivos e tépicos abordados nos programas de competéncias de CIE
e GCS

Objetivos Tépicos Abordados

Ajudar os estudantes a ftomarem
consciéncia dos comportamentos e
atitudes nas relagdes que desenvolvem
com os outros, quer no plano
interindividual, quer nos grupos onde
se inserem

Sensibilizacdo para a importancia do
comportamento
nas relagdes interpessoais

Identificagéo dos diferentes tipos de
comunicacdo; Compreensdo dos efeitos da
comunicacéo verbal e néo verbal;

Andlise dos facilitadores e barreiras da
comunicacdo; Apresentacdo dos estilos de
comunicacéo inferpessoal;

Identificar e caracterizar os fatores
que condicionam a qualidade da
comunicagdo

Identificagd@o de aspetos essenciais na eficdcia

da comunicacdo;

Identificagéo e caracterizacdo dos diferentes
tipos de

grupos e estilos de lideranga;

Definicdo de conflito e de stress e suas

Sensibilizar os estudantes para a
importéncia de uma boa gestdo dos
conflitos e do stress

implicacées; Estratégias de gest@o de conflitos

e de stress;;

Definicao de inteligéncia emocional;
Identificagéo de competéncias intra e
inferpessoais;

Sublinhar a importéncia da
inteligéncia emocional

Promover e otimizar o
desenvolvimento de competéncias de
comunicacéo e de relacao

Com os programas de Técnicas de Procura de Emprego, Elaboracéo
de CV’s e Portefélios (TPE) pretendeu-se dinamizar uma intervengéo

Adequacdo da gestdo das emogdes nas
relagées interpessoais.
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que otimizasse as estratégias de procura de emprego, no sentido de
promover uma transicdo e integracéo bem-sucedida no mercado de
trabalho, ndo sé dos futuros profissionais, como também dos atuais
trabalhadores-estudantes. Este tipo de formagdo tem vindo a ser
organizada em torno de dois grandes tépicos - autoconhecimento
e competéncias de procura de emprego — tendo como objetivo o
desenvolvimento de estratégias que permitam ao estudante do IPL ter
uma atitude proactiva e positiva face & procura de emprego e gestéo
da carreira.

Com estas acdes pretendeu-se alcancar cinco grandes obijetivos,
através da abordagem dos tépicos apresentados na tabela 5.

Tabela 5 - Objetivos e tépicos abordados nos programas de Técnicas de Procura
de Emprego

Obijetivos Tépicos Abordados

Desenvolver o autoconhecimento

o ¢ e e el Definicdo do perfil profissional com base

no processo de autoconhecimento

profissiona

Planear a entrada no mercado de Identificacdo das caracteristicas do
trabalho mercado de trabalho

Desenvolver competéncias de

tronsiido para o mercado de Pesquisa de sitios de procura de emprego
trabalho

Operacionalizar técnicas de Elaboragéo de CV e cartas de
elaboragéo de CV, portefélios e apresentacdo; Andlise e resposta a
cartas de apresentagéo anuncios de emprego;

Preparar entrevistas profissionais de  Role-play de entrevista profissional de
selecdo selecdo

Em todas as formacdes que acabdmos de apresentar foram utilizadas
metodologias essencialmente centradas no estudante, com base em
exercicios prdticos e de brainstorming, dindmicas de grupos e role
playing. Recorremos também a autorregistos, estudos de caso, debate
e troca de experiéncias sobre as atividades desenvolvidas, procurando
refletir sobre o(s) conceito(s) subjacentes a cada sesséo.

5.1 PARTICIPANTES

As propostas formativas apresentadas tiveram como publico-alvo
os estudantes do 1.° e 2.°ciclos de todas as Escolas do IPL. Como
constatamos na Tabela 6, desde o ano letivo de 2007/2008 participaram
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nos programas de promocéo de competéncias dinamizados pelo SAPE

cerca de 1100 estudantes, assim distribuidos por ano letivo, Escola e
acdo de formagédo:

Tabela 6 - Distribuicdo dos participantes por ano letivo, Escola e programa de

formagéo

Ano Letivo

07/08

08/09

09/10

10/11

Total

Escola
g
)
[%2)
w
+
S o
B
Programa [N
Estratégias de Estudo 16 |30
Comunicagdo e Relagédo 30 |82
Comunicagdo e Inteligéncia Emocional 45 |19
Métodos de Estudo e Gestdo do Tempo 29 |16
Gestdo de Conflitos e do Stress 21 |45
Técnicas de Procura de Emprego e Elaboragéo
de CVs e Portefélios 21 |49
Gestdo do Tempo e do Estudo 17 |41
Gestdo de Conflitos e Inteligéncia
Emocional 37 155
Técnicas de Procura de Emprego e Elaboragéo
de CVs e Portefélios 34 |44
Gestdo do Tempo e do Estudo 6 |23
Técnicas de Procura de Emprego e Elaboragéo 18 |83

de CVs e Portefélios
[1100

J o ESAD.CR

O N

ESTM

w

21
12

23
17

36
74

27

36

TOTAL

67
150
78
50
94

97

100
170

105
34

155

Para efeitos de avaliacdo e monitorizagéo dos programas, solicitou-
se aos participantes que, na Ultima sessdo de cada programa,
respondessem a um questiondrio construido para o efeito.

5.2 AVALIACAO DOS PROGRAMAS DE FORMACAO

Para efeitos de monitorizacdo das duas primeiras propostas
formativas que decorreram no dmbito do Projeto “Trajetos com Sucesso
no IPL” e com o objetivo de recolher a apreciacdo dos participantes,
foi utilizada a Escala de Avaliacdo de Implementacdo de Programas
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(EAIP) de Jardim e Pereira (2006), a qual foi preenchida de forma
anénima e confidencial.

A EAIP permite apreciar a qualidade do processo de formacdo com
base em sete dimensdes, assim designadas: (1) apreciagdo global do
programa, (2) objetivos, (3) contelddos, (4) atividades, (5) participagéo,
(6) recursos e (7) desenvolvimento. O instrumento é constituido por
33 itens fipificados numa escala de Likert de 5 pontos, sendo que 1
qualifica “Mau”, 2 “Fraco”, 3 “Razodvel”, 4 “Bom” e 5 “Muito Bom”.
Com base no somatério das respostas torna-se possivel inferir o grau de
qualidade, na sua globalidade, e também de cada uma das dimensdes
do programa (Jardim & Pereira, 2006). A escala inclui, ainda, um item
relativo & avaliacdo global do programa e duas questées abertas que
apelam & elaboracdo de comentérios e sugestdes de outros assuntos
que os estudantes gostariam de aprofundar futuramente.

Desde o ano letivo de 2008/2009, e também para efeitos de avaliacdo
e monitorizacdo dos programas de competéncias implementados, o
SAPE tem vindo a utilizar a Escala de Avaliagéo da Formagao (EAF)
adaptada a partir da EAIP de Jardim e Pereira (2006). A EAF permite
ao estudante apreciar a qualidade da acdo com base em quatro
dimensées: (1) natureza da formacdo (2) desempenho do formador
(3) organizagéo da formagdo (4) promocéo do desenvolvimento de
competéncias e um item relativo & Apreciacdo Global.

O instrumento é constituido por 19 itens tipificados numa escala
de Likert de 5 pontos, sendo que 1 qualifica “Muito Insatisfeito”,
2 “Insatisfeito”, 3 “Indiferente”, 4 “Satisfeito” e 5 “Muito Satisfeito”.
Com base nos valores médios das respostas obtidas é possivel inferir
o grau de satisfacdo dos estudantes face a cada uma das dimensées
do programa. Foi ainda incluida uma questdo aberta, contemplando
comentdrios e sugestdes relativas a outros tépicos que despertassem
o inferesse dos participantes. No sentido de se obter uma avaliagdo
do impacto da formagédo no desenvolvimento das competéncias
previstas, a Escala de Avaliagéo inclui dois itens que procuram avaliar
a percegdo dos estudantes em relagdo ao grau de desenvolvimento
das referidas competéncias antes e depois da respetiva formacéo.

Na seccGo que se segue apresentaremos os principais resultados
obtidos com base nas respostas dadas pelos participantes as duas
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escalas de avaliacdo agora referidas.

6. APRESENTACAO DOS
PRINCIPAIS RESULTADOS

Atendendo ao facto das escalas de avaliag@o utilizadas apresentarem
algumas diferencas na sua estrutura e notacdo de resposta, os
resultados serdo apresentados separadamente.

6.1 TrAJETOS com Sucesso No IPL:
ProcrAMAS DE PROMOCAO DE COMPETENCIAS

Os programas de promocgdo de competéncias de Comunicagdo e
de Relagdo e de Estratégias de Estudo desenvolvidos no dmbito do
Projeto “Trajetos ... com Sucesso no IPL” decorreram durante o ano
letivo de 2007/2008. Na Tabela 7 encontram-se sistematizados os
valores médios relativos as sete dimensées da Escala de Avaliacdo
de Implementacdo de Programas (EAIP), preenchida pelos 216
estudantes de todas as Escolas do IPL, que participaram nos referidos
programas.

Tabela 7 - Valores médios por dimenséo da EAIP

Programa
Dimensoes Comunicagéo | Estratégias
e Relacéo de Estudo
1.Apreciagéo global 4,1 4,0
2.0bjetivos 4,3 4,3
3. Contetdos 4,2 4,0
4 Atividades 4,4 4,0
5.Participagé@o 4,2 4,0
6.Recursos 4,2 4,1
7. Desenvolvimento | Grau de desenvolvimento de
de competéncias competéncias no inicio do 3,1 2,9
programa
Grau de desenvolvimento
de competéncias no fim do 4,1 3,9
programa
Avaliagéo Global 4,6 4,5

Tanto para o programa de Competéncias de Comunicacéo e de
Relagdo como para o de Estratégias de Estudo, os valores médios
obtidos nas seis primeiras dimensées da EAIP, a variarem entre 4 e
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4,4 permitem-nos concluir que os objetivos, contetdos, atividades,
participacdo e recursos dos dois programas foram avaliados como
“bons” pelos participantes de todos os grupos de formacéo, que se
mostraram globalmente satisfeitos com os resultados obtidos.

Se atendermos aos valores médios do indicador Avaliagdo Global
de 4,6 e 4,5, respetivamente, podemos afirmar que, na sua
generalidade, os programas foram avaliados de forma muito
positiva, tendo sido valorizada a utilidade futura das competéncias
desenvolvidas.

Com base na aplicagéo do teste de + de Student, os resultados
obtidos permitem-nos constatar que as diferencas verificadas entre
as médias dos itens da dimenséo 7 da EAIP podem ser consideradas
estatisticamente significativas tanto no programa de Competéncias
da Comunicacéo e de Relacdo (t=-19,694; p<.001) como no
de Estratégias de Estudo (t=-11,406; p<.001), sugerindo que os
estudantes percecionam uma melhoria do grau de desenvolvimento
das suas competéncias no final de cada programa.

6.2 SAPE como UnNipape FuncionaL po IPL:
ProGrRAMAS DE PROMOCAO DE COMPETENCIAS

A partir do ano letivo de 2008/2009, e j4 com o SAPE constituido
como Unidade Funcional do IPL, os programas de promocdo de
competéncias passaram a estar organizados em trés sessdes de 3
horas, num total de 9 horas cada.

Considerando as respostas dadas pelos 883 participantes das cinco
Escolas do IPL & Escala de Avaliagdo da Formag@o (EAF) aplicada na
ltima sessdo de cada uma das formagdes, sistematizamos na Tabela
8 os valores médios relativos as cinco dimensdes do questiondrio.
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Tabela 8 - Valores médios por dimenséo de EAF e programa de formacéo

08/09 09/10 10/11
slel |gg |8 |85 . |gs
5| & s 3|8 |95 8|&s
o= " Ne) < Ne) Ne)
S| 2| g|88 2|2 |88 2|83
£ ‘8 = w % L o L -'C:) i w %
(i} P n v o | £ va o va
— 9] © [T, © o Ty © | Oy
219 8|8 ¢|g |2¢ o8¢
| o| |80 &|£ |80 &30
o| © 6 |loo £ |€ So £ |20
gl 2|0 %2 2|8 |%2 & %%
(o3 7] [(VNe) o L o
O L [0} e RYe] o QG| O0 [¢] e RYe]
L » o w>» O | Ol o> O »n O
c o o |88 000|888 o |82
5| © o |86 © |©G|86 w©|.806
S| 8| 8|58 5 |82/§8 8|53

Dimensdes Ol =0 |8z O (Du% Po O [ 2m
Natureza da formacéao 4.3 |4.4 |45 (45 (43 (4.4 |42 |42 |44
Desempenho do formador |4.7 |4.8 |4.8 |4.7 |4.8 |4.7 |4.4 |4.6 |4.6
Organizagdo da formagéo 3.9 |3.9 (42 |42 |42 (42 |40 (3.9 |4.2
Desenvolvimento | Inicio [3.5 3.6 3.5 |3.4 |3.5 |3.5 |3.5 |3.5 |3.3
de competéncias | Fingl (4.3 |4.3 |4.4 |43 |4.4 |43 |43 |43 |4.4
Avaliagéo global 4.7 (4.6 |4.7 |45 |45 (4.5 (4.1 [4.2 (4.4

Atendendo aos valores médios obtidos nas trés primeiras dimensdes
da EAF, a variarem entre 3,9 e 4,8, podemos concluir que, em relagdo
aos diversos programas, os participantes se revelaram satisfeitos ou
muito satisfeitos em relagdo & natureza e organizagéo da formagéo
e ao desempenho do formador. Os valores médios do indicador
“Avaliacdo global”, a variarem entre 4,1 e 4,7 permitem-nos concluir
que, na sua generalidade, os estudantes se mostram satisfeitos ou
muito satisfeitos com as agdes de formagdo, sublinhando a sua
motivacdo para um aprofundamento, no futuro, das competéncias
abordadas.

Com base na aplicagdo do teste de t de Student os resultados
obtidos permitem-nos constatar que as diferencas verificadas entre
as médias dos itens 4.1 e 4.2 da dimensdo 4 “Desenvolvimento de
Competéncias” da EAF podem ser consideradas estatisticamente
significativas em todas as acdes de formacdo, sugerindo que os
estudantes que neles participaram percecionam uma melhoria do
grau de desenvolvimento das respetivas competéncias, quer no
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final dos programas desenvolvidos em 2008/2009: Comunicacdo
e Inteligéncia Emocional (t=-8,317; p<.001); Métodos de Estudo e
Gestdo Tempo (t=-5,654; p<.001); Gestao de Conflitos e Stress (t=-
9,827; p<.001) e Técnicas de Procura de Emprego, Elaboracdo de
CVs e Portefélios (t=-8,693; p<.001); quer nos programas realizados
em 2009/2010: Gestdo do Tempo e do Estudo (t=-11,999; p<.001);
Gestdo de Conflitos e Inteligéncia Emocional (t=-13,99; p<.001) e
Técnicas de Procura de Emprego, Elaboracéo de CVs e Portefdlios
(t=-8,295; p<.001); quer, ainda, nos programas desenvolvidos em
2010/2011: Gestdo do Tempo e do Estudo (t=-11,102; p<.001) e
Técnicas de Procura de Emprego, Elaboracdo de CVs e Portefélios (t=-
13,344; p<.001).

Em sintese, podemos afirmar que, na sua generalidade, os objetivos
propostos, as temdticas abordadas, as metodologias e recursos
utilizados em todas as formacdes foram valorizados de modo positivo
pelos participantes, que reconheceram a sua utilidade, mostrando
interesse num envolvimento futuro em formacdes do género.
Verific@mos que o enfoque em metodologias centradas no estudante
com recurso a exercicios prdticos, role-playing, partilha e debate de
ideias possibilitaram um melhor enquadramento dos participantes
nas atividades, permitindo o seu maior envolvimento no processo
de formagéo, aspeto bastante valorizado. Finalmente, os resultados
obtidos através do teste de t de Student, sublinham o contributo da
formagdo para a melhoria das competéncias que constituiram o foco
de cada um dos programas.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando as mudancas de paradigma desta “era  pds
modernista” (Hargreaves, 1995) e as alteragdes decorrentes do
Processo de Bolonha, também as Instituicdes de Ensino Superior se veem
confrontadas comnovos desafios, no sentido de proporcionarem néo
s6 uma formagédo cientifica e técnica de qualidade, como também
de promoverem o desenvolvimento de estudantes capacitados com
competéncias genéricas ou transversais que potenciem o seu
sucesso pessoal, social, académico e profissional.

Promover o desenvolvimento global do individuo parece constituir-
se, entdo, como um das tarefas centrais ao nivel do Ensino Superior, o
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qual pela sua progressiva massificacdo e internacionalizacéo recebe
estudantes cada vez mais heterogéneos e oriundos de multiplos
contextos familiares e sociais.

Considerando a importancia do estudante se tornar num gestor
eficaz de competéncias transversais ou soft skills para melhor lidar com
os desafios que experiencia ao longo das diversas transices, desde
o ano letivo de 2007/2008 que o Servico de Apoio ao Estudante
do IPL tem vindo a implementar um conjunto de programas de
formacdo dinamizados com o objetivo de otimizar o desenvolvimento
de estratégias promotoras de um maior sucesso académico e bem-
estar, em geral, do estudante.

Atendendo aos principais resultados aqui apresentados, parece-
nos legitimo afirmar que os programas de formagéo parecem ter
contribuido para o desenvolvimento das competéncias em foco, sendo
avaliados, na sua globalidade, de forma positiva ou muito positiva.

Deste modo, os resultados obtidos permitem ao SAPE/IPL continuar
a apostar nesta linha de intervencéo, consciente da importancia
das formagdes em curso e da satisfaco com que os participantes
as avaliam e reforcam. Assim sendo, parece-nos que a experiéncia
desenvolvida pelo Servico de Apoio ao Estudante do Instituto Politécnico
de Leiria ao nivel do desenvolvimento de competéncias transversais
parece ter contribuido para a sua ofimizacGo nos participantes,
sublinhando a importancia do seu empowerment nestes dominios para
um desempenho bem sucedido na sociedade do conhecimento.
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processes that foster the learning process and promote the efficacy of teaching are the core issue in this
publication.

Booklet series

Both domain specific and general articles are welcome. Case studies, examples of succeeded projects,
the explanation of specific teaching methods, study plans and teaching tips are all interesting examples
to include in the articles. These could be original contributions or unpublished congress papers.
Booklets: up to 3 booklets published twice a year; two manuscripts per booklet, 4000- 5000 words each;
APA style recommended

Monographic Series

The Educational Guides, of a monographic nature, focus specific topics and aim to provide faculty with
specific guidelines for educational activity.

The contributions must be practice-oriented and although rigorous and informed by scientific evidence,
they should include orientations for teaching staff, teaching tips, and strategies or methods easily
replicated or adapted.

Educational Guides: irregular periodicity; one single manuscript of 12.000 to 18.000 words; APA style
recommended

Example of topics being covered
Learning and motivation
Classroom behavior management
Active learning

Teaching and group dimension
Promoting competencies

Teaching methods

Teaching and learning resources
Multimedia resources

E-learning and blended-learning

Educational software

Curriculum development

Evaluation and grading

Tutoring and Individualized teaching

Communication skills

Teaching atypical students (international students,
pecial needs, older students, distance teaching...)
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Good to know

* Four languages accepted: Portuguese, English, French and Spanish

* International scope and visibility

* Peer reviewed

* The Booklets and Educational Guides are all edited online at www.cinep.ipc.pt

Paper versions (already distributed for some numbers) are dependent on funds and cannot be guaranteed to
be published simultaneously to the online version.
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