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Introducao

Ensinar mais longe, ensinar em qualquer lugar € ensinar para
além das distancias e de acordo com os ritmos dos aprendentes sao
desafios atuais a que as Tecnologias da Informagio e Comunicagio
(TIC) permitem responder.

A sociedade contemporinea, por outro lado, ¢ favorével e exige
dinimicas inovadoras ao nivel do sistema educativo ¢, de forma par-
ticular, ao nivel do ensino superior. Neste nivel de ensino tem-se,
na contemporancidade, de fazer face aos dilemas que advém dos
cruzamentos implicados na necessaria massificagio do ensino e nos
principios proclamados na declaragio de Bolonha.

A natureza da atual sociedade da informacao e do conhecimen-
to e a necessdria preocupagio educativa balizada pelos “fatores C3”
(Carneiro, 2001, p.297), isto ¢ enquadrada pela missao ¢ pela mo-
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biliza¢ao da Cultura, do Conhecimento e da Confianca, implica
das Universidades o necessario acompanhamento e mobilizagao
do capital humano, cultural, cientifico e tecnoldgico capaz de de-
senvolver cidades e comunidades aprendentes em qualquer lugar e
em qualquer momento. Criar presenca, proximidade e conhecimen-
to na comunidade luséfona e ibérica, aprender ao longo da vida
sem barreiras temporais e espaciais ¢ o desafio atual para as univer-
sidades que o dominio da tecnologia educativa — com os projetos
de ensino a distincia — ajudario a cumprir.

Aprender ao longo da vida constitui-se também como uma
componente fundamental da constru¢ao do cidadao do século XXI.
O desenvolvimento de culturas aprendentes ¢ a monitorizagio e
acompanhamento das aprendizagens de Novos Publicos consti-
tuem-se hoje como missdo e preocupagio das Universidades que
podem ser potenciadas pelas TIC.

A Universidade de Coimbra, com a criagao do Projeto Especial
de Ensino a Distancia (UC_D), estabeleceu a sua estratégia de En-
sino a Distancia, procurando ir ao encontro dos atuais desafios da
sociedade da informagao, requalificando os diplomados e cidadaos
no ativo e respeitando os contextos geograficos e ritmos de apren-
dizagem de cada formando. Trata-se de um projeto enquadrado na
estrutura organica da Reitoria que desenvolve diversas atividades,
entre as quais se salientam:

- O apoio a concegio e desenvolvimento de projetos de ensino a
distancia das Unidades Orgnicas.

- O apoio aos docentes na conce¢ao de cursos, nomeadamente
na fase de design instrucional e de definigao da estratégia pedagdgi-
ca que utilize da forma mais eficaz os recursos ¢ meios disponiveis
na plataforma de Ensino a Distincia utilizada.

- O apoio aos docentes na lecionagao dos cursos.

Este projeto integra quatro equipas: a equipa de Coordenagio
Cientifica, a equipa de Gestdo, a equipa Pedagdgica ¢ a equipa



Técnica, que trabalham em estreita articulagio ¢ complementari-
dade, com fungoes e competéncias devidamente definidas. Cada
uma destas equipas desenvolve fungoes ao longo de todo o processo
de desenvolvimento dos cursos, tendo, embora, cada uma implica-
¢oes mais diretas em determinados momentos do processo.

O projeto conta também com os recursos tecnoldgicos necessé-
rios ao desenvolvimento e manutengao da plataforma de apoio ao
Ensino a Distincia. A comunidade virtual de formagio foi criada
com suporte no Moodle, um LMS (Learning Management System)
de acesso livre, que oferece um sistema especifico de gestao do pro-
cesso formativo e do processo de aprendizagem.

O trabalho pedagdgico desenvolvido no 4mbito deste projeto, o
design instrucional, vem sendo alvo de reflexo, que de seguida refe-
riremos, com vista ao seu aperfeicoamento ¢ a construgio de uma
cada vez mais diversificada oferta formativa que daremos entio
conta numa breve sintese.

UC_D | Design instrucional

A construgao de roteiros de aprendizagem, entendida como um
trabalho de design instrucional, ¢ impulsionada pela equipa peda-
gogicado UC_D. Esta equipa, constituida por especialistas na drea
das Ciéncias da Educagao, adota uma abordagem holistica do ensi-
no ¢ da aprendizagem no planeamento e desenvolvimento de ativi-
dades, recursos e situagdes diddticas especificas, com fundamento
€m pressupostos cognitivistas e construtivistas que valorizam nio
apenas o contetudo da aprendizagem e a forma como este ¢ apresen-
tado, mas também como ¢ onde o formando aplicard o que apren-
deu, com preocupacoes efetivas ao nivel da transferéncia das apren-
dizagens para contexto real (Pedrosa ez a/, 2011).

O processo de concecio ¢ desenvolvimento dos cursos que inte-
gram a oferta formativa do UC_D, ¢ também suportado por cle-
mentos da equipa técnica, com competéncias ao nivel do desenvol-
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vimento, programagao ¢ design multimédia, sob orientagio de um
elemento da equipa de Coordenagao Cientifica. O curso ¢, assim,
desenhado por uma equipa multidisciplinar que desenvolve fun-
¢oes especificas, em momentos especificos, mas trabalhando sem-
pre em parceria e complementaridade com os docentes do curso.

O trabalho de criagao de um novo curso segue um processo que
se inicia com uma reuniio entre os elementos do UC_D e os do-
centes do curso que se pretende concretizar, com o intuito de dese-
nhar as suas linhas gerais. Posteriormente avanga-se para a conce-
¢ao e desenvolvimento, que se inicia com o desenho do itinerario
pedagdgico do curso. Nesta fase sao descritas ¢ validadas, em diver-
sas reunioes entre a equipa técnico-pedagdgica e a equipa docente,
as atividades, os contetidos, os recursos e toda a estrutura do curso.
Depois do curso ser criado e implementado na plataforma, e de ser
efetuada a respetiva validacio, este fica pronto para entrar em fun-
cionamento. Nesta fase, o papel da equipa pedagdgica centra-se na
monitorizagao das interagdes ¢ participacoes dos formandos, bem
como no acompanhamento e apoio aos docentes no decorrer do
curso.

A concegio dos cursos segue, regra geral, um modelo de inspi-
ragio construtivista, o Modelo BCCP - Blended Collaborative Cons-
tructive Participation (Ligorio &. Cucchiara, 2011) (Fig.1). Trata-
se de um modelo de formagio que integra constructos pedagdgicos
conhecidos, como ¢ o caso das comunidades de aprendizagem, das
comunidades de prética, do sécio-construtivismo, das préticas re-
flexivas e criticas, etc. (Pessoa et a/, 2012).

A estrutura organizacional dos cursos promovidos pelo UC_D
pode ser representada, até a0 momento, através de quatro configu-
ragoes distintas. A defini¢ao desta estrutura justifica-se de acordo
com as especificidades técnico-pedagdgicas de cada curso e tem va-
riado consoante a centralidade dos médulos e temas (Fig. 2); dos
médulos, submddulos, temas e contetdos (Fig.3); mdédulos, temas



¢ conteudos (Fig.4) e temas e contetidos (Fig. 5) como contextuali-

zaremos de seguida.

* Actividades de
pesquisa e partilha de
materiais

* Actividade de leitura,
escrita e pasquisa de
novos materiais

« Actividades de : Actividades de
discussio e role-taking P Produgio colaboratival
< projectos de
intervengio vs

eportefolios, etc...

Figura 1 - Design Pedagdgico do curso VGCE (in Pessoa et al, 2012)

Médulo

Figura 2 - Estrutura organizacional do curso de Alemé&o Juridico

Moédulo

Submoédulo

Conteudo

Figura 3 - Estrutura organizacional dos cursos Escrita Técnica em Por-
tugués, Exercicio e Saude em Populagdes Especiais e Violéncia e Gestédo
de Conflitos na Escola
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Médulo

Conteudo

Figura 4 - Estrutura organizacional dos cursos Plantas Aromaticas e Oleos
Essenciais e Seguranca e Saude no Trabalho na Administragcdo Publica

Conteudo

Figura 5 - Estrutura organizacional do curso Aprendizagem e Ensino de
Portugués Lingua Nao Materna

Neste seguimento, o processo de ensino-aprendizagem ¢ visto
tendo por base diversos principios que orientam a nossa atuagaio,
nomeadamente:

- A aprendizagem ¢ centrada no formando, este ¢ o sujeito ativo
na construgio do conhecimento. Desta forma, a aprendizagem
torna-se mais efetiva e significativa, suscitando uma maior motiva-
Gao;

- A aprendizagem ¢ centrada na colaboragio, através da utiliza-
¢ao de estratégias que promovem o trabalho cooperativo ¢ a cons-
trugdo do conhecimento de forma colaborativa (Dillenbourg et al.,
1996).

- A aprendizagem ¢ situada ou contextualizada o que implica
um apelo ao contexto real ¢ profissional do formando (Clancey,

1997);



Apresentaggo

Reunido UC_D/Equipa
de docentes
- Apresentacéo geral
o curso

- Definigdo dos
destinatarios

- Definigdo de uma
estratégia geral de
instrugédo

- A aprendizagem ¢é reflexiva e realizada através de comunidades
de prética, promovendo-se processos de debate e discussao de pro-
blemas reais (Dewey, 1998).

Em suma, podemos afirmar que o sujeito tem um papel ativo na
sua aprendizagem, e que o conhecimento ¢ construido com base na
experiéncia pessoal e profissional de cada um. A aprendizagem ¢
contextualizada e realizada de forma colaborativa (Merril, 1991).

A avaliagio num curso ¢ tipicamente desenhada de forma
transversal a todo o processo ¢ constitui-se como um elemento re-
gulador do mesmo. Efetiva-se em diversas fases, desde a avaliagio
de necessidades de formagio, avaliacio do perfil dos potenciais for-
mandos, avalia¢io de contetdos, recursos ¢ materiais desenvolvi-
dos, avaliacio de expetativas dos formandos, avaliacao da satisfa-
¢ao dos intervenientes e avaliagio geral de todo o processo com
vista a conhecer e a aferir a eficicia do mesmo.

Este processo, que traduz a dinimica do design instrucional do
UC_D, ¢ representado esquematicamente na Figura 6 e ¢ objeto
constante de avaliagao/monitorizagio para que possam ser intro-
duzidas melhorias de acordo com as necessidades.

N

- Andlise de contetdos pela

eDidatizagdo

Preparacio/entrega de

conteddos por parte dos
docentes

pedagogicos do EAD

- Sugestdes de
recursos e atividades

- Definicdo de estratégias
particulares de instrucdo
- validagdo do
trabalho instrutivo por
parte da equipa

de docente

* Plano

agdo

- Criagio de materiais e
recursos
- Upload de contetdos,
materiais e recursos para a
plataforma
- Monitorizagdo por parte
da equipa docente

*Desenvolvimento

NS

Figura 6 - Processo instrutivo do UC_D (Pedrosa et al., 2011)
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O processo instrutivo do UC_D, como se pode verificar ao
analisar a Figura 6, ¢ complexo ¢ dinAmico com iteragdes depen-
dentes diretamente da validagao e feedback dos vérios elementos
envolvidos. A participacio, de forma colaborativa, de todos os ele-
mentos ¢ fundamental para o sucesso de cada curso.

UC D | OFERTA FORMATIVA
Os varios cursos disponiveis pela Universidade de Coimbra
tém percorrido caminhos particulares. Referem-se alguns.

O curso Violéncia e Gestio de Conflitos na Escola (VGCE)

O curso de Violéncia e Gestio de Conflitos na Escola (VGCE)
foi o primeiro a ser promovido na modalidade de b-learning no
quadro deste projeto. Uma equipa de professores da FPCE! avan-
¢ou, no inicio de 2010, com a ideia de oferecer formagao continua
nesta drea destinada a professores ¢ outros agentes educativos. Ao
longo dos anos letivos de 2010-11 ¢ 2011-12 esta formagio contou
com o especial interesse da Secretaria de Estado da Educagio que
assumiu o curso, mediante protocolos celebrados com a Universidade.

E uma formagio com uma estrutura modular, com objetivos,
conteudos, atividades e avaliagoes especificas para cada médulo
que, por outro lado, contempla uma calendarizagio prépria com
datas de inicio e encerramento do mesmo que variou ao longo das
jé oito edi¢des. Trata-se de um processo formativo composto de
dois cursos: um curso base ¢ um curso agregado inicialmente com
90 e 30 horas e, mais tarde, com 100 e 50 horas respetivamente.
Ambos tém uma primeira sessao presencial - apresentacio - com a
duracio de 4 horas e o curso base integra uma segunda sessao pre-
sencial, com a durag¢ao de 6 horas, a realizar no final do curso, ten-
do como objetivo aferir os conhecimentos ¢ competéncias obtidas

! Professores: Joio Amado (coordenador), Armanda Matos, Cristina Vieira e Teresa
Pessoa
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pelos formandos a partir da apresentacio e defesa do respetivo pro-
jeto de intervengio.

A dinimica técnico-pedagdgica do processo formativo pressu-
poe a utilizagio de diversos recursos como glossérios, féruns, ban-
das desenhadas, textos, casos com simulagoes em video, etc. e, por
outro lado, de diversas metodologias como a utilizagao do trabalho
de grupo - com anilise e discussao dos referidos documentos atra-
vés de diversos foruns planificados para o efeito, ¢ atividades que
designamos de storytelling e storywriting. Cada médulo pressupoe
uma avaliagio especifica, de natureza formativa, que assenta na
quantidade e qualidade da participagao individual M assente em di-
versas atividades como por exemplo, submissao de ficheiros, cons-
trucio de histérias e narrativas ou storywriting, glossarios, projetos
de intervengio, etc. - e no grau de proficiéncia com que cada um
realiza as tarefas que lhe sdo solicitadas.

Espera-se que, no final deste curso, os formandos tenham ad-
quirido conhecimentos ¢ competéncias necessdrias ao reconheci-
mento e & intervencio na diversidade de fatores de conflito discipli-
nar e violento na escola. Trata-se de uma formagao online que tem
sido avaliada de forma muito positiva, quer no que respeita a conte-
tdos, quer no que concerne a metodologia ¢ avaliagao.

O curso de Alemio Juridico (AJ)

O curso de Alemio Juridico® incide sobre a leitura de textos da
especialidade do investigador em Direito. Realizado totalmente a
distAncia, apresenta uma carga hordria de 125 horas.

Destina-se ao jurista que, ndo tendo conhecimentos da lingua
alema ou tendo conhecimentos insuficientes para uma compreen-
sio adequada dos textos escritos em alemao, sinta necessidade de os
consultar, designadamente por motivos de investigagao. Neste sen-

2E um curso afeto A Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, sendo

da responsabilidade do Professor Klaus Bernhard Wolf Speidel.
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tido, o curso pretende possibilitar a leitura de textos juridicos num
curto periodo de tempo.

Estruturalmente encontra-se organizado em cinco Mdédulos,
sendo que a cada mddulo correspondem trés Temas, com a duragio
de seis dias cada.

Os temas sao subdivididos em duas partes, sendo constituidos
por exercicios, bem como por textos explicativos. A primeira parte
de cada Tema tem a duragio de dois dias ¢ a segunda parte, quatro
dias. Com esta divisio pretende-se que os formandos repartam o
trabalho que lhes ¢ exigido, de modo a que consigam acompanhar
o ritmo do curso e cumprir os objetivos propostos.

Relativamente ao modelo de avaliagao, Alemao Juridico con-
templa duas vertentes: por um lado uma avaliagao formativa, con-
cretizada através de exercicios realizados com o hotpotatoes e de
wikis propostas ao longo dos temas, bem como de um teste de auto-
avaliagdo no final de cada Tema e, por outro lado, uma avaliacio
sumativa, efetivada por um teste no final de cada Médulo.

Em cada tema esta prevista uma sessao sincrona, através de vi-
deoconferéncia, tendo como finalidade o esclarecimento de even-
tuais duvidas.

Existe também um “Férum Permanente” ao longo de todo o
curso, onde poderao ser colocadas questdes vérias, bem como par-
tilhar experiéncias e conhecimentos acerca das temdticas em andli-
se. No sentido de facilitar o estabelecimento de uma comunidade
de aprendizagem, pensou-se num “Férum de Boas-vindas”, em que
os formandos sio convidados a apresentarem-se individualmente,
indicando o nome, a experiéncia profissional, assim como as expec-
tativas em relagao ao curso.

Desenhado atendendo as especificidades da pedagogia da des-
coberta, o material ¢ apresentado de forma a estimular a formula-
¢ao de hipdteses sobre as regras ¢ os significados da lingua. Poste-
riormente, o problema de gramatica ou o significado da palavra sao
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explicados, no sentido da confirmagao da hipdtese ja anteriormen-
te formulada. Nesta perspetiva, a motivagao para aprender resulta

da satisfagio que o formando obtém quando encontra a solugao.

O curso de Aprendizagem e Ensino de Portugués Lingua nao

Materna (PLNM)

Os indicadores atualmente disponiveis sobre a posicio relativa
da lingua portuguesa no mundo confirmam o potencial de cresci-
mento do seu numero de falantes, quer como lingua materna, e,
sobretudo, como segunda lingua e lingua estrangeira. Assim, o cur-
so de Aprendizagem ¢ Ensino de Portugués Lingua Nao Materna
(PLNM)? foi criado no sentido de responder as necessidades de
formagao bésica e estruturante em Portugués como Lingua Nao
Materna de um grupo diversificado de profissionais, reunindo na
edicdo atual formandos com experiéncias pessoais e profissionais
diversas e mutuamente enriquecedoras.

Funcionando totalmente a distAncia, com uma carga hordria de
25 horas, o percurso formativo de PLNM organiza-se, estrutural-
mente, em quatro temas, cujo acesso ¢ sequencial e gradativo. Para
cada tema estdo previstas atividades que visam clarificar conceitos
bésicos e ilustrar a respetiva aplicagio em contextos reais. Com
efeito, a metodologia pedagdgica utilizada interseta o método ex-
positivo e ativo, uma vez que o desenvolvimento dos temas assenta
na leitura/visionamento de contetidos apresentados de diversas
formas (contetdos introdutérios em formato de banda desenhada,
com recurso a0 humor, como estimulo 4 aprendizagem da comuni-
dade), os quais sio complementados com tarefas de natureza inte-

rativa e colaborativa (féruns de discussio e wikis).

3 Afeto a Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, o curso é leciona-
do pela docente Cristina dos Santos Pereira Martins, Professora Auxiliar do De-
partamento de Linguas, Literaturas ¢ Culturas da referida instituicao.
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Tratando-se de um curso de cardter propedéutico, a avaliagio ¢
de natureza continua e qualitativa.
Neste sentido, o portugués, sendo jd uma lingua de vdrias cores,

retine condig¢des para o ser ainda mais no futuro.

O curso de Escrita Técnica em Portugués (ETP)

O curso de Escrita Técnica em Portugués (ETP)* apresenta co-
mo finalidade melhorar as competéncias de expressio escrita em
Portugués. Destina-se a titulares das carreiras administrativa e téc-
nica, cujas fun¢des impliquem a redagio de textos escritos formais.

Apresentando uma carga horéria de 60 horas totalmente a dis-
tAncia, o curso de ETP estd organizado segundo uma estrutura
modular, hierarquicamente sistematizada em médulo, submédulo
e tema. O curso contempla uma metodologia ativa, cujas estraté-
gias pedagdgicas estimulam o trabalho auténomo. Cada um dos
cinco médulos foi concebido de modo a sustentar a aprendizagem
a partir de uma componente teérica e de exemplificacio da ativida-
de escrita, comegando o formando por assimilar os contetdos, po-
dendo, concomitantemente, aceder aos recursos de apoio.

Numa segunda fase, o formando - j inteirado dos contetidos
do mé6dulo - realiza tarefas de produgio escrita. Durante o percur-
so formativo ¢ solicitado ao formando que se imagine em situagoes
simuladas de escrita, a fim de compreender a competéncia especifi-
ca e exercitar técnicas aplicaveis em contexto real. Importa referir
que o conjunto das atividades deste curso prevé, por um lado, o
desenvolvimento de competéncias individuais de escrita técnica
(atividades de tipologia submissio de ficheiro) e, por outro, o esti-
mulo ao trabalho colaborativo ( fdruns de discussio).

Em termos avaliativos, as atividades previstas sio de natureza

4 Afeto 2 Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, este curso é da responsabili-
dade da Professora Doutora Joana Vieira Santos ¢ da Professora Doutora Ana Paula Lourei-
ro, ambas docentes da mencionada instituicao.
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continua ¢ sumativa. Todas as produgdes sao corrigidas, avaliadas e
devolvidas pelas docentes com comentarios explicativos.

No sentido de estabelecer lagos conducentes a criagao de uma
comunidade de aprendizagem, foi pensada uma sessiao sincrona
inicial realizada através de videoconferéncia. Esta sessdo prevé ain-
da o esclarecimento de eventuais duvidas/questoes acerca do curso
¢ do ambiente virtual de aprendizagem.

O curso de Plantas Aromiticas e Oleos Essenciais (PAOE)

O curso de Plantas Aromaticas e Oleos Essenciais — Da Origem
ao Processamento, Da Qualidade as Aplicagoes em Saude, que,
procurando responder as necessidades de formagao especializada
neste dominio, visa conferir competéncias para reconhecer especi-
ficidades das plantas aromdticas ¢ dos dleos essenciais ao nivel da
produgio, processamento e extracdo, qualidade e aplicagdes nas
dreas da satde, alimentagdo, perfumaria ¢ outras. Este curso foi
concebido em parceria com a Faculdade de Farmécia da Univer-
sidade de Coimbra, integrando 2 docentes® da 4rea da especialida-
de, e tem uma carga hordria de 60 horas, totalmente a distincia,
sendo destinado a académicos e profissionais com formagao base
em ciéncias da vida.

O curso de Plantas Aromiticas ¢ Oleos Essenciais est4 organi-
zado segundo uma estrutura modular sequencial, com objetivos,
conteudos, atividades ¢ avaliagoes especificas em cada mddulo.
Cada médulo tem uma calendarizagio prépria, com datas de inicio
¢ de encerramento rigidas, ¢ a progressio entre médulos estd de-
pendente da concretizacio das atividades propostas.

Este curso tem por base uma metodologia que assenta no estu-
do e no trabalho individual, que pressupde que o formando explore
de forma ativa os materiais disponibilizados, numa perspetiva de
apreciagdo critica ¢ construtiva, organizando ¢ elaborando sinteses

> Professora Doutora Ligia Salgueiro | Professor Doutor Carlos Cavaleiro
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pessoais acerca das matérias. Com base no trabalho individual, o
formando ¢ também incentivado a partilhar as suas reflexoes e du-
vidas com os colegas ¢ docentes, promovendo-se, desta forma, um
aprofundamento dos conceitos e o alargamento de pontos de vista.
Os contetidos sao apresentados de formas diversas — textos, videos,
esquemas interativos, etc., ¢ o formando tem a sua disposi¢io todo
um conjunto de ferramentas sincronas e assincronas (foruns, chats,
mensagens, videoconferéncias, etc.) que auxiliam na construgao da
aprendizagem.

Os féruns sio encarados como ferramentas colaborativas de
aprendizagem, onde os formandos podem partilhar experiéncias,
esclarecer duvidas e envolver-se na construgio de comunidades de
aprendizagem e de pratica. Neste sentido, o primeiro dia do curso
¢ dedicado & ambientacio dos formandos a plataforma, prevendo-
-se a participagdo do grupo no férum de integragio e o primeiro
contacto com as suas funcionalidades. Ao longo de todo o curso
estd presente um férum geral onde os formandos podem debater
temas gerais no Ambito da temdtica, langar debates, partilhar expe-
riéncias e deixar questoes gerais. Para cada mddulo, existe também
um férum particular onde devem ser colocadas as duvidas especifi-
cas do modulo, por forma a direcionar informagdes e questoes.
Existe ainda um férum de debate final, no 4mbito do encerramen-
to do curso, com o objetivo de promover a discussio ¢ partilha de
aprendizagens, experiéncias e perspetivas/projetos elaborados ao
longo do curso.

O processo de avaliagio tem por base o modelo de avaliagio
formativa e continua entre médulos, sendo apenas permitida a pro-
gressao do formando para o médulo seguinte caso tenha completa-
do as atividades propostas no mddulo anterior. As atividades sao
diversificadas, incluindo a resposta a questoes-problema, glossérios
e relatérios, contemplando os contetdos tedricos e préticos de cada
um dos médulos.

Este curso contempla também para cada médulo um teste de
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consolidacio de conhecimentos, que, embora sendo de natureza
facultativa, permitird ao formando sistematizar ¢ monitorizar as
suas aprendizagens, apresentando-se como um importante instru-
mento de revisio.

O curso de Plantas Aromaticas ¢ Oleos Essenciais ¢ ainda credi-
tado pela Ordem dos Farmacéuticos e, a exce¢io do Mestrado
Integrado em Ciéncias Farmacéuticas da UC, que confere conhe-
cimentos basicos neste dominio, desconhecem-se outras ofertas

formativas ao nivel deste curso de especializagio.

O curso de especializa¢ao em Exercicio e Sadde em Populag¢oes

Especiais (ESPE)

O curso de especializagio em Exercicio e Satide em Populagoes
Especiais tem como principal objetivo proporcionar uma formagao
especializada na drea especifica das necessidades educativas espe-
ciais e da atividade fisica adaptada. Este curso ¢ destinado a profis-
sionais com intervengoes nas vertentes educativa, desportiva, rea-
bilitativa, de satide e de lazer, tendo sido concebido em parceria
com a Faculdade de Ciéncias do Desporto ¢ Educagao Fisica da
Universidade de Coimbra, envolvendo uma equipa de 7 docentes®
dadrea da especialidade. Com uma carga horaria total de 810 horas
e 30 ECTS, este curso ¢ realizado, na sua totalidade a distincia,
prevendo-se a realizagio de sessdes sincronas em momentos parti-
culares de interagio e aprendizagem. E organizado segundo uma
estrutura modular de cinco médulos letivos e um médulo de proje-
to, com objetivos, contetdos, atividades, avaliagoes e cronogramas
especificos para cada mddulo; a transi¢ao entre os médulos pressu-
poe sempre a frequéncia e aprovagio no mddulo anterior. Cada
médulo ¢ ainda dividido em 3 submddulos e varios temas ao longo

¢ Professor Doutor José Pedro Ferreira (Coordenador) | Mestre Maria Joio
Campos | Professor Doutor Alain Massart | Professor Doutor Amandio Santos |
Dr* Helena Cruz | Dr.2 Silvia Rodrigues | Dr.2 Micaela Margato
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dos quais se apresentam os contetidos. Embora existindo um mé-
dulo particular dedicado ao projeto, prevé-se que o aluno construa
o seu trabalho de projeto ao longo do curso e de forma transversal
a todos os médulos; o tltimo més do curso ¢ de trabalho auténo-
mo, e exclusivamente dedicado a conclusio e redagio do trabalho
de projeto com base nos inputs fornecidos nos meses/médulos an-
teriores.

O presente curso de especializa¢io tem por base uma metodo-
logia que promove o estudo e reflexdo individual, por um lado, ¢, 0
trabalho colaborativo, por outro, pressupondo que o aluno investi-
gue ¢ reflita sobre as matérias e materiais disponibilizados, suma-
riando reflexdes pessoais no 4mbito dos contetidos estudados, de
forma critica e construtiva. O trabalho colaborativo ¢ promovido
pela anélise e discussio de textos e de casos e de simulacao de situ-
agoes préticas, em diversos suportes, como féruns, chats, wikis, etc.,
procurando-se, assim, um aprofundamento dos conceitos ¢ o alar-
gamento de pontos de vista.

A dinimica do curso pressupde a utilizacio de diversos recur-
sos para a apresentagio dos conteudos: textos, videos, esquemas
interativos, etc., assim como a utilizagio do trabalho de grupo nas
atividades de analise ¢ discussao das matérias, num ambiente de
aprendizagem suportado pelas diversas ferramentas sincronas e as-
sincronas disponibilizadas pela plataforma.

A realizagio do curso ¢ acompanhada por um férum geral, on-
de os alunos podem colocar duvidas, partilhar experiéncias e lan-
car debates, constituindo-se como um importante instrumento de
aprendizagem colaborativa. Para além disso, cada médulo tem um
férum especifico, por forma a que as davidas e discussoes sejam
mais direcionadas para os contetidos a que se referem.

O processo de avaliagio tem por base o modelo de avaliagio
continua entre mddulos, sendo apenas permitida a progressio do

aluno para o médulo seguinte caso este tenha completado com su-
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cesso a avaliagio do médulo anterior. As tarefas de avaliagao conti-
nua sdo diversificadas, incluindo a resposta a questdes-problema,
realizacao de trabalhos préticos e a elaboracio de ensaios contem-
plando os contetidos tedricos e praticos de cada um dos mddulos.
Para além das atividades de avaliagao sumativa que condicionam a
progressio dos alunos no curso, estao também definidas por mé-
dulo diversas atividades de estudo orientado, que, com carater for-
mativo, permitem ao aluno monitorizar o seu percurso de aprendi—
zagem ¢ aprofundar os seus conhecimentos.

Uma anélise comparativa da oferta formativa com outras uni-
versidades publicas portuguesas revelou a inexisténcia de um curso
de especializagio com caracteristicas semelhantes ao proposto, no-
meadamente ao nivel dos aspetos psicossocioldgicos da deficiéncia
e que utilize o exercicio fisico como forma privilegiada de preven-
¢ao e de promocgio da satde e da qualidade de vida, em diferentes

grupos com necessidades especiais.

O curso de Seguranca e Satide no Trabalho na Administragao

Publica (SSTAP)

O curso de Seguranca e Satide no Trabalho na Administragao
Publica (SSTAP) ¢ outro dos cursos disponiveis na oferta formati-
vado UC_D. Com este curso, a Universidade de Coimbra, preten-
de dar respostas as necessidades sentidas nos vérios setores profis-
sionais existentes, promovendo assim uma efetiva transferéncia de
saberes da Universidade para o meio profissional.

Este curso, realizado totalmente a distincia, tem uma carga ho-
raria de 35 horas e ¢ acreditado pela Autoridade para as Condicoes
de Trabalho (ACT). Destina-se a detentores de Certificado de
Aptidao Profissional de Seguranca ¢ Higiene no Trabalho (SHT),

7 A equipa docente deste curso ¢ composta por 4 professores da drea da Satde,
Seguranca e Higiene no Trabalho: Professor Doutor Salvador Massano Cardoso,

Dr. Anténio José Queirés, Dr.* Patricia Dolores Rocha e Dr.* Emilia Telo André.
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niveis III e V; profissionais das dreas de Seguranga e Satde no
Trabalho e publico em geral. Contudo, os candidatos preferenciais
s30 os sujeitos que tendo exercido a sua profissio durante 2 ou mais
anos, pretendam renovar a sua certificagio profissional, tendo em
conta que o exercicio dessa profissio exige a posse de CAP
(Certificado de Aptidio Profissional), emitido pela ACT.

Com este curso pretende-se que os formandos adquiram co-
nhecimentos e competéncias no 4mbito das estratégias de promo-
¢io de saude no trabalho.

O curso estd organizado segundo uma estrutura modular e se-
quencial, sendo constituido por 3 médulos, cada um deles com ob-
jetivos, atividades, contetidos ¢ calendarizagoes especificas. A me-
todologia ¢ ativa, promovendo-se uma aprendizagem colaborativa
e cooperativa. O desenvolvimento do curso apoia-se nas seguintes
técnicas pedagogicas:

- Trabalho individual: leitura; anélise e tratamento de informa-
¢a0; observagao e andlise de situaces reais/ simulagoes;

- Trabalho de grupo: participagio em féruns; anélise e discus-
sao de textos; desenvolvimento de projetos.

Pressupoe ainda a utilizagdo de diversos recursos com os quais
o formando interage ativamente: textos, pequenos videos, traba-
lhos de grupo e atividades de andlise e discussao de documentos.

Em relagao a avaliagdo, esta assenta na quantidade e qualidade
da participagio de cada um dos formandos de um modo geral e no
grau de proficiéncia com que cada um realiza as tarefas que lhe sao
solicitadas. As atividades sao de carater obrigatério e sio avaliadas
qualitativamente com “Satisfaz” ou “Nao Satisfaz”. A aprovagio no
curso depende de avaliagao satisfatéria em, pelo menos, sete das

oito atividades propostas.
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Em jeito de reflexdo final

A Universidade de Coimbra com a criacao, ha dois anos, do
projeto de Ensino a Dist4ncia, o projeto UC_D, tenta rcspondcr as
necessidades e dindmicas atuais da sociedade de informagio atra-
vés de uma formagio de qualidade, fundamentada nas dinAmicas
pedagdgicas provenientes da Declaragio de Bolonha e mediada pe-
los desenvolvimentos ao nivel das TICs, procurando chegar mais
longe ¢ a qualquer lugar na divulga¢io do seu saber e saber fazer.

Como referimos trata-se de um projeto com uma dimensao in-
vestigativa forte que procura refletir ¢ fundamentar praticas de
concegao, monitorizagio pedagdgica e desenvolvimento de cursos
adistancia com especificidades proprias a uma universidade de for-
te prestigio em varios dominios do saber. Demos conta, assim, de
algumas das reflexdes em torno das dinimicas atuais do processo
de design instrucional utilizado nos cursos oferecidos pelo UC-D.

A oferta formativa diversificada adequada ¢ talhada para as ne-
cessidades de formagio ao longo da vida de publicos com formagio
superior, com um alto grau de qualidade e de exigéncia, que demos
conta de forma breve, sio uma marca da institui¢io e do seu projeto
de educagio a distancia.

Referéncias bibliograficas

Carneiro, R. (2001). Fundamentos da Educagio e da Aprendizagem. Vila
Nova Gaia: Funda¢io Manuel Ledo.

Clancey, W.J. (1997). Situated Cognition, On Human Knowledge and
Computer Representations. Cambridge: Cambridge University Press.

Dewey, J. (1989). Cémo pensamos. Nueva exposicién de la relacién entre
pensamiento reflexivo y proceso educativo. Barcelona: Ediciones Paidds.

Dillenbourg, P., Baker, M., Blaye, A., & O’Malley, C. (1996). The evolu-
tion of research on collaborative learning. In E. Spada & P. Reiman
(Eds.), Learning in Humans and Machine: Towards an interdisciplin-
ary learning science. Oxford: Elsevier.

Merrill, M. D. (1991). Constructivism and instructional design. Edu-
cational Technology, 31(5), 45-53.

Pedagogia no Ensino Superior,n°23 | 21



Ligorio, M.B., & Cucchiara, S. (2011). Blended Collaborative Cons-
tructive Participation (BCCP): A model for teaching in higher edu-
cation. eLearning, Papers (27) December (pp. 1-9).

Pedrosa, S., Neto, J., Mendes, A.J., Pessoa, T. e Marcelino, M.J. (2011)
Concepgio e desenvolvimento de cursos online — estratégias instru-
tivas utilizadas no ED.UC. In Proceedings of ICEM-SIIE Joint
Conference 2011, Old meets new — media in education” ICEM&SIIE’
2011 Joint International Conference, 28 — 30 setembro de 2011 -
Universidade de Aveiro, Aveiro (pp.146-155).

Pessoa, T., Matos, A., Vieira, C., & Amado, J. (2012). Concepgio ¢ de-
senvolvimento de comunidades virtuais de formagio de professores:
o curso de b-learning de violéncia e gestdo de conflitos na escola. In
A. Montciro, J. A. Moreira & A. C. Almeida (Orgs.), Educagio
Online: Pedagogia e Aprendizagem em Plataformas Digitais (ppl27-
144). Santo Tirso: De Facto Editores.

Wenger, E. (1998). Communities of Practice — learning, meaning and
identity. Cambridge: Cambridge University Press.

22 |



Ensino a distAncia no Instituto Politécnico de
Leiria: Defini¢ao de um Modelo e seus pilares'
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Unidade de Ensino a Distincia do Instituto Politécnico de Leiria

Resumo. O Instituto Politécnico de Leiria (IPL), através da sua
Unidade de Ensino a Distincia (UED), desenvolve metodologias de en-
sino especificas ao contexto de Ensino a Distincia, no sentido de promo-
ver o desenvolvimento e aquisi¢io de competéncias para uma aprendiza-
gem significativa ¢ efetiva por parte dos estudantes que frequentam este
regime. A existéncia de um modelo orientador de todo o processo torna-
-se por isso fundamental para a uniformizagio de procedimentos e prati-
cas, sustentadas pela literatura na drea e experiéncia da instituicio.

O objetivo deste artigo é apresentar o Modelo de Ensino a Distancia

' O presente artigo foi extraido e adaptado do Modelo de Ensino
a Distancia do Instituto Politécnico de Leiria. A versio completa do
Modelo pode ser consultada online em http://www.ued.ipleiria.pt/fi-
les/2011/09/Manual-Modelo-de-Ensino-a-Distancia-IPL.pdf

2 Técnicos superiores na drea da pedagogia do e-Learning na Unidade
de Ensino a Distincia do Instituto Politécnico de Leiria;

3 Diretor da Unidade de Ensino a Distincia do Instituto Politécnico de Leiria.
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do Instituto Politécnico de Leiria ¢ descrever os quatro pilares que o su-
portam, nomeadamente: 1) a equipa de desenvolvimento do ensino a dis-
tAncia, 2) a acessibilidade e inclusio, 3) os contextos e contetidos € 4) a
comunidade de aprendizagem.

O presente modelo foi elaborado para a formagio graduada e pds-
-graduada (1° ¢ 2° Ciclos) do IPL. Contudo, para situagdes especificas,
por exemplo formagio a distAncia em empresas ¢ outras entidades exter-
nas, o IPL através da UED pode adaptar este modelo as necessidades ¢
contextos particulares.

Palavras-chave: modelo, ensino a distincia, equipa de desenvolvi-
mento, acessibilidade e inclusio, contextos e contetidos, comunidade de
aprendizagem.

Introducao

O Instituto Politécnico de Leiria (IPL) conta com uma comunidade
académica constituida por (dados de 2012) 11.500 estudantes, 885 do-
centes e 314 funcionérios técnicos ¢ administrativos repartidos por cinco
Escolas Superiores, um Instituto de Investigagio, uma Unidade de En-
sino a Distincia, um Centro de Formagio para Cursos de Especializacio
Tecnoldgica e um Centro de Formagio de Ativos.

Fruto de uma reflexo interna sobre a importincia que a introdugio
das novas tecnologias de informagio ¢ comunicagio tém no ensino, em
2006 foi criada a Unidade de Ensino a Distancia (UED), especialmente
vocacionada para o desenvolvimento de projetos de e-Learning, reunin-
do todas as iniciativas nesse dominio que vém sendo programadas e de-
senvolvidas no IPL, aproveitando as sinergias existentes entre elas e racio-
nalizando a utilizagio dos recursos humanos e financeiros. A UED tem
como missio inovar, dinamizar e fomentar a utilizagio de novas formas
de aprendizagem, através da criagio e partilha de conhecimento, permi-
tindo a ultrapassagem de barreiras tradicionais, como o espago ¢ o tempo,
participando na constru¢io de uma sociedade do conhecimento para to-
dos.

Esta decisdo trouxe novos desafios a uma institui¢ao organizada para
um ensino presencial e que teve de iniciar um caminho para se adaptar a
esta nova realidade, procurando abranger novos publicos, flexibilizar o
acesso a0 ensino e garantir a qualidade das suas formagoes.

A defini¢io de um modelo de ensino, devidamente fundamentado
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nas teorias e trabalhos de investigacio produzidos, foi uma das primeiras
tarefas na implementagio de cursos na modalidade de ensino a distincia.
Foi esta defini¢o e clarificagio do modelo a adotar que trouxe conse-
quéncias na dimensio pedagdgica, organizativa e tecnoldgica.

O Modelo de Ensino a Distancia do IPL congrega 4 pilares que, arti-
culados entre si, utilizam a tecnologia apenas como suporte a todo este
processo ¢ nio como enfoque principal.

A utilizagdo de uma plataforma de e-Learning como simples reposi-
tério de informagio ¢ um procedimento que replica, em grande parte, o
método transmissivo e unidirecional muitas vezes presente numa sala de
aula. O IPL assumiu, desde o inicio, a sua vontade em proporcionar um
ensino a distdncia que ndo se resumisse 4 digitalizacio de contetidos e sua
disponibiliza¢io numa plataforma de e-Learning,

Consciente desta realidade, o IPL iniciou um percurso de construgio
do seu modelo apresentando 4 sociedade em geral e aos seus futuros estu-
dantes, em particular, a metodologia utilizada no desenvolvimento de
cursos em regime de EaD, os pressupostos e principais ideias que o regem,
a exigéncia e rigor deste método de ensino que centra o estudante no pro-
cesso de ensino/aprendizagem.

Partindo da definicio de ensino online apresentada por Morgado
(2001) e Ally (2004), o IPL assume uma posicao abrangente bascada na
utilizacio da Internet para interagir com tutores, estudantes e contet-
dos; e obter suporte durante o processo de aprendizagem a fim de desen-
volver competéncias e adquirir conhecimento.

Neste designio tem como base as vantagens, caracteristicas e poten-
cialidades do ensino online enumeradas por diversos autores, nomeada-
mente Palloff & Pratt (1999), Salmon, (2000), Morgado (2001), Garrison
& Anderson (2003), Peters (2003) e Aretio (2007).

O ensino online permite flexibilidade de acesso a qualquer hora e em
qualquer lugar. A utilizagio de ferramentas de comunicagio assincrona
(ex. férum e email) permite a estudantes e tutores interagirem sem neces-
sidade de estarem simultancamente A frente de um computador, privile-
giando-se o acesso ¢ a participagdo ao ritmo de cada interveniente. Por
outro lado, a comunicagio sincrona permite estabelecer um contacto
imediato entre estudantes ¢ entre estes e o tutor. Apesar de limitar os in-
tervenientes quanto ao tempo, exigindo simultaneidade no processo, a
tecnologia quebra a barreira do espago permitindo a comunicagio em
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tempo real tanto escrita (ex. chat) como oral (ex. videoconferéncia e web-
conferéncia).

A constru¢io de uma comunidade de aprendizagem constituida pe-
los interlocutores humanos envolvidos no processo de ensino/aprendiza-
gem ¢ um aspeto fundamental no modelo, pois constitui o veiculo através
do qual a aprendizagem ocorre online (Palloff & Pratt, 1999).

Sendo a tecnologia importante por ser o principal veiculo de comuni-
cagio ¢ interacio, esta tem de ser “transparente” para os estudantes, nio
podendo constituir-se como um obstéculo para a aprendizagem. Assim, a
tecnologia ¢ cuidadosamente testada e selecionada, sendo a facilidade de
utilizagio e a acessibilidade fatores essenciais na sua escolha e utilizagio.
Contudo, ndo serd o tnico fator responsavel pela qualidade da aprendiza-
gem. O ensino online deve contemplar atividades estimulantes, permi-
tindo aos estudantes associarem a nova informagio ao conhecimento que
jé possuem, adquirir conhecimento com significado ¢ usarem as suas ca-
pacidades metacognitivas (Bonk & Reynolds, 1997). Em suma, serdo as
estratégias instrucionais e nio a tecnologia a determinar o éxito da apren-
dizagem e a eficcia da aprendizagem que dependerd essencialmente do
desenho do curso (Rovai, 2002). Deste modo, as atividades e os recursos
de aprendizagem sio desenhados ¢ concebidos de forma a envolver os es-
tudantes ¢ a promover a aquisi¢io de conhecimentos e desenvolvimento
de competéncias.

Os pilares do Modelo

Baseado na investigacdo e na produgio cientifica nacional e interna-
cional que tem sido produzida sobre o ensino online e na experiéncia do
IPL nesta 4rea, o modelo que se apresenta assenta em quatro pilares fun-
damentais que constituem a matriz do sistema, diferenciando-se de ou-
tras institui¢oes de ensino superior, a saber:

- Equipa de desenvolvimento do Ensino a Distancia (EaD);

- Acessibilidade e Inclusio;

- Contextos ¢ Contetidos;

- Comunidades de Aprendizagem.

1. Equipa de desenvolvimento do Ensino a Distincia (EaD)

O desenvolvimento dos cursos de licenciatura no regime de EaD en-
volve a participagio de vdrios atores com papéis distintos, formando uma

26 |



equipa multidisciplinar que planeia, organiza, desenvolve, implementa ¢
avalia o processo.

George Siemens (2009) destaca a importincia de uma equipa respon-
sdvel por todo o processo, referindo que o planeamento de atividades e
recursos para o ensino online deve ser feito por uma equipa da qual fazem
parte vérios especialistas: docentes, designer instrucional, técnico de
multimédia, programador, designer grifico e técnico de acessibilidade.

A equipa sugerida por Siemens representa uma estrutura lc’)gica e sus-
tentada que engloba especialistas das diferentes dreas do saber (professo-
res rcsponsévcis/doccntcs € a propria constituigao da UED, ou seja, as
suas unidades de suporte: Informdtica ¢ Desenvolvimento, Didético-
Pedagégica ¢ Design da Comunicagio ¢ Informagio). Tendo em conta o
papel que o coordenador tem nos cursos de licenciatura, considera-se
fundamental a sua inclusio na equipa, uma vez que articula a comunica-
¢io entre a UED e a Escola que ministra o curso.

Assim, a equipa completa adaptada a realidade do IPL ¢é constituida
pelos elementos indicados na Figura 1.

Docente

Designer

Coordenador !
Instrucional

Equipa de

desenvolvimento

do EaD
Técnico de
Multimédia

Designer

Gréfico

Técnico de
Acessibilidade

Programador

Figura 1. Equipa de desenvolvimento do EaD

A UED tem desempenhado um papel importante na formagio ¢
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apoio aos docentes do IPL, assumindo-se como uma unidade de inovagio
¢ de rutura de procedimentos e praticas enraizadas na atividade docente.
A dinamizagio de um curso para tutores online e a realizacio de
workshops regulares sobre produgio de contetidos e utilizagio pedagdgi-
ca da plataforma de e-Learning sao algumas das formagoes ministradas
pela UED, preparando os docentes ndo s para a tutoria em cursos no
regime EaD como também para a inovagio nas suas praticas letivas pre-
senciais, através da utilizagio de novos recursos ¢ estratégias de ensino/
aprendizagem.

2. Acessibilidade e Inclusio

O conceito de “Todos” marcou o virar de século como nova postura
na forma como se vé a inclusio, particularmente de pessoas com deficién-
cia, em diferentes esferas sociais. A preocupagio com a inclusio foi notd-
ria particularmente apds a Declaragio de Madrid (2002); no entanto,
passou-se por um periodo de descriminagio positiva, pela simples utiliza-
¢io da designacio “para pessoas com deficiéncia”. Hoje, este grupo de ci-
dadaos quer-se incluido, por pleno direito, no acesso a vida ativa, 4 educa-
¢d0, a informacio, a cultura e ao lazer.

Nos tltimos 30 anos tem-se assistido a uma mobilidade politica nos
palcos internacionais, que visam o cumprimento dos direitos Humanos,
a inclusio de todos na sociedade procurando colocar um fim 3 discrimi-
nagio. Uma forma de inclusio e combate & pobreza passa pela tecnologia,
em particular a relacionada com a informagio ¢ comunicacio. Na Decla-
ragdo de Riga (2006) ¢é reconhecida a importincia das tecnologias de in-
formagio e comunicagio (TIC) para uma melhoria da qualidade de vida
de todos os individuos, sendo que Todos inclui pessoas com algum tipo
de incapacidade ou deficiéncia. Logo, se a tecnologia pode de facto tornar
“as coisas possiveis”, a Internet e o ensino online em particular sio o vei-
culo por exceléncia para a formagio dos individuos na atual sociedade do
conhecimento.

Neste sentido, ¢ consentineo com matrizes basilares da consciéncia
de cidadania — Declaragio dos Direitos Humanos (1948 — art.1°), a Car-
ta dos Dircitos Fundamentais da Unido Europeia (2000/C 364/01 - art.
21°eart. 26°), a Constituigio Portuguesa (arts.71°, 74° ¢ 78°) assim como
a Resolugio do Conselho de Ministros N° 155/07 — o IPL propoe-se im-
plementar uma politica de verdadeira inclusio ao lancar a sua oferta de
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EaD. Isto significa que a oferta formativa a distincia implementa as dire-
tivas de acessibilidade WCAG do consércio internacional W3C quer ao
nivel da tecnologia quer ao nivel dos e-contetdos, assim como a imple-
mentagio de pedagogias que visam a inclusio e participagao de todos.

3. Contextos e Contetdos

As tecnologias de informagio e comunicagio tém sido um meio pri-
vilegiado para a disponibilizacio e acesso de materiais educativos, bem
como suporte ¢ acompanhamento as atividades de aprendizagem dos es-
tudantes. A importincia adquirida pelo EaD e, genericamente, pela uti-
lizagio das TIC como suporte 4 aprendizagem, leva a que seja cada vez
mais relevante procurar melhorar os contetidos e contextos de aprendiza-
gem. E importante tirar partido da evolugio tecnoldgica, ao nivel dos
meios utilizados, do grau de interatividade conseguido ¢ da flexibilidade
com que o estudante pode aceder aos contetidos.

Atualmente, com a difusio das tecnologias, a relagio entre tecnologia
e pedagogia alterou-se substancialmente, pois o controlo da aprendiza-
gem passou do docente para o estudante, os materiais impressos dao lugar
aos materiais multimédia e a informacio passou a estar disponivel onli-
ne. Com a emergéncia da Web 2.0, os estudantes podem agora deixar de
ser simples consumidores de contetidos para serem também eles produto-
res de contetdos, assumindo um papel mais ativo no processo de ensino
e aprendizagem.

Quando nos encontramos perante contextos de EaD, os materiais ga-
nham particular relevo na medida em que realizam, de maneira geral, o
trabalho de transmissio da informagio do docente. No ensino online a
relagio pedagégica caracteriza-se essencialmente pela quase-separacio
espacio-temporal entre o docente ¢ estudante nos atos de aprender ¢ ensi-
nar (Keegan, 1996), o que pressupde que se encontrem alternativas para
diminuir essa descontinuidade.

Para que o estudante nio se sinta isolado ¢ incapaz de responder aos
desafios deste tipo de ensino deverdo preparar-se, antecipadamente e cui-
dadosamente, todos os materiais ¢ o funcionamento do curso (Holmberg,
2001).

Por vezes assiste-se a tentagio de construir um curso a distincia
transpondo materiais de um curso presencial sem a devida adaptacio.
Porém, os materiais provenientes do ensino presencial sio estruturados
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de forma esquemdtica para apoiar a exposi¢io oral, sendo indispensdvel
que sejam complementados pela informagio que o docente ird transmitir
na sala de aula. A adaptacio de contetidos do ensino presencial para EaD
subentende que haja uma preparacio, do ponto de vista pedagégico e di-
dético, de materiais em formato digital ¢/ou multimédia (Forsyth, 1998).

Contudo, torna-se fundamental pensar nos contextos de aprendiza-
gem que irdo suportar os contetidos, destacando-se neste ponto a visao de
Figuciredo (2002) que defende que a parte mais significativa do futuro
da aprendizagem estd nos contextos que soubermos criar para dar vivén-
cia aos conteudos. Este autor refere que:

“(...) o futuro de uma aprendizagem enriquecida pelo recurso as tec-
nologias da informagio nio se encontra apenas na “produgio de contet-
dos”, na “distribui¢io de contetidos” — ou, como abusiva e mecanistica-
mente se diz, na “transmissdo” de conhecimento — a partir de grandes
repositdrios electronicos de “saber” para as cabegas vazias dos estudantes.
Est4, sim, a nosso ver, em tornar possivel a construcio de saberes pelos
préprios estudantes, em ambientes activos e culturalmente ricos.” (op.
cit., 2)

O contexto pode ser definido como o conjunto de circunstincias re-
levantes para o estudante construir o seu conhecimento. Assim, o futuro
daaprendizagem nio se centra apenas nos contetidos, mas principalmen-
te nos contextos. Para além da transmissdo de contetidos ¢ necessario ter
em conta a interagdo ¢ a atividade, ou seja, os contextos de aprendizagem
(Figuciredo & Afonso, 2005). Segundo estes autores uma parte signifi-
cante do futuro da aprendizagem e da educacio encontra-se nos contex-
tos, isto ¢, na utilizagio de ambientes sociais ricos em interagio, atividade
e cultura que a utilizagio inteligente da tecnologia estd a possibilitar.

Em EaD a aprendizagem colaborativa tem-se revelado importante
para a construcio social do conhecimento e para o apoio do comporta-
mento colaborativo (Stacey, 1999). Esta autora defende que o estabeleci-
mento de um ambiente de aprendizagem que inclua apoio sécio-afetivo e
colaborativo motiva os estudantes, desenvolve a sua auto-confianca e
contribui para desenvolver a coesdo do grupo e facilitar a sua gestao.

As ferramentas Web 2.0 atualmente disponiveis podem ser catalisa-
dores das atividades colaborativas. O potencial destas ferramentas no
ensino ¢ referido por diversos autores (Downes, 2004; Alexander, 2006;
Beldarrain, 2006; Scitzinger, 2006 ¢ Anderson, 2007), por possibilita-
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rem a partilha e a construgio do conhecimento através da interagio dos
estudantes entre si e com os contetidos. A sua utilizagio pode proporcio-
nar a criagdo de contextos de aprendizagem estimulantes e motivadores,
contribuindo para uma aprendizagem mais significativa e contextualiza-
da por parte dos estudantes. Nas ferramentas Web 2.0 incluem-se, entre
outras, blogues, wikis, redes sociais e servigos de partilha de imagens,
apresentacgdes, documentos, videos, dudio e sites.

A utilizagdo criativa destas ferramentas permite o desenho de ativi-
dades que envolvem e motivam os estudantes, para além de desenvolver
niveis de aprendizagem superiores. A realizagio de atividades colaborati-
vas pode simular o trabalho realizado por equipas de profissionais, prepa-
rando assim os estudantes para o trabalho em equipa nas suas futuras
profissoes.

Assim, o Modelo de Ensino a Distancia do IPL prevé que o planea-
mento das unidades curriculares contemple atividades diversificadas,
contextualizadas e estimulantes (Bonk & Reynolds, 1997), utilizando
estratégias e ferramentas adequadas, de acordo com o tema em estudo ¢
as competéncias a desenvolver. Em consonincia com esta argumentagio
o modelo assume, do ponto de vista pedagdgico, uma perspetiva onde os
contextos sao socialmente complexos, isto ¢, ricos em agio, interagao, co-
laboragio, cultura e atividade.

Apesar da separacio fisica e temporal, os participantes nio estio iso-
lados. Todos os participantes estdo inseridos numa comunidade com re-
gras, onde se exige responsabilidade individual enquanto membro do
grupo. Esta comunidade desenvolve-se num ambiente virtual de aprendi-
zagem (AVA), desenhado pelo professor responsavel/docente, onde po-
dem estar incluidos meios de comunicagio sincrona e/ou assincrona.

Os meios de comunicagio sincrona envolvem, entre outros, o recurso
a ferramentas Web tais como a webconferéncia e o chat. Devem ser usa-
dos pelos docentes em momentos especificos do percurso de aprendiza-
gem tais como: check-points, esclarecimento de duvidas, explicagio de
parte prética da matéria e gestao de conflitos. Este tipo de comunicagio
apresenta a vantagem de garantir um feedback em tempo real, embora
seja pouco flexivel (em termos de gesto do tempo por parte de todos os
intervenientes) e exija um enorme controlo e planeamento por parte do
docente; para além disso, revela-se pouco eficaz para grandes grupos, de-
vendo ser organizado por subgrupos de toda a turma.
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Embora se reconhecam as potencialidades da comunicagio em tem-
po real, o presente modelo privilegia os modos de comunicagao assincro-
na jé que asseguram uma maior flexibilidade de acompanhamento por
parte de todos os intervenientes, permitindo a partilha de informagio e
construgio coletiva do conhecimento. Esta comunicagio ¢ adequada pa-
ra o estabelecimento de debate sobre um tdpico especifico, apresentagio
de trabalho, resposta a questdes, esclarecimento de duvidas, brainstor-
ming, reflexdo e pensamento critico. Os meios de comunicagio assincro-
na incluem: férum, email, e-portfolio, wiki, e outras ferramentas dispo-
nibilizadas pela plataforma utilizada. A utilizagao destes meios pressupoe
uma intervencio ativa (didria) do docente.

Relativamente & avaliagao esta pretende dar, tanto ao tutor como ao
estudante, informagio do progresso ¢ do grau de cumprimento dos obje-
tivos de aprendizagem. A avaliagio deve, por isso, ser continua e interati-
va, com feedback consistente ¢ detalhado, que ajude o estudante a aper-
feicoar a sua aprendizagem e a sentir-se acompanhado na realizagio das
atividades.

Por fim, prevé-se também a realizagio de sessoes presenciais ao longo
do semestre, na base da modalidade b-Learning, além da que estd obriga-
toriamente prevista para a realiza¢io de uma das componentes de avalia-
¢ao. Estas sessoes podem ser agendadas para a realizacao de trabalhos em
laboratérios ou outros contextos em que a componente pratica ou experi-
mental seja fundamental e muito elevada.

4. Comunidade de Aprendizagem

Sdo vérios os autores, entre os quais Hiltz (1998), Palloff & Pratt
(1999), Harasim (2002), Rovai (2002) e Garrison & Anderson (2003),
que consideram fundamental a criagio de uma comunidade de aprendi-
zagem que promova o didlogo, a discussdo, o pensamento critico ¢ o tra-
balho colaborativo.

A comunicagio mediada por computador (CMC) pode potenciar o
desenvolvimento de interagdes sociais, afetivas e cognitivas, contribuin-
do para a criacio e estabelecimento de uma comunidade de aprendiza-
gem que constrdi colaborativamente o conhecimento de uma forma par-
tilhada e refletida. Segundo Palloff & Pratt (1999), os grupos online
tendem a evidenciar maiores niveis de interagio quando comparado com
contextos presenciais. A auséncia de pressio social ¢ a maior liberdade

32 |



para os estudantes exprimirem as suas ideias num ambiente virtual con-
tribuem para uma comunicagio mais livre, reflexiva e efetiva.

No entanto, ¢ preciso mais do que um grupo de estudantes que inte-
rage entre si e colabora em projetos comuns para que se desenvolva uma
verdadeira comunidade de aprendizagem.

Palloff & Pratt (1999) referem a necessidade de facilitar o relaciona-
mento entre os estudantes, estabelecer regras consensualizadas sobre a
participacio e disponibilizar espagos sociais (um cibercafé, por exemplo)
para que se desenvolva uma comunidade de aprendizagem. A aplicacio
destas estratégias ¢ a atuagio do docente como orientador e facilitador do
processo sio aspetos fundamentais para que a aprendizagem se processe
de modo adequado ¢ pertinente. Segundo Diana Laurillard (2002), a mo-
nitorizagio e acompanhamento dos progressos dos estudantes por parte
do docente ¢ fundamental no controlo da qualidade da aprendizagem,
resultante da interacio e colaboragao entre estudantes. Este controlo po-
de ser feito pela interagio entre docente e estudante e a produgio de tra-
balhos por parte dos estudantes. O feedback do docente ¢ por isso funda-
mental no processo formativo dos estudantes.

As interagoes desencadeadas, sejam de cardcter social ou cognitivo,
procuram o desenvolvimento de uma comunidade onde se verifique uma
aprendizagem relevante, significativa e continuada. E neste sentido que
Garrison & Anderson (2003: 22) apontam como elemento crucial de
uma comunidade de aprendizagem o que designam como “higher-order
learning”, adotando a perspetiva de Lipman como “higher-order thinking
that is conceptually rich, coherently organized, and persistently explora-
tory’.

Em suma, a criagio depende de fatores como o desenvolvimento de
estratégias sociais ¢ colaborativas, ou seja, a criagio de contextos sociais
interativos, desenhados e promovidos pela equipa de desenvolvimento do
EaD. Da parte dos estudantes espera-se uma responsabilizagao individu-
al como elemento de uma comunidade de aprendizagem que vive das in-
teragoes, da partilha de saberes e experiéncias, da colaboracio, da coope-
ragio, da socializagdo e da construgio de conhecimento com significado.
A pertenca a uma comunidade de aprendizagem exige ao estudante um
papel ativo na sua aprendizagem, construindo o seu conhecimento e con-
tribuindo para a construgio do conhecimento de toda a comunidade. O
modelo ¢ por isso centrado no estudante que integra uma comunidade de
aprendizagem, de acordo com as caracteristicas acima referidas.
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Reflexio final

Num processo de implementagio de uma nova modalidade de ensino
¢ necessirio quebrar barreiras ¢ enfrentar a resisténcia & mudanga.
Passados 6 anos de trabalho pode-se afirmar que a estratégia do IPL se
mostrou correta. A existéncia de um modelo de EaD permitiu ao IPL
solidificar praticas e procedimentos a nivel pedagégico, organizacional e
tecnoldgico, contribuindo para a sua ascensio enquanto instituicio de
referéncia nacional no ensino a distincia em Portugal.

O trabalho desenvolvido reflete-se também no ensino presencial uma
vez que os docentes com formagio em EaD, que representam um tergo do
total de docentes, integram novas estratégias de aprendizagem nas suas
praticas letivas utilizando a tecnologia como suporte. Assim, a imple-
mentagio do EaD no IPL nao s6 alargou a possibilidade de captar novos
publicos para o ensino superior, como melhorou o ensino ¢ a aprendiza-
gem de toda a institui¢io, tanto na modalidade presencial como a distan-
cia.
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OBRAS PUBLICADAS
Edicoes online — www.cinep.ipc.pt

A Série tematica ‘Manuais Pedagégicos de Educagao Superior’ e a
série de “Cadernos de Pedagogia no Ensino Superior” sdo publica-
coes cientifico-pedagdgica do Centro de Inovagio e Estudo da Pe-
dagogia no Ensino Superior (CINEP). Estas publica¢oes dao con-
tinuidade ao projecto OPDES (Orientagoes Pedagdgicas para Do-
centes do Ensino Superior), que foi desenvolvido na ESEC/IPC
nos anos de 2007-2011.

Série Tematica: Manuais Pedagogicos

Nesta séric (de periodicidade irregular) sao publicados textos peda-
g(')gicos para apoio aos docentes do ensino superior, numa pers-
pectiva de formagio e aperfeicoamento profissional.

Manuais publicados:
N° 1-Setembro, 2010

-Acolher e ensinar estudantes internacionais
Susana Gongalves (Escola Superior de Educacdo, Instituto
Politécnico de Coimbra; Unidade de Investigacao e Desenvol-
vimento em Educacdo e Formacdo (UIDEF), Universidade de
Lisboa)
Nota. A versao em papel deste manual pedagégico teve finan-
ciamento da Comissao Europeia.

N° 2 - Julho, 2012

- Arquitectura pedagdgica para a mudanca no Ensino Superior
Wendy Leeds-Hurwitz (Universidade de Wisconsin-Parkside; Cen-
ter for Intercultural Dialogue, Washington, D.C, EUA)e Peter Slo-
at Hoff (Universidade de Maine, EUA)
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Série de Cadernos Pedagogia no Ensino Superior

Os cadernos de Pedagogia no Ensino Superior sao editados no for-
mato de cadernos AS, cada um com dois artigos ndo temdticos, nio
necessariamente relacionados entre si.

Cadernos publicados:
N°1-Junho 2008

- Aulas expositivas: fonte de fracasso ou sucesso no ensino superior?
Susana Gongalves (Coordenadora do projecto OPDES, Escola Su-
perior de Educacdo de Coimbra)

- Recolher e utilizar informagao ¢ feedback para melhores resulta-

dos no ensino
Alan Kalish (Director da FTAD _ Faculty & TA Development, The
Ohio State University, Columbus, EUA)

N° 2 —Junho 2008

- Principios fundamentais para um planeamento curricular eficaz
Donna Ellis (Directora Associada do Centre for Teaching Excel-
lence, University of Waterloo, Canada)

- A Construgio de Contextos de E-learning ou B-learning no En-

sino Superior
Dina Soeiro (Investigadora no projecto OPDES, Escola Superior
de Educacao de Coimbra)

N° 3 -Junho 2008

- Estilos de aprendizagem ¢ estilos de ensino
Susana Gongalves (Coordenadora do projecto OPDES, Escola Su-
perior de Educacado de Coimbra)

- Aprendizagem colaborativa: uma proposta ao servi¢o de uma apren-

dizagem profunda
Sofia Silva (Investigadora no projecto OPDES, Escola Superior de
Educacao de Coimbra)

N° 4 — Dezembro 2008

- El crédito europeu: Un nuevo modo de concebir la formacion en

la Universidad
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Miguel Pérez Ferra (Catedratico de Universidad, Area de Didac-
tica y Organizacion Escolar) e

Juan Antonio Callado (Miembro del Grupo de Investigacion: “In-
vestigacion Curricular y Didactica de las Ciencias Experimenta-
les”), Universidad de Jaén

- Os Surdos ¢ a Educagao no Ensino Superior: Estratégias de Ensi-
no-Aprendizagem
Isabel Sofia Calvario Correia (Docente da Area de Lingua Portu-
guesa, Escola Superior de Educacao de Coimbra)

N° 5 — Dezembro 2008
- Actividades e trajectos exploratérios da Oralidade no Ensino do

Portugués Lingua Estrangeira )
Pedro Balaus Custédio (Docente da Area de Lingua Portuguesa,
Escola Superior de Educacao de Coimbra)
- Colaboracao e reflexao: Mecanismos de uma avaliacio transfor-
mativa
Dina Soeiro e Sofia Silva (Docentes da Area de Psicologia e Ci-

éncias da Educacao, Investigadoras no projecto OPDES, Escola
Superior de Educacdo de Coimbra)

N° 6 —Junho 2009
- Shaping University Culture: Challenges and opportunities for
leaders in Higher Education
Christopher P.Adkins & Michael F. DiPaola (The College of William
and Mary Williamsburg, Virginia, USA)
- Plagiarism: key issues and pedagogical strategies
Digby Warren (London Metropolitan University, London)

N° 7 -Janeiro 2010

- The University’s role in developing rights and social equity
Alistair Ross (Jean Monnet ad personam Professor; Emeritus Profes-
sor, London Metropolitan University, London, United Kingdom)

- ‘In theory, yes; in practice, no’ Is this the reality of Education for

Citizenship in Higher Education
Henry Maitles, University of Strathclyde, Scotland, United King-
dom;Irena Zaleskiene, Pedagogical University of Vilnius, Lithua-
nia; Miquel Essombert, Autonomous University of Barcelona,
Spain; Eleni Karatzia — Stavlioti, University of Patras, Greece
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N° 8 —Junho 2010
- Uma Proposta para a promogao da competéncia de sintese a par-

tir de varias fontes em contexto académico
Leila C.S. Rodrigues, Investigadora do CERNAS e docente na Esco-
la Superior Agraria de Coimbra; e Luisa A: Pereira, Coordenadora
Regional do PNEP, investigadora e docente no Departamento de
Didactica e Tecnologia Educativa da Universidade de Aveiro

- A pedagogia no ensino superior: indagar para transformar
Flavia Vieira, José Luis Silva, e Maria Judite Almeida, Universida-
de do Minho, Braga

N° g —Junho 2010

- Democratizagio do ensino superior e exigéncia cientifica
Joao Boavida & Helena Damiao (Faculdade de Psicologia e Cién-
cias da Educacao, Universidade de Coimbra)

- O Programa Nacional de Ensino do Portugués na ESEC: coope-
racao, renovagao e producio de conhecimento no 1° Ciclo do Ensi-

no Basico
Pedro Balaus Custddio (Escola Superior de Educacio de Coimbra)

N°10 —Junho 2010
- Desenvolvimento psicossocial do estudante do ensino superior:

O contributo de Arthur Chickering
Sofia de Lurdes Rosas da Silva (Escola Superior de Educacao de
Coimbra) e Joaquim Armando Gomes Ferreira (Faculdade de Psi-
cologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra)

- PBL - Problem Based Learning (Aprendizagem por resolugio de
problemas)

Adelino M. Moreira dos Santos (Instituto Politécnico de Coim-
bra - Escola Superior de Tecnologias da Satde)

N° 11 -Junho 2010
- Academic fraud in higher education: how to solve the problem

and ensure integrity
Ryunosuke Kikuchi (Departamento de Ciéncias Exactas e do Am-
biente, ESAC - Instituto Politécnico de Coimbra)
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- Cultural extension and the integration of Incoming Erasmus stu-

dents at the ESE Porto
Maria Inés Ribeiro Basilio de Pinho, Escola Superior de Educacao
do Instituto Politécnico do Porto (ESE/IPP)

N° 12 — Dezembro 2010
- Pedagogy Embedding in a Learning Management System -The

ADAPT Project

Viriato M. Marques - ISEC, Knowledge Engineering and Deci-
sion Support Research Center; Carlos Pereira & Anabela Gomes
- ISEC, Centre for Informatics and Systems of the University of
Coimbra; Cecilia Reis, Luiz Faria & Constantino Martins - ISEP,
Knowledge Engineering and Decision Support Research Center;
E.J. Solteiro Pires - Escola de Ciéncias e Tecnologia, UTAD, Centre
for the Research and Technology of Agro-Environmental and
Biological Sciences

- University Students, Emergent Adulthood and Professional Choices:

implications for research and intervention
Claudia Andrade, College of Education, Polytechnic Institute of
Coimbra| Centre of Differential Psychology, University of Porto,
Portugal

N° 13 — Dezembro 2010

- A Educagao Médica baseada na simulag¢io e em simuladores
Hugo Camilo Freitas da Conceicao, Faculdade de Medicina da
Universidade de Coimbra, Portugal

- Vivéncias E Satisfacio Académicas Em Alunos Do Ensino Supe-
rior - Um estudo na Escola Superior de Tecnologia da Satde de

Coimbra
Licia Simoes Costa & Marta Filipa Oliveira, Escola Superior de
Tecnologia da Saude de Coimbra, Portugal

N° 14 — Dezembro 2010
- O Plano FEP - Uma experiéncia formativa entre a Continuidade

e aInovacao
Pedro Balaus Custédio - Escola Superior de Educa¢ao de Coim-
bra, Portugal
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- Planificagio curricular e inclusio educacional. As percep¢des dos

alunos universitdrios no Brasil e em Espanha
Vicente J. Llorent & Maria Lopez - Facultad de Ciencias de la
Educacién, Universidad de Cordoba, Espanha; Maria Inés Ribei-
ro Basilio de Pinho, Escola Superior do Instituto Politécnico do
Porto, Portugal

N° 15 — Dezembro 2010
- Building an Industry-Aware Master Curriculum in Engineering
— the Master in Embedded Systems
Jodo Carlos Cunha, J. Pedro Amaro, Luis Marques - Instituto Su-
perior de Engenharia de Coimbra, Portugal
- Preparing teachers for multiculturalism: Are we going beyond

the surface?
Julia A. Spinthourakis - University of Patras, Greece

N° 16 —Julho 201

- Implementing active citizenship in the curriculum of teacher

training education - The XIOS Story
Arjan Goemans & Inge Placklé - XIOS University College Lim-
burg, Belgium

- Prética Profissional em Gerontologia
Margarida de Melo Cerqueira - Escola Superior de Sadde da Uni-
versidade de Aveiro. Unidade de Investigacao e Formacao sobre
Adultos e Idosos; José Marques Alvarelhdo - Escola Superior de
Saude da Universidade de Aveiro; José Guinaldo Martin - Sec-
cao Autéonoma de Ciéncias da Saude da Universidade de Aveiro.
Unidade de Investigacao e Formacao sobre Adultos e Idosos

N° 17 - Dezembro 201
- Nétulas sobre a formacio inicial de Professores do 1° CEB no

dominio do Portugués
Pedro Balaus Custédio - Escola Superior de Educacao de Coimbra

- Educagao Cooperativa: Andragogia
Patricia Helena Lara dos Santos MATAI, Shigueharu MATAI, Uni-
versidade de Sao Paulo — Escola Politécnica

44 |



N° 18 — Dezembro 2011
- Ambientes que promovem o empreendedorismo no ensino supe-

rior — o caso do Instituto Politécnico de Settibal
Luisa Cagica Carvalho; Maria Teresa Gomes da Costa; Pedro Mi-
guel Dominguinhos - Instituto Politécnico de Setubal, Escola
Superior de Ciéncias Empresariais - Departamento de Econo-
mia e Gestao.

- Promogio do ajustamento 4 carreira no ensino superior: o papel

das atividades em grupo na sala de aula
Cristina Costa Lobo - Universidade Portucalense Infante D. Hen-
rique; Maria do Céu Taveira Universidade do Minho.

N° 19 - Dezembro 2011
- Diferentes Integra¢des de Laboratérios Remotos em Cursos de

Engenharia
Cristina Costa Lobo - Universidade Portucalense Infante D. Hen-
rique| UPT; Clara Viegas, Gustavo Ribeiro Alves, Arcelina Mar-
ques - Instituto Superior de Engenharia do Porto| ISEP

- Promogio de competéncias transversais e sucesso académico no

ensino superior
Graca Seco, Ana Patricia Pereira, Sandra Alves, Luis Filipe - Ser-
vico de Apoio ao Estudante do Instituto Politécnico de Leiria,
Portugal

N° 20 —Julho 2012
- Dimensoes da satisfagao no trabalho dos docentes do ensino su-

perior em Portugal
José Brites Ferreira, Centro de Investigacao de Politicas do En-
sino Superior, Instituto Politécnico de Leiria; Maria de Lourdes
Machado, Centro de Investigacdo de Politicas do Ensino Supe-
rior| Agéncia de Avaliacdo e Acreditacao do Ensino Superior
|Instituto Politécnico de Braganca; Odilia Gouveia, Centro de
Investigacao de Politicas do Ensino Superior

- A context for learning programming based on research commu-

nities
Scheila W. Martins, Center for Informatics and Systems of the
University of Coimbra (CISUC); Antonio José Mendes Depart-
ment of Informatics Engineering of the University of Coimbra;
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Antonio Dias de Figueiredo emeritus professor of Information
Systems of the Faculty of Science and Technology of the Uni-
versity of Coimbra

N° 21 -Julho 2012

- O b-learning no ensino superior. Reflexdes em torno de préticas
Angélica Monteiro, Escola Superior de Educacao Jean Piaget —
Arcozelo| Centro de Investigacdo e Intervencao Educativas (CIIE),
Universidade do Porto; J. Anténio Moreira, Departamento de
Educacao e Ensino a Distancia, Universidade Aberta Centro de
Estudos Interdisciplinares do Século XX (CEIS 20), Universidade
de Coimbra

- Saber aprender, saber ensinar na sociedade da Informagao: Os

Estilos de uso do Espaco Virtual
M? de Fatima Gouldo, Universidade Aberta, Departamento de
Educacao e Ensino a Distancia

N° 22 - Julho 2012
- Exploragao diddtica de filmes educativos em ambientes virtuais

de aprendizagem
J. Anténio Moreira, Departamento de Educacao e Ensino a Dis-
tancia, Universidade Aberta Centro de Estudos Interdisciplina-
res do Século XX (CEIS 20), Universidade de Coimbra; Angélica
Monteiro, Escola Superior de Educacdo Jean Piaget — Arcozelo|
Centro de Investigacao e Intervencao Educativas (CIIE), Univer-
sidade do Porto

- A relagao professor-estudante na perspetiva de professores ¢ estu-

dantes da Escola Superior de Educagio de Coimbra
Sofia de Lurdes Rosas da Silva, Escola Superior de Educacao de
Coimbra, Portugal; Joaquim Armando Gomes Ferreira, Faculda-
de de Psicologia e de Ciéncias da Educacao da Universidade de
Coimbra, Portugal; Anténio Gomes Ferreira, Faculdade de Psico-
logia e de Ciéncias da Educacao da Universidade de Coimbra,
Portugal
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Pedagogia no Ensino Superior

CONVITE PARA PUBLICACAO

O tema central das duas séries de publicagées (Cadernos ¢ Manuais Pedags-
gicos) ¢ a Pedagogia e o processo de ensino e aprendizagem no ensino pds-secun-
dério. Estas séries tém como objectivos promover o sucesso dos estudantes, a
eficicia dos docentes ¢ a qualidade do ensino superior, através da difusio de pro-
jectos e iniciativas pedagdgicas, métodos, actividades e estratégias relevantes pa-
rao fim em causa.

Coleccao de Cadernos de Pedagogia no Ensino Superior. Publicam-se
artigos gerais sobre pedagogia ¢ artigos sobre aplicagdes a dominios e temas espe-
cificos. O foco deve ser o ensino superior ¢ o binémio ensino - aprendizagem.
Dentro da linha editorial desta publicagio serio publicados estudos de caso,
exemplos de projectos de sucesso, caracterizagio de métodos pedagdgicos, planos
de aulas e orientagoes praticas. Nao sdo aceites trabalhos previamente publi
cados.

Cadernos: até 3 niimeros publicados semestralmente; 2 manuscritos por ca-
derno; 4000-5000 palavras por manuscrito; estilo APA recomendado

Série Tematica: Manuais Pedagégicos. Os Manuais pedagdgicos, de na-
tureza monogréfica, focam e aprofundam um tema especifico, tendo como in-
tengio cobrir a globalidade do tema numa perspectiva aplicada a actividade edu-
cativa no ensino superior. Pese embora o rigor conceptual ¢ a fundamentacio
empirica, estes guias centram-se em praticas facilmente replicadas e adaptadas.

Manuais pedagdgicos: periodicidade irregular; cada manual inclui um dni-
co manuscrito, de dimensio entre 12.000 ¢ 18.000 palavras; estilo APA reco-
mendado

Exemplos de temas

. Aprendizagem e Motivagio
. Gestiao daaula
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Aprendizagem activa

Ensino e dimensio do grupo

Promover competéncias especificas

Métodos de ensino

Recursos de ensino ¢ aprendizagem

Recursos multimédia

E-learning/ blended-learning

Software educativo

Desenvolvimento curricular

Avaliagio e classificagio

Tutoria e ensino individualizado

Competéncias de comunicagio

Ensinar o estudante atipico (internacional, com necessidades espe
ciais, estudantes mais velhos, ensinar a distincia,...)

E bom saber

Quatro linguas aceites para publicagdo: Portugués, Inglés, Francés e
Espanhol;

Dimensio e visibilidade internacional

Revisdo por pares

Edi¢io online em www.cinep.ipc.pt.pt

A versio em papel estd dependente da obtengio de fundos e nao pode
ser garantido que seja publicada simultaneamente com a versao digi
tal.

Coleccao de Cadernos de Pedagogia no Ensino Superior e Série

Tematica: Manuais Pedagégicos
Coordenagio: Susana Gongalves
Equipa Editorial: Susana Gongalves, Dina Soeiro e Sofia Silva

Edi¢ao: CINEP  email: opdes.cinep@ipc.pt ~ webpage: www.cinep.ipc.pt
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Pedagogy in Higher Education

CALL FOR PAPERS

The major concerns of this two series (the booklets and the Educational
Guides) revolve around the processes of teaching and learning in post secondary
education. Methods, activities, strategies and processes that foster the learning
process and promote the efficacy of teaching are the core issue in this
publication.

Booklet series

Both domain specific and general articles are welcome. Case studies, exam-
ples of succeeded projects, the explanation of specific teaching methods, study
plans and teaching tips are all interesting examples to include in the articles.
These could be original contributions or unpublished congress papers.

Booklets: up to 3 booklets published twice a year; two manuscripts per
booklet, 4000- 5000 words each; APA style reccommended

Monographic Series

The Educational Guides, of a monographic nature, focus specific topics and
aim to provide faculty with specific guidelines for educational activity.

The contributions must be practice-oriented and although rigorous and in-
formed by scientific evidence, they should include orientations for teachingsstaff,
teaching tips, and strategies or methods easily replicated or adapted.

Educational Guides: irregular periodicity; one single manuscript of 12.000
to 18.000 words; APA style recommended

Example of topics being covered

. Learning and motivation
o Classroom behavior management
o Active learning
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. Teaching and group dimension

. Promoting competencies

. Teaching methods

. Teaching and learning resources

. Multimedia resources

. E-learning and blended-learning

. Educational software

. Curriculum development

. Evaluation and grading

. Tutoring and Individualized teaching
. Communication skills

. Teaching atypical students (international students, special needs,

older students, distance teaching...

Good to know

. Four languages accepted: Portuguese, English, French and Spanish

. International scope and visibility

. Peer reviewed

. The Booklets and Educational Guides are all edited online at www.
cinep.ipc.pt

. Paper versions (already distributed for some numbers) are dependent

on funds and cannot be guaranteed to be published simultancously
to the online version

Collection of booklets Pedagogy in Higher Education
and Series of Educational Guides
Coordinator and editor-in-chief: Susana Gongalves

Editorial Board: Susana Gongalves, Dina Sociro & Sofia Silva

Published by: CINEP email: opdes.cinep@ipc.pt webpage: www.cinep.ipc.pt
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