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1 NOTA INTRODUTORIA

O presente relatério descreve as atividades desenvolvidas pela Provedoria do
Estudante do Instituto Politécnico de Coimbra (IPC), visando cumprir o ponto 5, do
Artigo 42, do Despacho n2 8596/2011 publicado em Diario da Republica, 22 série - n?
120, de 24 de Junho de 2011. Este documento é referente ao periodo de 11 de Junho
de 2018 a 11 de Junho de 2019 e descreve o numero de queixas e reclamacdes
recebidas, a matéria a que dizem respeito, o sentido das reclamacdes feitas e o

respetivo acolhimento pelos destinatarios.

As queixas e reclamagdes recebidas sdo apresentadas com a tipologia definida
nacionalmente pelo Observatério Nacional - Provedorias do Estudante Ensino
Superior, agrupando os processos/casos por tipo Académico-Administrativo,

Pedagdgico, Acdo Social e outros.

E ainda parte integrante deste documento, um sumario dos processos dos estudantes

IPC analisados no ambito da acdo do Fundo Solidario.

Neste relatério, cumprido o Artigo 162, do Despacho n2 8596/2011, referente ao Dever
de Sigilo, foram excluidas todas as informacdes que possam lesar a intimidade e vida

privada dos intervenientes nos processos.

4de 13
Modelo 103_01

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



2 DESCRIGAO DOS PROCESSOS/CASOS APRESENTADOS A PROVEDORIA

Durante o periodo de 11 de Junho de 2018 a 11 de Junho de 2019 foram apresentadas
35 queixas a Provedoria do Estudante, que originaram um total de 116 reunides. Em
média, por cada processo/caso analisado, foram realizadas 2 reunides com o
estudante, 1 reunido com professores ou servicos e 1 reunido com Presidéncias ou
Orgdos de Gestdo da respetiva Unidade Organica (UO). O nimero méximo de reunides
por caso foi de 9 e o minimo de 1 quando o estudante apenas necessitava de
orientacdo para resolucdo da situacdo. Todas as reunides ocorreram de forma
presencial, exceto as reunides com um estudante da Escola Superior de Tecnologia e
Gestdo de Oliveira do Hospital (ESTGOH) que foram realizadas com recurso a uma

plataforma virtual por op¢ao do estudante.

No més de Dezembro de 2018, foi criado o formulario de apresentacdo de queixa

disponivel no website do IPC (https://www.ipc.pt/pt/estudar/provedor-do-

estudante?q=user/login), de modo a melhor organizar os processos e respetiva

informacdo. No entanto, a grande maioria dos estudantes optou por apresentar o seu
processos/casos, através do contacto de email disponivel no website do IPC

(provedoria@ipc.pt).
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2.1 PROCESSOS/CASOS APRESENTADOS POR TIPOLOGIA

O grafico abaixo apresenta a distribuicdo de processos/casos por tipologia Académico-

Administrativo, Pedagdgico, A¢ao Social e outros.

B Académico-Administrativo B Pedagdgico 0 A¢do Social Tl Outros

Gréafico 1 - Distribuicdo percentual dos processos/casos por tipologia

Os processos/casos do tipo Académico-Administrativo foram os que ocorreram com
maior frequéncia (34%), seguidos dos casos da tipologia “outros” (30%). Na andlise de
casos do tipo Académico-Administrativo foram contactados os Servicos Académicos

(SAC) da respetiva UO e na maioria dos casos a Presidéncia.

Nos casos de natureza Pedagdgica (23%) foram contactados os Professores envolvidos
e em casos de natureza mais complexa e/ou com queixa ja apresentada a Presidéncia

da respetiva UO, foi contactado o Presidente da mesma.

Em todos os casos classificados com a tipologia A¢do Social foi informada e/ou
envolvida a Assistente Social da respetiva UO, que manteve ou passou a dar

acompanhamento ao estudante.

Em varios casos de diferentes tipologias, foi verificada a necessidade de contactar os
SAC das diferentes UO, que responderam de forma atempada e objetiva a informacado

solicitada.
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2.2 PROCESSOS/CASOS APRESENTADOS POR UNIDADE ORGANICA

No Grafico 2 é apresentada a percentagem de processos/casos recebidos pela

Provedoria IPC por UO.

OISEC E|SCAC EESTESC OESEC LIESAC

Grafico 2 - Distribuig¢do percentual dos processos/casos apresentados por Unidade Orgénica

A maioria dos casos apresentados foi realizada por estudantes do IPC das UQ’s
Instituto Superior de Engenharia de Coimbra (ISEC) e Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo de Coimbra (ISCAC), seguidas pela Escola Superior de

Tecnologia da Saude de Coimbra (ESTESC).

No entanto, é de ressalvar que as percentagens apresentadas ndo tém em conta o

nuimero total de estudantes por UO, mas sim o numero de queixas.

Todos os processos/casos apresentados por estudantes ISEC-IPC foram do tipo

Académico-Administrativo e nas restantes UO a tipologia foi diversificada.
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3 CONCLUSAO DOS PROCESSOS/CASOS APRESENTADOS

Os casos de maior complexidade de resolucdo estiveram relacionados com unidades
curriculares (UC) de estagio, sendo verificada a necessidade de alteracbes aos
regulamentos de estagio, que deverdao seguir principios similares de regime de
assiduidade e momentos de avaliacdo. A inexisténcia da definicdo de conhecimentos,
aptidoes e competéncias a adquirir pelo estudante por médulo de estdgio, a falta de
evidéncia escrita de reunides de estagio e o facto de existirem UC de estagio com
elevado nimero de ECTS apenas com um docente afeto, revelaram-se os desafios mais

preocupantes na resolucdo dos processos/casos deste ambito.

A mobilidade de estudantes IPC originou alguns processos/casos relacionados com o
acesso a mesma. Surgiram, também, casos relacionados com a creditacdo de UC's;
com a dificuldade de acesso a épocas de avaliagdo de UC’s que decorreram no periodo
da mobilidade; e com a oportunidade de realizar um segundo momento de avaliacdao

qguando o estudante durante a mobilidade ndao obtém aproveitamento.

Verificou-se que as oportunidades concedidas a trabalhadores-estudantes, ndo
aparentam ser similares entre UQ’s, originando por essa razdo queixas a Provedoria.
Porém, espera-se que processos/casos desta natureza e relacionados com o ponto
anterior venham a diminuir, com a implementac¢ao do novo regulamento académico

do IPC.

Os estudantes internacionais, com dificuldades em falar e escrever Inglés e/ou
Portugués revelaram ser um desafio para o grupo de docentes que os acompanharam,
tendo havido a necessidade de reunir com Presidentes de duas UQ’s e alguns

docentes.
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Os casos de tipologia Acdo Social, foram apoiados pelas Assistentes Sociais e

Presidéncias das respetivas UO’s. E de destacar a reduzida frequéncia destes casos,
evidenciado que o sistema de acompanhamento dentro da prépria UO, direcionado ao

estudante, funciona de forma eficaz.

O plano de transicdo de uma Licenciatura do IPC, originou também diversos
processos/casos que foram analisados como um caso Unico, uma vez que a resolugdo

da situagdo foi encontrada em conjunto para todos os estudantes.

Um caso referente a uma situacdo que tera ocorrido ha mais de um ano, foi arquivado

por falta de comparéncia do estudante nas reunides agendadas.

Foram elaboradas cinco recomendacdes escritas divulgadas pelos Presidentes das
UO’s, de modo a minimizar a probabilidade de ocorréncia de processos/casos

similares.
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4 CASOS DE ESTUDANTES IPC ACOMPANHADOS PELO FUNDO SOLIDARIO

No ambito do projeto Fundo Solidario, que visa apoiar estudantes do Ensino Superior
com dificuldades econdmicas na prossecucdao dos seus estudos, no qual o IPC é
parceiro, foram acompanhados 23 processos de estudantes IPC, trés dos quais na
reunido de Julho de 2018, correspondentes ao ano letivo 2017/2018, e os restantes ao
ano letivo 2018/2019. O grafico abaixo é referente a percentagem de casos do ano

letivo 2018/2019.

OJISEC HISCAC EESTESC CIESEC HESAC

Grafico 3 - Distribuigao percentual de casos acompanhados no fundo solidario por Unidade
Organica

A maioria dos casos analisados no Fundo Solidario foram de estudantes do ISCAC

(n=11), ndo tendo surgido casos relativos a estudantes da ESTGOH.

Todos os casos de estudantes IPC apresentados ao Fundo Solidario, foram analisados
pela equipa de Assistentes Sociais do IPC, tendo sido verificados todos os parametros
relacionados com Bolsas do Ensino Superior da Direcdo Geral de Ensino Superior
(DGES), Bolsa de Apoio de Emergéncia ao Estudante do IPC (A2ES), outros apoios ja

concedidos aos estudantes e a sua condicdo social e familiar.
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No total, o Fundo Solidario concedeu de forma direta 8433€ a estudantes do IPC. Este

montante estd relacionado com o pagamento total ou parcial de propinas, podendo
ainda aumentar nos préoximos meses, uma vez que existem situacdes em que o
pagamento é realizado de acordo com o aproveitamento do estudante, apds ocorrem

todos os momentos de avaliacdo referentes ao 22 semestre.

N3o estdo, também, contemplados neste montante, apoios monetarios concedidos
pela Caritas Diocesana de Coimbra para a aquisicao de bens de primeira necessidade,
bem como, o valor correspondente as senhas de alimentacdo concedidas pelos

Servicos de Acdo Social (SAS) IPC a alguns estudantes.

Sete estudantes estavam envolvidos em Bolsas de Atividades de Apoio Social (BAAS)
do IPC, dois obtiveram apoio total ou parcial de bolsa A2ES e dois foram encaminhados
para o programa NEXT, promovido pelo Instituto Universitario Justica e Paz, de forma a
combater o insucesso escolar, através da promocdo de explicacdes em regime de

voluntariado.
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5 NOTAS FINAIS

A distribuicdo de casos Académico-Administrativo e Pedagdgico esta de acordo com o
panorama nacional de 2017, apresentado no Encontro Nacional de Provedores do

Estudante em 2018.

O balango do ano letivo 2018/2019, aparenta ser positivo considerando o nimero de
processos/casos apresentados a Provedoria e o nimero total de estudantes do IPC. Na
maioria das situacdes, antes de exporem o processo/caso a Provedoria, os estudantes
seguiram os procedimentos internos da respetiva UO. No entanto, verificaram-se
diversas situacdes em que os estudantes levaram demasiado tempo a apresentar o
processo/caso a Provedoria, complicando os prazos académico-administrativos.
Todavia, alguns estudantes apenas apresentaram queixa apds a aprovag¢do na UC em

causa.

Na maioria dos casos, a média de quatro reunides realizadas pela Provedoria do

Estudante foi suficiente para esclarecer e/ou solucionar o processo/caso.

Varios processos/casos apresentados estavam relacionados com diferentes
regulamentos e procedimentos existentes por UO. Espera-se que com o0s
regulamentos-académicos do IPC (12 e 29 ciclo), diminuam as situa¢des de nao

equidade na componente académico-administrativa entre estudantes IPC.

Os resultados apresentados neste relatério, serdo integrados nos dados do
Observatoério Nacional Provedorias do Estudante do Ensino Superior, que apresenta
anualmente a caracterizacdo nacional no Encontro Nacional de Provedores do

Estudante (IXENPE), a ocorrer no ultimo trimestre de 2019.
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