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1 NOTA INTRODUTORIA

O presente documento descreve as atividades desenvolvidas pela Provedoria do Estudante do
Instituto Politécnico de Coimbra (IPC), visando cumprir o ponto 5, do Artigo 42, do Despacho n?
8596/2011 publicado em Diario da Republica, 22 série — n2 120, de 24 de Junho de 2011. Este
documento é referente ao periodo de 12 de Junho de 2019 a 1 de Julho de 2020 e descreve o
numero de queixas e reclamacdes recebidas, a matéria a que dizem respeito, o sentido das
reclamacgoes feitas e o respetivo acolhimento pelos destinatarios. O presente relatdrio foi

elaborado apds a apresentacdo dos resultados nacionais no dia 9 de Dezembro.

Os processos apresentados foram organizados seguindo a tipologia definida nacionalmente pelo
Observatério Nacional - Provedorias do Estudante Ensino Superior, agrupando os

processos/casos por tipo Académico-Administrativo, Pedagdgico, A¢do Social e outros.

Neste relatorio sdo também apresentados os casos dos Estudantes IPC analisados no ambito da
acdo do Fundo Solidario, sendo excluidos no entanto, os casos analisados em sede de Comissdo
de Acompanhamento dos Apoios de Emergéncia ao EStudante do IPC (A2ES), uma vez que estes

sdo apresentados em relatério préprio.

No presente documento foi cumprido o 162 Artigo, do Despacho n? 8596/2011, referente ao
Dever de Sigilo. Assim, foram excluidas todas as informacdes que possam lesar a intimidade e

vida privada dos intervenientes nos processos.

No ano letivo em apreco, realizou-se o X Encontro Nacional de Provedores do Estudante que
decorreu em Evora. Neste evento foi criada a Rede Portuguesa de Provedores do Estudante
(RPE), que tem como objetivos a transferéncia e permuta de conhecimento, informacdo e
experiéncias relacionadas com os Provedores do Estudante, assim como a defesa dos direitos
dos Estudantes dentro do espaco das IES. A Provedora do Estudante IPC foi eleita membro dos

corpos sociais da RPE.
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2 DESCRIGAO DOS PROCESSOS/CASOS APRESENTADOS A PROVEDORIA

Durante o periodo de 12 de Junho de 2019 a 1 de Julho de 2020, foram apresentadas 45 queixas
a Provedoria do Estudante IPC, que originaram um total de 127 reunides. Em média, por cada
processo/caso analisado, foram realizadas duas reunides com o Estudante, duas reunibes com
o Professores e/ou servicos e uma reunido com a Presidéncia ou Orgdos de Gestdo da respetiva

Unidade Organica (UO). O nimero maximo de reunides por processo foi de 10 e o minimo de 3.

A grande maioria dos processos/casos e respetiva informacdo foi apresentada por email

(provedoria@ipc.pt), acompanhada posteriormente por reunido presencial ou em plataforma
eletréonica. Uma pequena minoria de Estudantes preferiu apresentar a situacdo telefonicamente
mantendo o seu anonimato (n=2). Todas as reunides apds 13 de Marg¢o de 2020 decorreram

com recurso a plataforma digital ZOOM.

2.1 PROCESSOS/CASOS APRESENTADOS POR TIPOLOGIA
O gréfico abaixo apresenta a distribuicdo de processos/casos por tipologia Académico-
Administrativo, Pedagdgico, A¢do Social e outros.

i
3%

O Casos/processos de foro ACADEMICO-ADMINISTRATIVO
W Casos/processos de foro PEDAGOGICO

@ Casos/processos de foro ACAO SOCIAL

O Casos/processos de foro OUTROS

Grdfico 1- Distribuigéo percentual dos processos/casos por tipologia
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A maior percentagem de casos/processos sdo do tipo Académico-Administrativo (41%) seguidos
dos casos Pedagogicos (38%). Em outros casos foram incluidos casos de indole pessoal e casos
com multiplas variaveis. Em alguns destes, os Estudantes foram encaminhados para a equipa de

Psicélogas do IPC.

Nos casos/processos do foro Académico-Administrativo foram contactados os servicos e
responsaveis de 6rgios de gestdo das UO, no sentido de agilizar e/ou corrigir evitando situacdes
semelhantes. Na tipologia Pedagdgica foram auscultados os Professores titulares e
colaboradores da UC e Estudantes envolvidos e em algumas das situacdes existiu uma

intervencdo direta com o Conselho Pedagdgico e Presidéncia da UO.

Em comparacdo com o ano letivo 2018/2019 verifica-se um aumento percentual do nimero
total de casos/processos de tipologia académico-administrativa (de 34% para 41%). Estes
valores poderdo estar relacionados com o facto do inicio do ano letivo 2019/2020 ter coincidido
com a recente utilizacdo da plataforma NONIO. Também o cenario pandémico fez aumentar a
tipologia de casos académico-administrativa devido a novas problematicas ndo previstas em

cenario regular.

Verifica-se ainda, reducdo dos casos classificados como diretamente relacionados com a
tipologia de Acdo Social. A reduzida percentagem de casos desta tipologia podera estar
associada a organizagdo dos Servicos da Ac¢do Social, existindo um contacto de proximidade dos
Estudantes com as Assistentes Sociais e com os Gabinetes de Apoio ao Estudante. Estes casos
sdo analisados e se necessario encaminhados para andlise da Comissdo de Acompanhamento
de Apoios de Emergéncia ao EStudante do IPC (A2ES) e Fundo Solidario. Assim, para obtencdo
de uma visdo holistica dos nimeros relativos a tipologia da Acdo Social, deverdo ser analisados
em conjunto os casos dos Estudantes encaminhados pela Provedoria IPC com os das restantes

comissdes e servicos mencionados.
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2.2 PROCESSOS/CASOS APRESENTADOS POR UNIDADE ORGANICA

No Grafico 2 é apresentada a percentagem de processos/casos recebidos pela Provedoria IPC

por UO.

W ESAC mESEC MmESTESC mESTGOH mISCAC mISEC

Grdfico 2 - Distribui¢éo percentual dos processos/casos por unidade orgénica

As percentagens apresentadas refletem o nimero de processos/casos, ndo tendo em
consideragdo o numero de Estudantes por UO. A percentagem de casos, como espectavel, foi
superior nas UO com mais Estudantes, ISCAC e ISEC (26% em cada). Seguidas da ESAC e ESTESC,

com 14% cada, respetivamente.

Em todas as UO a tipologia de casos foi diversificada. Na ESAC, ESEC, ESTESC e ISCAC a maior
percentagem de casos foi da tipologia Pedagdgica, no ISEC a tipologia de casos mais frequente
foi Académico-Administrativa. Na ESTGOH a distribuicdo de casos ndo evidenciou destaque em

nenhuma das tipologias.
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3 CONCLUSAO DOS PROCESSOS/CASOS APRESENTADOS

Cerca de 50% dos processos/casos foram apresentados a Provedoria em cendério pandémico. Na
época de avaliagbes foram encontrados desafios relativos as metodologias de avaliacdo
aplicadas pelos Professores, as tentativas de plagio por parte dos Estudantes e as medidas
defensivas de excesso de zelo aplicadas aquando das avaliagGes. Foram também apresentadas
queixas/casos relativos a protecdo de dados e de direito de imagem. A Provedoria do Estudante
foi também informada de um caso de divulga¢do de material multimédia em formato video,

divulgado numa rede social, tendo esta situacado sido resolvida prontamente.

Algumas Unidades Curriculares ndo obtiveram a correta e/ou atempada adequacio da sua Ficha

de Unidade Curricular, colidindo a metodologia de avaliacao estabelecida com a aplicada.

A Provedoria IPC reforgou o seu papel de agente facilitador na resolu¢ao de conflitos. Tendo no
entanto, sido elaboradas trés recomendaces escritas em situacées em que os envolvidos ndo
estiveram de acordo com as indicagGes apresentadas em reunido. Apds a divulgacdo das

recomendacdes escritas foram postas em pratica as medidas apresentadas pela Provedoria.
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4 CASOS DE ESTUDANTES IPC ACOMPANHADOS PELO FUNDO SOLIDARIO

No ambito do projeto Fundo Solidario & Next, que visa apoiar Estudantes do Ensino Superior
com dificuldades econdmicas na prossecucao dos seus estudos, no qual o IPC é parceiro, foram
acompanhados 6 processos de Estudantes IPC diretamente pelo Fundo, sendo 4 Estudantes do
ISCAC, 1 dos Estudantes da ESTESC e 1 do ISEC. No total, o Fundo Solidario concedeu de forma
direta 3093,91€ a Estudantes do IPC. Este montante esta relacionado com o pagamento total ou

parcial de propinas e algumas despesas devidamente justificadas.

Em comparacdo com o ano letivo 2018/2019 (n=23), verificou-se uma redug¢io do nimero de
Estudantes apoiados diretamente pelo Fundo Solidario, o que podera estar relacionado com o
facto de um grande nimero de Estudantes ter regressado a sua residéncia de origem com
reducdo de custos de alojamento durante o periodo pandémico. Também a proatividade da
Comissdo A2ES no trabalho desenvolvido em conjunto pelas Assistentes Sociais, podera ter sido

determinante na resolucao de problemas dos Estudantes IPC.

Foram igualmente acompanhados Estudantes que procuraram diretamente a ajuda do projeto

NEXT, que visa apoiar o estudo através da promocdo de explicacdes em regime de voluntariado.

Alguns Estudantes do IPC receberam apoio alimentar do projeto Fundo Solidario & Next, ndo
estando este encargo contemplado no montante acima. Ndo estdo também contemplados neste
montante, apoios monetarios concedidos pela Caritas Diocesana de Coimbra para a aquisicdo
de bens de primeira necessidade, bem como, o valor correspondente a alimentagdo concedida

pelos Servigos de Ag¢do Social (SAS) IPC a alguns Estudantes.
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5 NOTAS FINAIS

Os resultados apresentados neste relatério, foram integrados nos dados do Observatério
Nacional Provedorias do Estudante do Ensino Superior, que apresenta anualmente a
caracterizacdo nacional no Encontro Nacional de Provedores do Estudante (ENPE). No entanto,
nao se verificaram as condig¢des para organizagdo de dados a nivel nacional. Assim, comparando
os dados obtidos no ano letivo 2019/2020 com o ultimo panorama nacional, apresentado no
Encontro Nacional de Provedores do Estudante em 2018, podemos considerar que os valores
obtidos sdao semelhantes aos nacionais estando a percentagem de distribuicdo de casos

Académico-Administrativo e Pedagdgico de acordo com a distribui¢cdo nacional.

Na maioria das situacdes, antes de exporem o processo/caso a Provedoria, os Estudantes
seguiram os procedimentos internos da respetiva UO. No entanto, verificaram-se diversas
situagdes em que os Estudantes apresentaram receio em expor a sua queixa e apenas a

realizaram apds os prazos (agravando a sua situacdo) ou apods a aprovacgdo na UC.

Na generalidade dos processos/casos apresentados foram realizadas, pela Provedoria do
Estudante, em média quatro reunides por caso. Estas foram por norma suficientes para
esclarecer e/ou solucionar o caso/processo sem recurso a recomendacgdo escrita. Em trés das
situagOes apresentadas foram realizadas recomendacgdes escritas que foram levadas em conta

na resolugao.

No inicio do ano letivo 2019/2020 verificou-se um ligeiro aumento de queixas, em comparacio
com o ano letivo anterior, relacionadas com a implementacado da Plataforma NONIO em todas
as UO. Porém, a maioria destas situacbes foram de facil resolucdo e consideradas uma

adaptacdo da comunidade IPC a uma nova ferramenta de trabalho.

Durante o cendrio pandémico verificou-se um aumento das queixas relacionadas com situacdes
pedagdgicas e metodologias de avaliacdo aplicadas, com a hipdtese de plagio e com as
diferentes metodologias de lecionacdo utilizadas. A maioria destas situacdes foram
ultrapassadas de forma sensata, considerando a necessidade de adaptacao de Estudantes e

Professores a nova realidade de ensino que decorreu no 22 semestre.
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Verificou-se também um aumento de casos de Estudantes com alteracbes da sua condicdo

financeira e social. Esta realidade sera explanada em relatério A2ES.

Também a procura por apoio Psicoldgico aumentou em cenario pandémico, sobretudo em casos
de Estudantes que permaneceram em Coimbra longe das suas familias e também em Estudantes

cuidadores que acumularam o ensino com todas as tarefas familiares e de trabalho.

Os aspetos referidos em cendrio pandémico foram também reportados no Encontro Nacional
de Provedores do Estudante promovido pela RPE (9 de Dezembro 2020), tendo sido estas as

preocupacdes emanadas pelas Provedorias do Estudante a nivel Nacional.
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