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O papel do Professor Tutor no apoio aos estudantes com NEE

No contexto do ensino superior inclusivo e equitativo, o Professor Tutor (Artigo 8.2 do Despacho n.2
2704/2023) assume um papel de referéncia no apoio aos estudantes com Necessidades Educativas
Especificas (NEE), promovendo a sua integragao, sucesso académico e bem-estar. Em articulagdo com os
servigos competentes, facilita a comunicagdo entre o estudante, os docentes e as estruturas de apoio,
contribuindo para a implementacdo de respostas educativas ajustadas. A sua intervengao visa promover
a autonomia, a confiancga e a participagdo ativa do estudante no seu percurso académico, respeitando a

sua dignidade, singularidade, privacidade e autodeterminagao.

1. Competéncias do Professor Tutor

Compete ao Professor Tutor:
e acolher o estudante e facilitar a sua integra¢do académica e social;
e recolher informacdo relevante para compreender o impacto da NEE no percurso académico;
e esclarecer procedimentos relacionados com o Estatuto NEE e respetivas medidas de apoio;
e acompanhar o processo educativo e a adaptacdo do estudante ao longo do curso;
e constituir um interlocutor privilegiado entre o estudante, docentes e servicos de apoio;
e orientar na organizacado do percurso académico e na gestdo das exigéncias do curso;
e incentivar a utilizacdo dos recursos e servicos disponibilizados pela instituicdo;
e identificar precocemente dificuldades académicas, absentismo ou risco de abandono;
e acompanhar a implementag¢do das medidas previstas no Plano de Apoio Individual (PAl);
e articular com o Diretor ou Coordenador de Curso e demais docentes a implementagdo de
adaptacles pedagodgicas e de avaliagao;
e colaborar com o responsavel pelo PARENEE e outros servigos institucionais;
e colaborar na monitorizagao, revisdo e eventual adequagdo das medidas previstas no Plano de

Apoio Individual.

2. Objetivos da relacao tutorial

A relagdo de tutoria tem como objetivos:
e facilitar a transi¢cdo e adaptagdo ao ensino superior;

e apoiar a organizagao do percurso académico;

lde4

ModC.11_2.1
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



N

Servigos

de Agao Social
Universidade Politécnica de Coimbra

O papel do Professor Tutor no apoio aos estudantes com NEE
Programa de Apoio em Rede ao Estudante com Necessidades Educativas Especificas
PARENEE

e identificar barreiras e procurar respostas adequadas;
e favorecer o desenvolvimento da autonomia e da capacidade de tomada de decis3o;

e reforcar o sentimento de pertenca e inclusdo institucional.

Para um acompanhamento eficaz, o Professor Tutor deverd conhecer:
e as caracteristicas da NEE apresentada pelo estudante e o seu impacto funcional;
e as medidas de apoio aprovadas no ambito do Estatuto do Estudante com NEE;
e 0 Plano de Apoio Individual (PAl);

e as adaptacOes pedagdgicas e de avaliagdo previstas.

3. Principios orientadores da intervencgao tutorial

O acompanhamento tutorial devera assentar nos seguintes principios:

e Disponibilidade e acessibilidade — criar condi¢cbes para que o estudante possa recorrer ao
Professor Tutor quando necessario;

e Escuta ativa e comunicagdo empatica — compreender as necessidades do estudante sem
julgamentos;

e Confidencialidade — proteger a informacdo partilhada pelo estudante;

e Promog¢dao da autonomia — apoiar o estudante na tomada de decisGes, evitando criar
dependéncia;

e Individualizagdo — adaptar o acompanhamento as caracteristicas e necessidades de cada
estudante;

e Articulagao institucional — colaborar com docentes, servicos e estruturas de apoio;

e Intervencao preventiva — identificar precocemente dificuldades e promover respostas

adequadas.

4. Estratégias facilitadoras da intervencao

Para potenciar a relagdo tutorial, recomenda-se que o Professor Tutor:
e esclarega, no primeiro contacto, os principios de confidencialidade e os seus limites;
e defina formas de contacto, horarios de disponibilidade e canais de comunicagao;
e realize reunides individuais em espacos que assegurem privacidade;
e conheca o percurso académico anterior, estratégias utilizadas e dificuldades sentidas;

e identifique, em conjunto com o estudante, objetivos académicos realistas;
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e apoie a definicdo de estratégias de organizacao, estudo e gestdo do tempo;

e esclareca duvidas relacionadas com planos de estudos, unidades curriculares, estagios ou outros
aspetos académicos;

e mantenha uma relagdo préxima, mas profissional, respeitando os limites da fungao;

e encaminhe o estudante para servicos especializados sempre que necessario;

e monitorize regularmente a evolucao do estudante ao longo do semestre.

5. Articulagao com servicos e estruturas institucionais

O Professor Tutor devera articular, sempre que necessario, com:
e responsavel pelo PARENEE;
e Gabinete de Apoio ao Estudante (GAE);
e Servicos de A¢do Social;
e Gabinete de Psicologia e de Apoio Psicopedagdgico;
e Direcdo ou Coordenacao de Curso;
e docentes das unidades curriculares;

e outros servicos institucionais relevantes.

6. Limites da fun¢ao do Professor Tutor

O Professor Tutor ndo deve:

e realizar avaliagBes clinicas, psicoldgicas ou diagndsticas;

e assumir fungdes de psicdlogo, terapeuta, médico ou assistente social;

e divulgar informacgao confidencial sem autoriza¢do do estudante, exceto quando exista obrigacdo
legal;

e decidir autonomamente adaptacSes pedagogicas ou de avaliagdo que dependam dos
procedimentos institucionais;

e substituir a responsabilidade do estudante na gestdo do seu percurso académico;

e resolver situagdes que ultrapassem a sua area de competéncia, devendo encaminhar para os

servicos adequados.
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